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A cikk f6 célja a magyarorszagi termeldvallalatok szolgalatosodasi folyamatanak jellemzése a verseny-
képesség-kutatis adatainak felhasznilasaval. Relevanciajat az adja, hogy a nemzetkozi szakirodalom a
jelenséget inkabb a fejlett orszagokban vizsgilja. A szerz6k kutatasukban koriiljartak, hogy a szolgalato-
sodas nemzetkozi szakirodalom dltal elfogadott jellemz6i mennyiben tekinthetdk érvényesnek a magyar-
orszagi viszonyok kozepette. A szolgalatosodast harom szinten vizsgaltak: stratégia, miikodés és pénziigyi
eredményesség. Vizsgilatuk eredményei azt mutatjak, hogy a nemzetkozi szakirodalommal 6sszhangban a
szolgaltatasok stratégiai szerepe még alacsony a magyarorszagi termelGvallalatoknal a termelési stratégia
tobbi versenycéljahoz képest. Ugyanakkor mintajukban mar megtalalhaték azok a vallalatok, amelyek
mind stratégiai, mind miikodési szinten jelentosebb hangsiilyt fektetnek a szolgaltatasok nytjtasara. Fon-
tos eredmény ugyanakkor, hogy a szolgalatosodastol elvart pénziigyi elonyok még ezeknél a vallalatoknal

sem realizalédnak.!
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Kutatdsunkban az ipari vdllalatok szolgélatosoddsat
vizsgéljuk. Ezalatt azt a folyamatot értjiikk, melynek
sordn a termelGvéllalatok outputja egyre inkdbb elto-
l6dik a tiszta terméktSl a termékek és szolgéltatdsok
kombindcidja felé, azaz kindlatuk ,,szolgalatosodik™.
A fejlett orszdgok termékpiacain zajlé intenziv ver-
seny, valamint az egyre kifinomultabb fogyasztéi el-
vardsok arra késztetik a termelGvallalatokat, hogy a
fizikai javak helyett integrilt megolddsokat kindljanak
a fogyaszték problémadira és igényeire (Mathieu, 2001;
Alonso-Rasgado és tarsai, 2004; Tuli és tarsai, 2007).
Ez olyan komplex csomagok nyujtisat feltételezi, ame-
lyek a termékek mellett egyre tobb szolgaltatdselemet
tartalmaznak (pl. Matthyssens — Vandenbempt, 2008;
Reinartz — Ulaga, 2008).

A szolgdlatosodds fogalmat a nemzetkozi szak-
irodalomban els6ként 1988-ban hatdroztdk meg
(Vandermerwe — Rada, 1988). Els§ megjelenése a
magyar nyelvli szakirodalomban 2010-re tehet§ (De-
meter, 2010). Bar a szolgélatosodds kifejezés talald
forditdsa az angol servitization szénak, természetesen

alternativ forditdsok is széba johetnek. Ilyen lehetd-
ség a szolgdltatosodds (amely nyelvtanilag is utal arra,
hogy a termel6vdllalatok egyre inkdbb a szolgéltatéi
szerep irdnyaba mozdulnak), vagy akar a szervitizdcio
(amely ugyan idegen jelentést hordoz, de a gazdasa-
gi gyakorlatban, magyar nyelvteriileten szdmos olyan
kifejezéssel taldlkozhatunk, melyek az idegen eredet
és 1étez8 magyar megfelelS ellenére is idegen forma-
ban maradtak, pl. lean termelés, TQM-program). Ezen
kérdés eldontése azonban tilmutat kutatdsunk keretein
(és szélesebb kori konszenzust kdvetel meg), igy jelen
tanulmanyban maradunk a szolgdlatosodds kifejezés
hasznélatanal.

Bar magat a szolgalatosodds fogalmét nem hasznél-
ték, a szolgaltatismenedzsment és marketing teriiletén
tevékenykedd kiilfoldi kutaték szintén egyértelmiien
azonositottdk a jelenséget. Gronroos (1990) szerint
példaul a termel&vallalatok tilnyomé tobbsége szol-
galtatdsokat épit be a termékek mellé a fogyasztok
szdmdra felkindlt csomagban. Evans és Berman (1987)
makroszinten a ,,rejtett szolgaltatasi szektor” fogalmat
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hasznéljdk amellett érvelve, hogy a szolgaltatsok je-
lentSs részét a termeldvéllalatok 4llitjak els, amelyet
statisztikailag nem is tartanak nyilvan. A 90-es évekt6l
kezd8dGen ugyanakkor a nemzetkozi szakirodalomban
szamos olyan tanulmény sziiletett, melyek kdzéppont-
jaban konkrétan a szolgdlatosodés allt. Ezek elsGsorban
a szolgdalatosodas és megjelenési formdinak meghata-
rozdsdval, valamint a kivalté okok és az akadélyozd
tényez&k azonositasaval, illetve lekiizdési modjaival
foglalkoztak (Baines és tarsai, 2009). A nemzetkdzi
szakirodalom nagy hangsulyt fektet a szolgdlatosodast
befolydsol6 makro- és mikroszintd tényezdk vizsgala-
tara. E tanulmanyok azonban javarészt csak a fejlett or-
szagokra vonatkoznak, és tobbségiikben esettanulmany
jellegtiek (Baines és tarsai, 2009).

A fentiek ismeretében cikkiink célja, hogy az eset-
tanulmdany-alapu elemzésekhez képest egy szélesebb
kord véllalati mintdra alapozva vizsgilja a terme-
16vallalatok szolgdlatosoddsdnak jellemz@it. Mivel
kutatdsi mintdank kizdr6lag magyarorszigi termeld-
vallalatokat tartalmaz, igy cikkiink masik fontos hoz-
zédadott értéke lehet, hogy a nemzetkdzi szakirodalom
altal elfogadott szolgdlatosodasi tételeket egy eltérG
makrokornyezetben (azaz egy fejl6dé orszdagban) is
tanulményozza.

A cikkben el&szor bemutatjuk az irodalmi hatteret,
és abbdl kiindulva fogalmazzuk meg hipotéziseinket.
Ezt koveti a mintajellemzdk és az alkalmazott médszer-
tan ismertetése. Az eredmények elemzése és értékelése
utan kovetkeztetésekkel zarjuk tanulmanyunkat.

Irodalmi attekintés és hipotézisek

A makroszinti gazdasdgi versenyképesség egyes té-
nyezSi (pl. a piaci verseny intenzitdsa, a technoldgia
fejlettségi szintje, innovacids képességek, infrastruktu-
ralis fejlettség, az iizleti halézatok fejlettsége, az ok-
tatas és képzés fejlettségi szintje, a munkaerSpiac ha-
tékonysdga, a pénziigyi piacok hatékonysiga stb.) és
a szolgélatosodds kozotti kapcsolatot szdmos szerzd
elfogadottnak, vagy részben igaznak tekinti (pl. Chase
— Garvin, 1989, Cohen és tdrsai, 2006; Davies, 2004;
Gebauer és tarsai, 2005). Az ezt alatamasztd, széles
kord vallalati adatokon alapulé elemzéssel aldtimasz-
tott kutatdsok azonban csak sziikosen taldlhatok meg
a nemzetkozi szakirodalomban. Ez aldl kivételt képez
Neely (2008) tanulménya, amely egy 25 orszagra ki-
terjedd, tobb mint tizezer véllalatot tartalmazé kuta-
tasi minta felhasznéldsdval elemzi a szolgélatosodas
jellemzGit és pénziigyi kovetkezményeit. A tanulmany
arra a kovetkeztetésre jut, hogy ,,a termelés szolgéla-
tosoddsat a helyi gazdasdgi koriilmények egyértelm-
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en befolydsoljék... a fejlett orszdgokban tendencia-
szerlien tobb szolgdlatosodott vallalat mikodik, mint
a fejl6dd orszdgokban.” (Neely, 2008: 113-114. old.)
A kutatds eredményei ugyanakkor nem teljesen egy-
értelmtiek, szdmos orszdg (pl. Ausztria, Franciaor-
szag, Japan) kivételt képez az el6bbi megallapitas aldl
(Neely, 2007). Ezen eredmények tiikkrében érdemes
lehet megvizsgélni, hogyan viszonyulnak a magyaror-
szagi termelGvallalatok a szolgaltatdsok nyujtdsdhoz.
Az éltalanos nemzetkdzi kutatdsok eredményei alapjan
azt feltételezhetnénk, hogy Magyarorszagon a szolga-
latosodds nem jellemz§ a termel&vallalatokra, egy ko-
rébbi magyarorszagi kutatds eredményei azonban nem
feltétleniil mutatnak ebbe az irdnyba (Demeter, 2009).
A magyarorszigi véllalatok szolgdlatosodds irdnti el-
kotelezettsége tehdt tovdbbra is nyitott kérdésnek te-
kinthetS. Tanulméanyunkban a szolgédlatosoddst harom
perspektivabol vizsgaljuk:

* stratégia: milyen szerepet jitszanak a szolgéltata-
sok a magyarorszagi termel&vallalatok termelési
stratégidjaban,

* mikodés: milyen erdfeszitéseket tesznek a ma-
gyarorszagi termelGvéllalatok a szolgalatosodds
érdekében,

» eredményesség: a szolgdltatdsokat inkabb eltér-

be helyez6 termelGvallalatok képesek-e magasabb
pénziigyi eredmények elérésére.

Kutatési hipotéziseinket a fenti harom perspektiva
alapjan fogalmazzuk meg.

Stratégia

A szolgdlatosodds €s a stratégia kapcsolatara a szak-
irodalom egyértelmd magyardzatot kindl. A vallalati
stratégia egyik legfontosabb szerepe a piaci verseny-
elény kialakitdsa a vdllalat szdméra (Chikan, 2008).
A termelGvallalatok szolgdlatosoddsa mogott pedig
egy fontos versenyképességhez kapcsolodé megfon-
tolds hdzdodik meg: az egyre erdsodd piaci verseny
keretei kozott az ipari vallalatok tradicionalis, termék-
alapt versenyelGnyiiket (mint példdul a technoldgiai
el6ény, alacsony koltségl termelés, széles termékskdla
stb.) ma mar egyre nehezebben képesek fenntartani.
Ilyen piaci koriilmények kozott a termékhez kapcsolt
szolgaltatdsok lehetséges, és fGként fenntarthat6 ver-
senyeldny-forrdssa 1épnek eld (Gronroos, 1990; Oliva
— Kallenberg, 2003). A szolgéaltatdsok ugyanis — a le-
gyartott termékekhez kapcsolva — megkiilonboztets
tényezdvé valhatnak, jelentSsen javitva a szoban forgd
termel§véllalatok piaci versenyképességét (Gronroos,
1990; Frambach és tarsai, 1997; Gebauer — Fleisch,
2007). Frambach és tarsai (1997) példaul kiemelik,
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hogy a szolgaltatdsok fogyaszt6i értéket adnak hozza a
gyéartott termékhez, igy a vevék a homogén fizikai java-
kat is testre szabottnak érzékelhetik. A szolgaltatasokra
alapozott versenyel6ny fenntarthatésaga is erdsebb, hi-
szen a szolgéltatdsok kevésbé ,lathatéak”, nehezebben
megfoghatéak és sokkal munkaerd-intenzivebbek, igy
a versenytarsak nehezebben tudjdk masolni (Oliva —
Kallenberg, 2003).

A szolgdlatosodas versenyképességre gyakorolt jo-
tékony hatdsat azonban a véllalatok csak megfeleld,
szolgdltatds- és fogyasztokdzpontd stratégia kialaki-
tasaval érhetik el (Vandermerwe — Rada, 1988). Mig
kordbban a villalatvezetSk a termékekhez kapcsolo-
d6 szolgdltatdsokra kényszerd elemekként tekintettek
(Wise — Baumgartner, 1999), addig a hatékony szolga-
latosodds megkoveteli a szolgéltatdsok szerepének stra-
tégiai szintre emelését (Baines és tarsai, 2009). Szolga-
latosodott véllalatoknal a szolgéltatdsok differencidld
tényezdSként jelennek meg, a megolddsalapi gondolko-
dés irdnydba mozditjak el a véllalatot és a vevsi érték-
teremtés alapvet§ forrdsdva vélhatnak (Vandermerwe
— Rada, 1988; Pawar és tarsai, 2009).

A szolgélatosodott véllalatokat tehét olyan véllala-
tokként jellemezhetjiik, amelyek (termelési) stratégidja-
ban a szolgéltatdsok hangsilyosabb szerepet jatszanak
mds tényez&khoz viszonyitva. Szolgélatosodott vélla-
latoknal a szolgéltatdsok fontos versenyelényforrast
jelentenek.

A fenti megéllapitdsok tiikrében a magyarorszagi
termelGvallalatokra az alabbi kutatasi hipotéziseket fo-
galmazzuk meg.

Py

HI. A magyarorszdgi termeldvdllalatok kisebb
hangsiilyt fektetnek a szolgdltatdsok nyijtdsdra
a termelési stratégia mds versenyeldny-forrdsa-
ihoz képest.

Amellett, hogy azt feltételezziik, hogy a magyaror-
szagi véllalatok nem a szolgéltatasokra ,.hegyezik ki”
termelési stratégidjukat, azt is varjuk, hogy a szolgél-
tatdsok fontossdga az elmult idGszakban nem ndveke-
dett jelentds mértékben a tobbi versenyelSnyforrashoz
képest. Az elsé kutatdsi hipotézist tehdat két részre
bontjuk.

27 2

Hla. A magyarorszdgi termeldvdllalatok ter-
melési stratégidjdban a szolgdltatdsok nem
tekinthetdk kiemelkedd versenycélnak a tobbi
versenyeldnyforrdshoz képest.

HIb. Az elmilt hdrom évben a szolgdltatd-
sok szerepe a termelési stratégidban nem
novekedett jelentdsebb mértékben a tobbi
versenyeldnyforrdshoz képest.

CIKKEK, TANULMANYOK

Miikodés

A szolgéltatdsok termelési stratégidban betoltott sze-
repe mellett vizsgdlatunk arra is kiterjed, hogy a véllalati
miikddés és a mindennapi erdfeszitések szintjén mennyi-
re vannak jelen a szolgéltatdsok. A szolgélatosodds a napi
miikodés szintjén is jelentGs valtoztatdsokat kivan meg a
véllalatoktdl. A szolgélatosodé ipari véllalatoknak a ter-
mékek gyartdsa mellett mar az eladott termékekhez kap-
csol6dé finanszirozasi, miikodtetési, karbantartasi és fej-
lesztési szolgéltatdsok nyudjtdsdra is aktiv figyelmet kell
forditaniuk (Davies és tarsai, 2006). A hatékony szolgal-
tatdsnyujtas eléréséhez azonban szdmos akadalyt le kell
kiizdeniiik a miikodés sordn (Brax, 2005). Ezek a kihiva-
sok az aldbbi miikddési tényezdket foglaljak magukba:

* A szolgaltatdsok marketingje és értékesitése sordn a
véllalatnak méar nem csak az egyszeri termékelada-
sok novelésére kell fokuszalnia, hanem a szolgalta-
tasok folyamatos igénybevételének tdmogatdsara is.

* Aszolgalatosodds ugyanakkor kommunikdcios ki-
hivést is jelent a termelSknek, hiszen a vasarloktol
kapott visszajelzéseket gyakrabban és intenziveb-
ben kell felhasznélni a szolgéltatasok fejlesztése
és a val6s vevéi igényekre irdnyulé megoldasok
nyujtdsa érdekében. Ezen akaddly lekiizdéséhez
megfeleld személyzetre és megfelel6 kommuni-
kaciés csatorndk kialakitdsara is sziikség van.

e A termékek gydrtdsdban is valtoztatni kell, hiszen
az eladds utdni szolgéltatdsok nyijtdsaval a techno-
16giai-miikoddési kockdzatot a vallalatnak a termék
teljes élettartamdra fel kell vallalnia. A termel§val-
lalatnak nemcsak a termék gydrtdsar6l, hanem a
termékek mindennapi miikodtetésérdl is naprakész,
részletes informécidkat kell beszereznie.

* A terméktervezésben olyan Uj technol6gidk be-
vezetésére van sziikség, amelyek kikiiszobolik a
termékhasznalat sordn keletkez6 nehézségeket, és
lehet&vé teszik a kapcsolddo szolgéltatdsok haté-
kony nyujtasat. Amagas szintd technoldgiai fejlett-
ség tobb szerz§ szerint is a szolgalatosodas egyik
fontos el6feltétele (Chase — Garvin, 1989; Neely,
2008). Az esettanulmény-alapi cikkek szamos
olyan magas technoldgiai szintet igényl$ rend-
szert azonositanak (mint példdul a tdvirdnyithatd
gépkarbantartasi rendszerek, integralt mikodési-
pénziigyi rendszerek, fejlett szallitdsi rendszerek,
véllalatkozi informécidcserét megkonnyits IT-
megoldadsok), amelyek megléte sziikséges a haté-
kony szolgédlatosodédshoz (Davies, 2004; Johnson
— Mena, 2008; Schmenner, 2009).

* A szolgélatosodas soran a termelGvéallalatok egy-
re kozelebb keriilnek a fogyasztokhoz (Oliva —
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Kallenberg, 2003; Wise — Baumgartner, 1999),
ami szemléletvaltasra készteti a vallalatot. Az
ipari véllalatoknak a termékértékesitésre jellem-
7§ tranzakci6-orientalt modellrdl a kapcsolatori-
entdlt modellre kell attérniiik, amikor a vevdkkel
kapcsolatot tartanak (Bastl és tarsai, 2009).

A felsorolt kihivasok lekiizdése érdekében a terme-
I6véllalatoknak a pusztan termék-elGallitdsban kozre-
miikodd alkalmazottak helyett magasabban képzett,
rugalmas munkaer6t kell alkalmazniuk, amely elen-
gedhetetlen egy hatékonyan mikods, vevétokuszi és
kapcsolatorientdlt modell mikodtetéséhez (Chase —
Garvin, 1989; Brax, 2005). A magasan képzett munka-
erd megszerzése és a vevivel vald szorosabb egylittmi-
kodés kritikus szerepet jatszik a szolgaltatdsok nydjtasa
(Correa és tarsai, 2007) és az Uj szolgaltatasok fejlesz-
tése terén egyardnt (Johne — Storey, 1998; Kindstrom
— Kowalkowski, 2009).

A szolgalatosod4s kihivasaibdl és az ezek lekiizdé-
séhez kapcsoldd6 miikodési valtoztatasokbol kiindulva
azt feltételezziik, hogy a magyarorszagi termel&vallala-
tok jelenleg kisebb hangsulyt fektetnek azon projektek
és tevékenységek kivitelezésére, amelyek a szolgédlato-
sodds akaddlyait hivatottak legy8zni. Ennek megfelels-
en masodik kutatési hipotézisiink:

H2. A magyarorszdgi termeldvdllalatok kisebb
hangstilyt fektetnek a szolgdltatdsok nyujtdsdhoz
kapcsolodo akcioprogramok kivitelezésére mds
programokhoz képest.

Els6 és masodik kutatdsi hipotézisiink a teljes valla-
lati mintdra probal meg torvényszertiségeket megalla-
pitani. Bar 4tlagosan alacsony szolgédlatosodasi szintet
feltételeziink stratégiai és miikodési szinten is, Neely
(2008) tanulmanyara épitve ugyanakkor azt is érde-
mes megvizsgalni, hogy a szolgdlatosodds jellemzéi
intenzivebben jelentkeznek-e bizonyos véllalati cso-
portokndl. Neely (2008) egy széles korli nemzetkozi
adatbézis vizsgdlata alapjan ugyanis azt taldlta, hogy
a szolgalatosodast az adott orszdg gazdasagi fejlettsé-
ge mellett — miszerint a magasabb fejlettség magasabb
szolgdlatosoddsi szinttel jar egyiitt — a vallalatméret is
befolyédsolhatja, mégpedig pozitiv irdnyban. A magyar-
orszagi mintdban ezek alapjan azt véarjuk, hogy a szol-
galatosodds tulajdonldsi szempontbdl inkdbb a kiilfoldi
t6kéji — és kiilfoldon a szolgalatosodéssal kapcsolatban
mdr tapasztalatokat szerzett — véllalatokndl, mig méret
szempontjabdl inkdbb a nagyvallalatokndl jellemz&bb.

H3. A magyarorszdgi termeldvdllalatok korében
a szolgdlatosodds inkdbb a nagyméretii és kiil-
foldi tulajdonii vdllalatokra jellemzd.
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Eredményesség

A szolgdlatosodds nemcsak stratégiai szinten vélhat
megkiilonboztetd tényezdvé a termeldvallalatok kozott.
A vallalatok piaci versenyképességéhez kapcsol6ddan
a nemzetkozi kutatdsok abban is egyetértenek, hogy a
szolgdlatosodds egyuttal pénziigyi el6nyoket is nyujthat
a véllalatoknak (Baines és tarsai, 2009). A termékekkel
egylitt nyujtott szolgdltatdsok megndvelhetik maganak
a terméknek az eladésait is (Mathe — Shapiro, 1993;
Mathieu, 2001). S6t nagyobb és idSben stabilabb arbe-
vétel generdldsara képesek, melyhez dltaldban magasabb
profitrita tarsul (Wise — Baumgartner, 1999). A termé-
kekhez kapcsolt szolgéltatdsok ugyanakkor tobbletértéket
jelentenek a vallalat kindlatdban, amely szintén hozz4ja-
rulhat a fogyasztdi hiiség, és igy az eladdsok noveléséhez
(Heskett és tarsai, 1997; Correa és tarsai, 2007).

Tanulmanyunkban arra a kérdésre is keressiik a va-
laszt, hogy azok a magyarorszdgi véllalatok, amelyek
magasabb szolgdlatosodasi szinttel jellemezhetSk, ké-
pesek-e ennek megfelelGen jobb pénziigyi eredmények
elérésére (lizleti forgalom novelése, profitabilitdsi mu-
tatok javitdsa). Bar az el6bbiekben idézett tanulmanyok
egyértelmiien kiemelik a szolgdlatosodds pénziigyi el6-
nyeit, a kapcsolat nem ennyire egyértelmd. Gebauer és
tarsai (2005) cikkiikben olyan termel&véllalatokat ele-
meznek, amelyek jelentSs erSforrdsokat fektettek a szol-
géltatasok kifejlesztésébe és nyujtasdba, a vart pénziigyi
eredményesség azonban elmaradt. A szerzdk ezt a jelen-
séget a ,,szolgéltatds-paradoxon” megnevezéssel illették.
Aszolgaltatds-paradoxont olyan belsé vallalati tényez&k-
re és akaddlyokra vezetik vissza, amelyek kovetkeztében
—&s ardjuk adott megfelelS valasz hidnydban — a vallalat
nem képes realizdlni a vart arbevétel- és profitndveke-
dést. Ezen eredmények ellenére kutatdsunk tovédbbra is
abbdl a feltételezé€sbdl indul ki, hogy a magasabb szintid
szolgédlatosoddsnak magasabb szintd pénziigyi eredmé-
nyességgel kell tarsulnia. Ennek megfelelGen fogalmaz-
zuk meg negyedik kutatdsi hipotézisiinket.

H4. A magasabb szolgdlatosoddsi fokkal jelle-
mezhetd magyarorszdgi termelévdllalatok jobb
péncziigyi eredményeket érnek el a tobbi vdllalat-
hoz képest.

A kutatas jellemz6i és modszertana

A megfogalmazott hipotéziseket a versenyképesség-ku-
tatds 2009-ben lezajlott forduldjanak adatbdzisa alapjan
teszteljiik. A versenyképesség-kutatds 1996-ban indult
az akkori Budapesti Kozgazdasdgtudomanyi Egye-
tem Véllalatgazdasdgtan Tanszékének szervezésében,
Chikan Attila irdnyitdsdval. A kutatds els6dleges célja
akkor az volt, hogy megvizsgalja, a kedvez&tlen makro-
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gazdasigi mutatok mogott milyen mikrogazdasagi tel-
jesitmény all. A kutatdsnak a mai napig négy forduldja
zajlott le. A részt vevS kutatok nyomon kovethették a
gazdaségi atalakulas jellemz6it, feltarhattdk annak buk-
tatdit, vizsgalhattdk a sikerek okait. A teljes versenyké-
pesség-kutatds kordbbi forduléinak eredményeirl rész-
letesebben 1. Chikan és tarsai,
1996, 2002; Czaké és tarsai,
1999; Chikdn — Czakd, 2009.
A kutatasi program fejl&dé-

CIKKEK, TANULMANYOK

rugalmassag, az innoviaci6, valamint a kdrnyezetvédel-
mi megfontoldsok kategdridit irjdk le. A véllalatoknak
a kiilonboz6 versenycélok fontossagat egy otfokozati
Likert-skalan kellett megjeldlniiik, ahol a magasabb ér-
ték nagyobb fontossigot jelent. Az eredmények 4tlagat
az 1. dbra szemlélteti.

1. dbra

A termelési stratégia versenycéljainak atlagos fontossaga

7 . .. 27 4’60
sének koszonhetGen a ver- 440 -
senyképesség-kutatds 6nallo ’ 412
21 4,20 -

kutatékozponttal — rendelke- ’
zik, amely honlapjan széles 4,00
korben hozziférhet§vé tette 3,80
a kutatds eredményeit (WWWw. 3,60 3;61
vallgazd.hu). 3,40

A jelen kutatdsban 313 3,20
vallalat vett részt, melybdl 300 ‘ .
127 a feldolgozdiparban . . . . A . . . .

z . .(‘b“ & - * * F .‘}'0 D @ & &
tevékenykedik (41%-uk) A T ¥ &S

. . L. &P & ¢ @ o Ol ¥ o O S
(Chikdn és tarsai, 2011). & & & z’:"é\ @‘é\ & & © \@L.* & N

2 2 . 212 L

A szolgdlatosodds jellegébdl ,@p e & & @& & &£ & ¥ @

544 4 £ ° & & ¥ ) & & Nl
adéddéan kutatdsunkban csak & ‘_x‘?‘ & ¢ & & & ‘\56“ é@“’

. PR 44 . P .

a 127 ipari véllalat elemzésé- ¥ éé‘h' & & & & ST SR
re tériink ki. A minta ipardgi s 5 & ¢ S 5
. £ £ ' A4 p g \6° @é, @8‘6 A ‘\6\_@-
Osszetételét az 1. tablazat tar- & &
talmazza.

1. tdbldzat
Az alkalmazott vallalati minta iparagi szerkezete

Iparag Villalat Részarany
Elelmiszeripar 20 15,7%
Kénnytipar 13 10,3%
Vegyipar 14 11,0%
Gépipar 44 34,6%
Egy¢éb feldolgozoipar 36 28,4%
OSSZESEN 127 100%

Kutatdsunkban az ismertetett véllalati minta fel-
haszndldsdval vizsgédljuk meg a magyarorszigi terme-
I6vallalatok szolgdlatosoddsanak jellemzGit stratégiai,
miikddési, valamint a pénziigyi eredményesség szem-
pontjabdl.

Elemzések

ElsS 1épésben megvizsgdltuk, hogy a szolgéltatdsok
mennyire fontos szerepet jatszanak a termelGvallalatok-
ndl a termelési stratégia tobbi versenycéljahoz képest.
Az Osszehasonlitds alapjdul szolgdlé versenycélok az

ar, a minGség, a rendelésteljesités, a vevdszolgdlat, a

A ,,Magasabb szintli vev§szolgdlat” és az adott versenycél fontos-
sdga kozott szignifikdns kiilonbség van:

**p < 0,01 szinten

* p < 0,05 szinten

Az eredmények alapjan jol lathatd, hogy a kutatasi
mintdban szerepld termel§vallalatokndl a vev8szolgélat
a kevésbé fontos célok kozé tartozik. A leglényegesebb
versenycélok a minGség (jobb terméktervezés €s ming-
ség, magasabb szintd eldallitdsi minGség), valamint a
rendelési id6 (pontosabb rendelésteljesités, gyorsabb
rendelésteljesités) kategoridjaba sorolhatdk. Itt azonban
azt is meg kell jegyezniink, hogy a kérd6ivben alkalma-
zott vev@szolgalat-fogalmat a magyar nyelvi szakiro-
dalom gyakran sziikebben értelmezi. Ez a sziikebb ér-
telmezés leginkabb a vasarloi panaszok kezelését fedi le
(Szegedi — Prezenszki, 2005). A szolgalatosodés ugyan-
akkor olyan tdgabb szolgéltatdskategéridkat is magaba
foglal, mint a termék vésarlasat megkonnyits kapcsolt
pénziigyi szolgaltatasok, a karbantartdasi szolgaltata-
sok, vagy a termék hizhoz szillitdsa. Bar a mi meg-
kozelitésiinkben a szolgdlatosodds kétségkiviil tdgabb
fogalom, a vev@szolgdlat azonban megfelel§ helyet-
tesitdnek tekinthetS. A nemzetkozi kutatdsok ugyanis
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alatamasztjak, hogy a vevdszol-
gédlat (a vevsi panaszok kezelése
értelemben)  alapkdvetelmény,

CIKKEK, TANULMANYOK

2. dbra

A szolgaltatiasok relativ fontossagainak mintan beliili eloszlasa

elsG sziikséges 1épés azon valla-
latoknak, amelyek a termék gyar-
tdsa mellett szolgdltatdsokat is
kivannak nyujtani a fogyasztok-
nak (Oliva — Kallenberg, 2003;
Gebauer és tarsai, 2005). Ezen
tilmenden magét a vevGszolgé-
lat fogalmét is értelmezhetjiik
tdgabban (Szegedi — Prezenszki,
2005), olyan véllalati filozéfia-
ként, amely a vevdi igények mi-
nél szélesebb kord kiszolgaldsat
(Stock — Lambert, 2001), azaz
teljes korti megoldasok kinaldsat
célozza (Davies és tarsai, 2006;
Matthyssens — Vandenbempt,
2008). A tovabbiakban tehat nem
tesziink lényegi kiilonbséget ve-

= Atlag=098
Szdras =0,209

-
w0
1

Gyakorisag

10+

5

P9 3

¥ N

(=]

v@szolgdlat és szolgéltatdsok
nyujtasa kozott.

Bar az egyes versenycélok
abszolut fontossdgdnak  0Osz-
szevetése szemléletes képet nyujt a kutatdsi mintdban
szerepld vallalatok termelési stratégidjardl és a fontos-
sdgok atlagarél, a Hla hipotézis pontos vizsgélatdhoz
(amely a szolgéaltatdsok tobbi termelési versenycél ko-
ziil val6 kiemelkedésére vonatkozik) sziikségiink van
a versenycélok relativ fontossaganak meghatarozasara.
Ennek kiszdmit4sa azért Iényeges 1épés, mert a szolgél-
tatasok fontossdgat egy adott vallalat termelési stratégi-
djaban csak a tobbi versenycélra adott fontossdgokkal
valé Osszehasonlitds utdn értelmezhetjiik. Ennek érde-
kében minden egyes vdllalatra meghataroztuk a szol-
géltatasok abszolut fontossdganak, valamint a tobbi
versenycél dtlagfontossdgédnak a hanyadosat, amelyet a
tovabbiakban az adott versenycél relativ fontossdganak
neveziink. A relativ fontossdgok segitségével a tovab-
biakban elkiilonithetjiik azokat a véllalatokat, amelyek
a termelési stratégidban kiemelt szerepet tulajdonita-
nak a szolgdltatdsoknak, valamint azokat a véllalato-
kat, amelyek a szolgaltatdsoknak a tobbi versenycélndl
kisebb fontossdgot tulajdonitanak (ezt az elkiilonitést
a H3 és a H4-es hipotézisek tesztelésekor is alkalmaz-
ni fogjuk). A relativ fontossdg egynél nagyobb értéke
jelzi, hogy az adott vallalatnal a szolgéltatdsok a tobbi
versenycélhoz képest kiemelt szerepet jatszanak, mig
az egynél kisebb érték az Osszes versenycél dtlaganal
kisebb fontossagra utal. A szolgéltatisok relativ fontos-
sdganak mintédn beliili eloszldsit szemlélteti a 2. bra.

T
040
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T T T
0,60 0580 1,00 120

Szolgaltatasok relativ fontossaga

A 2. 4bran lathatd, hogy a szolgéltatdsok relativ
fontossdgdnak eloszldsa kozelit6leg normdlis eloszla-
st (Kolmogorov — Smirnov-teszt, p = 0,200, Shapiro
— Wilk teszt, p = 0,152), azaz taldlhatunk olyan ma-
gyarorszagi termelGvéllalatokat, ahol a szolgéltatdsok
kiemelt fontossdguak, de olyanokat is, ahol a szol-
galtatdsokra csak alig fektetnek hangsiilyt. Atlagosan
ugyanakkor azt mondhatjuk, hogy a mintdban szerepld
magyarorszagi termelGvallalatoknal a szolgéltatdsok
nem emelkednek ki a tobbi termelési versenycél koziil
(relativ fontossagok atlaga = 0,98), igy a Hla hipoté-
zist elfogadhatjuk.

Ugyanakkor relevans lehet azt is megvizsgalni, hogy
vannak-e mds kiilonbségek a szolgdlatosodott és a szol-
géltatdsokra kevésbé fokuszalé vallalatok termelési stra-
tégidjanak célrendszerében. Ennek érdekében a kutatdsi
mintdban szerepld véllalatokat két csoportra osztottuk:

* Szolgélatosodott vallalatok” csoportja: ahol a
szolgaltatasok relativ fontossaga > 1 (dsszesen 47
vallalat),

¢, Tradiciondlis termel6k” csoportja: ahol a szolgalta-
tasok relativ fontossdga < 1 (dsszesen 54 vdllalat).

Ezt kovetGen megvizsgaltuk, hogy van-e szignifi-
kans kiilonbség a két kialakitott vallalatcsoport kozott a
termelési stratégia mas versenycéljainak relativ fontos-
sdgét tekintve. Az eredményeket a 2. tdbldzat dsszesiti.
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2. tabldzat

A termelési stratégia eltérései a magyarorszagi szolgialatosodott és nem szolgalatosodott

vallalatok kozott

sz“if,jll:lt:::l?““ Tradicionalis termelék |  Kiilonbség szign.
Alacsonyabb eladasi ar 0,889 0,992 0,016
Jobb terméktervezés és mindség 1,050 1,108 0,070
Magasabb szintii el6allitdsi mindség 1,064 1,094 0,362
Pontosabb rendelésteljesités 1,102 1,169 0,064
Gyorsabb rendelésteljesités 1,065 1,106 0,281
Szélesebb termékskala 0,963 0,952 0,775
Uj termékek gyakoribb piacra dobasa 0,905 0,915 0,820
Innovativabb termékek kinalata 0,894 0,911 0,667
Rendelési volumen rugalmassaga 0,978 1,022 0,208
Kornyezetbarat termékek és folyamatok 0,937 0,899 0,387

* szignifikdns kiilonbség p<0,05 szinten

A 2. tdbldzatban l4thaté ered-
mények azt mutatjdk, hogy a szol-
géalatosodott vallalatok és a nem

3. dbra
A termelési versenycélok rendeléselnyerésben betoltott szerepének valtozasa
az elmilt harom évben

szolgdlatosodott vdllalatok kozott :iz
csak az eladdsi 4r stratégiai szere- 3.00
pében van szignifikdns kiilonbség. 590
Az eredmény Osszhangban van a 280
nemzetkodzi kutatdsok eredménye- 2,70
ivel. Mivel az eladott termékekhez > 60
kapcsolt szolgaltatisok megnovelik 2'50 _
a véllalat éltal kindlt outputcsomag ' . - - . - » © - .
értékét, igy azok magasabb &dron \(53& @;a@ & & &P a&'?\@ 0@‘*\ . ,,ii‘bb é\'f;#
értékesithetSk a versenytdrsakéndl S <& &"é ) & S 0«‘?*‘!‘ £ obé“ﬁ
(Heskett és tarsai, 1997; Correa és @ .@.,6‘& &‘?@ & \.‘é“@ v < ,P\y':" obel“‘;' <€
tdrsai, 2007; Gebauer — Fleisch, & e o s & & b‘;@" ¢
2007). Ennek alapjan nyilvanvald, @@.‘ & e &

<& <& <

hogy a szolgdlatosodott véllalatok
kevésbé szdllnak be 4dralapi piaci

**szignifikdns kiilonbség az adott versenytényezd szerepének vél-

versenybe, igy termelési stratégidjukban az drnak kisebb
relativ fontossdgot tulajdonitanak.

Aszolgéltatasok termelési stratégidban betoltott fon-
tossagat ugyanakkor nemcsak a jelenlegi helyzetben,
hanem annak id6beli dinamikdjdban is vizsgélhatjuk.
A Versenyképesség-kutatdsban részt vevd véllalatok-
nak otfokozatd Likert-skalan kellett megjelolniiik, ho-
gyan valtozott az egyes versenycélok rendeléselnyerés-
ben betoltott szerepe az elmult harom évben. A skéla
egyes értékei az alabbi valtozdsokat jelolték:

¢ 1: tobb mint 5%-kal romlott,
* 2: kb. ugyanolyan, —5%/+5%,
e 3:javult 5-10%-kal,

e 4:javult 10-25%-kal,

* 5: tobb mint 25%-kal javult.

tozédsa és a ,,VevGszolgdlat- és tdmogatds” szerepének valtozdsa
kozott (p<0,01)

A 3. dbran jol lathat6, hogy az elmult harom évben
a szolgéltatasok stratégiai szerepe atlagosan nem vélto-
zott a tobbi versenycélndl nagyobb mértékben. A szol-
gdaltatdsok az utolsé eldtti helyen taldlhatok. Az egyes
tényezdk kozott elvégzett paronkénti t-tesztek eredmé-
nye azt mutatta, hogy a szolgaltatdsok szerepe szigni-
fikdnsan kisebb mértékben valtozott (p<0,01), mint a
kovetkezd versenycélok szerepe: a termék minGsége
és megbizhatésiga, a termék testre szabdsanak képes-
sége, mennyiségi, mix rugalmassag, a piacra viteli 1d6
(tervtSl az eladasig), innovativ termék/szolgaltatds, a
rendelésteljesitési id6, a rendelésteljesités pontossa-
ga/megbizhatésdga. A szolgéltatdsokhoz hasonléan
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alacsony szintd véltozast csak a termék/szolgaltatas
innovativitdsa mutat. A kovetkezd legkevésbé fejl6dd
versenytényez$ (gyartds mindsége) ugyanis a p<0,]
szinten mar szignifikdnsan er6teljesebb véltozast jelez
a szolgéltatasokhoz képest. Osszességében tehit a H1b
hipotézist elfogadhatjuk.

A stratégiai szint elemzése utdn ratériink a mikodé-
si szint elemzésére. A versenyképesség-kutatds kérdd-
ive szamos olyan akcidprogram hasznalatit vizsgélja,
amelyek kival6 eszkozok lehetnek az irodalmi 4ttekin-
tésben részletezett akadalyok és kihivasok lekiizdésére.
Ezek koziil két olyan tényezdre forditunk figyelmet,
amely majdnem minden akadély lekiizdésében kritikus
szerepet jatszik:

* az Uj szolgéltatdsok kifejlesztése, és ezen belill is

a technolégia szerepe,

* a szervezeti képességek dtalakitdsa, amely a ter-
mékalapu, tranzakcid-orientdlt modell fel6l a
kapcsolatorientalt modell irdnyaba mozdithatja el
a véllalatot.

Misodik kutatdsi hipotézisiink vizsgdlatdhoz a
szolgalatosoddshoz kapcsolhaté akcid-
programok eréfeszitéseit hasonlitjuk a
véllalat més teriiletein alkalmazott ak-
ciéprogramokhoz. A versenyképesség-

CIKKEK, TANULMANYOK

G: a termékfejlesztés, és ezen keresztiil a termelés
teljesitményének novelése (pl. platformtervezés,
standardizacié és modularizacio),

* H: a szervezeti integraci6é novelése a termékfej-
lesztés és termelés kozott (pl. QFD, gyartasra
tervezés, Osszeszerelésre tervezés, csapatmunka,
munkahelycsere és kozos elhelyezés stb.),

* I: aktiv figyelem a vevSknek kindlt szolgdltatds-
csomag kiterjesztésére (pl. 14j szolgéltatds kifej-
lesztésével),

* J: a szervezeten beliili képességek aktiv fejleszté-
se a nyujtott szolgdltatds javitdsa érdekében,

* K: a termékek és folyamatok kornyezeti teljesit-

ményének javitdsa (pl. kornyezeti-menedzsment

rendszer, életciklus-elemzés, kornyezetre terve-
zés (DFE), kornyezetvédelmi tanudsitas).

A felsorolt akcidprogramok koziil az I és a J betii-
vel jelolt programok konkrétan kapcsolédnak a szol-
géalatosodas jelenségéhez. Az egyes akcidprogramok
végrehajtasa érdekében tett erdfeszitések atlagértékeit
szemlélteti a 4. dbra.

4. dbra

A termelés belsé miikodését érintd akcioprogramok soran

2

tett eréfeszitések a magyarorszagi termelgvallalatoknal

2,98

kutatas kérd6ive az alabbi akcidprogra- Pyt
mokat tartalmazza a bels§ mikodésre
vonatkozéan, amelyeknél a vilaszadd 3,10
vallalatoknak otfokozatd Likert-skalan
kellett megjeldlniiik, hogy mekkora g
erbfeszitéseket tettek az adott program
alkalmazésa érdekében (1 = semmi, 5 = 2:90:-
nagyon sok): 556 -
* A: a delegicié szintjének és a
munkaer§ tuddsdnak novelésére ;79
irdnyul6 akcidk bevezetése (pl.
felhatalmazas, oktatds, autondm  ;go -

csoportok), A

e B: folyamatos fejlesztési progra-
mok hasznélata rendszeres kezde-
ményezések révén (kaizen, fejlesztési csapatok),

» C: gyartasi folyamatok és berendezés atstruktura-
lasa a folyamatfokusz és aramvonalasitas érdeké-
ben (pl. lizem az lizemben, sejtszerd elrendezés),

* D: programok a huzdsos termelés bevezetésére
(pl. sorozatnagysdg és 4tallitasi idS csokkentése,
kanban rendszerek hasznalata),

* E: minGségjavitasi és -ellenrzési programok (pl.
TQM, 6 szigma projektek, mindségi korok stb.),

* F: programok a gépek termelékenységének foko-
zaséra (pl. TPM-programok),

VEZETESTUDOMANY
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Szignifikdns kiilonbség adott akciéprogram és a szolgalatosodas-
hoz kapcsol6dé akcidprogramok (I és J) kozott:
** p<0,01 szinten

* p<0,05 szinten

A 4. dbra és a paronkénti t-tesztek eredményei azt
mutatjak, hogy a szolgédlatosoddshoz kapcsol6dd akceid-
programok megvaldsitdsara a vallalatok legaldbb annyi
er6forrast forditanak, mint a tobbi akciéprogramra. S6t a
szolgélatosoddshoz viszonyitva kisebb er6feszitést ész-
leltiink a B (folyamatos fejlesztési programok haszndlata
rendszeres kezdeményezések révén) és D (programok a
hizasos termelés bevezetésére) jelli akcidprogramoknal.
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Ez némileg ellentmond eddigi eredmé-
nyeinknek, és nem tdmasztja ald a H2
hipotézist. Varakozdsainkkal az az ered-
mény is ellentétes, hogy a szolgéltatd- ;5
sok stratégiai szerepe alapjdn kialakitott
»Szolgalatosodott véllalatok™ és ,, Tradi-
ciondlis termelSk” csoportja ugyanolyan
mértékben alkalmazza a szolgdltatdsok
fejlesztését célz6 akcidprogramokat.
Latsz6lag tehdt a szolgéltatdsok straté-

4,30 +

4,10 +

3,90
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5. dbra

Az 4j technoldgia alkalmazasanak céljai a magyarorszagi

Pyl

termeldvallalatoknal

giai szerepe és miikodési szinten torténd
alkalmazdsa kozott nincsen kapcsolat.
Ez az ellentmondds természetesen abbol
is fakadhat, hogy stratégiai szinten nem

3,70 +

3,56

L LRt s ~ . L 350
tettiink kiilonbséget a vev§szolgalat szd-

L, , , , . Folyamatok  Standard mindség Miikodési Ugyfél Uj szolgaltatas(ok)
kebb és a SZOlgaltata80k tagabb értelme- atfutasiidejének  biztositasa** hatékonysag elégedettség bevezetése
zése kozott. csokkentése** ndvelése** névelése**

Ugyanakkor az uj technolégidk al-
kalmazdsdnak oldalar6l megvizsgilva
a szolgalatosodast mar nem iitkoztiink ellentmonddésba.
Akutatdsban részt vevd vallalatoknak dtfokozatd Likert-
skdldn kellett megjeldlniiik, hogy az 4j technoldgidk be-
vezetése milyen célokbdl torténik. Ezen vélaszok ered-
ményeit dsszesiti az 5. dbra.

** Szignifikdns kiilonbség az adott cél és az ,,Uj szolgéltatas(ok) bevezetése” kozott (p<0,01)

tdban szerepl§ véllalatok méret szerinti csoportositasa-
nak részleteit Cseszndk és Wimmer (2011) tanulménya
ismerteti. A kialakitott csoportok kozott ezt kdvetSen
megvizsgéltuk, hogy van-e szignifikdns kiilonbség a
szolgaltatasok stratégiai szerepét illetGen (a kiilonbsé-

3. tabldzat

A vallalatméret és a szolgalatosodas kapcsolata

) ) Szolgaltatasok Szignifikans kiilonbség (p<0,05)
Villalatok szama .
fontossaga Kisvéllalat Kozépvillalat Nagyvdéllalat
Kisvallalat 84 0,992 - -
Kozépvillalat 14 0,922 - -
Nagyvallalat 9 0,906 - -

Az 5. 4dbra és a paronként elvégzett t-tesztek ered-
ményei mar azt mutatjdk, hogy az tj technoldgi-
ak bevezetésének csak a legritkdbb esetben célja uj
szolgéltatas(ok) kifejlesztése, ami a technoldgia al-
kalmazasanak szempontjabdl igazolja H2-es hipoté-
zisiinket. Osszességében tehat azt mondhatjuk, hogy
miikodési szinten a vallalatok figyelmet forditanak a
szolgdlatosodashoz kapcsolédé akcidprogramok ki-
vitelezésére, ezt azonban a technolégia oldalardl csak
korlatozott mértékben tamogatjak. Igy a H2-es hipoté-
zist legjobb esetben is csak részlegesen fogadhatjuk el.

A tovabbiakban a harmadik kutatasi hipotézis tesz-
telését végeztiik el, amely kapcsolatot feltételez a val-
lalatméret és szolgdlatosodds, valamint a tobbségi tu-
lajdonos és szolgdlatosodds kozott. Az elemzésekhez
a véllalatokat elsSként méret szerinti csoportokra 0sz-
tottuk (kisvallalatok, kdzépvallalatok, nagyvallalatok)
a hatélyos, 2004. évi XXXIV. torvény alapjdn. A min-

gek szignifikancidjanak tesztelésére variancielemzést
és LSD post-hoc tesztet alkalmaztunk, amely a legen-
gedékenyebb post-hoc tesztnek tekinthetS). Az ered-
ményeket a 3. tdblazat tartalmazza.

Az elemzések eredményei azt mutatjak, hogy méret
szerint nincs szignifikdns kiilonbség (még a legenge-
dékenyebb post-hoc teszt szerint sem) az egyes valla-
latcsoportok kozott a szolgaltatdsok stratégiai szerepét
illetéen. Ugyanakkor a nem szignifikdns kiilonbségek
is inkdbb a kisvéllalatok javéra billentik, billentenék
a mérleget. Hasonlé eredményre jutottunk, amikor a
szolgalatosodds mikodési szintd mutatdit vizsgaltuk a
vallalatméret szerint kialakitott csoportok kozott. Ezen
eredmények alapjdn a H3-as hipotézis véllalatméretre
vonatkoz6 részét elvetjiik.

A H3-as hipotézis tovdbbi vizsgélata érdekében ku-
tatdsi mintdnkat a tobbségi tulajdonos jellemzdi alapjan
harom csoportra osztottuk (Csesznak — Wimmer, 2011).
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Mivel azonban tobbségi dllami tulajdonban minddssze
két véllalatot taldltunk a mintdban, igy ezt a csoportot ki-
zartuk a tovabbi elemzésekbdl. A kialakitott csoportok:

* tobbségi belfoldi (nem dllami) tulajdonban levd
termel6vallalatok (0sszesen 77 vallalat),
* tobbségi kiilfoldi tulajdonban levd termelSvalla-

latok (6sszesen 23 vallalat).

A két kialakult csoport kozott ezek utdn megvizs-
géltuk, milyen kiilonbségek azonosithat6ak a szolgala-
tosodds stratégiai és mikodési szinti mutatéiban. Az
eredményeket a 4. tdblazat Osszesiti.

CIKKEK, TANULMANYOK

e arbevétel-novekedés (2005-2007, %),

* nettd profitabilitds mutatoi:

¢ ROS (arbevétel-ardnyos nyereség, % — a nettd pro-

fit és az tizleti forgalom hdnyadosa, 2007-es adat),

* ROA (eszkodzaranyos nyereség, % — a nettd profit

és 0sszes eszkoz hanyadosa, 2007-es adat),

* ROE (sajat t6ke megtériilése, % — a nettd profit és

a sajét téke hanyadosa, 2007-es adat).

A felsorolt pénziigyi mutatok segitségével azt kivan-
tuk tesztelni, hogy a magasabb szolgélatosodasi szint a
magyarorszagi termelGvéllalatokndl magasabb szintd
pénziigyi eredményességet von-e maga utdn. Ehhez a

4. tabldzat

Tobbségi tulajdonos és szolgalatosodas kapcsolata

| Belfoldi tulajdon | Kiilfoldi tulajdon | Kiilonbség szign.

Stratégiai szint

Szolgaltatasok relativ fontossaga | 1,011 | 0,873 | 0,005 **
Miikédési szint — akciéprogramok

Aktiv figyelem a vevoknek kinalt szolgaltatascsomag kiterjesztésére 3,04 2,83 0,120

e e
Miikodési szint — ij technolégia alkalmazasanak célja

Uj szolgéltatas(ok) kifejlesztése | 3,60 3,37 0,599

** Szignifikdns kiilonbség a két vallalatcsoport kozott (p<0,01)

Az eredmények alapjan lathatd, hogy tulajdonlési
szempontbdl csak a szolgaltatdsok stratégiai fontossa-
gaban taldltunk szignifikdns kiilonbséget, ez azonban
— a varakozésainkkal ellentétben — a mintdban szerep-
16, tobbségében belfoldi tulajdond vallalatok javara all
fenn. Mivel a tobbi mutaténdl sem taldltunk szignifi-
kans kiilonbséget a kiilfoldi tulajdond vallalatok javara,
igy a H3-as hipotézist teljes mértékben elutasithatjuk.

A stratégiai és miikodési szint elemzése utan ra-
tériink a szolgédlatosodds és pénziigyi eredményesség
kapcsolatdnak tanulmédnyozdsara. A szolgalatoso-
das nemzetkozi szakirodalmdra alapozva elsGsorban
az arbevétel és profitabilitds mutatéit vonjuk be az
elemzésbe. A kutatdsban részt vevd véllalatokrdl a
2005-6s és a 2007-es évre vonatkozdan rendelkez-
tink pénziigyi jellegli informécidkkal, melyek ko-
ziil elsdsorban a 2007-es, azaz legfrissebb adatokra
fékuszaltunk. A mintat a kiugr6 és értelmezhetetlen
adatoktél megtisztitottuk. A vdllalatok mérleg- és
eredménykimutatds-tételeire tdmaszkodva célunk
olyan pénziigyi mutatok képzése volt, amelyek meg-
felel§ Osszehasonlitdsi alapot nydjtanak, fiiggetleniil
a véllalatok méretétsl és realizalt iizleti forgalmatol.
Ennek érdekében az aldbbi mutatdkat alakitottuk ki
és vontuk be az elemzésbe:

VEZETESTUDOMANY

H1la hipotézis tesztelésekor kialakitott vallalati csopor-
tositast (szolgalatosodott vallalatok és tradiciondlis ter-
meldk) hasznéltuk fel. Eredményeinket az 5. tdbl4zat
foglalja Ossze.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a szolgdltatdsokat
el6térbe helyezd vallalatok nem képesek szignifikdnsan
jobb pénziigyi eredmények elérésére, sem az iizleti for-
galom bdvitése, sem pedig a profitabilitds terén. Bar a
szamszer( eredmények dtlagosan jobbak a szolgalatoso-
dott véllalatoknal, a kiilonbség ugyanakkor egyik esetben
sem szignifikdns. Hasonlé6 médon akkor sem taldltunk
szignifikdns kiilonbségeket a pénziigyi eredményesség
mutatéban, amikor a vallalatokat nem a szolgaltatdsok
stratégiai szerepe, hanem a szolgaltatdsokhoz kapcsolo-
dé akcidprogramok alapjan soroltuk két csoportba. Ezen
eredmények alapjan a H4-es hipotézist elvetjiik.

Kovetkeztetések

Cikkiinkben a szolgdlatosodds jellemz&it olyan
makrokdrnyezetben vizsgaltuk, amely a nemzetkdzi
szakirodalomban csak korldtozottan lelhets fel. Kuta-
tasunk annak feltardsara irdnyult, hogy a szolgalatoso-
das nemzetkozi szakirodalmaban domindns jellemz&k
mennyiben alljak meg helyiiket egy fejl6ds orszag, azaz

2 2

Magyarorszag termelGvallalatainal. Ennek megfelels-
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5. tdbldzar  lalatokra lenne jellemzG.

Végezetiil, a pénziigyi ered-

— ményesség mutatéi arra

Szo‘lizllll:lt:ts:lil ott Tradicionalis termel6k Kuslzoinzseg engednek  kovetkeztetni,

_ S hogy az elemzett vallalati
Arbevétel-novekedés 87,04% 52,18% 0,465 mintdban a szolgélatosodés
ROS 2,96% 2,89% 0,960 titjara 1épett termel&valla-
ROA 5,18% 4,10% 0,615 latoknak még nem sikeriilt
ROE 4,44% 0,98% 0,793 a szolgdalatosoddshoz kap-

en a nemzetkozi kutatdsok eredményeire alapozva fo-
galmaztuk meg kutatési hipotéziseinket, melyek a szol-
géilatosoddst stratégiai, miikodési, valamint a pénziigyi
eredményességhez val6 hozzdjarulds perspektivajabol
vizsgéljak. Kutatdsunk eredményei azt mutatjdk, hogy
a szolgéltatdsok nem jitszanak kiemelked$ szerepet
az elemzett vallalatok termelési stratégidjaban, igy az
elemzett vallalati mintdban a szolgéalatosodas — straté-
giai szemszogbdl — nem tekinthetd domindns jelenség-
nek. Azok a termelGvéllalatok azonban, amelyek még-
is stratégiai fontossdginak tekintik a szolgéltatasokat,
joval kisebb hangsitlyt fektetnek az eladasi drakra. E
két eredmény Osszhangban van a nemzetkozi kutatdsok
eredményeivel: a fejl6dd orszdgok termeldvallalataindl
a szolgdlatosodds kevésbé tekinthet§ meghatirozoé je-
lenségnek (Neely, 2008), a szolgdlatosodott véllalatok
ugyanakkor — a magasabb hozzdadott értéket képviseld
integralt megolddsok nyujtasa kovetkeztében — maga-
sabb drakat is kérnek a megrendel6ktsl (Mathieu, 2001;
Correa és tarsai, 2007; Gebauer — Fleisch, 2007).

Miikodési szinten azonban ellentmonddsos ered-
ményekre jutottunk. A mintdban szerepl6 magyaror-
szagi termel§vallalatok legaldbb olyan nagy hangsulyt
fektetnek a szolgéltatdsokhoz kapcsolédo akciéprog-
ramok végrehajtdsara, mint a més jellegli programok-
ra. Ugy tiinik tehat, hogy a termelési akciéprogramok
végrehajtdsa és a termelési stratégia versenycéljai
kozott, a szolgéltatasok tekintetében legalabbis, nem
teljes az 0sszhang. Az Uj technolégidk termelési al-
kalmazdsdnak céljait tekintve (Chase — Garvin, 1989;
Neely, 2008) azonban mar a vart eredményre jutot-
tunk. Az dj technolégidkat csak igen kis mértékben
alkalmazzdk az 4j szolgéltatasok kifejlesztésére, ami
Osszhangban van stratégiai szinten megfogalmazott
kovetkeztetéseinkkel.

Ugyanakkor — varakozdsainkkal ellentétben — nem
taldltunk kapcsolatot az elemzett magyarorszagi terme-
16vallalatok mérete és tulajdonosi struktdrdja (Cseszndk
— Wimmer, 2011), valamint a szolgédlatosodds jellem-
z6i kozott. Ez az eredmény ellentmond azon sokszor
emlitett sztereotipidnak, mely szerint a szolgéltatdsok
térnyerése csak a kiilfoldi tulajdonban levd nagyval-

csol6dé pénziigyi elényo-
ket (Wise — Baumgartner, 1999; Baines és tarsai, 2009)
megvaldsitani. Uzleti forgalmuk novekedése, valamint
profitabilitisi mutatéik jobbak ugyan a szolgaltatasokra
kisebb hangstlyt fektet§ vallalatokhoz viszonyitva, ez
a kiilonbség azonban statisztikailag nem szignifikéns.
Osszességében tehat kijelenthetjiik, hogy az elem-
zett magyarorszdgi termelGvdllalatokndl a szolgdlatoso-
das nem tekinthet6 meghatdroz6 jelenségnek. Bar egyes
véllalatok a stratégia és a mikodés szintjén is hangsulyt
fektetnek a szolgaltatdsokra, valamint a szolgdlatosodas
belsd akaddlyainak lekiizdésére (azaz fontos lépéseket
tesznek a megolddsalapti gondolkodés irdnydba vald
elmozdulds érdekében), az ettdl vart pénziigyi elényok
azonban még nem mutatkoznak egyértelmten.
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