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A TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS

VALLALATI ON-LINE

KOMMUNIKACIOJANAK KRITIKAI

ELEMZESE

A vallalatok tarsadalmi felelosségvallalasaval (CSR) kapcsolatos alapelvek, kezdeményezések és tevékeny-
ségek kommunikacidja a vallalati kommunikacié egyik sarkalatos pontjava valt szinte az egész vilagon.
A cégek CSR-kezdeményezéseik bemutatisihoz egyre tobbszor az internetet is igénybe veszik. Az on-line
média hasznalataval parhuzamosan az elmiilt évtizedben egyre tobben kutatjak a CSR-kommunikacié
elektronikus formait, jollehet ezek a kutatasok tobbnyire leiré jellegtiek, és a CSR-kommunikacid, vala-
mint egyes vallalati jellemz6k (méret, iparag és mas magyarazé valtozok) kozott keresnek kapcsolatot.
A szerzok e cikkben a tarsadalmi felel6sségvallalassal foglalkozo vallalati weboldalakat Kkritikai szemiive-
gen keresztiil vizsgaljak. Céljuk, hogy feltarjak az on-line kommunikiciét jellemz§ bels6 ellentmonddsokat

és a vallott és kovetett értékek kozotti kiillonbségeket.'
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A vdllalatok tdrsadalmi felelGsségvdllaldsa (CSR)
megjelenésétdl fogva tagadhatatlanul inherens ellent-
mondasoktol terhes. Egyfeldl sok lelkes hivet szerzett
magéanak, akik hisznek abban, hogy mindez megtes-
tesiti az iizleti élet onkritikai és Onjavité képességét,
tehat azt, hogy a szokasos iizletmenet etikai nivéja
olyan lehet, amely valéban minden érintett jolétét,
végsd soron a kozjot is szolgdlja. Masfel6l azonban
folmeriilnek olyan szkeptikus és kritikai hangok és vé-
lemények, amelyek rdmutatnak, hogy a CSR nagyon
is dlsdgos, csupan egy ujabb eszkdz és ideoldgia a
begyokeresedett hatalmi struktdrdk, valamint az alap-
vetSen egyéni 6nzd érdekeken nyugvd szokdsos iiz-
letmenet legitimalasara. Val6szind, hogy a CSR mind-
két lehet&séget magdban hordozza, és éppen ez adja a
kutatéi feladatot: kritikai elemzéseken keresztiil meg-
vizsgalni, vajon adott esetekben melyik potencialjat és
milyen mértékben, mechanizmusokon keresztiil véltja
valéra a gyakorlat. Jelen cikkiink e vizsgalédasokhoz
kivan hozzdjarulni a legnagyobb arbevételd magyar-
orszagi vallalatok, s azon beliil is harom szektor (te-
lekommunikécio, kiskereskedelem, épitSipar) on-line

CSR-kommunikaciéjanak kritikai elemzésével, va-
lamint az etikai minimumot megtestesit§ jogkovetd
magatartdsuk CSR-kommunikaciéjukkal valé szem-
bedllitasdval.?

Kutatdsunkban olyan ipardgak képviseldit vettiik
gbresd ala, amelyek korabbi felmérések (Farsang — Ko-
vdcs, 2006; Szantd, 2010) szerint aktivnak bizonyultak
a tarsadalmi felelGsségvéllalds kommunikacidjanak
teriiletén (ilyenek tobbek kozott a telekommunikacio,
a vegyipar, az élelmiszeripar vagy az energiatermeld
és -kereskedd cégek csoportja). A kordbbi elemzések
elsGsorban a telekommunikécids szektor kiugré telje-
sitményére vilagitottak ra, mellettiik most a kiskereske-
delmi iizletlancokat és az épitSipari cégeket vizsgaltuk.
Kutatdsunk sordn kritikailag vizsgéltuk a kivdlasztott
vallalati weboldalakat, €s emellett a vallalatok on-line
kommunikiciéjadban megjelend elemeket Osszevetet-
tiikk az etikdtlan gyakorlatukra vonatkozé hatésédgi el-
marasztald itéletekkel. Utdbbi sordn segitségiil hivtuk
a Gazdaséagi Versenyhivatal hatdrozatainak adatbazisat
tisztességtelen piaci akcidk utdn kutatva, és attekintet-
tilk a Fogyasztévédelmi Fofeliigyel6ség elmarasztald
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hatdrozatait is, hogy feltarjuk, a kérdéses cégek milyen
ardnyban tévesztik meg fogyasztéikat. Emellett vé-
gignéztiik az Orszdgos Munkavédelmi és Munkaiigyi
Feliigyel6ség hatarozatait is, amelyekbdl a véllalatok
huméner&forrds-gazddlkoddsdnak sotét pontjaira de-
riilt fény. Végiil vizsgéltuk a NAV adatbazisat is, olyan
cégeket keresve, amelyek adéhatralékkal rendelkez-
nek vagy felszdmolds alatt 4llnak. A tovabbiakban
azt igyeksziink bizonyitani, hogy nem alaptalan az a
feltételezés, mely szerint a vizsgélatba bevont cégek
CSR-kommunikdciéjanak hétterében felfedezhetSk
olyan motivumok, amelyek kordbbi etikatlan tettek el-
kend6zésére, a véllalati arculat javitdsdra irdnyulnak.
Elemzéseink — reményeink szerint — dvatosabb &llas-
foglaldsra intik mindazokat az elméleti és gyakorlati
szakembereket, akik eleddig a vallalati CSR feltétlen
hiveiként nyilatkoztak akér altaldban, akédr egy-egy
cégre vonatkozdan.

Szakirodalmi attekintés

Az elmult évtizedben egyre tobb, a vallalatok tarsadal-
mi felelGsségvallaldsdnak internetes kommunikacidjat
feltdr6é tudomdnyos munka sziiletett a nemzetkozi szak-
irodalomban. Az egyik legels6 empirikus tanulmany,
Esrock és Leichty (1998) az amerikai Fortune magazin
500 legnagyobb vallalatot tomorits listdjabol valasztott
ki egy szdazelemd mintét, és a véllalatok honlapjain a
leggyakrabban megjelend CSR-iizenetek és -tartalmak
utdn kutatott. Még az internetes technolégidk e korai
szakaszédban is kimutattdk, hogy a cégek szeretnek be-
sz€Ini tarsadalmi szerepvallaldsukrél, azon beliil is kor-
nyezetvédelmi kezdeményezéseikrsl és szponzoracios,
valamint jétékonysagi tevékenységeikrdl.

Egy masik, viszonylag gyakran idézett munka a
témakorben a Maignan és Ralston (2002) kutatopa-
rostol ered; 6k 400 eurdpai (holland, francia és brit)
és egyesiilt dllamokbeli vallalati weboldalt vizsgéltak
meg, hogy kideritsék, a cégeket mi motivalja CSR-
kommunikaciéjuk sordn, és hogyan — elsGsorban mi-
lyen iigyek emlitésével — igyekeznek kedvezdbb képet
kialakitani magukrdl. Cikkiikben a lehetséges motiva-
ciok koziil harmat azonositottak: érték-, teljesitmény-
és érintettvezérelt megkozelitéseket, mig az tigyek szé-
les tarhazat tartdk fel, a j6tékonysagi akcioktdl egészen
a kornyezetvédelmi programokig. A cégek programjai
kiilonboz6 érintettek felé irdnyultak — egyarant taldl-
tak a helyi kozosségeknek, a vevGknek, az alkalmazot-
taknak, a részvényeseknek és a beszillitoknak sz616
akcidkat. Kiilonbségeket véltek folfedezni azonban a
kiilonbdz6 orszdgokban tevékenykedd cégek gyakor-
lata kozott, és az angolszasz orszagok (Egyesiilt Ki-
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ralysdg és USA) dominancidjara mutattak rd a CSR-
kommunikdacié teriiletén. Az amerikai cégek on-line
kommunikdciéjdban elsGsorban értékvezérelt motiva-
cidkat mutattak ki, szemben az eurdpai vallalatok telje-
sitményvezérelt megkozelitésével. Szamos mas szerzd
kovette tartalomelemzd kutatasi modszertanukat, tob-
bek kozott Silberhorn és Warren (2007), valamint Mar-
tin és Woodward (2009).

Igen sok Osszehasonlitdé tanulmdny is sziiletett a
témaban, amelyek eltér6 ipardgi gyakorlatokat tartak
fol. Branco és Rodrigues (2006) frasa példaul a portu-
g4l bankok kommunikdcids gyakorlatdt vetette Ossze.
Kutatasi eredményeikre hivatkozva azt allitottdk, hogy
a kozfigyelem kozéppontjdban 4llé bankok jobban to-
rédnek azzal, hogy felelGs szervezet képét mutassdk a
kiilvildag szdmdara. Chaudri és Wang (2008) az India-
ban tevékenykedd top informatikai cégek gyakorlatat
vizsgdlta, és azt taldlta, hogy a kérdéses véllalatok igen
szerény csoportja (30 szazaléka) foglalkozik CSR-
informaci6k kommunikaldsaval a weben. Azt is kimu-
tattdk, hogy még koziiliik is igen kevesen vallalkoznak
széles kord, proaktiv CSR-kommunikéciéra. Chapple
és Moon (2005) ézsiai cégek korében végzett felmé-
réseik eredményét publikéltdk, megéllapitva, hogy a
vizsgélt hét orszagban tapasztalhaté eltér§ aktivitds
nemigen magyardzhaté a gazdasiagok eltér§ fejlettsé-
gével, hanem sokkal inkdbb az iizleti rendszerek kii-
Ionbségeivel.

A fenti tanulményok és tovédbbi Gjabb kutatasi besza-
moldk (pl. Paul, 2008; Moreno — Capriotti, 2009; Sones
— Grantham, 2009) az on-line CSR-kommunikaciés
gyakorlatok korében népszerd kutatdsi mddszertant, a
tartalomelemzést alkalmazzdk: el6zetesen megalkotott
kategéridkat és témakat keresnek az internetes oldala-
kon. A kutatok — 4ltaldban kordbbi tanulmanyokra té-
maszkodva — megalkotjdk a keresendd CSR-témadkat,
kulcsszavakat, majd kvantitativ és kvalitativ tartalom-
elemzési modszerekkel vizsgéljdk a weboldalakat.
A kutatok egy kisebbik csoportja (pl. Snider et al.,
2003; Holocomb et al., 2007) azonban el&szor a webol-
dalakat vizsgélja a kutatds sordn, és ezt kovetSen igyek-
szik csak megalkotni a kategdridkat — hasonlé médon
a grounded theory gyakorlatdhoz (Strauss — Corbin,
1990; Gelencsér, 2003).

Emellett a kutatési irdnyoknak egy méasik csoportjat
is azonositani lehet a szakirodalomban. Ezek a munkdk
tobbnyire a kritikai diskurzuselemzés mddszertandval
késziiltek (pl. Nielsen — Thomsen, 2007), a grounded
theory megkozelitésén alapulnak (pl. Coupland, 2006)
vagy lingvisztikai elemzésekre épitenek (pl. Pollach,
2005). Tobb koziiliikk a vallalati weboldalak legitima-
cids szerepére koncentrdl. Coupland (2005) példdul a
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tarsadalmi felelGsségvallalassal kapcsolatos tevékeny-
ségek lefrasakor alkalmazott nyelvezetet vizsgalta.
Olyan argumenticiés formdkat azonositott, amelyek
— véleménye szerint — legitimalhatjdk a szervezet CSR-
tevékenységét. Coupland (2006) empirikus kutatdsaiban
0t nagy-britanniai bankcsoport CSR-kommunikéciéjat
attekintve arra jutott, hogy a kommunikacié rendre ha-
rom aspektus koriil strisodik: ,,jot tenni” (ezek a he-
lyi kdzosségeket megcélz6 programok), ,,jonak lenni”
(kdrnyezetvédelmi tevékenységek) és a ,,jot finanszi-
rozni” (tObbnyire a felel§s iizleti gyakorlat tartozik ide).
Az eredmények arrdl taniskodnak, hogy a tradicionalis
bankok szdmdra a CSR az elsd kett§ kategdridval irha-
t6 le (jot tenni €s jonak lenni), mig a mintdban szerepld
egyetlen ,értékalapi” pénziigyi intézmény az Osszes
tevékenységét az etikai normdk koré szervezi. Vagyis
a bankok tobbsége hallgat hitelezési tevékenységének
felelGsségi vonzatairdl, arrdl a tevékenységrdl, amely
az egyik legfontosabb eleme a banki mitkodésnek, és
az egész gazdasagra hatdssal van.

Pollach (2003) hat vallalat internetes oldaldnak szo-
vegelemzését végezte el szamitdgépes szoftver segitsé-
gével. Cikkében leirja, hogy az etikdval foglalkoz6 ol-
dalakon ,,a cégek negligaljak azokat a témakat, amelyek
rossz szinben tiintethetnék fol a véllalatot” (p. 283).
A vizsgélt ipardgakban gyakori normasértéseket ille-
téen a kérdéses cégek weboldalaikon tobbnyire nem-
zetkozi standardokra és kotelezettségekre hivatkoznak,
amelyeknek elvileg a tisztességtelen magatartisfor-
makat kellene kivédeniiik. Egy masik tanulmanyéaban
(Pollach, 2005) meggy6zden érvel amellett, hogy az
internetes CSR-kommunikacié sordn éppen azt nem
hasznéljdk ki a vallalatok, amelyre az on-line média a
legalkalmasabb lenne: a lehet&séget a dialdgusra és az
interakciora.

A cégek nyilvdnvaléan azokat az informdécidkat
szeretik kozreadni magukrél, amelyek j6 szinben tiin-
tetik fel Sket. A CSR-kommunikéciét illetSen azonban
egyre tobben hallatjdk hangjukat olyanok, akik élesen
birdljdk ezt a vallalati gyakorlatot. Az egyik legellent-
monddésosabb eset 2001-ben latott napvildgot, amikor
kideriilt, a doh4nyipari 6rids Philip Morris 75 millié
dollart koltott tarsadalmi kezdeményezésekre, mig
ugyanebben az évben szdzmillié dollart koltott ezeknek
atarsadalmi kezdeményezéseknek a kommunikacidjira
(Morsing, 2003). Még inkdbb sokkold, hogy a British
Petroleum (BP) olajvallalat megosztott elsG helyezést
ért el 2006-ban az ACCA (Association of Chartered,
Certified Accountants) nevii mérlegképes konyvels-
ket tomorits szervezet dltal meghirdetett megmérette-
tésen hitelesnek tartott fenntarthatésagi jelentésével.
A BP 2004-ben, 2005-ben és 2007-ben els6 helyen
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végzett a Fortune magazin CSR-elszdmoltathatdsagi
(accountability rating for CSR) listdjan.’ Négy évvel
kés6bb az olajipari 6rids a valaha bekovetkezett egyik
legszornytiségesebb kornyezeti katasztréfanak volt
okozdja a Mexik6i-6bodlben.

Mindezek az ellentmondéasok a kutatékat sem hagy-
jék hidegen. Egy nemrég megjelent tanulményban
Wagner és szerzStarsai (2009) bevezetik a vallalati
képmutatds (corporate hipocrisy) koncepciéjit, hogy
bemutassak, a vallott CSR-értékek és a valodi vallalati
mikodés kozott kimutathatd inkonzisztencidk hogyan
hatnak a fogyasztok észlelésére.

Vajon milyen mértékd ez az inkonzisztencia? Meny-
nyiben tekinthet6 a véllalati CSR-kommunikicié a
valésdgot elkend6z8 pr-technikdk sorozatdnak, illetve
mennyiben a valddi véllalati mikodés érintettek felé
torténd bemutatdsanak? Osszhangban van-e a CSR-
kommunikicié a tényleges vallalati magatartassal és
tarsadalmi teljesitménnyel, vagy sem?

Nem tdl sok tanulmdany késziilt az el6bbi témadban,
igy ezeknek a kérdéseknek megvalaszolasara is ritkan
torténtek kordbban kisérletek. Clement (2006) a 2000.
janudr 1-je és 2005. janius 30-a kozotti iizleti hireket
tanulmanyozta azt kutatva, hogy ezekben milyen eti-
katlannak tartott véllalati gyakorlatokrdl tesznek em-
litést. Etikatlan gyakorlatnak tekintett minden olyan
vallalati megmozduldst, amelyben a cég elismerte
felel6sségét, a hatésdgok elitéld hatdrozatot hoztak
és birsagot réttak ki. Clement kutatdsdban kizarélag a
Fortune magazin 1999-es listdjan szereplS szdz legna-
gyobb drbevételd céget vizsgdlta, és arra a kellemet-
len felismerésre jutott, hogy a kérdéses vallalatok 40
szdzaléka elkovetett az adott id8szakban valamilyen
etikdtlan cselekedetet. Véleménye szerint ,,a tisztes-
ségtelen magatartdsformak elterjedtsége az amerikai
gazdasdgban szdmottevs” (p. 323). A normasérts val-
lalati gyakorlatok legnagyobb karvallottjai a befekte-
t6k, a fogyasztok és az alkalmazottak — meglep§ moé-
don a hagyomdnyosan legfontosabbnak tartott érintett
csoportok (stakeholderek).

Cho és Roberts (2010) miutan attekintették az
Amerikai Egyesiilt Allamok sz4z legnagyobb szennye-
78 cégének kornyezeti jelentését, arra a megddbbentd
megdllapitasra jutottak, hogy ,.a legrosszabb kornye-
zetvédelmi teljesitménnyel bird cégek bocsatjak ki a
legrészletesebb kornyezetvédelmi beszdamoldkat, és
vonzé weboldalakon teszik kozzé a tevékenységiikre
vonatkoz6 kornyezeti informdcidkat” (p. 12) — termé-
szetesen nem a kedvezGtlen adatokat. A szerzdk azt is
megfogalmazzak, hogy az on-line kdrnyezetvédelmi
beszdmolok leginkdbb a cégek legitimacids torekvéseit
tikrozik, és nem az elszdmoltathatdsag erGsitését.
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Magyarorszagon a véllalatok tarsadalmi felelGsség-
vallalasat ovezd kozbeszéd az utdbbi években egyre
intenzivebbé vilt: konferencidk, mtthelybeszélgetések,
izleti magazinok CSR-mellékletei, egyetemi kurzusok
és nydri egyetemek, az egyre bviilg tandcsaddi piac és
a kordbbi kormény 4ltal kinevezett CSR-igazgat6 (az
egykori Gazdasagi és Kozlekedési Minisztériumban) a
téma elGretorését és toretlen népszertiségét jelzik ha-
zénkban. Eppen ezért elérkezettnek lattuk az id6t, hogy
a magyarorszagi helyzetet kritikai néz&pontbdl vizs-
géljuk meg. Els6 1épésként empirikus kutatdsunkban a
Magyarorszagon tevékenykedd nagyvéllalatok on-line
kommunikaciéjat vizsgaltuk meg, majd az eredménye-
ket Osszevetettiik az etikdtlan véllalati gyakorlatokra
vonatkoz6 statisztikakkal.

Kutatasi modszertan

Jelen tanulmanyban a 200 legnagyobb arbevételd ma-
gyarorszagi vallalat on-line CSR-kommunikéciéjat vet-
tilk géres6 ald. ElsGsorban azt vizsgéltuk, hogy a cégek
mely témdkroél és milyen érintetteknek kommunikalnak
tarsadalmi felel§sségvallalasukrél. A weboldalakon ke-
restiik azokat a kulcsfogalmakat, terminusokat, amelye-
ket a véllalatok tevékenységeik leirdsara hasznilnak.
Azt is igyekeztiink feltarni, hogy kik képezik a kommu-
nikdcié célcsoportjat, és melyik érintett csoportok lehet-
tek az adott esetekben a legfontosabb kivaltéi, hajtéerdi
a tarsadalmi felelGsségvallalasnak. Azt is ellendriztiik,
hogy a kivélasztott internetes oldalak nyujtanak-e infor-
macidkat azokban az eldre meghatdrozott kérdéskorok-
ben, amelyeket kordbban Moreno és Capriotti (2009)
hasonlé empirikus kutatdsukban azonositott. A tiz té-
makor mindegyike a vdllalatok tarsadalmi felelGsség-
véllaldsdhoz kothetd teriiletet jelol: véllalati alapelvek,
termékek és szolgéltatdsok, alkalmazottak, gazdasagi
tevékenységek, tarsadalmi kezdeményezések, kornye-
zetvédelmi akciok, tarsasagirdnyitds, véllalati etika, ko-
zonségkapcsolatok, kiils értékelés (p. 164).

Az on-line kommunikacié mellett azt is vizsgal-
tuk, hogy a magyarorszagi topvallalatok milyen eti-
katlan4 tetteket kovetnek el. Négy kiilonbozs tisz-
tességtelen (jogsértd) magatartdsformat vizsgaltunk:
(1) munkaiigyi szabalytalansdgok, normasértések,
(2) a tisztességes piaci verseny szabdlyainak meg-
sértése, (3) a fogyasztok megtévesztésére iranyuld
akciok, (4) adoelkeriilés és addcsaldas. Amikor eze-
ket a kategéridkat kialakitottuk, torekedtiink arra,
hogy nyilvdnosan hozzaférhet§ adatbazisokbdl dol-
gozhassunk a véllalati normasértések Osszegydjté-
sekor. Az Orszdgos Munkavédelmi és Munkaiigyi
Feliigyel6ség a cégeket elitéld és pénzbiintetések
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kiszabdsdra vonatkozé hatdrozatait 2006 Ota teszi
kozzé, illetve a nyilvdnossdg szdmdra elérhetGvé.
A Gazdasagi Versenyhivatal feliigyeli Magyarorszagon
a tisztességes piaci versenyt — biinteti a versenyszaba-
lyok 4athagdit (pl. piaci er6folénnyel vald visszaélés,
fogyasztok megtévesztése, kartellmegallapodasok
stb.). Hatdrozatai és a kiszabott pénzbiintetések mér-
téke 1997 o6ta elérhet6 informdcidknak szdmitanak.
A Fogyasztovédelmi FofeliigyelGség a magyarorszagi
fogyasztovédelmi szabdlyozast kényszeriti ki, és az
elébbiekhez hasonléan, birsdgot r6 ki a tisztességte-
leniil eljar6é vallalatokra (pl. az arak feltiintetésének
elmulasztdsa esetén, vagy ha egy vdllalat 18. életév-
ét még nem betoltott személynek szolgal ki alkoholt
vagy dohdnyterméket stb.). A f6feliigyelGség hataro-
zatai 2007 6ta nyilvdnosak. Végiil figyelembe vettiik
azokat az APEH altal kozreadott listdkat, amelyen az
adétartozassal bir6 cégek taldlhatok, illetve amelyek
ellen felszamolasi eljards indult. Ez az adatbazis 2001
6ta érhet6 el. Munkankat nagyban megkonnyitette a
Feketelista Adatbank, amely az interneten érhetd el
(www.feketelista.hu), és az el6z6ekben ismertetett ha-
tarozatokat kivétel nélkiil tartalmazza.

Elemzésiinkben harom kérdéskort vizsgaltunk. EIS-
szOr ellendriztiik, hogy a legnagyobb arbevételli ma-
gyarorszagi véllalatok benne vannak-e a Feketelista
Adatbankban, vagy sem. Ezutdn megszdmoltuk a négy
hat6sag éltal kiadott elitél hatdrozatok szdmat minden
egyes cégre vonatkozdan, majd ezt kovetSen 0sszegez-
tilk a cégekre kirétt biintetések mértékét (nem minden
elitéld hatarozatot kdvette pénzbiintetés kiszabdsa, bi-
zonyos esetekben a hatésiagok ,,csak” kotelezték a val-
lalatokat a tisztességtelen magatartds besziintetésére).
Feltételezziik, hogy a kir6tt biintetés j6 kozelits indika-
tora a kérdéses normasértés volumenének. Eredménye-
ink a 2010. jdlius végi dllapotokat tiikkrozik.

A legnagyobb drbevételd magyarorszagi cégek
toplistdjat minden évben kozreadja a Figyel§ gazda-
sagi hetilap. Kutatdsunk sordn a 2009-es kiadvanyra
tdmaszkodtunk (amely a 2008-as arbevétel-adatok
alapjan 4llitja fel a vallalati rangsort). Az 1. dbra a
legnagyobb 200 vallalat ipardgi megoszlasat mutatja.
A lista szamos tekintetben meglehetGsen vegyes képet
mutat. A legnagyobb magyarorszdgi véllalat, a Mol
mintegy 3500 milliard forintos 4rbevételt ért el, mig a
lista utolsé helyezettje, a Hungerit baromfi-feldolgo-
z6 kb. 30 millidrd forintos arbevétellel zart 2008-ban
(a lista véllalatainak 4tlagos arbevétele 147 milliard
forintot tett ki). Az aprébb valtozasoktol eltekintve a
lista Osszetétele meglehetGsen stabil volt ebben az id6-
szakban: 186 villalat mar egy évvel kordbban is tagja
volt a 200-ak elit klubjanak. A TOP 200 lista cégei a
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A minta iparagi megoszlasa

Energia
11%

Egy¢b

Nagy kereskedelem 1

12%

Egvéb szolgaltatasok 50,

4%

6%
Autoipar
12%

9%
Fémfeldolgozas

20

o Telekom
L
39, 8%
Geépjarmi ¢s lizemany ag
kereskedelem Kiskereskedelem 11%
8% 7%

magyar gazdasig domindns szereplSi, 6k alkalmaz-
zak a magyar munkaer§ mintegy 10 szdzalékat, és
ezek a véllalatok az orszdg legnagyobb exportérei is.
A lista azonban nem tartalmaz bankokat, biztositotarsa-
sdgokat és mds pénziigyi szolgéltatokat.

A2001legnagyobb arbevételd magyarorszagi cég we-
boldalat a legtobb esetben konnyen megtalaltuk. Alta-
lédban az internetes bongészébe a www.avallalatneve.hu
cim beirdsaval megtalaltuk a keresett honlapot. Ameny-
nyiben ez nem vezetett sikerre, a Google keresGbe iitot-
tiilk be a véllalat nevét. A keresési folyamat lezarultat
kovetGen kideriilt, a legnagyobb 200 vallalat koziil 28
nem rendelkezik vallalati weboldallal. Kutatasunk so-
ran kizdr6lag magyar nyelvi tartalmakra fékuszaltunk.
Alegnagyobb villalatok szamos esetben multinacionalis
cégek magyarorszagi lednyvallalatai, igy gyakran el6-
fordult, hogy a magyar honlapok a nemzetkozi véllalati
honlapra irdnyitottak benniinket. Ezekben az esetekben
az angol nyelv{ tartalmakat mar nem vizsgéltuk, miu-
tdn elsGsorban arra voltunk kivéancsiak, hogy a cégek
hogyan kommunikdlnak (magyar) érintettjeik felé. Né-
hany esetben egyes CSR-kezdeményezések szdmara a
véllalatok kiilon weboldalt alakitottak ki, amelyek sok-
szor kiléptek a vallalati internetes oldal keretei koziil.
A kutatds sordn azonban kizdrélag a véllalati honla-
pokra koncentraltunk, igy nem vizsgaltuk a vallalaté-
tol eltérd domain névvel rendelkez6 oldalakat (ennél a
pontndl az Esrock és Leichty [1998] 4ltal alkalmazott
modszertant kovettiik).

Nem elemeztiik azokat a honlapokra feltoltott kii-
16nb6z8 Kkiterjesztésti dokumentumokat sem, amelyek
egyébként fontos CSR-informdcidkat tartalmazhattak
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Szallitmany ozas ¢s
vaisztika
rltg:.z ik

Epitéipar
Elelmiszer és dohany

Vegvipar
_vea

Elektronika és gépipar

1. dbra (pl. CSR-jelentéseket, fenntarthatdsa-
gi jelentéseket). Bar ezek a dokumen-
tumok minden bizonnyal szdmos ada-
lékkal szolgaltathattak volna a cégek
CSR-tevékenységeirdl és alapelveirdl,
ezek elemzése jocskdn tilmutatott vol-
na a jelen kutatds keretein. (Itt jegyez-
zik meg, hogy néhdny cég on-line
CSR-kommunikéciéjdban azt a stra-
tégiat valasztotta, hogy a tarsadalmi
felelGsségvallalassal kapcsolatos te-
vékenységeit, céljait szinte kizdrélag a
feltoltott jelentés(ek)ben adja kozre, és
nem nyujt informécidkat a hagyoma-
nyos webes feliileten.) A kutatds sordn
minden internetes oldalt 2010 jdliusa-
ban toltottiink le. Utébbi megjegyzés
az on-line kommunikdcié vizsgala-
takor kiemelt jelent&ségd, tekintettel
arra, hogy a weboldalak tartalma sok-
szor nagyon gyorsan cserélddik.

A tisztességes magatartas és
a felelGsségvallalas viszonya

Mindenekel6tt egy altaldnos képet szeretnénk adni ar-
rél, hogy mennyire normakdovetd, illetve -sérts a vizs-
galt magyarorszagi nagyvallalati kor. Az elemzések azt
mutatjik, hogy a 200 legnagyobb arbevételd vallalko-
z4s 43 sz4zaléka benne van a Feketelista Adatbankban,
vagyis 86 cég kapott mar legalabb egy elitéld hatdro-
zatot az elGbbiekben ismertetett hatésdgok valamelyi-
kétdl a vizsgalt idGszakokban. Eredményeink ebbdl
a szempontbdl nagyon hasonlitanak Clement (2006)
megéllapitasaira. Az azonban feltlin, hogy a legna-
gyobb villalatok leginkabb az adéhatésdggal igyekez-
nek j6 viszonyt tartani, a fenti cégek alig-alig vannak
rajta a NAV dltal kozreadott listikon. Ennek ellenére,
ugy véljiik, a normasérté magatartdsformék elterjedtsé-
ge a nagyvallalati korben meglehetsen széles kord.
Amennyiben azt feltételezziilk — ahogyan a CSR-
koncepcié kritikusai koziil sokan teszik —, hogy a
vallalatok pusztdn azért beszélnek tarsadalmi felelGs-
ségvallalasukrol, hogy visszaszerezzék a megtépazott
bizalmat, vagy hogy elfedjék a véllalati normasértése-
ket, akkor azt varhatnank, hogy azok a cégek, amelye-
ket tobb izben torvényszegésen értek, tobbet s intenzi-
vebben fognak kommunikdlni CSR-tevékenységeikrdl
— beleértve természetesen az on-line kommunikacids
formékat is. Statisztikai szdmitdsaink ennél azonban
arnyaltabb képet mutatnak. Val6jdban nincsen kimutat-
hat6 korrelé4ci6 a Feketelista Adatbankban valé megje-
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lenés és példaul akozott, hogy egy véllalat a weboldaldn
rendelkezik-e ©ndll6 tdrsadalmi felel&sségvallaldssal
foglalkozé aloldallal. Tgy ez alapjan nem feltételez-
hetd, hogy a CSR-kommunikécié célja pusztdn a ne-
gativ vdllalati esetek elkend6zése lenne. Ugyanakkor,
hogy az optimizmust kissé mérsékeljiik, kijelenthetd,
hogy negativ korreldciét sem fedeztiink fol a két val-
toz6 kozott, vagyis nem allithatjuk, hogy azok a cégek,
amelyek tisztességesen viselkednek (vagy legaldbbis
még nem érték tetten Sket a hatdsdgok), aktivabban
kommunikdlnanak tarsadalmi felel&sségvallalasukrol.
A 2. dbra azt mutatja, hogy azoknak a vallalatoknak,
amelyek rendelkeznek CSR-rel foglalkoz6 6néllé we-
boldallal a vallalati internetes oldalukon beliil, tobb,
mint a fele legalabb egy elitél§ hatdrozatot kapott mar
a korabban emlitett hatésdgok valamelyikétdl az elmult
id&szakban. Ezzel szemben az is latszik, hogy a villa-
latok tekintélyes hanyada (39 szdzaléka), noha nincsen
benne a Feketelista Adatbankban, 1dthat6an nem is érez
késztetést arra, hogy kommunikaljon tarsadalmilag fe-
lelSs akci6irdl, vallott értékrendjérdl stb.

Azt is érdemes megjegyezniink, hogy azok a villa-
latok, amelyek rendelkeznek kifejezetten CSR-témakat
taglal6 aloldallal az interneten, tobbszor sértették meg
a tisztességes versenyre vonatkozd elGirdsokat, mint
azok, amelyek szerényebb CSR-kommunikiciéval
birnak (vagy egyéltaldn nincsen nekik). Az elébbi cso-

A minta iparagi megoszlisa
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portnak Osszességében tobb birsdgot kellett befizetnie
az elmult években a versenyhatésdgnak, mint a nem
kommunikal6 vallalati csoportnak.

Ellentmondasos iparagak

Normasértd gyakorlatukat tekintve hdrom ipardg kii-
Ionleges figyelmet érdemel. Ezek a telekommunikacids
szektor, a kiskereskedelem és az épitGipar. A kovetkezd
részben igyeksziink feltarni a legaktivabb kommunika-
torok gyakorlatit és magyardzni az el6z8 részben be-
mutatott paradox szituaciot.
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A telekommunikdcios szektor

A TOP 200 vdllalat kozott hat telekommunikdcids
céget taldltunk, melyek koziil négynek van kifejezetten
a tarsadalmi felelgsségviéllaldssal foglalkozé oldala.
Bar szigorian véve nem telekommunikaciés véllalat,
ebbe a csoportba tartozik a Magyar Posta is, a masik
hiarom a Magyar Telekom, a Telenor Magyarorszag,
valamint a Vodafone Magyarorszdg. Az el6bbi cégek
CSR-weboldalait vizsgdlva megéllapithat6, hogy az
elemz€s pillanatdban a Magyar Posta rendelkezett a
legkevésbé fejlett tarsadalmi felelGsségvallalast tar-
gyal6 véllalati oldallal. A f6oldalrdl elérhets ,,A Ma-
gyar Postar6]l” meniipont alatt taldlhatunk tarsadalmi
felelGsségvallaldashoz kapcsol6dé informécidkat. CSR-
tevékenységiik — a leirds szerint — a kornyezetvéde-
lemhez, a civil szervezetekhez és a veliik val6 szakmai
kapcsolatokhoz, valamint a hétranyos helyzetd tarsa-
dalmi csoportok tdimogatasdhoz kapcsolddik, de speci-
fikus informdcidkat erre vonatkozdlag nem taldltunk.
A tarsadalmi felelGsségvallaldssal kapcsolatos kom-
munikdciénak nemigen van struktirdja, sokkal inkdbb
hirszer formédban jelenik meg. A legtobb CSR-rel kap-
csolatos kezdeményezés a jétékonysighoz, azon beliil
is a n8k egészségéhez kothetd. Tovabbi informdacidkat
szerezhetiink a 2008-as fenntarthat6sagi jelentés és az
etikai kodex letoltésével. A viszonylag kismértéki és
strukturdlatlan inform4cié miatt nehezen azonosithaték

2 dbra @ Magyar Posta tarsadalmi
felelGsségvallaldsa mogott
vélhetGen meghtiz6dé mo-
tivaciok. Kommunikacié-
jéban a véllalat jellemz&en
nem bizonyitja, hogy ,.fe-
lelSs kozszolgaltatd vélla-
lat” lenne. A jétékonysagi
akci6k hatterében eset-
legesen az a tény dllhat,
hogy az alkalmazottak
tobbsége nd, de a vallalati
weboldalon nem taldltunk az alkalmazottakkal szem-
beni felelGsséggel kapcsolatos informacidkat.

A Telenor Magyarorszdg, hasonléan a Magyar
Postdhoz, de eltér6en a mdsik két mobilszolgaltat6tol
(Magyar Telekom és Vodafone), kozponti oldaldn nem
rendelkezik kozvetlen linkkel a CSR-tevékenységekkel
foglalkoz6 oldaldra, hanem a ,,R6lunk” meniipont alatt
taldlhat6 meg a ,,Véllalati felelGsségvéllalds” meniisor.
A Vodafone Magyarorszag ,, Tarsadalmi felelGsségvalla-
14s”, mig a Magyar Telekom ,,Tarsadalom és kdrnyezet”
néven a kozponti oldaldn kozvetlen linkeket helyezett
el.® A CSR-oldalak struktdrdja mindhdrom telekommu-
nik4cids cég esetében erds érintettfékuszt sejtet. Az is

O A Feketelista Adatbank tagja
B Negativ esetek nélkiil
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kozos a harom vallalat internetes kommunikacidjaban,
hogy az egészség és biztonsdg kdzponti fogalmakként
jelennek meg. Az egészségiigyi témdk elsGsorban a ter-
mékekhez kotGdnek, ezen beliil is kiemelten az elekt-
romégneses sugdrzds problematikdjdhoz. A biztonsag
kérdése tobbek kozott a gyermekek védelme €s a sziil6i
kontroll kapcsan meriil fol. A termékéletciklus végén
jéaré eszkozok elhelyezése, Gjrahasznositdsa, valamint a
klimavédelmi és energiafelhasznélési kérdések szintén
olyan témak, amelyek mindhdrom honlapon megjelen-
nek. A kés6bbiekben tdrgyalandé szektorokkal ellen-
tétben ezek a vallalatok iizleti tevékenységiikre vonat-
kozdan is biztositanak letolthetd informaciodkat, tobbek
kozott etikai kodexek, etikus beszerzési kézikonyvek és
etikus beszallitoi alapelvek érhetdek el a weboldalakon.
A hiarom cég on-line kommunik4cidjdban kozos, hogy
mindegyik nagy hangsulyt fektet a tdrsadalmi egyenl&t-
lenségek felszamolédsara. Ehhez a célhoz vallalati alapit-
vanyokon keresztiil megvaldsitott jotékonysagi akcidk,
civil szervezetekkel val6 egyiittmikodések kapcsolod-
nak (ilyenek példaul a digitalis tirsadalomban fellelhetd
szakadékok felszamoldsdra tett kisérletek). Ellentétben a
kiskereskedelmi cégekkel és az épitipari véllalatokkal
(14sd alabb) a telekommunikacids cégek weboldalaikon
az alkalmazottakkal szemben érzett felelGsségiikr6l és a
beszallitokkal kapcsolatos elvarasaikrol is irnak. Mind-
harom vallalat kialakitott valamilyenfajta parbeszédet
kiilonbozd érintett csoportokkal, ami azt jelzi, hogy a
tarsadalmi felelGsségvallaldsrol val6 gondolkodés ezek-
nél a cégeknél stratégiai fontossdgu, és az iparagi ver-
seny egyik fontos dimenzidja lehet.

A weboldalakat 4ttekintve szembetinG, hogy a
Telenor Magyarorszag és a Vodafone Magyarorszag
els6dlegesen a tdrsadalmi felelGsségvallalds terminust
haszndlja, mig a Magyar Telekom a fenntarthatésag
kifejezést részesiti elényben. A Telenor és a Vodafone
CSR-tevékenységén beliil innovativ 1épésként értékel-
hetjiik az olyan személyek kiemelését és dijazasat, akik
valamilyen tdrsadalmi probléma megolddsdra tettek
kezdeményezéseket. A Telenor tarsadalmi vallalkoz6-
kat dijaz és segit pénziigyileg is alapitvanyén keresztiil,
mig a Vodafone egyéves teljes fizetést juttat szamukra.
A Magyar Telekom innovativ CSR-kezdeményezései a
fenntarthat6 fejl6dés koncepci6ja koré csoportosulnak,
leginkdbb a zold civil szervezetekkel vald szoros egyiitt-
mikodés keretei kozott. Ezekkel a kooperativ akcidkkal
igyekeznek felhivni a figyelmet a klimavaltozasra és az
esélyegyenldség biztositdsdnak hidnyossagaira Magyar-
orszagon (kiemelten kezelve a mélyszegénységben €16
vidéki gazdalkodok és a romék helyzetét).

Az innovativ kezdeményezések és mds Kkiterjedt
CSR-tevékenységek mellett a telekommunikéciés szek-
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tor az egyik legellentmondésosabb ipardgnak tekinthetd
a vizsgalt mintdnkon beliil. Az ipardgi szereplSk egyen-
ként atlagosan 9 elitél§ hatdrozatot kaptak kiilonbozd
hatésagoktdl az elmalt évtizedben, és csillagdszati 6sz-
szegeket fizettek be biintetésként. Szdmos esetben ta-
laltattak vétkesnek, tobbek kozott erdfolénnyel vald
visszaélés, kartellmegallapoddsok kialakitdsa és félre-
vezetd rekldmoz4s miatt {télték mér el a telekommuni-
kacios szektor cégeit.

Kiskereskedelem

A 200 legnagyobb arbevételi vallalat kozott 14
kiskereskedelmi céget taldltunk, de koziililk csak ha-
rom weboldaladn fedeztiink fel kifejezetten a tarsadalmi
felelgsségvallaldssal foglalkoz6 oldalt. A hdrom cég
(Tesco, Spar és IKEA) mindegyike multinacionalis
véllalatok magyarorszagi lednyvallalatai. A hdrmasbol
az IKEA on-line CSR-kommunikdciéjanak vizsgalata
viszonylag problematikusnak bizonyult, hiszen magyar
nyelv( internetes oldala pusztin sz6 szerinti forditdsa a
nemzetkozi oldalnak, azaz a magyarorszagi lednyvalla-
lathoz kot6d6 CSR-tartalmak nem taldlhatok meg rajta
(a magyar CSR-kezdeményezések oldaldra klikkelve
azt olvashatjuk, hogy az oldal fejlesztés alatt 4ll). En-
nek ellenére elvégeztiik a weboldal értékelését (14sd az
1. tdblazat eredményeit), de ebben az esetben az értéke-
1és inkdbb az IKEA nemzetkozi honlapjanak, mintsem
a magyar internetes oldalnak szdl.

A Tesco és a Spar, az IKEA-val szemben, ugyan-
akkor kizar6lag a magyarorszigi kezdeményezéseir6l
ad szdmot a weboldaldn, de az elébbi gazdagabb tarta-
lommal jelentkezik, mint az utébbi. A két vallalat f6-
kusza megegyezik — on-line CSR-kommunikéci6jaban
mindkett6 fogyasztovezérelt megkozelitést alkalmaz,
a fogyasztok allnak szinte mindegyik akci6juk kozép-
pontjaban. Az elsddlegesen hasznalt terminus mindkét
véallalatndl a véllalati felelGsségvallalds, de a tovabbi
kifejezések mar kissé eltérnek. A Tesco kiilon webolda-
lakkal rendelkezik kornyezetvédelmi és jotékonysagi
akcibi szdmadra, mig a Spar a tdrsadalmi felelGsségval-
laldshoz kapcsolédé programjairdl és alapelveirdl ad-
hoc médon (vilagos szerkezet €s kovethet§ stratégiai
logika nélkiil) beszél. A Tesco emellett CSR-jelentését
is kozszemlére teszi a weben, mig ugyanez a Spar ese-
tében nem mondhato el.

Tekintettel arra, hogy mindkét véllalat a legnagyobb
foglalkoztaték kozott van az orszdgban (a Tescénak
mintegy 20 000 alkalmazottja van, mig a Sparnak tobb,
mint 14 000 ember dolgozik), meglehetGsen furcsa,
hogy egyikiik sem beszél honlapjan az alkalmazottak
felé iranyul6 feleldsségérsl. Hasonl6képp nem szdélnak
az etikai kodexiikr6l, noha ennek a tarsadalmi felelGs-
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ségvéllalds meghatdrozo6 elemének kellene lennie ebben
a szektorban. Abban is hasonlitanak, hogy mindketten
nagy hangsulyt fektetnek a magyar beszéllitokra, amely-
lyel egy igen erds tarsadalmi elvdrdsnak igyekeznek
megfelelni. Elég latvanyos, hogy a kérdéses cégek on-
line CSR-kommunikéciéjukban dontéen olyan témakat
jelenitenek meg, amelyek kdnnyen kommunikalhatok,
és napjainkban divatos témakra rimelnek (ilyenek pél-
daul az egészséges €s bioélelmiszerekre koncentrdld
kampanyok vagy a ,,z0ld zacsk6” kezdeményezés).

Amikor Osszevetettilk a tarsadalmi felel§sségval-
lalasrél sz6l6 elektronikus kommunikdcié elemeit a
cégek tényleges iizleti tevékenységével, megleps fel-
fedezésekre bukkantunk. A kiskereskedelmi szektor
tagjaira a TOP 200 vallalati csoportban atlagosan 16
elitéls hatdrozatot rétt ki a Fogyasztévédelmi Féfel-
tigyel6ség az elmult harom évben, és a tobbi ipardghoz
képest ez a szektor fizette a hatésdgnak a legnagyobb
biintetéseket. Amig tehat ezek a vallalatok vehemensen
kommunikaljdk fogyaszté-kozpontisdgukat a véllalati
weboldalaikon, addig szdmos esetben pontosan ezzel
az érintett csoporttal jarnak el tisztességteleniil.

Epitéipar

Az épitbipar a legnagyobb arbevételd cégek 6 szaza-
1ékét képviseli. A gazdasdgi valsag 2008-ban nagymé-
retli sebeket ejtett az ipardgon, de az dllami megrende-
Iések a felszinen tartottdk a szektort. A két cementipari
véllalat — habdr statisztikailag ide soroltuk Sket — kil6g
a tobbi cég koziil, hiszen alapanyagot szolgaltat az épit-
kezésekhez, és nem vesz részt kdzvetleniil az épitési fo-
lyamatokban. Az ipardgi szereplSk honlapjait attekintve
megallapithatd, hogy a tarsadalmi felelGsségvallalasrol
sz616 kommunikacié nem elterjedt a szektorban. Mind-
0ssze hdrom cég rendelkezik 6ndllé CSR-aloldallal a val-
lalati weboldalon beliil a 12 vallalat koziil, és ezek kozott
van a mar kordbban emlitett két cementipari szerepld is.
Igy a tisztan épitSipari cégek koziil kizardlag a KESZ
EpitS Zrt. (a legkisebb épitsipari szereplé a TOP 200
cég kozott) szentel kiilon oldalt CSR-tevékenységének,
de még 6k is csak a ,,Kozonségkapcsolatok™ fiil alatt
tesznek emlitést tarsadalmi szerepvallalasukrdl, és azt is
igen szerény mértékben. A véllalat a ,,tdrsadalmi szerep-
vallalas™ kifejezést haszndlja els6dleges terminusként
kommunikéciéja sordn, és a programok szinte kizardlag
azokhoz a vérosokhoz kotSdnek, ahol a cég telephe-
lyekkel rendelkezik. A tarsadalmi felelGsségvallalast a
vallalat igen sztiken értelmezi: leginkabb jétékonysagi
akcidkat és szponzoricids tevékenységet értenek alatta.
Egyetlen kivételt az un. ,, Tiszta kezek” program jelent,
amelynek kdzéppontjaban a korrupcié elleni kiizdelem
és a vallalati etika all.
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A két cementipari véllalat (a Duna-Drava Cement
és a Holcim Hungéria) meglehetGsen hasonlitanak
egymasra abban, hogy sok informaciét kozolnek a tar-
sadalmi felelGsségvallalasra vonatkozd alapelveikr6l
és tevékenységeikrdl, valamint abban is, hogy mind-
két cég honlapjan a ,fenntarthaté fejlédés” cimkéje
ala gyjti ezeket az informacidkat. A weboldalak lato-
gatdi a f6oldalrdl egy klikkeléssel a CSR-nek szentelt
oldalon taldlhatjdk magukat. Az els6dlegesen hasznalt
terminus tehat a fenntarthat6 fejlédés, amely tovabb
bomlik Gjabb két elemre: a (természeti) kdrnyezetre
és a (helyi) tarsadalomra. A ,,z61d” témdkat mindkét
cég kiemelt helyen kezeli, ami nyilvan nem véletlen: a
cementipar kozismerten kornyezetterhel$ ipardg, igy
a bizalom kiépitése ilyen témakban rendkiviili fontos-
sdggal bir mindkét szerepld szdmara. A cégek igen ak-
tivak azokon a helyi kozosségeken beliil, ahol telep-
helyekkel rendelkeznek, szinte majdnem mindegyik
tarsadalmi kezdeményezésiik kothetd valamilyen mo-
don ahhoz a telepiiléshez vagy régiéhoz, ahol jelen
vannak. A viszonylag intenziv CSR-kommunikécié
ellenére ezek a cégek sem szélnak a termékeikkel
kapcsolatos felelgsségiikrSl, és a munkavallaldkat,
mint érintett csoportot is csak ritkdn emlitik a valla-
lati weboldalakon (ebben a tekintetben hasonlitanak a
KESZ Epitdre).

Az épitGiparrdl a legtobb esetben mint ,,sziirke”
ipardgrdl szokds beszélni Magyarorszagon. A szektor
igen rossz reputdcidval rendelkezik évtizedek 6ta, és a
rendelkezésre all6 tisztességtelen magatartisra vonat-
kozé adatok is ezt tdmasztjdk ald. Az iparagi szerep-
16knek (6sszesen 12 vallalat) kellett az elmult évtized-
ben a legtdbb biintetést befizetnilik az Osszes iparag
koziil a kordbban részletesen bemutatott négy hatésag-
nak. A cégek haromnegyede benne van a Feketelista
Adatbankban, tobben koziiliikk részesei voltak tiltott
kartellmegallapodédsoknak, és a legtobben szabalytalan
foglalkoztatasi gyakorlatukkal mar az Orszagos Mun-
kavédelmi és Munkaiigyi FeliigyelGség rosszallasat
is kivivtdk. Az ipardg etikai teljesitménye messze az
atlagos alatt van, on-line CSR-kommunikéci6éjukhoz
hason 16an. A vizsgdlt harom ipardg koziil ez a szek-
tor kommunikdl a weben a legkevesebb, a tdrsadalmi
felelGsségvallalashoz kothetd témardl (1asd a Capriotti
-Moreno-féle listat az 1. tdblazatban). Kommunikacié-
jukban nem emlitik az egyik legfontosabb érintettjiiket,
az allamot, és mas fontos csoportokat sem, mint a be-
széllitokat vagy a versenytdrsakat. Kizarélag egyetlen
cég — a KESZ — érinti on-line kommunikéciéjiban az
iparag egyik legnagyobb problémadjanak tartott témat,
nevezetesen a korrupciét és a kartellmegéllapodasok
kérdéskorét.
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1. tdabldzat

Az onlineon-line CSR-kommunikacié témai a vizsgalt vallalatoknal
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Magyar Telekom v v v v v v v v v
Magyar Posta v v v v v
Telenor Magyarorszag v 4 v v 4 v v
Vodafone Magyarorszdg v v 4 4 4 v v v v v
Tesco-Global Aruhédzak v v v v v
Spar Magyarorszag 4 v v v v
IKEA Magyarorszag* v 4 4 v v v v v v
Duna-Dréva Cement v v v
Holcim Hungdria v v v v v
KESZ v v v v

" Az IKEA Magyarorszdg weboldala nem tartalmaz a magyarorszégi lednyvallalatra vonatkozé tartalmakat

Osszegzés

Tanulmanyunkban a legnagyobb magyarorszagi vélla-
latok on-line CSR-kommunikécidjat elemeztiik. A té-
mat kritikai szemiivegen keresztiil vizsgaltuk, feltartuk
a véllalatok kommunikéciés gyakorlatdban meghiiz6-
do belsd (tudniillik a kommunikacion beliili) és kiil-
s6 (a kommunikacié és a valds teljesitmény kozotti)
disszonancidkat és ellentmonddsokat. Eredményeink
azt mutatjdk, hogy a helyzet kordntsem olyan egyér-
telmd, mint azt gondolndnk. Az amerikai eredmények-
hez hasonldéan kutatdsunkbdl is kiolvashatd, hogy a
magyarorszagi nagyvallalatok tekintélyes hanyada
folytat jogsérté magatartast, kovet el normasértéseket,
etikatlan tetteket miikodése sordn. Mégsem fedeztiink
fol (statisztikai értelemben) pozitiv korrelaciét a cégek
altal begyjtott elitéld hatarozatok szdma €s az on-line
CSR-aktivitas intenzitdsa kozott, azaz nem éllithatjuk,
hogy a tarsadalmi felelGsségvallaldsra vonatkozé in-
formacidk kozlése a legtobb esetben kizardlag a va-
16s folyamatokat elkend6zd, kirakatpolitikaszerd pr-
akcidkkal lenne egyenlS. Ennek ellenére tobb olyan
ellentmonddsos ipardgat azonositottunk, amelyek
noha intenziven kommunikdlnak CSR-alapelveikrdl
és tevékenységeikrdl, ugyanakkor szdmos esetben
jogsértd, etikdtlan magatartdsformakat tandsitanak.
A kiskereskedelmi szektor van taldn ebbdl a szem-
pontbdl a leginkabb paradox helyzetben: amig ugyanis
CSR-kommunikécidjuk kozéppontjdban a fogyasztok
allnak, viszonylag gyakran itéli el tevékenységiiket és

r6 ki rajuk birsagokat a Fogyasztovédelmi Féfeliigye-
16ség. A telekommunikécids iparag hasonl6 hitelességi
problémadkkal kiizd a tdrsadalmi felelGsségvallaldssal
kapcsolatos kommunikéciéjat illetéen. Noha a legin-
tenzivebben kommunikalé szektornak szamit Magyar-
orszdgon, és megkozelitésiikben a legkorszeriibb érin-
tett-kdzéppontd koncepcidkat alkalmazzak, a legtobb
versenyhivatali elitél§ hatarozattal rendelkeznek az el-
mult évtizedbdl. Ez a fajta ellentmondds nem fedezhe-
t6 fel az épitSipar esetében, ahol az dltaldban szerény
mértéki CSR-kommunikécié kozéppontjaban a kor-
nyezetvédelmi akcidk és a helyi kozosségek felkarol-
sa all. Mindazonéltal ez az iparag is problematikusnak
szdmit abbdl a szempontbdl, hogy tagjai normasértd
tizleti gyakorlatuk okdn kirivéan gyakran valtjak ki
kiilonb6z6 hatésdgok rosszalldsat.

Nem szabad ugyanakkor elfelejteniink, hogy az
altalunk alkalmazott mddszertannak tobb korldtja is
van. Az etikatlan tettek koziil csak néhdnyra (jogsér-
t6 magatartdsformdkra) fokuszaltunk elemzésiinkben,
és tobbek kozott példaul nem regisztraltuk a kornye-
zetvédelmi hatésagok altal kivetett birsdgokat, illetve
kiadott elitéld hatdrozatokat. Kutatdsunk kozéppont-
jédban a nagyvéllalatok alltak, igy az &ltalanosithat6-
sdg foka sziikségszerien limitdlt. Mindezek ellenére
eredményeink, igy véljiik, meglehetdsen nagy inkon-
zisztencidkat mutatnak a CSR-kommunikécié hazai
gyakorlatat illetSen, ami a jov6ben nagyobb figyelmet
igényel mind a kutatéktél, mind pedig a gyakorlé CSR-
szakemberektdl.
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Labjegyzet

' Koszonetnyilvéanitds: Ez a tanulmédny része ,, A villalatok
tdrsadalmi felel@sségvallaldsdnak tendencidi Magyarorsza-
gon” cimi kutatdsi projektnek, melyet az OTKA finansziroz
K68769-es szdmon. A kutatdcsapat tovdbbi tagjai, Gaspdr Ju-
dit, Matolay Réka és Wimmer Agnes értékes javaslataikkal
és épitd kritikdkkal segitették munkdnkat. Eziton szeretnénk
koszonetet mondani a Feketelista Adatbank Kft. nagylelk( ta-
mogatdsdért is, akik ingyenesen bocsatottdk rendelkezésiinkre
adatbdzisukat.

A hazai CSR-szakirodalomban a kritikai elemzések meglehetd-
sen ritkdk, a lefré és normativ vizsgdlédasok jellemzik a legtobb
publikdciét. A CSR-kommunikdcidra vonatkozé kritikai eleme-
ket, ha mds problémafolvetésbdl kiinduléan is, Matolay (2010)
vet {0l elméleti {rasdban.

A részletekért 1d4sd a www.accountabilityrating.com weboldalt
(utolso letoltés 2010. november).

Itt kell megjegyezniink, hogy tulajdonképpen csak valamiféle
etikai minimum” vizsgédlatdra volt médunk, ugyanis alapvetd
jogszabdlyok betartdsdra, azaz a jogkovetd, illetve jogsértd ma-
gatartdsra vonatkozé informdcidkat gy(jtottiink. Mindez tehat
semmiképpen sem tekinthet§ a vdllalatok etikai klimdjanak vagy
mordlis ethoszdnak vizsgdlataként. Ugyanakkor dgy véljiik, ha
még a jogkovetésben megtestesiild minimdlis etikai nivét sem
teljesiti egy-egy cég, akkor igencsak megkérdgjelezhet§vé valik
minden egyéb dllitott vagy tényleges mordlis tette, magatartds-
formdja.

5 Fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy néhény esetben a cégek
birésdg elStt tdmadtdk meg a hatésdgok hatdrozatait, illetve a
legfrissebb hatdrozatok nem mind jogerések. Ugy véljiik, ezek
mértéke azonban nem befolydsolja legf6bb megéllapitdsainkat.
Itt érdemes megjegyezni azt, hogy sokszor szoktdk azzal védeni
az iizleti szférat az olyan vadakkal szemben, hogy az melegdgya
a kozjo6 tiprasdnak, ltalanos az erkdlcstelen lizleti gyakorlat (pl.
megtévesztés, hatalommal valé visszaélés stb.), hogy néhdny
véllalat hangos botrdnya csupdn néhdny erkdlcstelen vezetSnek
tulajdonithatd. Sajnos a fenti adatok arra utalnak, hogy a szoka-
sos lizleti gyakorlat ,,csendjében” egydltaldn nem ritka az etikai
minimumok megszegése a hazai nagyvallalatok kdrében sem.
Meglep6 lehet, hogy a négy vallalat koziil kizdrélag a Magyar
Telekomnak van egyediil a magyarhoz hasonl6 angol nyelvi web-
oldala. A Telenor Magyarorszdg és a Vodafone Magyarorszag
nem kozo6l angol nyelven CSR-rel kapcsolatos informdacidkat
magyarorszagi programjaikrél. Igaz, anyacégeik természetesen
angolul (is) kommunikélnak.
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A Vezetéstudomdny a Budapesti Corvinus Egyetem Gazdal-
kodastudoméanyi Kardnak havi, referdlt folyéirata. A lapban a
vezetési és gazddlkoddsi tudomdnyteriiletekhez kapcsolddé téma-
korok elméleti és gyakorlati kérdéseit elemzd és vizsgdlo frdsok
jelennek meg. A szerkesztSség (robert.becsky@uni-corvinus.hu)
elektronikus formdban kéri az frasokat.

A cikkeket elektronikus levélben (MS Word fdjl formdtumban)
lehet a szerkesztGséghez eljuttatni. A Vezetéstudomanyban meg-
jelent cikkek magyar és angol nyelv{i dsszefoglaléi elérhetSek a
http://www.vezetestudomany.hu és a http://vezetestudomany.hu
cimeken.

A lap tudoményos folyéirat, ezért szvegkozi forrdshivatkoza-
sok és ezek jegyzéke nélkiili frisokat nem jelentet meg. A Vezetés-
tudomédnyban megjelentetni szdndékozott kéziratok szerzgitdl az
aldbbi kovetelmények figyelembevételét kérjiik:

* A cikkek szokdsos terjedelme a hivatkozdsokkal, dbrdkkal
és tablazatokkal egyiitt 20-24 oldal, 1,5-es sortdvolsdggal
(12-es bettiméret, Times New Roman betiitipus).

* A cikkek els§ oldaldnak aljan tiintessék fel a szerzg foglal-
kozésat, munkahelyét és beosztdsat, elektronikus levelezési
cimét, a tanulmény elkészitésével kapcsolatos informécié-
kat és az esetleges kdszonetnyilvanitasokat.

* A kézirathoz csatolandé egy magyar nyelvi és lehetdség
szerint egy angol nyelv{ rovid osszefoglalé (200 szdt nem
meghaladd terjedelemben), valamint a cikk f6 témakoreit
megnevez§ kulcsszavak jegyzéke.

» Kiemeléshez félkovér és ddlt betii hasznilhatd, aldhizas
nem. Jegyzeteket lehetSleg ne haszndljanak, amennyiben
azok feltétleniil sziikségesek, szovegvégi jegyzetként adjdk
meg.

* Atdblazatoknak és dbraknak legyen sorszdma és cime, vala-
mint — 4tvett forrds esetén — pontos hivatkozasa.

* Az dbrdkat és a tdbldzatokat a kézirat végén, kiilon oldala-
kon, sorszdmmal és cimmel elldtva kérjiik csatolni, helyiiket
a szovegben egyértelmien jelolve (pl. ,,Kérem az 1. tdbldza-
tot kb. itt elhelyezni!”).

Szerzo6inknek

* A szovegkozi bibliografiai hivatkozdsokat zardjelben, a
vezetéknév €s az évszam feltiintetésével kérjiik jelolni: pl.
(Veress, 1999); sz6 szerinti, idézGjeles hivatkozds esetén
kiegészitve az oldal(ak) szdmdval (pl. Prahalad — Hamel,
1990: 85.).

* Amennyiben egy hivatkozott szerz6nek tobb bibliografiai
tétele van ugyanazon évben, ezeket 1999a, 1999b stb. moé-
don kell megkiilonboztetni.

* A felhasznalt forrasok cikk végén elhelyezett jegyzEkét abé-
cérendben kérjiik, a kovetkezd formaban:
1. példa (konyv): Porter, M.E. (1980): Competitive Strategy;
New York: The Free Press
2. példa (folyéiratcikk): Prahalad, C.K. — Hamel, G. (1990):
The Core Competence of the Corporation; Harvard Busi-
ness Review, médjus—jtnius, 79-91. o.

A formai kovetelmények fentiekben érvényesitett, tGn. ,,Har-
vard” rendszerérdl (mds néven ,,szerz0/év” vagy ,,név/ddtum” hi-
vatkozdsi mddszerrdl) részletes tdjékoztatdst nydjtanak az aldbbi
WEB-cimeken elérhetd forrasok.

Havi folyéirat 1évén és a megjelenés atfutdsi idejének csok-
kentése érdekében a Vezetéstudomény kefelevonatot nem kiild,
elfogadds eldtt azonban a szerzSknek egyeztetés céljabol elkiildi a
cikk szerkesztett véltozatat.

2009. januirtdl a Vezetéstudomanyban publikalt cikkek
elérhetiek az ISI Eme ,,www.securities.com” internetcimen
talalhaté strukturalt on-line informéciés adatbazisban. 2009
juniusatél a Vezetéstudoméanyban kozolt irasok elérhetdek
az EBSCO Academic Search Complete adatbdzisiban a
http://web.ebscohost.com/ehost/search?vid=20& hid=102 &sid
=747a764f-362f-4683-9255-4e54f5ba0df7 %40sessionmgr112
oldalon is.

Kiilon kivansagra 2004-ig visszamendleg az 6sszes korabbi
kiadas publikacioit elektronikus valtozatban is elkiildjiik.

Ha a szerz§ nem jdrul hozza cikkének eseti kérésre, elekt-
ronikus tton vald tovdbbaddsdhoz, kérjiik, eldre kozolje ezt.
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