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A BESZERZES HELYE ES SZEREPE

A MAGYARORSZAGI

KIS- ES KOZEPVALLALATOKNAL

A Kkis- és kozépvallalkozasok (kkv-k) a legtobb orszagban, igy Magyarorszagon is kiemelt szerepet toltenek
be a gazdasag életében. A veliik kapcsolatos kutatasok elérkeztek abba a fazisba, amikor példaul a kisval-
lalkozas-fejlesztés és az ellatasilinc-menedzsment dsszekapcsolasaval megismerhetjiik egy adott vallalati
funkcio szerepét és helyét a célcsoportban. A szerzék tanulmanyukban egy kutatas eredményeit mutatjak
be, mely egyenrangi médon fokuszal a beszerzési tevékenység és a kkv-k sajatossagaira. A beszerzési as-
pektusok kiemelésével lehetGség van mélyebben megismerni a kkv-k bizonytalansiaganak forrasait, a be-
szallitokkal kapcsolatos igényeik megfogalmazasat, a vevik preferencidit, melyen keresztiil altalanos kép
kaphaté a szallitoéfejlesztés lehetdségeirdl, Kkifejezetten a beszerzési tevékenység informatikai timogatasa-
rol, tovabba véleményiikrdl a beszerzés mint szolgaltatas Kkiszervezésével kapcsolatban. A kutatast megala-
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pozoé kérddives felmérés nemzeti 6sszehasonlitasra is lehetGséget ad, valamint segiti egy adott tevékenységre
fokuszalva a hazai Kkis- és kozépvallalkozasok helyzetének bemutatasat.

Kulcsszavak: beszerzés, e-aktivitas, kis- és kozépvallalkozasok (kkv)

Szamos nemzetkozi és hazai kutatds foglalkozik a be-
szerzés vallalati mikodésben jatszott szerepével, s jut
arra a kovetkeztetésre, hogy ez a funkcié jelentSs fejls-
désen ment keresztiil az elmdlt id6szakban. Ez a vélto-
z4s jelentkezik a beszerzés szerepének ndovekedésében,
az alkalmazott eszkdzok és mddszertan fejlédésében.
A fékuszban legtobbszor a komplex beszalliti halozat
és beszerzési szervezet irdnyitasa all, azaz lényegében
Osszetett problémdk kezelésére keres az irodalom ha-
tékony megoldasi médszereket. E megolddsok kere-
sésében a felvazolt médszerek alapos és széles kort
piac- és technoldgiaismeretet feltételeznek, melyre
épitve tanulmanyozzdk az elemzési és megoldasi lehe-
toségeket. Ez a vizsgélati fokusz azonban a nagyval-
lalati tapasztalatokra és sziikségletekre épit, hiszen ez
a feltételrendszer (Osszetett szallitdi struktira, nagy és
tobbszintes szervezet, sokszereplGs beszerzési folya-
mat kezelésének igénye, a piaci erdt jelentd beszerzési
érték stb.) a kis- és kozépvallalatokra nem jellemzd.

A beszerzés szerepének hatterében azonban taldl-
hatunk olyan elemeket, amelyek fontossd teszik ezt a
funkciét a kis- és kozépvallalatok életében is. Ez pe-
dig az, hogy a beszallité a vallalat fontos erGforrasa.

Az ellatasilanc-szemléletben a beszallité teljesitménye
beépiil a vallalat teljesitményébe. A beszallit6i piacok
ismerete hozz4djdrul a beszerzési lehetdségek jobb meg-
ismeréséhez és a piaci teljesitmény javuldsahoz.

A nemzetkdzi irodalom az utébbi par évben kezd-
te el vizsgdlni a kis- és kozépvadllalatok beszerzési
sajatossdgait. Témank szempontjabol kiemelkedd je-
lentGségti Ellegaard (2009) tanulmanya, aki termeld-
tevékenységet végz{ kis- és kozépvallalatok tulajdono-
sainak beszerzésorienticidjat vizsgalta, megéallapitva,
hogy értékesitési szempontbdl ez a véllalatcsoport egy
sajatos szegmenst jelent. A f6bb jellemzGket a kovet-
kez6kben fogalmazta meg: legfontosabb szempont a
termelés ellatdsbiztonsdgdnak megteremtése, a szabi-
lyozatlansdg és a standardizélatlansdg miatti gyakori
problémakezelési igény, a beszerzési szaktudas hidnya,
a beszallitéhoz val6 szoros kot6dés, lojalitds. Dallago
(2003) szerint a legfébb akaddlya annak, hogy ezek a
cégek hatékonyabban betolthessék szerepiiket, a szak-
mai professzionalizmus és a jol kidolgozott véllalati
folyamatok hidnya. Knudsen és Sarvais (2007) tanul-
manyukban a kis- és kozépvillalatok nemzetkozi be-
szerzési gyakorlatat vizsgélva az eltérd kultirdk keze-
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Iésének problémadjara hivjdk fel a figyelmet, melyet ez
a véllalatcsoport fokozott kockdzatként értékel. Azaz
Iényegében az 6 tanulmanyuk is azt a megéllapitast erd-
siti, hogy a beszerzési szakértelem hidnyaban ezeknek
a vallalatoknak a beszerzési lehetdségei sokkal korlato-
zottabbak. Ugyanakkor megjelenik ebben a tanulmény-
ban is a beszallitéhoz valé kot6dés gyakorlata.

Morrisey €és Pittaway (2004) tanulmdnyukban a
kis- és kozépvallalatok beszallitéi kapcsolatat mar nem
feltétleniil az egyiittmkodd stratégidval latjak jelle-
mezhetdnek, ugyanakkor a kapcsolattipusokat sokkal
kevésbé Osszetettnek jelenitik meg, mint az a nagy-
vallalatok esetében tapasztalhat6. A szerzSk a kis- és
kozépvallalatok beszerzését elemezve kiemelik, hogy
a beszerzési célok kozott — a nagyvallalati gyakorlatt6l
eltér6en — a pénziigyi és teljesitménykritériumok mel-
lett sokszor a menedzser-tulajdonos sajat egyéni céljai
is kiemelked§ szerepet kapnak.

Jelen tanulményhoz szorosabban is kapcsolddik
Quayle (2002) kutatdsa, melynek keretében azt vizs-
gilja, hogy milyen fontossiga van a beszerzésnek,
mennyire ismerik a modern eszkozoket és milyen pri-
oritdsai vannak a beszerzésnek a kis- és kozépvallala-
tok gyakorlatdban. Eredményei azt mutatjak, hogy bar
a minta alapjin a beszerzés nem nagyon fontos, a ha-
gyomanyos ellatdsi kritériumok (ar, minGség, szallitas)
szerinti beszallit6i teljesitmény az, és ennek biztosita-
sdban szivesen tdmaszkodndnak kiils§ beszerzési szol-
gdltatéra a valaszadok.

Az irodalom foglalkozik a beszerzési mddszerek és
eszk0zok kis- és kozépvallalatoknal valé alkalmazdsa-
nak lehetdségeivel is. Pressey és tdrsai (2009) a beszal-
lité értékelési modszerek alkalmazdsdnak jellemzdit
vizsgdlva kordbbi hasonlé tanulméinyokkal szemben
(Pearson — Ellram, 1995) azt fogalmazzdk meg, hogy a
mddszerek alkalmazésa éltaldnos, ugyanakkor a nagy-
véllalati gyakorlathoz képest kevésbé Osszetett és nem
annyira formalizdlt. Johnston és Wright (2004)
vizsgalatukban négy olyan tényezGt azonosita-
nak, melyek befolydssal vannak a kkv-k elektro-
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ellentmondasos eredményekre jutottak. Ez négy fonto-
sabb okra is visszavezethetS. A kutatdsi mintdk elemei
nem azonos foldrajzi régiébdl szirmaznak, a vallala-
tok eltér§ ipardgakban tevékenykednek — amint ennek
jelent6ségére Brush és Chaganti 1997-ben rdmutatott
—, jelentSs kiilonbségeket hordoz magaval az a tény,
hogy az egyes vallalatok a mintaban életciklusuk mely
szakaszdban vannak, végiil pedig régiénként valtozik a
kis- és kozépvillalatok definicidja is.'

Kis- és kozépvallalkozasok Magyarorszagon

Magyarorszagon a vallalatok 99,8%-a tekinthetd kis-
és kozépvallalkozasnak. Mikrovallalkozasnak 94,7%,
kisvallalatnak 4,4%, kozépvéllalatnak 0,7% tekint-
hetS. Az Eurépai Unié Villalat és Ipar FGigazgatdsa-
gédnak 2009-ben kozzétett jelentése® kiemeli, hogy az
ezer lakosra juté kkv-k szdma a 40-es unids 4tlagnal
joval magasabb, 55. Ennek értelmezése sordn azonban
figyelembe kell venni, hogy ezek mintegy fele részidGs
véllalkozds, tovabbd a magyar gazdasagban a kkv-kban
foglalkoztatottak szdma magasabb, mig az altaluk 1ét-
rehozott hozzdadott érték alacsonyabb. Ennek egyik
oka a mikrovéllalkozdsok magasabb hidnyada. A hazai
kutatasi tevékenységek fokuszaban nem véletleniil 4ll a
kkv-k teljesitményének novelése.

A Gazdasagkutatd Rt., valamint a Budapesti Corvinus
Egyetem 2009-es tanulmdnydban ezt a témat elemzi,
kiilonbdz6 megkozelitésben. Az utébbi empirikus meg-
kozelitése jelen kutatdsunk témdjdhoz kapcsolédd ko-
vetkeztetésre jut a véllalatkozi egyiittmikodések vizs-
galatakor. Nevezetesen, hogy a hazai kisvallalkozdsokra
kismértékben jellemzd a hdl6zatosodds és a kooperacio:
alacsony szinten, 4m mégis leginkabb az iparagi egyiitt-
mikodés, valamint a beszallit6i halozat tekinthet6 a leg-
gyakoribbnak. A franchise és a klaszterekben valo rész-
vétel 10% alatti értéket mutat (1. tdbldzat).

1. tabldzat
Halézatosodas és kooperacié a kkv-knal

nikus kereskedelmi képességeire. Ezek a kiils§ TFm Nem
kornyezet (pl. infrastruktara), a belsG kornyezet

(ol ri]léret (ell)‘6f0rrésok) az at)titﬁ dok (pl biz;]lom Ipardgi, szakmai szovetség egyiittmiikodés 28,3% 71,7%
kapcsolat vagy feladatorientéltsag), a varakozasok Beszdllit6i hélozat egyiittmiikddes 22,3% 71,7%
(pl. vérhat6 elény vagy kockdzat). Az egyes ré- Stratégiai szovetség egyiittmikddés 20,3% 79,7%
giok (USA, Kina, Japdn, Mexiko) kis- és kozép- Beszerzési tarsulds egyiittmikodés 19,7% 80,3%
véllalatainak eltéréseit az ezekben a tényezdkben Konzorcium-egyiittmikodés 13.8% 86.2%
Jeleﬁfiiﬁaﬁ‘fﬁ?Zef:gftzgzseztgnvﬁzzﬁé hogy o | Hazai franchise-cgyliumalkodés 11,2% 88,8%
kutatdsok alapjdn nem alakult ki egységesglz]ép Kiilfoldi franchise-egyiittmiikodés 9,2% 90,8%
a kis- és kozépvallalatok beszerzési gyakorlaté- Klaszter-egyiittm{kddes 8,5% 91,5%

16l, s6t a szerz6k egyes részkérdésekben gyakran  Forrds: Szirmai és tdrsai, p. 190. 68. sz. tabldzat alapjan
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A kkv-k novekedést, fejlesztést elGsegits tényezGi
kozott ott taldljuk a beszerzési tevékenységhez kot6ds
azon elemeket, szempontokat, melyek mélyebb vizsga-
latara kérd6iviink ad lehetGséget.

A KSH?® dltal kozzétett, 61 mutaté alapjan az EU-
atlaghoz viszonyitva értékelt véllalkoz6i gondolkoddst
és aktivitast mutatd diagram értelmében a magyarorszagi
kkv-k véllalkozési profiljanak egyik eleme a kdzbeszer-
z€s és az allami tdmogatds, melyet az utébbi években
kezdett vizsgalni az EU is. A hazai elemzések, példaul
Andrdsi et al. (2009) segit6 szandékkal nagyon sokat
foglalkoznak a kozbeszerzés kérdéskorével, mely jelen
cikkiinknek nem téméja, hiszen esetiinkben a kkv-k sajat
beszerzéseinek sajatossdgait kivanjuk feltarni.

Kiemelésre mélté a KSH-jelentés innovécids kész-
ségre vonatkozd, az OEDC és a 2006-os KSH-jelentés
alapjan levont azon kovetkeztetése, mely szerint a hazai
kis- és kozépvallalatok f6 gyengesége az alacsony in-
novacios készség, képesség €s teljesitmény. Kutatdsunk
attételesen a beszerzés informatikai timogatasa, illetve
a szallitéfejlesztés, tovabba a beszerzési feladatok ha-
tékony elvégzésében szerepet jatszo elemek vizsgalata
sordn monitorozza a KSH- és OECD-eredményeket.

A kutatasi modszerrdl

Kérdéiviink a kkv-szektor beszerzési sajatossdgainak,
gyakorlatdnak megismerése sordn beszerzés-kdzponti
kérdéseivel arra kivan rdvilagitani, hogy maga a be-
szerzés milyen helyet és szerepet jatszik az kkv-k éle-
tében, a létrehozott szakirodalmi hattérre és a felmérés
adatbazisat létrehozva megteremti egy nemzetkodzi 6sz-
szehasonlitas lehet&ségét.

A hazai gyakorlat 4ttekintésére a nemzetkozi gya-
korlatban is vitatott témékat vizsgaljuk. Igy a kovetke-
76 kérdéseket allitva a kozéppontba:

— milyen szerepe van a beszerzésnek a kis- és ko-

zépvéllalati gyakorlatban,

— milyen céljaik vannak a kis- és kozépvallalatok-

nak és milyen vevdi prioritdsokat észlelnek,

— ezek a célok és elvardsok hogyan jelennek meg a

beszerzésben.

A kutatds alapjat Quayle 2002-ben megjelent, a
kis- és kozépvallalkozdsok beszerzési sajatossdgait be-
mutaté cikke képezte. Quayle meglatasait és kérd6ivét
alapul véve késziilt kutatdsunk kérd6ive, melyet 104
véllalkozas toltott ki értékelhetd médon. A vallalkoza-
sok koziil 76 kis- és kozépvallalkozdsnak mindsiil, mig
28 nagyvéllalatnak. A kiilonbségtétel és a nagyvalla-
latok eredményeinek figyelembevétele kiilonosen azért
volt fontos, hogy amennyiben egyértelmd kiilonbség
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van azonos kérd6iv kitdltése esetében a kkv-k és a
nagyvallalatok kozott, az feltarhat6 legyen.

A kutatds kérd6ive felhaszndlta a Budapesti
Corvinus Egyetem Villalatgazdasigtan Intézet ,,Ver-
senyképesség-kutatds” kérdSivének néhany elemét is.*
A két kérd6iv Osszeolvasztasaval lehetGség nyilik igy
a mar meglévd angol eredményekkel, illetve korabbi
hazai adatokkal val6 0sszehasonlitdsra.

A mintdban szerepl§ vallalkozdsok dtlagos alkalma-
zottilétszama 2106, nem szerepelnek egyéni vallalkozok,
illetve 4 {6 alatti egészen kis cégek, tekintve, hogy visel-
kedésiik sokkal inkdbb a maganszemélyekéhez hasonlit,
motivacidjuk nagymértékben eltérd, a feladatmegosztasi
kérdések esetiikben nehezen értelmezhetSk.” A villalko-
zasok kivalasztasa egyszer( véletlen médszerrel tortént.
A kérdéivet, figyelemmel az elektronikus kikiildés eset-
leges torzitdsdra az informatikai felkésziiltség kapcsan,
hagyomanyos papir alapi formdaban és elektronikus tton
is terjesztettiik. Az alkalmazotti 1étszamot tekintve 17,5%
10 f6 alatt kisvallalkozas (mikrovallalkozas), 57,3%-uk
11 és 200 6 kozotti kis- és kozépvallalat, mig 25,2%-uk
kozepes és nagyvallalkozédsnak minGsiil.*

Tevékenységiik alapjan a vdlaszaddk igen sokréti
gazdasagi tevékenységet végeznek, valaszaik szerint az
épitSipar, nyomdaipar, élelmiszeripar, gyégyszeripar,
gépipar, manyagipar, hulladékdrtalmatlanitds, auté-
ipar, vendéglatdipar, siitSipari, informatikai szolgalta-
tasi vagy a kereskedelmi tevékenység éppugy képvi-
selteti magat, mint a felnSttoktatds. A mintakivalasztas
soran torekedtiink a minél sokrétibb tevékenységet
folytatd véalaszadoéi kor elérésére, ezért a minta nem te-
kinthet§ reprezentativnak.

A Kkérddives kutatas eredményei

P

Az aldbbiakban a kérdGives kutatds eredményeit foglal-
juk 0ssze roviden, utalva a kordbban attekintett szakiro-
dalmi hattérrel 6sszevethetd elemekre, kapcsolatokra.

A beszerzés fontossdga

Ahazai kkv-k beszerzési gyakorlatar6l a korabbiak-
ban emlitett részeredmények mellett kordbbi kutatdsi
eredmény nem 4ll rendelkezésre. Két fontos adatot vi-
szont ismeriink, amely segithet kialakitani s értékelni
a képet a hazai helyzetr6l. Az angol kkv-véllalatokrol
készitett tanulmanyaban Quayle azt taldlta, hogy a
megkérdezett véllalatvezetSk a beszerzést a 14. helyre
raktdk a 19 értékelt tényezd koziil. A versenyképesség-
kutatds (Vorosmarty, 2002), amely elsGsorban a na-
gyobb villalatokat vizsgélta, pedig 14 véllalati funkci-
6bdl az atlagok Osszesitése utdn a 8. helyre helyezte a
beszerzés fontossagat.
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Jelenlegi kutatdsunk eredményei azt mutatjdk, hogy
az 5-0s skdldn a csak kkv-t tartalmaz6 sziikebb mint4-
ban a beszerzés fontossagat 20-bdl az 5. helyre helyez-
ték 4,012-es atlaggal. A tdgabb mintat tekintve, mely-
ben mdr nagyvallalatok is szerepeltek, a beszerzés alig
valamivel, de nagyobb fontossagu, 4,087-es atlaggal.
Ez azt mutatja, hogy a nagyvallalatoknal a beszerzés
fontosabb szerepet tolt be, ez mozditja a magasabb ér-
ték iranyaba a teljes minta atlagat. Onmagukban ezek
az eredmények nagy el6rehaladdst mutatnak. A beszer-
z¢s fontossagét tekintve, a kordbbi évek hasonld kutatd-
saihoz (Vorosmarty, 2002) viszonyitva, ugyanakkor az
eltelt id6szakban a véllalati korre altalanosan jellemzd
volt a beszerzés szerepének felértékelddése (1. dbra).

P

A vizsgalt tényez6k fontossaga a kérddivre adott

valaszok alapjan
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dolgozok Iétszamara hatd tényezdk (vasarlas értéke az
arbevételhez viszonyitva, innovécids igény) helyett leg-
inkdbb a szallitoktol valé fiiggdség jatszik szerepet.

Altalanossagban elmondhaté hogy a 1étszdam nove-
kedésével sziikségessé valik a beszerzési szervezet bd-
vitése is. Kisvéllalatok esetén atlagosan két beszerzési
dolgoz6 jut szaz alkalmazottra. Ez az ardny viszont a
véllalati 1étszam novekedése esetén csokken, azaz a be-
szerzGi 1étszam és a vallalati 1étszam kozotti kapesolat
nem linedris. Nagyvallalatok esetén egy beszerzére 4l-
taldban 65,36 dolgozd jut.

Osszefoglalva: a beszerzési szervezet kialakitdsara
kiilsé kényszerits erSk, leggyakrabban a problémas
beszallitéi hdlézat vagy a minGségbiztositdsi rendszer
bevezetése miatt keriil sor. Ekdzben a
kkv-k a beszerzésben a hangsulyt elss-
sorban az operativ feladatokra helye-
zik, és nem hasznaljak ki a beszerzési

1. dbra

A felsorolt 19 tényezd koziil a vezetés, a stratégia,
a pénziigyi vezetés és a vevdi kapcsolatok elézik meg
a beszerzést.

A beszerzést fontosnak itél6 vallalatok jellegze-
tesen nagy jelentGséget tulajdonitanak a kovetkezd
funkcidknak is: hulladékcsokkentés, készletcsokken-
tés, beszdllitofejlesztés. Mivel a beszéllitofejlesztés
alapvetGen a nagyobb méretii vdllalatok esetén szadmit
fontosnak, ezért feltételezhetjiik, hogy a vallalati méret
novekedése esetén novekszik a beszerzés fontossaga
is. A két kérdés kozott gyenge korrelacié mutathaté ki
(H=0,025128).

A beszerzés fontossdga és a beszerzési szervezet mé-
rete kozott viszont érdekes kapcsolatot talaltunk. Ellen-
tétben az elsére logikus feltételezéssel, miszerint a ket-
t6 kozott erSs kapcsolatot fogunk taldlni, a korrelacié
0,273-as szorossagot mutatott ki (véllalati méret alatt az
arbevételt vizsgaltuk). A tovabbi vizsgdlatokbdl kide-
riilt, hogy a hagyomdanyosan a beszerzéssel foglalkozé
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viselkedésérdl. Bar a felmérés kérd6iv-
ének kialakitdsakor még nem volt elérhetd a tanulmény,
igy eredeti céljaink kozott nem szerepelt Ellegaard ta-

pasztalatainak megerd@sitése, az eredmények azonban
Osszecsengenek.
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A kkv-k céljai és vevdik szempontjai
Magyarorszdgon
Ahogy Morrisey és Pittaway (2004)ku- 50
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3. dbra

Vevdi prioritasok
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gyasztok minél jobb kiszolgalasa, a velikk
val6 minél jobb kapcsolattartds pedig fontos érték. Eze-
ket a szempontokat két kivétellel mindegyik cég 4-es
vagy 5-0s fontossdginak jelolte az 5-6s skalan.’
Alegfontosabb szempontok, amelyek alapjan a vélla-
latokat vevGik preferdljak, sorrendben a min&ség, a szol-
géltatds megbizhatdsaga, az 4r, a termékmegbizhat6sag
és az egyiittm{ikodési készség. Ebben a vonatkozisban
nincs 1ényegi kiilonbség a kkv-k és nagyvallalatok ko-
zott. Az elvarasbeli kiilonbségek a véllalatméret fligg-
vényében az innovacidval kapcsolatos elvardsokban je-
lentkeznek (A kis- és kozépvallalatoktol vevGik sokkal
kevésbé virjék el ezeket a szempontokat.) (3. dbra).
Ugyanakkor erds kapcsolat fedezhetd fel az ar és an-
nak a tevékenységnek a vallalati fontossaga kozott, hogy
minél sikeresebben tudjon az adott cég alvallalkozdkat
felkutatni. Kutatdsunk sordn azt feltételeztiik, hogy az
ar mint szempont ersen eltérd fontossdgu lehet az elté-
16 ipardgakban. Ezt a kés6bbiekben igazolta az is, hogy
amikor a kutatdsi mintdban kiilon megvizs-
géljuk az épitSiparbeli és épiiletfenntartas-
sal foglalkozé cégeket, megéllapithatjuk,
hogy e cégek (a minta 20,19%-4t alkotjak)
vevGi szdmadra prioritdsa van az 4rnak.
Amennyiben az épitSipari cégeket nem 4,00
vessziik figyelembe, az 4r mint prioritds
fontossdganak atlaga 4,22-re esik vissza.
Ekkor a termék megbizhatésdga az drnal 200
fontosabb tényez6vé valik. 1,00
Azon kkv-kra melyek mikodését el-

6,00

5,00 4,75

3,00

az értékelemzési és értékképzési képességiik. Ugyan-
akkor hatdrozott villalati csoportot nem lehetett megéal-
lapitani. Ennek legf&bb oka, hogy a fenti szempontokat
a véllalatok jellemz&en nagyon alacsonyra értékelték.
Osszesitve elmondhat6, hogy a kkv-k tigy érzékelik,
hogy a fogyasztok mindséget varnak el t6liik, melyet a
cégek minél magasabb szintl szolgdltatdsi szinvonal
nyujtasdval tudnak elérni. Amennyiben a mindségel-
varasokat messzemendkig teljesitik, akkor véarhatdéan
teljesiilnek a kiilonb6z6 profitvarakozasaik.

A beszdllitokkal szembeni elvdrdsok

A legfontosabb beszallitokkal szembeni elvarasok
sorrendben a kovetkez8k: a termék megbizhatdsiga, a
mindség, a szolgaltatds megbizhatésdga. Az 4r csak az
5. legfontosabb szempont. Az értékelemzési, értékkép-
z8si és K+F képesség az értéksorrend végén taldlhatod
(4. dbra).

4. dbra
A beszallitékkal szembeni elvarasok

480 469 449 -

342
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rozza meg, ltaldban jellemzd, hogy rela- & & & & Q’be)"*@ A x&"e Q,,s‘?‘% W 65;\“*’ &
tive fontosabbnak tartjak az elektronikus MR & & \)e,’**(\ & Il
1z o2 £ & & @ B P &2
kereskedelemben rejl§ lehetGségeket, és A P &N P éé’
kiemelt fontossdginak tartjak a sz4llitok- & ,§§° %éb*\ \&o“‘ N éé& %;,,e“‘ ey
kal val6 j6 viszonyt. E vdllalatok szerint 5@“’ < & k@e‘? %&”9
vevsik szamadra jelentGs értéket képvisel &
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A szempontokban a kkv-k és a nagyok kozotti kii-
I6nbség minddssze annyi, hogy a lista elején a nagyok-
ndl az 4r valamivel még nagyobb szerepet jatszik. Az
ar kisebb fontossdga mogotti ok lehet, hogy a kis- és
kozépvallalatoknak korlatozott a lehetdségiik az ar
csokkentésére, hiszen pl. nem vasdrolnak olyan volu-
ment, ami kedvezményre adna lehetGséget, a fontosabb
beszallitéikhoz képest 6k kicsik, nincs olyan beszerzési
szaktudds (targyalastechnika, kockdzatkezelés, érték-
elemzés stb.) mogottiik, ami tovabb segithetné az drak
csokkentését. Ebben a helyzetben egy termék vagy
szolgaltatds dra lényegében kiils§ adottsagga vilik, a
beszerzés soran az egyéb (pl. miiszaki, kiszolgalasi) té-
nyezdk keriilnek eltérbe.

A misik jellegzetes viselkedési minta, ami az 4r
kapcsdn figyelhetd meg, hogy bér 4ltaldban nem te-
kinthet6 domindns kritériumnak, de ha a véllalat sz4-
madra a pénziigyi forrasok nagyon sziikosek, és a vevéi
piac rugalmasan reagdl az 4rvaltozdsra, kiemelt szem-
ponttd vélik az alapanyagok beszerzési dra. Ugyanez
figyelhet§ meg akkor is, ha a beszerzési forrasok val-
nak sz(ikossé.

A legkevesebbre értékelt szempont a beszallit6i
elvardsok kozott az elektronikus kereskedelemmel
kapcsolatos képesség. Ez utébbi megleps adat annak
tilkrében, hogy kordbbi kutatdsi tapasztalataink és
mas kutatdsok alapjan (pl. Ellegaard, 2009) a cégek
tobbsége nem tud sok erdforrdst a beszallitéival vald
kapcsolattartasra dldozni, beszallit6itél viszont a le-
het§ legnagyobb egyiittmtikodési képességet varja el.
A vélaszok alapjin tapasztalhat6 alacsony kapcsolat-
tartasi igény figyelemre mélt6 annak tiikrében, hogy a
legtobb vallalat szamara a sajat K+F és értékteremté-
si képessége szorosan Osszekapcsolddik a beszallitoi
K+F és értékteremtési képességével. Az elektronikus
kereskedelem kisebb jelent6sége valdszintileg visz-
szavezethet§ arra a tényre, hogy a cégek informati-
kai szempontbdl kevésbé fejlettek. Azon informatikai
megolddsok haszndlata elterjedt, amelyek nem igé-
nyelnek komolyabb informatikai felkésziiltséget, s
amelyeket magdnszemélyként is haszndlnak. Igy pél-
déul az internet és az e-mail beszerzési céli alkalma-
zésa gyakorlatilag teljes kord.?

Osszességében a kkv-k beszallitéiktdl elsGsorban
a megbizhatd, kivalé mindségli termékek szallitdsat
varjak el. Ez adja ugyanis a legtobb kkv sajat termé-
kének mindségalapjit. A beszallitéikkal ugyanakkor
nem kivannak kapcsolatot tartani, K+F tevékenysé-
geikben nem kivannak részt venni. Az ar, bar dontési
tényezd, de nem feltétleniil ez az els6dleges szem-
pont. Abban az esetben, ha a véllalat veszélyhelyzet-
be keriil, esetleg egy 1j piaci belépd miatt arverseny-
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be kényszeriil, fontossaga felértékelddik. Jellemzd
tovdbba, hogy a kis- és kozépvallalatokkal szembeni
vevdi elvardsok megjelennek a beszallitdikkal szem-
beni elvardsok kozott.

A beszerzés feladatai

A kkv-k szdmdra a beszerzési szervezet hatékony-
sdga elsGsorban a kovetkezd feladatokon mérhets le:
mindségjavitas (4,481), a megfeleld beszallité megta-
lalasa (4,587), hosszua tavu partnerkapcsolat kialakita-
sa a beszdllitoval (4,462). A koltségcsokkentés, az ar
(4,43) a kkv-kndl szorosan dsszekapcsolédik a beszer-
z€s szakértelmével. Az adatok sokvaltozés elemzése
azt tiikrozi, mintha az els§ harom szempont kvalifikdlo
(versenyben maradési) tényezs, az ar viszont verseny-
kritérium.

Egy kordbbi tanulmény (Vordosmarty, 2002), amely-
ben azonos szempontokat vizsgéltak, dontGen nagy-
vallalatokbdl all6 mintaban, érdekes Osszehasonlitdsi
lehet&séget nytjt. Eszerint a beszerzési hatékonysag
legfontosabb mutatéjdnak a koltségesokkentés bizo-
nyult. A nagyvdllalati mintdban a hosszd tdvd kap-
csolatok kialakitdsa irdnti igény pedig kevésbé volt
Iényeges (azonos skéldn 3,78-as értéket elérve a kis-
vallalatokban domindlé ) kutatdsi minta 4,46-os érté-
kéhez képest).

A kkv-k hagyoményosan kevés beszéllitéval dol-
goznak, ezt tiikrozi, hogy a beszallitok szdmanak csok-
kentése a legkevésbé fontos szempont. A menedzs-
mentirodalom a kapcsolatok szorosabbd tételének
egyik elsddleges 1épésének tartja a szallitok szdmanak
csokkentését, ami elsGdlegesen a nagyoknak lehet
szempont.

Ugyanakkor vannak olyan teriiletek, ahol a nagy-
vallalatokon végzett megfigyelések megélljak a he-
lyiiket. A magyar kkv-k esetében is a szallitok telje-
sitményének javitdsa és a szallitok mindsitése erGsen
osszekapcsolddik. Ugyanakkor a szallitékkal vald
kapcsolattartds nem mingsiil fontos szempontnak, és
csak 15 vallalat rendelkezett szallitéfejlesztési prog-
rammal. Részletesebben elemezve hirom fontosabb
inform4cids kapcsolatot figyelhetiink meg. Az egyik
a beszerzések varhaté mennyiségének kommunikala-
sa, a masik a szallité minGsitésének esetenkénti kom-
munikéldsa, a harmadik pedig az esetleges személyes
taldlkozasok, véllalatlatogatdsok. Fontos tény, hogy a
legkevésbé jellemzd informéacids kapcsolat, a terve-
zett termékfejlesztések kommunikiciéja is megva-
16sul a minta 50%-aban. A fenti allitdsban fellelhetd
ellentmonddssal mar a korabbi hazai kutatdsokban is
foglalkoztak. Felolddsat valdsziniisithetSen az képezi,
hogy a cégek termékfejlesztéseiknél nem miikodnek
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egyiitt a beszallitéikkal, informacidkat csak a meg-
1évs terveikhez sziikséges igények specifikdldsdndl
nytjtanak, azért, hogy sikeresebben tudjak kivéalasz-
tani a jov6beli partnereket.

Az elemzésben érdekes szerepet kap a kornyezet-
védelem. A magyar kkv-k a kdrnyezetvédelmet a szal-
litok mindsitésénél is fontosabb szempontnak tartjak,
ugyanakkor ezt a szempontot feltételezhetSen a vevéi
elvarasok kényszeritik ki. A kérdésre adott véalaszok
ugyanis erGs kapcsolatban dllnak a szolgéltatds meg-
bizhatésdgédval és az egyiittmikodési készséggel.

A beszerzési szakemberek képzése, a tevékenység
fejlesztése, az elektronizacid, a beszallitéi kapcsolat
fejlesztése kutatdsaink alapjén erGsen egyiitt mozgott.
Azon cégek, melyek ezek koziil a kérdések koziil ma-
gasabb pontszamot jeloltek be, mar egyfajta fejlettebb
beszerzési gyakorlatot értek el (jellemz&en ezek na-
gyobb arbevételd cégek is egyben). Ugyanakkor saj-
nédlatos tény, hogy e kérdések kozé keriilt a beszallitoi
piacok pontos ismerete is.

Mindezekbdl az kovetkezik, hogy a magyar kkv-k
egy-két kulcsbeszallitoval rendelkeznek, akiknek tel-
jesitményét a piaci ismeretek hidnydban elsdsorban a
szallitdsi megbizhat6sag és a mindség terén értékelik.
A nagyobb cégek fejlettebb beszerzési gyakorlattal
rendelkeznek, de a kisebbek els6dleges célja a hosszu
tava kapcsolat fenntartdsa a beszallitokkal. A kisebb
cégek, mint ahogy azt mds kutatdsok (pl. Knudsen
— Sarvais, 2007) is tapasztaltdk, csak végss esetben
hajlandék beszallitét véltani, mert az 1j beszallitok
felkutatdsdhoz és alkalmazdsukhoz a sziikséges is-
meretek nem allnak rendelkezésiikre, tranzakcids
koltségeik pedig, kiilondsen az alacsony informati-
kai tdimogatds miatt, nagyon magasak. Szempontjaik
koziil fontossd vélhat a koltségcsokkentés és a kor-
nyezetvédelem is, amennyiben a vevsi piacuk vagy
hat6sagi szabélyozas kikényszeriti. A tobbi szempont
ugyanakkor inkdbb a fejlettebb beszerzési szervezetd
véllalkozdsokra jellemzd.

Beszerzési szolgdltatok alkalmazdsa

Az irodalom és a kordbbi kutatdsi tapasztalataink
alapjan feltételeztiik, hogy a kis- és kozépvallalatok
nem rendelkeznek mély beszerzési szakmai tuddssal,
és véllalati sajatossdgaik miatt dltaldban nincs lehet&sé-
giik azokkal a szakmai és pozicidbeli elényokkel €lni,
amelyek a nagyvallalatok szdmdra 4ltaldban elérhetSk.
Ebben jelenthetne segitséget a beszerzési szolgaltatok
igénybevétele.

A kutatdsi elemzés sordn érdemes az adatokat a
hasonléan kisvallalatokkal, de dontSen angol cége-
ket tartalmazé mintdval késziilt Quayle (2002) ku-
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tatdsdval Osszehasonlitani. Magyarorszagon ezen
a téren sajnos erds lemaradds mutatkozik az angol
véllalatokkal szemben. Mig az angol cégek 36%-a
alkalmazna beszerzési szolgdltatét, addig ez Ma-
gyarorszdgon csak 16%-a a mintdnak. 42%-uk lenne
hajlandé konzultilni, €s még problémads esetekben is
csak 41% kérne segitséget beszerzési szolgaltatotol.
Ezek az adatok Anglidban 68% és 78% voltak. Ami-
kor viszont azt kérdeztiik, hogy hidnyan adnédk at a
beszerzésikoltség-adataikat a szolgéltatonak, erre
csak a cégek 19%-a lenne hajlandé. Amennyiben a
mintdba csak a sztiken vett kkv-kat szadmitjuk bele,
a vallalatoknak csak 17%-a lenne hajlandé a szol-
galtaténak informdciét nytjtani. A legfontosabb kii-
lonbség, amit a kutatdsban észleltiink, a szolgaltatd
kifizetésének modjdban rejlik.

A magyar cégek egyértelmiien a fix éves dijat
preferdltik a teljesitményalapti dijakhoz képest, el-
lentétben az angol cégekkel. Bar a kérd6iv a hatteret
nem vizsgélja, a kitdlt6k koziil néhanynal rakérdez-
ve szdmos lehetséges indok elhangzott. Ezek kozott
olyanok szerepeltek, mint hogy igy egyszer(ibb a kolt-
ségkalkulacié elGzetes elkészitése. Hazankban még
nem elterjedtek az ilyen szolgéltatdk, ezért még nin-
csenek tapasztalatok veliik, a fix dij egy biztos 0sz-
szeg, szemben ezzel mds mutaték manipulédlhaték stb.
Azaz a vdlaszok mogott hdrom tényezd hizddott meg:
a szereplSk az egyszer(ibb menedzsmentmddszereket
részesitik el6nyben, a szolgaltat6i piac fejletlensége
miatt ezek a megolddsok itthon még nem bizonyitot-
tak, harmadrészt pedig a bevélt gyakorlat hidnydban a
cégek bizalmatlanok. Az okok vizsgélatdhoz tovabbi
részletesebb kutatdsok sziikségesek.

A szolgdltatoval szembeni preferencidk kozott vi-
szont nincs kiilénbség az angol és a magyar minta ko-
zott. MindkettGben az els6dleges szempont a mindség
és az ar volt, bar el6kels helyezést ért el a magyar min-
tdban (5-0s skdlan 4,34-es és 4,33-as értéket) a gyors
valaszképesség és a szallitds képessége.

Osszességében a magyar kkv-k viszonylag kevéssé
érdeklGdnek a beszerzési szolgéltatok irant. Ennek oka
részben feltételezhetSen az, hogy a szolgéltatokrol ke-
vés informaciéval rendelkeznek. Bar egyre nagyobb
szdmban taldlhatunk ilyen szolgédltatkat hazdnkban
is, ezek a cégek f6ként a nagyvallalatokkal tartjdk a
kapcsolatot.

Erdekes, hogy a cégek viszonylag kevéssé bizal-
matlanok a szolgaltatéval szemben (a garancidk vol-
tak a legkevésbé fontos szempontok), az érdektelen-
ség inkdbb abban rejlik, hogy nemigen ismerik ezeket
a szolgaltatdkat és az altaluk nyujtott szolgdltatas ér-
tékét.
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Osszefoglal6

A magyar kkv-k kozepes fontossagtinak értékelik a be-
szerzést, ami azt jelenti, hogy a beszerzés szerepének no-
vekedése nemcsak a nagyvallalati korre igaz, és a gazda-
sag altalanos fejlédési tendencidinak megfelelS haladast
jelent a kordbbi kutatési eredményekhez képest.

Ugyanakkor jellemz§, hogy a beszerzés elsGsorban
operativ feladatokat lat el, feladata a termelés, szolgal-
tatds fenntartdsa, a mindség garantdldsa. A stratégiai
beszerzési dontéseket a vezet§ hozza meg, aki sziik-
ségszerlien nem beszerzési szakember. A kisebb cégek-
nél a koltségek feletti kontroll a pénziigyi funkciéhoz
tartozik, amibe a méret novekedésével fokozatosan a
beszerzés is beleszdlhat.

A kisvéllalatok a hosszud tdvi kapcsolatokat prefe-
raljak, részint mert a mindséget igy latjdk garantdlva,
részint mert nincs informécidjuk a szallitéi piacukrol,
illetve nincs erSforrasuk rendszeres és atfogo piacelem-
zésre. Valodi egyiittm(ikodés ugyanakkor sokszor nem
alakul ki az elégtelen kommunikacié miatt. A méret
novekedésével — ahogy maga a beszerzési szervezet is
novekszik — egyre inkdbb a versenyezteté modell lesz
fontos, és az 4r lesz a meghatdrozoé tényezs.

A magyar véllalatok a beszerzésben rejl6 lehet&sé-
geket kevéssé haszndljdk ki. A fejl6dés motorjat gyak-
ran egy befolydsol6 tényezs, példaul egy meghatarozé
vevl vagy egy kornyezetvédelmi szempontd dllami
elGiras kényszeriti ki. A beszallit6i szolgaltatds a ma-
gyar vallalatok szdmadra jelenleg még nem kiilondsen
fontos.

A menedzsmentirodalomban jelenleg még sziikos
annak a taglaldsa, hogyan lehet a beszerzést a legha-
tékonyabban végrehajtani kisebb véllalatoknal, hogyan
lehet kis cégek beszallitéi kapcsolatainak menedzs-
mentjével a nagyvallalatokéhoz hasonlé eredményeket
elérni. A magyar cégek beszerzési gyakorlatdban kuta-
tasunk alapjan még sok fejlédési lehetGség van, mely
segitheti a valsdgbdl valo kildbaldst, s ezt kovetSen le-
het8ség nyilik az eredmények 0sszehasonlitdsara jelen
felmérésiinkkel.

Labjegyzet

I A magyar szabdlyozés értelmében a kis- és kozépvdllalkozédsok-
rol, fejlédésiik tdmogatdsardl szol6 2004. évi XXXV. torvény
szerint kkv-nak mindsiil a 3. § (1) az a véllalkozds, amelynek
a) osszes foglalkoztatotti 1étszama 250 f6nél kevesebb és
b) éves nett6 drbevétele legfeljebb 50 millié eurénak megfeleld

forintosszeg, vagy mérlegféosszege legfeljebb 43 millié eurs-
nak megfelel forintdsszeg.

2 SME Performance Review, 2009

3 KSH - Statisztikai Tiikor IIL. évf. 109. sz. Letoltve: 2009. au-
gusztus 22.
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4 Vorosmarty (2002) feldolgozdsat alapul véve.

5 A mikrovéllalkozdsokat nem zértuk ki a mintdbdl, mivel szdmos
koziliik jelentGs drbevételt ér el, olyan koltségardny mellett,
mely tudatos koltséggazdalkodast feltételez, és indokoltta teszi
a beszerzési feladatok elkiilonitését is. Azt, hogy szervezetileg
hol van az a hatdr, melynél a dontés mar nem egyéni (fogyaszt6i)
jellegti, hanem szervezeti beszerzés jellegd, konszenzus alapjan
alakitottuk ki.

¢ A besoroldsnél alkalmazkodtunk Quayle (2002) kutatdséhoz.

" Ezek koziil az egyik mez§gazdaségi kisvallalat, a mdsodik egy
nagy szolgéltatovdllalat. Az els§ véllalat egyértelmien élet-
mod-vallalkozés, mig a méasodik erdsen dllami fiiggésben 1évE
cég.

8 Kovetkeztetésiink aldtdmasztja Csapé et al. (2004) p. 77. vé-

e-business leginkdbb a vdllalatokon beliili munkafolyamato-
kat befolydsolja. A villalatok java része az ICT-megolddsok
révén javithatja bels6 munkafolyamatainak hatékonyséagat.
A hatékonysdgnovekedés alapja olyan egyszerd alkalmazdsok
és megolddsok haszndlata, melyek nem igényelnek kifinomult
és draga e-business szoftvert. Az ilyen alkalmazdsok a mikro-
és kisviéllalkozdsok szdmdra is elérhet6k, megfizethetSk, igy
hasznosak is.”
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A szbvegben szerepl$ grafikonok adatai tdbldzatos formaban:

1. dbra 3. dbra
Vezetés 4,576923 Mind&ség 4,611650
Stratégia 4,221154 Termék megbizhatésdga 4,252427
Kutatds-fejlesztés 2,576923 Szolgédltatds megbizhatdsdga 4,533981
Benchmarking 2,446602 Egyiittm{ikodési képesség 4,184466
Hulladékcsokkentés 3,134615 Elektronikus kereskedelem 1,844660
Beszerzés 4,086538 Ar 4,339806
Beszallitofejlesztés 3,355769 Ijj termék bevezetése 2,815534
Készletcsokkentés 3,365385 Az On kutatis-fejlesztési képessége 2,213592
Csoportmunka 3,923077 Ertékelemzés (value analysis) 2,446602
Uj termék bevezetése 3,394231 Ertékképzés (value engineering) 2,631068
Uj technol6gia bevezetése 3,432692 Onok beszerzési szakértelme 3,203883
nT 2,673077
EDI 1.83 4. dbra
Alvillalkozok bevondsa 2,846154 Min&ség 4,75
Munkaer§ képzése, fejlesztése 3,815534 Termék megbizhat6sdga 4,798077
Karriertervezés 2,825243 Szolgéltatds megbizhatsdga 4,692308
Pénziigyi vezetés 4,192308 Egytittmakodési készség 4,490385
Vevdi kapcsolatok irdnyitdsa 4,221154 Elektronikus kereskedelem 2,213592
Marketing 3,5 Ar 4,427184

Uj termék bevezetése 2,970874

2. dbra Kutatas-fejlesztési képesség 2,611650
Termelés 3295918 Ertékelemzés (value analysis) 2,514563
Logisztika 3744898 Ertékképzés (value engineering) 2,621359
MinGségbiztositds 3469388 Beszerzés szakértelme 3,417476
Termekdejlesses 2129 | Cikk beérkezett: 2009. 11 hé
Pénziigy 4,051020

Lektori vélemény alapjan véglegesitve: 2010. 1. h6
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