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A PIACI NORMAK SERULESE,

UZLETI DONTESEK

ES A VALLALATI HATEKONYSAG

Az iuizleti vallalkozdsok kornyezetére vonatkozo el6feltevések és ezek érvényesiilése keretet szab az iizleti
dontésekhez és hat a teljesitményre. A cikkben (a feltételezett, illetve elvart) piaci normak sériilésének ha-
tékonysagi kovetkezményeit vizsgalja a szerz6. Kiindulasként értelmezi a vallalati hatékonysag fogalmat és
kiils6 befolyasolo tényezdit. Ezt kovetGen rendszerezi a nem normasértd iizleti dontéshozok lehetséges va-
laszait a piaci szerepldk (versenytarsak, iizleti partnerek) normasértéseire, kitérve arra is, hogy ez milyen

hatast gyakorol a hatékonysagra.!
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AKkiilonboz6 gazdalkoddstudoményi diszciplindk elmé-
letei és az iizleti gyakorlat is bizonyos kimondott vagy
kimondatlan el&feltevésekkel élnek a piac miikodésére,
s az érvényesiilS tarsadalmi, piaci, etikai normdkra. Egy
ilyen el6feltevés példaul a szereplSk jogkovetd, tisztes-
séges piaci magatartdsa. A tulajdonosiérték-szemlélet
szerint ,, Az iizleti vdllalkozdsnak egyetlen egy tdrsadal-
mi feleldssége van a magdntulajdont elismerd piacgaz-
dasdgokban: tulajdonosi értéket teremteni torvényes és
tisztességes modszerekkel” (Rappaport, 2002: 19. o.).
A ,torvényes és tisztességes eszkdzok” kitétel bizo-
nyos szabdlyok és normdk érvényesiilését feltételezi,
melyek a gyakorlatban sériilhetnek. A kdvetkezdkben
a piaci normdk sériilésének hatékonysagi ko-
vetkezményeit vizsgdlom. A kovetett kozeli-
tésmod elsGdlegesen mikroszint(: a piaci ko-
ordinéci6 (Kornai, 1983) dominancidja mellett
mikods iizleti vallalkozas hatékonysédga 4dll a
kozéppontban.

A vallalati hatékonysag értelmezése

A hatékonysdg az lizleti teljesitmény egyik
kulcsfogalma. A magyar koznyelvben és a

- Azt tesszik, amit kell.”

tesen jelenik meg az értelmezd sz6tar meghatdrozédsiban
is, mely szerint a hatékonysdg a kivdnt hatds elérése
(Ebry, 2007). A gazdilkoddstudomdnyi szakirodalom-
ban az iizleti teljesitmény jellemzésére leggyakrabban
hasznalt két fogalom az eredményesség (effectiveness)
és a gazdasdgossdg (efficiency).? E két szempont nem
vélaszthat6 teljesen kiilon, hiszen a gazdasdgossag javi-
tdsanak csak akkor van értelme, ha az a megfeleld cél ér-
dekében torténik, s a tevékenység eredményes. Mindezt
nemcsak egy-egy kiragadott idGpillanatban vagy id6-
szakra vonatkozdan érdemes értékelni, hanem hosszabb
id6tavon, a hatékonysdg fenntartdsdnak, fejlesztésének
szem el6tt tartasaval (ldsd az 1. dbrdt).

1. dbra

A vallalati hatékonysag értelmezése

Gazdasagossag
Célok elérése Erdforrasok felhaszndlasa
- .Uay tessziik, ahogyan kell.”

1gs ags

Eredményesség

Hatékonysag

gazdasagi szaknyelvben kétféle értelemben is

haszndlatos: egyrészt mint az eredményesség (a >

célok elérése), masrészt mint az erGforras-fel-

A hatékonysdg iddbeli alakuldsa

Fenntarthatésdg, valtozaskép g, versenykép

hasznélds gazdasdgossdga. E két tényez$ egyiit-

VEZETESTUDOMANY

16

XLI. EVF. 2010. 7-8. SZAM / ISSN 0133-0179

Az eredményesség (a célelérés) mércéje kiillonbozs
teljesitményelvardsokban jelenhet meg, melyek vonat-
kozhatnak pénziigyi, piaci, miikodési célokra, verseny-
tényezdkre, az érintettek bizonyos elvarasainak teljesi-
tésére stb. A konkrét tartalom mindig véllalatspecifikus,
az adott vallalkozas értékvalasztasai, kovetett stratégia-
ja, célkitlizései, lizleti modellje hatdrozzak meg — me-
lyeket természetesen kiils6 tényezdk, s azok észlelése,
az azokra adott valaszok is befolydsolnak. A célelérés-
hez kapcsol6dé erdforras-felhaszndlds megitélése rela-
tiv, azonban a piacon mitkodd véllalkozdsok hatékony-
sdga Osszességében a versenytirsak teljesitményéhez
mérten értékelddik.

A hatékonysag tehit tobb szemponti fogalom, e
szempontok azonban nem fiiggetlenek egymastol:
egymdsra hatdsok, oksigi kapcsolatok feltételezhe-
t6k, illetve mutathatok ki, akdr pozitiv egymadsra ha-
tasok, akar atvéltasok (,,valamit valamiért”) formaja-
ban. Ezeket az ok-okozati kapcsolatokat fel kell tarni
a hatékony vallalati mikodéshez, az iizleti teljesitmény
kézben tartdsdhoz (menedzseléséhez) és fejlesztéséhez,
s meg kell érteni és tudatosan kell alakitani a teljesit-
ményt befolydsold kulcstényezdket (teljesitményoko-
z6kat, értékteremtsS tényezdket). (Errdl bévebben lasd
pl. Lebas — Euske, 2002.)

Az iizleti teljesitmény azonban nemcsak az elvara-
sok megfogalmazasat vagy a felhasznalt eréforrasokat
tekintve relativ, hanem az id&beli valtozasok tiikrében
is. Az id6dimenzi6 manapsdg egyre hangstlyosabban
jelenik meg, leginkabb a fenntarthatosdg, a vdltozdské-
pesség, valamint a versenyképesség fogalmaihoz kap-
csoléddan. A tarsadalmi felelGsség kérdésének elStérbe
keriilésével a fenntarthatosdg értelmezésekor féként a
kornyezeti és a tdrsadalmi szempontokat hangsilyoz-
zak, ugyanakkor az iizleti vallalkozasokndl (de ha-
sonléképpen a nonprofit szervezeteknél is) alapvets a
gazdasdgi (pénziigyi) fenntarthatosdg
célja, mely a fenntarthatésdg, illetve
a vallalati felel6sség értelmezéseinek
(pl. Caroll, 1979) is eleme.

A vdltozdsképesség ~ fogalma
Rolstadés (1995) szerint azt fejezi ki,
hogy a vallalat mennyire van felké-
sziilve a jovére. E képességet az ered-
ményesség és a gazdasadgossag mellett
az lzleti teljesitmény harmadik ele-
meként emliti, mely a kornyezeti val-
tozdsok kozepette segiti a célok és a
megval6sitdsi folyamatok feliilvizsga-
latét, s sziikség esetén mddositisat. L

A valtozasokra valé reagélds, az Q
alkalmazkodés és a fejlédés képessé-
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Versenytarsak
stratégidja, miikédése,
hozzaallasa,
teljesitménye

Uzleti partnerek
(vevdk, beszallitok, kozvetitdk)
stratégidja, miikodése,
hozzaallasa, teljesitménye

ge a versenyképesség kovetelményében is fontos szere-
pet kap. Chikdn és Czaké (2009) meghatdrozdsa szerint
»(...) a vdllalatok versenyképessége abban dll, hogy a
tdrsadalmi normdk betartdsdval gy kindljanak termé-
keket a fogyasztoknak, hogy azok hajlandoak legyenek
ezekért a versenytdrsakéndl nagyobb jovedelmezlséget
biztosito drat kifizetni. Ennek feltétele, hogy a vdllalatok
olyan mddon legyenek képesek alkalmazkodni a kiilsé
és belsd vdltozdsokhoz, hogy a piaci versenykritériumo-
kat a versenytdrsaikndl kedvezdébben tudjdk teljesiteni.”
(Chikdn — Czaké, 2009: 78. o.) A szerz8k kiemelik, hogy
e megfogalmazdsban a kettSs értékteremtés kovetelmé-
nye (tulajdonosi és vev6i értékteremtés; ldsd Chikén,
2003) jelenik meg, s hogy a versenyképesség fenntartdsa
folyamatos alkalmazkodast igényel, melyben a legf6bb
viszonyitdsi pontot a versenytarsak jelentik.

A vallalati hatékonysag kiilsé befolyasolé tényezdi

A villalati hatékonysag alakuldsat a belsd tényezdkon
(a rendelkezésre 4ll6 erdforrdsok, képességek, a stra-
tégia megfogalmazdsa és megvaldsitdsa, a miikodési
folyamatok stb.) kiviil kiilsd tényezdk is befolyésoljak.
A kornyezet, a kiilsS tényez6k (példdul a versenytarsak
vagy az iizleti partnerek tevékenysége) kozvetleniil is
hatnak a vallalkozés tevékenységének kiilsé megitélé-
sére és relativ eredményességére, versenyképességére.
A kornyezetr6l alkotott kép, a kdrnyezet és véltozasa-
inak észlelése is befolyasolja a dontéshozokat, hat a
teljesitményt befolydsolé dontésekre. (A 2. dbra a val-
lalati hatékonysagot befolydsold fébb kiilsé tényezSk
kozvetlen és kozvetett hatdsait foglalja ossze.)

Az iizleti dontéseket befolydsolo tényezék
Az iizleti dontések, a teljesitménycélok meghatdro-
zésa értékvdlasztdsokat is tikroz. Ezek tetten érhetSk

2. dbra

A vallalati hatékonysagot befolyasol6 f6 kiilsé tényez6k

Eszlelés

Uzleti déntések
(kildetés, stratégia,
uzleti modell: célok és
azok megvaldsitasa)

Vallalati \

hatékonysag

Kérnyezeti tényezék (kiilsé valtozasok) hatasa
pl. szabdlyozds, kérnyezeti, tarsadalmi normak

o
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egyrészt a vallott, kinyilvdnitott értékekben, elvekben,
célokban, masrészt a megvaldsitaskor ténylegesen kép-
viselt, kovetett értékekben. Az értékvélasztds megjelenik
az értékteremtés® céljaiban, illetve a mitkodési elvekben,
az érintettekkel kapcsolatos hozzddlldsban, az igéretek
betartdsdban, a kiilonbdz6 szabalyoknak és normaknak
valé megfelelésben (koztiik a tisztességes piaci maga-
tartdsban). Az értékvalasztdsokkal kapcsolatos ellent-
mond4as, hogy a gyakorlatban a vallott (kommunikalt)
és a kovetett értékek nem feltétleniil vannak 6sszhang-
ban. Terjed a vevdi érték vagy a kornyezeti, tdrsadalmi
felelGsségvallalds hangstlyozdsa, ugyanakkor ezek a
fogalmak gyakran f6ként a kommunikéaciéban jelennek
meg, s nem épiilnek be a mindennapi gyakorlatba.

Az értékvélasztasok egyfajta keretet, hatteret jelen-
tenek az tizleti dontésekhez. Ezek, valamint a kornye-
zetre vonatkozo eldfeltevések és az aktudlis kornyezeti
Jellemzdk észlelése is befolydsoljdk a dontéshozok 1é-
péseit.

A kornyezettel kapcsolatos feltételezések kozott
kulcsfontossagiak a piac mikodésével kapcsolatos
el6feltevések, varakozasok. Chikan (2008) a hatékony
piacok kapcséan kiemeli, hogy egy-egy konkrét straté-
giai dontés (példaul piacra 1épés) elbtt a vallalat tajé-
kozodik a véarhatd piaci tendencidkrél, kockazatokrol,
koltség- és jovedelmezdségi viszonyokrol. A hatékony
piaci mechanizmusok mellett a keresleti és kinélati vi-
szonyok alakitjdk a piacra 1épés vonzerejét, a varhatd
jovedelmezdséget. A hatékony piacokon tendencia az
azonos kockazattal jar6 befektetések jovedelmezGsé-
gének a kiegyenlitédése (Chikan, 2008: 108. o.). A pi-
aci hatékonysag sériilése azt is jelentheti, hogy a don-
téshozok nem, vagy nehezen tudjak felmérni dontéseik
varhat6 kovetkezményeit, illetve a piaci verseny, a
vallalati hatékonysdg piaci megmérettetése elszakad a
kordbban keretet add, elvart szabalyoktdl, normaktol.

Mikozben a vallalkozdsok értékvalasztisait €s
dontéseit a kornyezetre vonatkozé eldfeltevéseik és a
kornyezet észlelése befolydsolja, a tényleges teljesit-
ményre*, a véllalati hatékonysédgra a dontéseik, a belsd
mikodés jellemzdi mellett a kdrnyezeti jellemzdk tény-
leges alakuldsa hat. A vallalati hatékonysagot ronthat-
ja, ha tévesek a kornyezetre vonatkoz6 (implicit vagy
explicit médon megfogalmazott) el6feltevések, illetve
a helyzetértékelések, észlelések. A téves feltételezések
adédhatnak a vallalkozas hibéds helyzetfelmérésébdl,
szakmai tévedésekbdl, de dltaldnosan elfogadott (val-
lott, kommunikalt) normdk, gazdasigi Osszefiiggések
sériilésébdl is, mint példaul a tisztességes piaci maga-
tartds gyakorlatban nem mindig teljesiil feltételezése.
(E hatdsokra és kovetkezményeikre a cikk harmadik
részében térek ki.)
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Az iizleti partnerek, vevdi és beszdllitoi
kapcsolatok hatdsa a hatékonysdgra

A vallalati hatékonysdg problematikdja nem kor-
latozédik az egyes, ondllé cégek gyakorlatdra: a val-
lalkozdsok kornyezete, versenytarsai és kapcsolati hé-
161 is befolydsoljak a lehetGségeket és a dontéseket.
A vallalatok ellatasi lancok, hal6zatok tagjaként mt-
kodnek, s az iizleti partnerek (vevék, beszdllitok, koz-
vetitk) viselkedése, teljesitménye, s a veliik folytatott
kapcsolataik miikodése is befolydsolja a hatékony-
sdgukat. Hakansson és Snehota (2006) egy csaknem
hisz évvel kordbbi tanulmanyukat kommentalva Gjra
kiemelik, hogy az iizleti vallalkozdsokat nem ,,0néllo
szigetként”, hanem sokkal inkdbb egy egész rendszer
részeként kellene tekinteniink. A piaci szerepldk ko-
z0otti lizleti kapcsolatok fizikai és szervezeti er6forrds-
ok kombindciéjaként alakulnak, s id6ben valtoznak,
fejlédnek. Ez az iizleti hatékonysdg kérdését is némi-
leg atértékeli: a hatékonysdg nem dnmagéaban erdfor-
relevans, iddében folyamatos vdltozdsi folyamatbol.

E viltozési folyamat jelenik meg a véllalati teljesit-
mény és a hatékonysag értelmezésekor emlitett valto-
zasképesség, illetve a versenyképesség megkozelitései-
ben is. A reakciét indukdld, sziikségessé tevs valtozdsok
a bels6 tényez6k mellett a vallalkozas piaci és nem piaci
kornyezetének szdmos teriiletér6l szdrmazhatnak. Ilyen
példaul mind a beszallitéi piac, mind a vevéi igények,
illetve a kindlat médosuldsa vagy a jogi szabdlyoza-
sok valtozasa. E jellemzSk egymastdl fliggetleniil, de
egymassal Osszefiiggésben is vdltozhatnak. Példdul a
versenytdrsak a vevsi igényekre reagilva az inputpia-
cok (novekvd vagy csokkend) lehetGségeihez igazodva
alakitjdk tevékenységiiket, ugyanakkor az outputpia-
cok kindlata is kihat az igények alakuldsdra. (Ezekre
mutat példdkat az 1. tdbldzat.) Az tizleti dontéshozdok
reagaloképességét azonban nemcsak a piaci struktira, a
kindlat, a kereslet, a konkrét igények valtozasa teheti pro-
bdra, hanem a piaci normdk, az érintettek hozz4alldsa s
a piaci mechanizmusok hatékonyséaga (s ezek valtozasa)
is. A vallalati hatékonysdg megdrzéséhez vagy fejlesz-
téséhez sziikséges vdltoztatdsok ebbdl is kovetkezGen
az iizleti véllalkozdsok mikodésének teljes spektrumat
atfoghatjak: vonatkozhatnak az outputokra, az inputok-
ra vagy a folyamatokra, de tdgabb perspektivdban is je-
lentkezhetnek, igy a vallalkozas céljanak értelmezése, a
képviselt értékek, a kiildetés’, a stratégia vagy a kovetett
tizleti modell® médositasa is sziikséges lehet a hatékony-
sdg és a versenyképesség megbrzéséhez.

Az iizleti kapcsolatok, s ezek kezelése jelentSs ér-
tékteremtd (vagy éppen értékrombold) tényezSk lehet-
nek.” Hidba a kival6 egyéni teljesitmény, ha a véllalat
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1. tdbldzat

Példak a valtozast indukalé kornyezeti valtozasok tipikus formaira

Megjelenési formak (példak)

Valtozasok az inputpiacokon

a) Viltozik a (potencidlis) beszallitok kore, szdma, koncentricidja, valtoznak a beszallitok
képességei, teljesitményiik.

b) A termék-, illetve szolgdltatdskindlat, a kiilonb6z6 alapanyagok, er6forrasok,
szolgéltatdsok elérhetdsége és jellemzGi valtoznak (pl. technoldgiai valtozdsok vagy a
kereslet valtozasa kovetkeztében).

c) Abeszalliték er6folényének alakuldsa, hozzaallasuk, a kovetett normak valtozasa.

A kereslet valtozasai:

Viltozasok az outputpiacokon
A kindlat véltozasai:

a) A (potencidlis) vevSk korének, szdmdnak, igényeinek és elvardsainak alakuldsa
(6sszetétel, mennyiség, minGség, kapcsolddod szolgaltatasok, drérzékenység stb.).
b) A vevdk er6folényének alakuldsa, hozzdalldsuk, a kovetett normdk valtozdsa.

a) A versenytdrsak korének és kindlatdnak alakuldsa, helyettesits termékek és szolgéltatasok,
Uj iizleti modellek, 1) technolégidk megjelenése.

b) A termék-, illetve szolgaltatdskindlat alakuldsa (6sszetétel, mennyiség, mindség, kapcsol6dd
szolgaltatdsok, drak stb.).

c) A versenytdrsak hatékonysaganak, versenyképességének valtozasa.

Valtozasok az altalanos piaci,

Szabdlyozasok alakuldsa és érvényesiilésiik.
Piaci szabélyok, normdk (a tisztességes piaci verseny kovetelményének) érvényesiilése.
illetve nem piaci kornyezetben | Kornyezeti, tarsadalmi, etikai elvardsok alakuldsa és érvényesiilése.

Nem piaci érintettek befolyasolé hatdsanak valtozasa.

tizleti partnerei, a beszallit6i, az alvallalkoz6i, termé-
keinek vagy szolgdltatdsainak kozvetitsi, az elldtdsi
(értékesitési) lanc mas kapcsol6dé szereplSi nem tel-
jesitenek megfelelGen. Ez a fligg&ség a keresleti oldal-
ra is vonatkozik. Specidlis termékek/szolgéltatasok — s
nagy reldciéspecifikus befektetések esetében — a ve-
vOk iizleti problémainak tovagy(iriz6 hatdsa is valsa-
got okozhat. Mindez azt jelzi, hogy a vallalkozasok si-
kerét nagymértékben befolyasolja iizleti partnereinek
teljesitménye, illetve az iizleti partnerekkel valo kap-
csolat jellemzdi, a kapcsolatok fenntartdsdnak koltsé-
gei és hozadéka. A cikk témdja szempontjabol fontos
hozzétenni, hogy az iizleti partnerek, piaci szereplGk
hozzailldsa, normakovetd vagy normasért§ magatar-
tasa is befolydsolja a kapcsolatokat, s a partnerek tel-
jesitményét.

Uzleti dontések és hatékonysagi
kovetkezményeik a piaci normak sériilésekor

Mint lathattuk, a véllalati hatékonysdg szempontjabdl
fontos tényezd, hogy a gyakorlatban mennyire érvénye-
siilnek a dontéshozok kornyezettel kapcsolatos elfel-
tevésel, s hogyan észleli a védllalkozds a kdrnyezet ak-
tudlis helyzetét. Nem feltétleniil vannak 6sszhangban a

VEZETESTUDOMANY

feltételezett és a mikods gazdasdgi torvényszeriiségek,
az érvényben 1év4, illetve az érvényesitett szabdlyozds,
valamint a vallott, illetve a kovetett normdk. Ez a sze-
replGket tjabb értékvalasztasok elé allitja, s egyben a
teljesitmény és a hatékonysag javitdsat célzé dontések
értékelését is megneheziti. A kdvetkezkben 4ttekin-
tem a piaci normak fogalmat, szerepét, a normasértések
megjelenési formdit, majd az ezekre adott lehetséges
vélaszok (iizleti dontések) tipusait és hatékonysagi ko-
vetkezményeiket.

Piaci normdk

Az izleti siker (teljesitmény, hatékonysdg) elérését
elemz8 modellek jellemz&en a hatékony piacok mi-
kodése, s bizonyos tovabbi keretfeltételek, ,,piaci nor-
mak” betartdsanak elGfeltevésével élnek. (A hatékony
piacokrol 14sd Reszegi, 2010.) Rappaport mér idézett
megfogalmazdsa szerint az iizleti vallalkoz4snak egyet-
len egy tarsadalmi felelGssége a magantulajdont elis-
mer6 piacgazdasdgokban a tulajdonosiérték-teremtés
torvényes és tisztességes modszerekkel (i. m. 19.). Mi
torténik azonban, ha sériil a ,,torvényes”, vagy éppen
a — még szubjektivebben megitélhets — ,tisztességes
moédszerek” alkalmazdsa a versenytdrsak, vagy éppen
az iizleti partnerek korében?

XLI. EVF. 2010. 7-8. SZAM / ISSN 0133-0179

19



A ,torvényes és tisztességes” kitételt nem feltétle-
niil ugyantigy értelmezik a kiilonboz6 szereplSk. Erték-
valasztdsokat tiikkroz, s az érvényes jogszabalyok, azok
elismerése, betartdsa és betartatdsa, a vallott, illetve a
kovetett normak egyarant befolyasoljdk. A nemzetkozi
jogharmonizaciés torekvések ellenére is orszagonként
eltéréek lehetnek a jogszabalyok, s a kiilonboz6 sza-
balyok betartdsdnak kultirdja és a szabdlysértés meg-
itélése is eltérd lehet. Elébbire példa, hogy a hatdlyos
jogszabalyok szerint elfogadott-e a gyermekmunka.
Utébbira, hogy a kozlekedési szabdlyokat hogyan ér-
telmezik, mennyire tartjdk be, s hogyan itélik meg a
szabdlysértSket egyes orszdgokban: vagyis milyen
kozlekedési kultira és normdk érvényesiilnek a gya-
korlatban. A kovetett normdk nem feltétleniil vannak
Osszhangban a szabdlyozdssal.

A lebukds észlelt kockdzata, a jogi szankcidk elret-
tentd ereje, a kozmegitélés alakuldsa és a mordlis kor-
l4tok befolydsoljdk, hogy az érintettek mennyire sértik
meg a szabdlyokat vagy a piaci, etikai normékat. (Ezt
az addcesalés kapcesan részletesen elemzi Szant6, 2010.)
Mindezek a kérdések felmeriilnek nemcsak a jogsza-
balyok megsértése, hanem az elvart viselkedésformak-
nak val6 meg nem felelés, illetve kordbban tett igére-
tek, megegyezések be nem tartdsa kapcsén is.

A versenyszabdlyozds és a tisztességes piaci maga-
tartds jogi kereteinek meghatarozasi alapja Magyaror-
szdgon az 1996-ban sziiletett LVIL. torvény a tisztesség-
telen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmarol.
E torvény f6 szabalyként kimondja a tisztességtelen
piaci magatartas tilalmat: ,, Tilos gazdasdgi tevékeny-
séget tisztességteleniil — kiilondsen a versenytdrsak, iiz-
letfelek, valamint a fogyasztok torvényes érdekeit sér-
t6 vagy veszélyeztetd modon, vagy az iizleti tisztesség
kovetelményeibe iitkdzéen — folytatni.” Emellett tiltja
az lizleti dontések tisztességtelen befolydsoldsét (pl. a
fogyasztok megtévesztése), a gazdasdgi versenyt kor-
latoz6 megdallapoddsokat (kartelltilalom), a gazdasagi
erdfolénnyel vald visszaélést, s elGirja a vallalkozdsok
0sszefonddasanak ellenSrzését (fizidkontroll). A tisz-
tességes piaci verseny sériilésének formdirdl képet ad a
Gazdasdgi Versenyhivatal fennélldsa 6ta tortént vizsga-
latok és perek sokszintisége.®

A kovetkezSkben a piaci normdk megsértése alatt
a tisztességtelen piaci magatartast, a ,torvényes és
tisztességes” Kkitétel megsértését értem.” A ,piaci
normdk” fogalmdnak értelmezésekor felmeriilhet a
kérdés, hogy norménak tekintheték-e a piacon Aal-
taldnossa valt, elfogadott (de legaldbbis sokak éltal
gyakorolt) magatartdsformak, fiiggetleniil att6l, hogy
megfelelnek-e az érvényes jogszabdlyoknak, illetve
a tisztességes piaci magatartds kovetelményének?

CIKKEK, TANULMANYOK

Normava valhat-e a jogsértés, a szabalyok be nem
tartdsa? Ertelmezésem szerint a ,,norma” kifejezés
csak eréltetett, ellentmondasos mdédon hasznalhaté a
nem jogszerd magatartds jellemzésére. A jellegzetes
szemléletmdd, a szereplGk hozzdélldsa és viselkedése
a piaci kultira, a versenykultiira jellemzésével irhatd
le, melyben viszont domindlhatnak a nem tisztessé-
ges hozz4aallasok is.

A piaci normdk sériilése tulajdonképpen a piaci me-
chanizmus hatékony mikodését akadédlyozza. A nor-
masértések egyben azt jelentik, hogy a kornyezetre,
a piac mikodésére vonatkozé eldfeltevések sériilnek
— legyen sz6 a gazdasagi elméletek és iizleti modellek
megkozelitéseirdl, vagy konkrét dontéshozok kornye-
zetre vonatkozé észlelésérdl. Felmeriilhet természete-
sen, hogy a normasértések terjedésével is csokkenhet
a bizonytalansag, a dontéshozok beépithetik ezt eléfel-
tevéseikbe, a kornyezetrdl, a piacrél alkotott képbe. Ez
az alkalmazkodds egy lehetséges mddja, igy azonban
mindenképp sériil a piaci mechanizmus hatékonysaga,
s romlik a vallalati hatékonysag is.

Példdk a piaci normdk sériilésére
A piaci normdk megsértése, a tisztességtelen piaci

magatartas kovetkezményei az tizleti dontéshozok sza-

mdra megjelenhetnek mas szerepldk ,,nem piaci alapii”
versenyeldényében vagy erdfolényében. Igy példaul nor-
masértésnek tekinthetSk a versenytarsak tisztességtelen
akcidi, melyek tobb iizletet és/vagy kisebb koltségeket,
igy nagyobb hatékonysdgot eredményeznek szdmukra.

Hasonl6képpen normasértést jelent az iizleti partnerek

tisztességtelen hozzddlldsa és mikodése, gazdasagi

er6folénnyel vald visszaélése, mely csokkenti a part-
nerek hatékonysdgit. A normasértésekkel kapcsolatban
fontos kérdés azok elterjedtsége, elfogadottsiga, a piaci
és nem piaci kornyezet, a piaci kultira alakuldsa a sza-
balyok és normdk érvényesiilése terén: Milyen a szabi-
lyok betar(ta)tdsanak képessége (szdndékok, koltségek,
eredményesség), s milyen a szabdly- és normasértések
elterjedtsége, ,.elfogadottsdga” (vélemények és reagi-
lasok)?

Kovetkezzen két példa, s kapcsol6dé dilemmék a
piaci normdk sériillésének problematikdjihoz:

1) A normasértés egyik jellemzd tipusa a piacon tett
igéretek be nem tartdsa. Ennek egyik legelterjedtebb
formdja a fizetési hatdridék be nem tartdsa. Eseten-
ként felmeriil a kérdés: ez kényszerként vagy lehe-
toségként jelenik meg a nem, vagy a késve fizet§
véllalkozdsok szdmdra? A megoldast sokan a maxi-
malis fizetési hatdrid6k torvényi szabdlyozdsaban
latjak, vagyis a szabdlyozds, a biirokratikus koordi-
nicié novelésében a piaci koordinidcidval szemben.
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Mit jelent ez piaci szempontbdl? Ha erSs piaci po-
ziciéban 1évé cégek 180, vagy anndl tobbnapos fi-
zetési hataridGkkel szerzGdnek a beszallitéikkal,
elképzelhets, hogy visszaélnek erd6folénylikkel, s
torvényt sértenek — ilyen esetekben a versenyhivatal
folytathat vizsgalatot. Lehetséges azonban, hogy a
beszallitok a piacszerzés érdekében onként vallaljak
a hosszu fizetési hatarid6t. Ekkor, ha a vevOk betart-
jék a szerz&déses feltételeket, bar nem tdl kedvezd,
de kiszamithat6 feltételeket nydjtanak beszallit6ik-
nak. Més cégek esetleg 8 vagy 30 napos fizetési ha-
taridgvel szerzddnek, s ezt rendszeresen nem tartjak
be. Uzleti partnereiknek ezzel nemcsak likvidit4si
problémadkat okozhatnak: kiszdmithatatlannd, nehe-
zen tervezhet6vé teszik az iizletmenetiiket. Kérdés,
hogy a rendszeresen késve fizet§ partnert kizarja a
piac, vagy elfogadja? Ha elfogadja, ez a hozzaallas
az iizleti kultdra részévé valik, s ez lesz a hatékony-
nak tekintett (bar nem tisztességes, de a szereplék
altal elfogadott) magatartas?

A szellemi javak piacai a sorozatos torvény- és nor-
masértések tipikus teriiletei. A jogsértéseket nem-
csak a versenytarsak kovethetik el (pl. szabadalmak,
termékinnovaciok stb. jogsértd masolasaval), hanem
a potencidlis vevSk, felhasznalok vagy az ellatasi
lancban kozvetit6 szereplSk is (pl. bizonyos termé-
kek, tartalmak szerzGi jogokat sért§ masoldsaval,
terjesztésével). A szellemi javak védelmével kapcso-
latos hazai gyakorlatrdl képet nyerhetiink a Magyar
Szabadalmi Hivatal és a mellette mikods Szerzdi
Jogi Szakértd Testiilet tevékenysége alapjan.'”

Az informécid, a szellemi javak tulajdonsdga, hogy
az egyszeri elGéllitds koltséges, a tobbszorozés, a
terjesztés mar kevéssé (Shapiro — Varian, 1999). A
zenei felvételek, a filmek, a konyvek, a cikkek stb.
példaul minimaélis koltségraforditassal sokszorozha-
tok elektronikus (vagy fizikai) masolatok formaja-
ban a szerzdk, illetve jogtulajdonosok hozzdjarulé-
sa nélkil is, a szerz6i jogok megsértésével. Mig a
kézzelfoghaté termékeknél tarsadalmilag kevéssé
elfogadott a lopds, a konnyen sokszorozhat6 termé-
kek piacén az etikai korlatok gyengébbek. A jogsér-
t6k esetenként végs§ felhaszndlok (példaul a nem
jogtiszta szoftvereket haszndl6 véllalkozds vagy egy
konyvet lefénymasolé olvasd), maskor az ellatési
ldncban kozvetits szerepet betdltd szereplSk (pél-
ddul a fénymdasolt konyveket értékesitd fénymasold
szalon vagy az interneten elektronikus maésolato-
kat kozzétevok, akik a felhaszndldsi jogokkal nem
rendelkeznek, viszont a terjesztéssel kozvetve vagy
kozvetleniil bevételeket szereznek).!! Mindezek a
magatartasformak korlatozzak a hatékony piaci md-
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kodést. Ha sokan nem tartjdk be a jogszabdlyokat,
tobbféle irdnyba mozdulhat el a piac és a szabdlyo-
zas. Egyrészt n§ a nyomds a torvény valtoztatdsara,
a gyakorlathoz igazitdsira, masik oldalrél erdsodik
a szabdlyozis szigoritdsdnak, az ellen6rzés és a biin-
tetés igénye, mely esetenként a tisztességes iizleti
partnerek és felhaszndldk lehetGségeit is korlatoz-
za. Er6sodik az 4j technikai megolddsok vagy Uj
izleti modellek keresése, de ezek sikere hidnyaban
(amig nem sziiletik az érintettek szamadra elfogadha-
té modell) a kindlatot nydjték a potyautasok miatti
koltségeket a tisztességes fogyasztokra harithatjak,
atvallalhatjak, vagy kiléphetnek a piacrél. Ezéltal
csokkenhet a kindlat, romolhat a szolgaltatdsok mi-
ndsége, novekedhetnek a koltségek, s csokken a pi-
aci szerepldk és a piac hatékonysédga is.

Az el6bbi két példan tdl a normasértések szamos for-
mdjanak kovetkezményeként végigkdvethetS a vallalati
és a piaci hatékonysag csokkenése. Jellegzetes példak
tobbek kozott a versenytarsak ,,adéelkeriils” miikodése
(lasd Reszegi, 2010), vagy a kozbeszerzések atlatha-
tésdganak és hatékonysdganak a kérdése (lasd Tatrai,
2010). A kovetkez6 részben a normasértésre adott le-
hetséges vélaszok és hatékonysdgi kovetkezményeik
rovid attekintése kovetkezik altalanosabb formaban.

Lehetséges dontések piaci normasértések esetén
és hatékonysdgi kovetkezményeik

A vallalati hatékonysdag tényezdi kozott elemzett val-
tozasképesség nemcsak a piaci alapu valtozasok eseté-
ben fontos: a nem piaci, a tisztességes verseny szabdlyait
sértd valtozasok mellett is az iizleti teljesitmény kulcs-
tényezGje. A 2. tdblazatban a mds szerepl6k normasér-
tésével szembesiil§ vdllalkozdsok dontési lehetGségeit,
lehetséges hozzadllasat és reakcidit rendszerezem, s e
vélaszok lehetséges hatékonysagi kovetkezményeire is
utalok.

A vélaszok a dontéshozok hozzadllasat, irdnyult-
sdgét tekintve négy csoportba sorolhatdk: torekvés a
normasértés megsziintetésére, torekvés a normasér-
tés ellensilyozdsdra, a probléma elhdritdsa, illetve a
passzivitds. A konkrét 1épések formai is valtozatosak
lehetnek. Ilyen a jogi it (bir6sdg, versenyhivatal), a pi-
aci vdlasz (nem szdllit, nem kot {izletet bizonyos part-
nerekkel), a normavdltds, hasonlo hozzddllds kovetése
(,,mindenki gy csindlja” alapon pl. a tobbiekhez ha-
sonl6an nem fizet, a ,,sziirke”” megoldasok felé mozdul)
vagy a sérelmezett magatartasformak passziv elfogadd-
sa. Utébbi 6nmagiban versenyhatranyt, vagy maga-
sabb koltségeket, elmaradt bevételeket, 0sszességében
hatékonysagvesztést jelent az elszenvedSknek. A jogi
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2. tabldzat

Lehetséges dontések mas szerepl6k normasértései esetén
és hatékonysagi kovetkezményeik

A normasértésekre adhato lehetséges valaszok tipusai |

Hatékonysagi kovetkezmények

1. Megsziintetésre torekvés

Torekvés mdsok nem piaci versenyeldnye, erdfolénnyel valo visszaélése megsziintetésére

a) A normasértések kommunikéldsa a piaci szereplk és
a kozvélemény felé

Tobbletkoltség
Bizonyitds nehézsége esetenként
Bizonytalan hatds (érintettek reakcioi)

szigoribb ellendrzésért valé lobbizds

b) Jogi ut Tobbletkoltség
— fellépés kozvetleniil a normasért§(k) ellen Bizonytalan eredmény
¢) A szabalyozds médositdsaért, illetve betartatdsaért, Tobbletkoltség

Bizonytalan eredmény

2. Ellensiilyozasra torekvés
Torekvés a normasértés kovetkezményeinek az ellensiilyozdsdra, a sajdt hatékonysdg javitdsdra

a) ,,Alkalmazkodas”, hasonl6 hozzaallas kovetése,
normasértések felvallalasa

Normasértések terjedése a piacon, piaci hatékonysdg csokkenése
Atmeneti versenyhatrany csokkenése a normasértékhoz képest,
versenyelSny a tisztességes szereplSkkel szemben

Kockézatok (lebukds, biintetés, kozmegitélés, erkolesi tényezdk)

b) Innovicid, fejlesztés, ij megolddsok keresése:
tizleti modell, er6forrdsok, folyamatok, termékek,
szolgéltatasok fejlesztése

A hatékonysdg lehetséges novekedése, mely részben vagy
egészben ellensulyozhatja a normasértdk nem piaci versenyelSnyét
vagy er6folényét (ua. a relativ hatrany fennmarad, hosszabb tavon
nem fenntarthat6 fejlédési pélya)

3. Elharit
Torekvés a normasértd kapcs.

as, elkeriilés
olatok és kornyezet elkeriilésére

a) Uzleti kapcsolatok korlitozdsa vagy megszakitésa
a normasértdkkel

Lehetséges piacvesztés (pl. a normasérté kozvetits, vevs
keresletének kiesése)

A normasértésbdl eredd tobbletkoltségek kikiiszobolése (pl. a
korabbi késedelmes fizetés miatti finanszirozasi igény csokken)
Partnerviltas, esetleg termékvéltds koltségei, esetenként

mads koltségek novekedése (pl. magasabb beszerzési drak,
kedvezd&tlenebb arrések az j partnerekkel val6 kapcsolatban stb.)

b) Mas piaci szegmensek, teriiletek keresése (pl. export,
mds piaci célcsoport, termékek)

Piacvéltés, partnervdltds, termékvaltds koltségei
Bizonytalan hatékonysdg az 0j piacokon.

¢) Kilépés a piacrol, az ipardgbol

Piacvdltés, partnervdltds, termékvaltds koltségei
Uj piacokon, iij tevékenységekkel elérhets hatékonysag bizonytalansiga

4. Passzivitas
Passziv tirés, nincs reakcio

a) A versenyhdtrany fel nem ismerése

b) A versenyhdtrany felismerése és elfogaddsa, varakozds mas
szereplSk (dllam, kozvélemény, mds piaci szereplSk) 1épéseire
(hacsak nem torténik véltozds a piacon, a normakdvetésben)

A versenytarsakéndl kedvezStlenebb értékajdnlat a vevok felé,
illetve a belsd hatékonysdg romldsa, a kereslet csokkenése,
fejlesztési lehet&ségek csokkenése, lassu kizdrodds a piacrél

(hacsak nem torténik vdaltozds a piacon, a normakdvetésben)

vagy a piaci vélasz sem jelent garanciat az anomali-
ak kikiiszobolésére, koltségeket viszont mindenképp
okoz, s az egész rendszerben hatékonysagi vesztesége-
ket eredményezhet.

A kiilonboz§ tipust valaszok eredményessége el-

z..2

térd lehet a konkrét helyzetekben, de a kovetkezmény

minden esetben a véllalati (és a piaci) hatékonysig
csokkenése. A hatékonysdg csokkenése megjelenhet a
tisztességes szereplGk pénziigyi, piaci, illetve mikodé-
si teljesitményének abszolut vagy relativ roml4saban is.
Meghidsulhat a célok elérése, illetve a novekedhet az
ehhez sziikséges erSforrasigény. A hatékonysagromlas
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oka lehet a koltségnovekedés (a normasértés megsziin-
tetésére vagy elhdritasara tett er6feszitések, az esetle-
ges piacvaltds, partnervaltds kovetkezményei), vagy
a piacon megmérettetésre keriil§ értékajanlat relativ
gyengesége a normasértd szereplSk ajanlatdhoz képest.
A tisztességes szerepldk elvileg innovaciéval, miikodé-
si teljesitményiik javitdsdval is ellensilyozhatjdk mas
szerepl6k nem piaci versenyeldnyét, azonban a relativ
hatrany ekkor is fennmarad: a nagyobb hatékonysédgot
nem vagy kevéssé értékeli a piac, illetve hasonlé ered-
ményhez tobb raforditds sziikséges, ami veszélyezteti
a fejl6dési palya fenntarthat6sagéit. A normasért§ ma-
gatartdsok és az ezek ellensilyozdsara, kiegyenlitésére
tett kisérletek Osszességében az egész gazdasdg kolt-
ségszintjét is emelik, hatékonysagat csokkentik.

A piac egészét tekintve a ,sziirkeség” terjedése, a
nem tisztességes magatartdsformak kényszerd elfoga-
ddsa, vagy éppen fellépés ellene tovabbi versenyhat-
rdnyok bevéllaldsdval nemcsak az iizleti teljesitmény-
re hat rovidebb és hosszabb tidvon, hanem alakitja a
normakat (a vallott és a kovetett értékeket), s hathat a
szabdlyozds és a gyakorlat 6sszehangoldsa (illetve az
erre vald igény) irdnyéaba. Utébbinak eszkdze nemcsak
a szabalykovet§ gyakorlat 0sztonzése lehet, hanem a
szabdlyok (esetleg kényszer(i) gyakorlathoz alakitdsa
is. E kérdések mar visszavezetnek a piac és a szabd-
lyozds kérdéséhez. Fontos, hogy felismerjiik: a piaci
logika csak akkor miikodhet hatékonyan, ha az iizleti
kultdra tdmogatja azt.

Zarszo

A véllalati hatékonysdg romldsdnak egyik lehetséges
oka, ha a dontéshozok téves eldfeltevésekkel élnek a
kornyezetre vonatkozdan, vagy tévesen észlelik a kor-
nyezet, a versenytarsak, az lizleti partnerek tevékenysé-
gét. Ez szarmazhat hibds helyzetfelmérésbsl, de abbdl
is, ha a gyakorlatban nem érvényesiilnek az dltalanosan
feltételezhet6 piaci, etikai normék, példdul nem minden
szerepl6 mikodik a tisztességes piaci verseny kovetel-
ményeinek megfelelGen. A piaci normék sériilése a tisz-
tességes szereplGk szdmdra hatékonysdgveszteséget,
versenyhétranyt okoz, s egyben az egész piac hatékony-
sdgat rontja, az egész gazdasag koltségszintjét emeli.
Az atfogo teljesitménymenedzsment és iizletfejlesz-
tési megkozelitések megfogalmazasdhoz elkeriilhetet-
len a hasznalt modellek, iizleti megkozelitések atgon-
doldsa a véltozé kornyezet és a normdk tiikrében, az
érvényesiil6 magatartdsformak és hozzaéllasok figye-
lembevételével. Az ok-okozati Osszefiiggések felta-
rdsdval mindez ravilagithat a piaci miikodés jelenlegi
izleti kultdrdba 4gyazott anomadlidira. Kulcstényezd
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az tizleti kultiira, a versenykultiira fejlesztése. Egysze-
ri — de nem feltétleniil hatékony — megoldds a piacot
hibéztatni €s erSteljesebb szabalyozast kdvetelni, ha a
piac nem miikddik hatékonyan. A piaci koordinaci6-
val szemben a biirokratikus koordin4cié tilzott el6tér-
be helyezése azonban a piac innovdciora 6szténzd, a
gazdasdgot, a tdrsadalmat dinamizdlo sajdtossdgait
(lasd Kornai, 2008) is korldtozhatja. Mindemellett a
piaci hatékonysdgot nemcsak a szabalyozési keretek,
hanem a piaci szereplSk értékvdlasztisai és magatartd-
sa is befolyasolja. A piac bolcsességében és dinamizalo
erejében csak akkor bizhatunk, ha bizonyos el6feltevé-
sek, szabdlyozésbeli, tdrsadalmi, iizleti, etikai normak
érvényesiilnek, vagyis az iizleti kultira tdmogatja a ha-
tékony piacot, s a piacon értékelddik a véllalkozasok
teljesitménye, hatékonységa.

Labjegyzet

' Eziton is koszonom Chikan Attildnak, Konczol Erzsébetnek,
Reszegi Lészlonak, Szdntd Richdrdnak és Vdrosiné Demeter
Krisztindnak a cikkhez ftizott véleményét, észrevételeit, javas-
latait. Az esetleges hibdkért, hidnyossdgokért természetesen to-
vébbra is a szerz§ tartozik felelGsséggel.

2 A magyar iizleti szaknyelv nem teljesen egységes e fogalmak
hasznélatdban, ahogy erre kordbbi tanulmanyokban (pl. Wimmer
2002) részletesebben is kitértem. Az angolszdsz terminoldgidban
elterjedt ,.effectiveness — efficiency” fogalompar tobbféle fordi-
tdsa is elSfordul, s a ,hatékonysdg” forditds mindkét értelemben,
az eredmények eléréseként, illetve az erSforras-felhasznalds ha-
tékonysdgaként is szerepel. A cikkben leirt értelmezés egyben
javaslat az egységes hazai fogalomrendszer haszndlatdra, egy
olyan értelmezést haszndlva, melynek az el6zményei megtalal-
haték a hazai szakirodalomban (pl. Marosi, 1980; Szfits, 1983).

3 Az értékteremtés kapcsdn a killonbz8 menedzsmentteriiletek
mivelSi méds-mds fogalmakat éllitanak a kozéppontba (fulajdo-
nosi érték, vevdi érték, érintettek szdmdra nyujtott érték), melyek
0sszehangoldsa egyre nagyobb figyelmet kap. Az értékteremtés
elméleti koncepcidi elvben dsszekapcsolhatok. A tulajdonosok
és a vevlk szdmdra torténd értékteremtés dsszehangoldsa jelenik
meg Chikén (2003) kettds értékteremtés koncepcidjdban, a tulaj-
donosi és az érintettek szdmdra nyujtott érté€k Jensen (2008) tn.
Selvildgosult értékmaximalizdlds és felvildgosult érintettszemlélet
megkozelitésében. Mindez dsszhangban van a tulajdonosiérték-
szemlélet klasszikus megkozelitésével (pl. Rappaport, 2002) és
a tobb szempontd, érintett kdzpontd teljesitménymenedzsment
koncepciodkkal is (pl. Neely és munkatdrsai [2004] teljesitmény-
prizma megkozelitésével).

4 A ,tényleges teljesitmény”, a vdllalati hatékonysdg objektiv és
szubjektiv jellemzokkel is leirhat6. Eszlelése és értékelése fiigg a
teljesitmény értelmezésétSl, az elvardsoktol, az értékels szerep-
16kt6l, e tekintetben tehét relativ és szubjektiv, ahogyan a rd hat6
dontések is azok.

5 A kiildetés Chikdn (2008) alapjdn a vallalat alapvetd céljanak
konkrét értelmezése, mely meghatdrozza a miikodési kort (mi-
lyen fogyasztok, milyen igényeit, milyen eljardssal kivanja kielé-
giteni a vallalat), a bels§ miikodés és a kiils§ érintettekkel valé
kapcsolatok alapelveit (i. m. 30. o0.).
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¢ Egy tizleti modell Johnson és munkatérsai (2009) meghatéroza-
sa szerint négy egymdssal Osszefiiggd elembdl 4ll: a fogyasztdi
értékajanlat (célfogyasztok, elvégzendd feladat, ajanlat), a profit-
képlet (bevételi modell, koltségszerkezet, marzsmodell, eszk6zok
forgdsi sebessége), az alapvet§ erSforrasok és a kulcsfolyamatok
(folyamatok, szabdlyok, mérdszamok és normdk). Az iizleti mo-
dellekkel részletesebben foglalkozik Konczol (2010) irdsa.

7 Az iizleti kapcsolat értékteremt§ szerepét vizsgdld kutatdsaink
eredményeit mutatjdk be példaul a kovetkezd tanulmanyok:
Wimmer — Mandjak (2002), Wimmer (2005) és a Vezetéstudo-
mdny 2005. évi 5. szdmdban megjelent tovdbbi cikkek.

8 Lasd a Gazdasdgi Versenyhivatal honlapjdn a versenyhivatali

dontéseket: http://www.gvh.hu/gvh/alpha?do=2&pg=10&m17_

act=3&st=1. Konczol (2010) cikke tobb kapcsol6dé példat is
idéz.

Normasértést jelent a kiilonboz torvények, jogszabdlyok meg-

sértése, illetve igy értelmezhetjiik a — szubjektivebben értékelhe-

t6 — dltalanos mordlis elvek megsértését is. A cikkben a tisztes-
ségtelen piaci magatartds jelenik meg elsGsorban a normasértés
példdjaként.

10'A Magyar Szabadalmi Hivatal honlapjn (http://www.mszh.hu/)
elérhetSk tobbek kozott a szellemi javak védelmével kapcsolatos
hazai, kozosségi €s nemzetkozi jogszabalyok, valamint szakértSi
vélemények, igy az MSZH mellett mikods SzerzSi Jogi Szak-
értd Testiilet miikodésével kapcsolatos informécidk és a testiilet
korabbi szakvéleményei, melyek a szerz6i jogokkal kapcsolatos
kérdések széles spektrumat 4tfogjak.

" A szerz8i jogok megsértésének szamos mads formdja is 1étezik,
ezekrdl is képet ad a Szerz8i Jogi Szakért6 Testiilet adatbazisa,
ahol tematikusan kereshetSk a kordbbi szakvélemények: http://
www.mszh.hu/testuletek/szjszt/kereses.html
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