NAGY Gébor — BERACS Jézsef
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AZ EXPORTPIAC-ORIENTACIO ELOZMENYEI
ES ANNAK EXPORTTELJESITMENYRE
GYAKOROLT HATASA A MAGYAR
FELSOOKTATASI INTEZMENYEKBEN

A felsdoktatas nemzetkozi versenyképességének vizsgalata azt mutatja, hogy egyre szélesebb korben alkal-
mazzdk a sikeres egyetemek azokat a megkozelitéseket, amelyeket az elmiilt fél évszazadban a menedzs-
mentirodalom az iizleti szféraban meghonositott. A szerzdk a felsGoktatasi agazatra terjesztik ki az exportpi-
ac-orienticio elméletét, és azt vizsgaljak, hogy milyen el6zmények vezetnek annak kialakulasahoz. Elemzik
tovabba, hogy az exportpiac-orienticié milyen hatassal van a fels6oktatasi intézmények exportteljesitmé-
nyére. A tanulmany tovabba kitér az exportpiac-orienticio6 és az exportteljesitmény kapcsolatat befolyasolo
kornyezeti tényezok hatisanak vizsgalatara is. A szerzik az emlitett osszefiiggéseket két almintan vizsgaljak
(a nemzetkoziesedésben és a tudomanyos kutatasban vezetd egyetemek vs. az el6bbi dimenziékban gyengéb-
ben teljesitd felsGoktatasi intézmények). Az eredmények alapjan megallapitjak, hogy az exporttapasztalat
mindkét egyetemi csoportnal az exportteljesitmény szignifikans elérejelzdje, mig az exportkoordinacié csu-
pan a nemzetkoziesedésben gyengébben teljesitd egyetemek csoportjanal magyarazza az exportpiac-orienta-
ci6 valtozasat. Megfigyelhetd tovabba, hogy az exportpiac-orienticié exportteljesitményre gyakorolt hatasa
erdsebb a nemzetkoziesedésben vezeté magyar egyetemeknél, mig a nemzetkozi piacokon tapasztalhato ver-
seny intenzitisa fokozza a nemzetkozi iranyultsag kialakuldsat ugyanezen csoportnzil.1
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kornyezet

A marketing-szakirodalomban 4ltaldnosan elfogadott
nézet, hogy minden szervezet végez marketingjellegd
tevékenységet, fiiggetleniil att6l, hogy tudatdban van
annak, avagy nincs. Minden szervezet rendelkezik
valamilyen termékkel/szolgaltatdssal, amelyeket vala-
ki (kdzvetlen fogyasztok, valamely kozosség vagy a
tarsadalom egésze) elfogyaszt. A szervezetek tovabbd
szamos marketingeszkozt alkalmaznak a fogyasztok
meggy6zése érdekében (Gray et al., 2000). A profit-
orientalt szervezetek mintdjara a nonprofit szervezetek
is felismerik marketingszerepiiket, és a kompetitiv pi-
acokon kidolgozott marketingelvek felé fordulnak, és
adaptéljak azokat sajitos kornyezetiiknek megfelelGen
(Kara et al., 2004).

A nonprofit szervezetek, mint példaul az egyhazak,
a civil szervezetek, a kérhazak, valamint az egyetemek

éppugy fogyasztdkkal dolgoznak (azok sziikségleteit és
igényeit elégitik ki), mint a versenypiacon tevékenyke-
dé egyéb szervezetek. A fogyasztdi piacokon mikods
véllalatokhoz hasonléan egy felsGoktatdsi intézmény is
széles vevokort szolgal ki (Voon, 2008), fel kell tarnia
azok igényeit és sziikségleteit (Vazquez et al., 2002).
Miikodési folyamatait gy szervezi, hogy értéket nyujt-
son vevGinek (Hammond et al., 2006), kiils6 tényezSk
befolydsoljdk miikodését (Pavicic etal., 2009), valamint
olyan szervezetként funkciondl, mely tobb, egymadssal
kolcsonos fiiggdségi viszonyban all6 belsé egységgel,
részleggel rendelkezik (Webster et al., 2006).
Kutatdsok bizonyitjdk, hogy a versenypiacokon
bevalt piacorienticids lizleti gyakorlat a felsGoktatasi
szektorban egyardnt alkalmazhat6 (Webster et al., 2006;
Hammond et al., 2006; Kara et al., 2004). A felsGokta-
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tasi intézmények piaci irdnyultsdganak (azaz a sztiken
és tagan értelmezett mikodési kornyezet elemeinek fi-
gyelése, informécidgytjtése, annak minden szerveze-
ti érintetthez torténd eljuttatdsa, valamint koncentralt
erdfeszités a valaszok kialakitisaban) fokozdsa javit-
ja a hallgatok tanuldsi koriilményeit, a hallgaték és az
egyetemek egyéb érintettjeinek elégedettségét, a kapott
szolgaltatdsok mindségét, a felsGoktatdsi szervezetek
koltséggazdalkodasat. Mindez végsd soron a hallgatéi
piacokon meglévd piacrészesedés ndvelésében mutat-
kozik meg (Hammond et al., 2006).

A nemzetkdzi piacokra betorni szdndékozé vallala-
tok a hazai piacokon megfigyelt viszonyokhoz képest
Osszetettebb (komplexebb) kiils§ feltételekkel szembe-
stilnek. Ez kdszonhetd az exportkdrnyezet sszetettségé-
nek, a novekvd informacidsziikségletnek, az informacid
hozzéférhet6ségébsl adddé nehézségeknek, valamint
azok mindségbeli véltozasanak (Cadogan et al., 1999).
A felsGoktatasi intézmények is hasonlé kihivasokkal
szembesiilnek a nemzetk6zi piacokrdl torténé hallgatéi
toborzds sordn (Berdcs et al., 2011). A nyelvi nehézsé-
gek, a szabdlyozo6i kornyezet eltérdsége, a hallgatdk be-
allitédasdban tapasztalhat6 kiillonbségek, a kiilfoldi pia-
cokon tapasztalhat6 erds verseny mind arra 0sztonzik a
felsGoktatasi intézményeket, hogy tovabbi képességeket
fejlesszenek ki a nemzetkozi versenyben torténd sikeres
helytallas érdekében (Nagy — Berics, 2011).

Kevés kutatas foglalkozik azonban a felsGoktatasi in-
tézmények exportpiacokon folytatott gyakorlataval. Az
Eurépai Fejlesztési és Ujjaépitési Bank (EBRD) szerint
a feltorekvd, atmeneti kis orszdgokban, mint amilyen
Magyarorszag is, akkor biztositott a jovében a gazda-
sagi novekedés, ha exportbarat kornyezetet alakitanak
ki (Transition Report, 2010). Ezt az egész gazdasigra
kiterjedd kijelentést a felsGoktatdsi szektor egészére is
érvényes megéllapitasnak tekinti a magyar kormanyzat.
Mikozben a makrogazdasagi egyensily megteremtése
érdekében forrdsokat von ki az egész felsGoktatasbol,
nagyobb teret enged az 4llami intézmények esetében is
a piaci mechanizmusoknak, illetve a nemzetkodzi ver-
senyképességnek. Annak érdekében, hogy a magyar
egyetemek jobban szerepeljenek a nemzetkozi rangsor-
okban (Sanghaji ARWU, CHE, Financial Times stb.),
az Oktatasi Minisztériuma 2010-2012-es periédusban
kivalo és kutaté egyetemi cimre irdnyul6 palyazatokat
irt ki, amely elnyerésével tobbletforrdshoz juthattak az
egyetemek.

A palyéazat eredményeként 6t intézmény (Budapesti
Miiszaki és Gazdasdgtudomdnyi Egyetem, Eotvos Lo-
rand Tudomanyegyetem, Semmelweis Egyetem, Deb-
receni Egyetem, Szegedi Tudoményegyetem) kapott
.kutaté egyetem” cimet, és tovabbi 6t egyetem (Buda-
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pesti Corvinus Egyetem, Miskolci Egyetem, Pannon
Egyetem, Pécsi Tudoményegyetem, Szent Istvan Egye-
tem) kapott ,,kivalé egyetem” cimet. A kivalasztasnal
nemzetkoziséget is kifejezS indikatorokat vettek figye-
lembe. Ezen a tiz egyetemen a 2009/2010-es tanévben
13.160 kiilfoldi hallgaté tanult, az 6sszes Magyarorsza-
gon tanul6 kiilfoldi hallgat6 (18.154 £6) 72,5%-a. Az 1S
Web of Science éltal megfigyelt folydiratokban, 6téves
periédusban, magyar szerzSk édltal megjelentetett publi-
kaciok 75%-at készitették a vezetd (tovabbiakban TOP
10) egyetemek. Ebben a TOP 10 csoportban dolgozik
a tudoményos mindsitéssel (PhD és magasabb fokozat)
rendelkezd oktatok 83%-a, a PhD-hallgatok 85%-a, és
folytathatnank a sort az indikatorokkal (Berics et al.,
2011). ATOP 10 egyetem mind 4llami egyetem. 2012-
ben 67 felsGoktatdsi intézmény mikddott Magyaror-
szagon, koziiliik 28 intézmény dllami tulajdonban, mig
a tobbi egyhdzi és magantulajdoni forméban tevékeny-
kedett. Feltételezésiink szerint a vezet§ egyetemek a
méret, a kiilfoldi piacokra valé nagyobb nyitottsig, a
kormdnyzati elvarasok stb. kdvetkeztében méasképpen
viselkednek, mint a TOP 10 csoportbdl kimarado, ku-
tatasunkban az EGYEB csoportba tartozé felsGoktatési
intézmények.

A kiilfoldi piacokon torténd eredményes miko-
déshez elengedhetetleniil fontos az exportpiacokon
kordbban megszerzett tapasztalatok Osszegydjtése és
a kiilonboz8 részlegeket Osszehangold koordinacid
érvényesiilése. Kutatdsok bizonyitjdk, hogy az emli-
tett képességek birtokldsa pozitiv médon befolydsolja
az exportpiac-orientacié teljesitményre kifejtett hata-
sat (Cadogan et al., 2001; Cadogan et al., 2002). Ku-
tatasunk célja megvizsgélni, hogy a Magyarorszagon
mikdds, tuddsexportra egyardnt termelS felsGoktatasi
intézmények milyen belsé miikddési jellemzbkkel ren-
delkeznek a kiilfoldi hallgatok fogadasa és igényeik ki-
szolgaldsa viszonylatdban, valamint milyen hatést fejt
ki az exportpiac-orientécié a felsGoktatdsi intézmények
exportteljesitményére. Kutatdsunk tovabba kitér az ex-
portpiac-orientaci6 el6zményeinek, mint példaul az ex-
porttapasztalatok és az exportkoordinécid, valamint a
tdgabb miikddési kornyezet hatdsanak vizsgélatara.

Irodalmi attekintés és hipotézisek felallitasa

Exporttapasztalatok

Az exporttapasztalatok a kiilfoldi piacokrél rendel-
kezésre 4116 ismeret fokdval fejezhetSk ki (Navarro et
al., 2010). A nemzetkozi iizleti folyamatokkal foglal-
koz6 kutaték tobbsége egyetért abban, hogy a kiilfol-
di piacok szdmos bizonytalansagi tényezSt hordoznak
(Racela et al., 2007). Ilyen tobbek kozott az iizleti
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gyakorlatban fellelhet6 kiilonbségek, a tranzakcidkat
befolydsold szabdlyok és reguldcidk, a megszokottol
eltérs fogyasztdi preferencidk, a nyelvbeli és kulturélis
kiilonbségek, az arfolyam ingadozdsabdl ered kocka-
zatok, valamint az intenziv verseny hatdsai (Leonidas
et al., 1988). Ebbdl kovetkezik, hogy a vallalatvezetSk
kiilfoldi piacok komplexitdsdval kapcsolatos észlelése
negativan hat az exporttevékenység megitélésére és az
exportteljesitmény alakuldsdval kapcsolatos varakoza-
sokra (Cadogan et al., 2002).

Diamantopoulos és Cadogan (1996) szerint ahhoz,
hogy az exportpiaci irdnyultsagi vallalatok megfele-
16en tudjanak reagélni a piaci kornyezet kihivasaira,
hatékonyan kell megszervezniiik az exportpiaci intel-
ligencia 0sszegy(jtését, terjesztését és a valaszok ki-
dolgozdsdnak mddjit. A szervezetben felhalmozddott
tudds és tapasztalat nagymértékben hozzdjarulhat a
fenti lépéssorozat sikeres végrehajtasdhoz (Cadogan
et al.,, 2002). Kutatdsok bizonyitjdk, hogy a kiilfol-
di piacokon megszerzett tudds a kés6bb ad6dé iizleti
lehet6ségek forrdsa lehet, tovabba ismeretes, hogy az
igy megszerzett tapasztalat a vallalat nemzetkozivé va-
lasdban is kiemelt jelentGséggel bir (Bodur, 1994). Ez
utébbi annak kdszonhets, hogy a kiilfoldi tevékenység
sordn szerzett tapasztalatok hozzdjarulnak az észlelt
kockazat csokkentéséhez. Kovetkezésképpen egy nem-
zetkozi tapasztalatokkal is rendelkez§ vallalat nagyobb
valészintiséggel rendel kiilfoldi tevékenységeinek ella-
tasdhoz megfelel6 mennyiségid és mindségl er6forrast
(Cavusgil — Zou, 1994).

Magyarorszagon a koltségtéritéses, idegen nyelven
tanul¢ kiilfoldi hallgatok kétharmada az orvosi karokon
tanul, négy vezetS egyetemen. A legtobb hallgatd Né-
metorszagb6l szarmazik, majd Iran, Izrael, Norvégia
és Svédorszag kovetkezik. Minden orszdg masképpen
szabdlyozza az orvosi képzésbe val6 bejutast hazdja-
ban, illetve masféle kdvetelményeket tdmaszt a kiil-
foldon szerzett diplomdk elismertetése teriiletén. Ennek
a gyakorlatnak a megszerzése a TOP 10 egyetem €s az
EGYEB csoportba tartozé egyetemek kozott eltérd ta-
pasztalathoz vezet. E képességek megléte az iizleti kor-
nyezetben bizonyitottan pozitiv kapcsolatba hozhat6 a
véllalatok exportpiac-orientdcidjaval (Iasd Cadogan et
al., 2001; Cadogan et al., 2002), igy az anal6gia alapjan
az aldbbi hipotézis fogalmazhaté meg a felsGoktatasi
intézményekre vonatkozdan:

H1: Az exporttapasztalatok exportpiac-
orientdcidora gyakorolt hatdsa erGsebb a
nemzetkoziesedésben vezet6 egyetemeknél
a nemzetkoziesedés szempontjdbodl gyengéb-
ben teljesit6 egyetemekkel szemben.
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Exportkoordindcio. Az exportkoordinaciét Cado-
gan et al. (1999) szdmos egymadssal Osszefiiggd és at-
fedd jellemzdvel irja le. E jellemz8k az aldbbiak: 1)
az export és nem export részlegen dolgozék kommu-
nikdciéja és kolcsonds megértése; 2) olyan szervezeti
kultdra, mely felelsségvallaldsra, masokkal torténd
kooperécidra, az egymdsnak torténd segitségnyujtas-
ra 0sztonoz; 3) a funkciondlis tagoz6ddsbdl szarmazo
problémdk felolddsat timogatja; 4) valamint a munka-
végzés sordn megfogalmazddé kozos célok kitlizését
szorgalmazza.

A koordindcié az exportpiaci orienticié fontos
el6zménye (Cadogan et al., 2001). A vallalat kultura-
lis normdit és értékeit figyelembe véve a koordinicid
lényeges szerepet tolt be a véllalat képességeinek egy
egységes egészbe torténd dsszehangolasaban, a tanula-
si folyamatok vezérlésében, valamint a tevékenységek
irdnyitasaban (Jaworski, 1988). A koordindci6 bizonyos
foka tovabba szamos sikertényez&vel hozhaté kap-
csolatba (Cadogan et al., 2002). Exportkontextusban
Diamantopoulos és Cadogan (1996) a koordinaciét az
exportpiac-orientacié el6zményeként azonositja.

Szamos kutatds bizonyitja, hogy az exportkoordi-
nacié pozitiv mdédon befolyasolja a vallalat exportpi-
ac-orientdcids viselkedését (1asd Cadogan et al., 1999;
Cadogan et al., 2001). Ennek értelmében azoknal a val-
lalatoknél, melyek az exportkoordindciéban jobban ki-
fejlodott jellemzdkkel rendelkeznek, a véllalaton beliili
funkciondlis egységek kiéhezettebbek az exportsikerre
(Cadogan et al., 1999). Ennek kovetkezményeként a
véllalatok nagyobb hangsilyt fektetnek a piaci intel-
ligencia Osszegy(jtésére, véllalaton beliili terjesztésé-
re, valamint a megfelel§ valaszlépések kialakitasara
(Cadogan et al., 2002). Az exportkoordindcié magas
fokdval jellemezhet6 vallalatokndl tehat az export-
osztaly és mds funkciondlis egységek egymashoz iga-
zodnak, hogy a kiilonboz8 részlegek és az ott dolgozé
egyének kozott szinergikus hatds alakuljon ki, ezzel is
novelve a villalat piacorienticiéjanak mértékét, mely
javitja a kiilonbozd feladatok elvégzésének hatékony-
sdgit (Morgan et al., 1998).

Egy felsGoktatdsi intézmény esetében az export-
koordindci6é akkor mikodik a legjobban, ha a kiilfol-
di didkok fogadasaval foglalkoz6 szervezeti egység és
egyéb funkciondlis teriiletek segitik egymadst, a csa-
patszellemben valé hit a szervezet legalsébb szintjéig
lemenve megfigyelhetS, tovdbbad amennyiben a kii-
16nboz8 szervezeti egységeket ugyanazon cél vezérli.
A TOP 10 egyetem kodzpontilag, illetve kari, egyes ese-
tekben pedig tansz€ki szinten is rendelkezik nemzetkozi
szervezetekkel, amelyek professziondlisan bonyolitjdk
adidktoborzast, a kiilfoldi hallgatdk tigyeinek intézését.
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A tobbkarti egyetemeken, amelyek egy része a 2000-
ben megvaldsitott integracié kovetkeztében ©0nélld
egyetemekbdl (mint pl. az orvosi egyetemek) val-
tak egy nagy ,univerzitds” részévé, 4j feladatként, de
egyben lehetGségként is jelent meg a koordindcié. Az
egyetemi 0sszevondsok inditéka a méretgazdasagossag
mellett, elsGsorban a szinergia kedvez§ hatdsainak a ki-
akndzésa volt, amely lehetdség az EGYEB csoportba
tartoz6 egyetemek szdmadra kevésbé adatott meg. En-
nek fényében az aldbbi hipotézis éllithaté fel:

H2: Az  exportkoordindcié  exportpiac-
orienticidra gyakorolt hatdsa erdsebb a
nemzetkoziesedésben vezet§ egyetemeknél
a nemzetkoziesedés szempontjabol gyengéb-
ben teljesit6 egyetemekkel szemben.

Exportteljesitmény. Az exportteljesitmény ugy ér-
telmezhetd, mint a véllalat egy kiilfoldi terméke beve-
zetése sordn, a gazdasagi és stratégiai céljainak ope-
rativ szintd megnyilvdnuldsa (Cavusgil — Zou, 1994).
A vallalatok legtobbszor tobbes céllal hozzdk létre
exportra specializal6dé részlegeiket. A célok lehetnek
gazdasdgiak (azaz profitnovelés, értékesitési forgalom
novelése vagy koltségcsokkentés) vagy stratégiaiak
(pl. piacbévités, a versenytarsak 1€péseire adott vilasz,
megkapaszkodds a kiilfoldi piacokon, valamint a ter-
mék/villalat ismertségének novelése). Egy vallalkozas
sikere kovetkezésképpen azzal mérhetd, hogy milyen
mértékben teljesiilnek az exporttevékenységhez kothe-
t6 stratégiai és gazdasagi célkittizések (Cavusgil — Zou,
1994).

A kiilfoldi piacokra termel§ véllalatok viselkedését
vizsgdld kutatdsok arrdl szdmolnak be, hogy az ex-
portpiacokon elért siker egyenes ardnyban 4ll a vélla-
latok exportpiac-orientdciéjaval (Cadogan et al., 2002;
Rose — Shoham, 2000; Cadogan et al., 2003). Més ku-
tatok szerint az exportteljesitmény a véllalat kiilfoldi
piacokon folytatott tevékenységébdl szdrmazéd output
viszonylatdban értelmezhet§ (Shoham, 1996). Az ex-
portteljesitmény tehdt egy tobbdimenzids konstrukci-
oként értelmezhets, mely a kovetkez6 6sszetevEkbdl
all: 1) hatékonysag (i.e., a szervezet altal kitzott célok
milyen mértékben teljesiilnek), 2) hatdsossdg (a célok
eléréséhez kapcsolathaté teljesitmény a befektetett in-
puttényezdk viszonylatdban), valamint 3) adapticids
készség (azaz a szervezet kornyezeti feltételekhez tor-
ténd alkalmazkodédsdnak képessége) (Katsikeas et al.,
2000).

Az exportpiac-orienticié teljesitményre gyako-
rolt hatdsa az exportpiac-orientaciés kutatdsok egyik
kozponti elemét alkotja. Rose és Shoham (2002) az
exportpiac-orientdcié é€s az exportteljesitmény kap-
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csolatdban a kornyezet jatszotta szereprdl értekezik,
Akyol és Akehurst (2003) az exportpiac-orientacid és
az exportstratégia kapcsolatét vizsgdlja, mig Cadogan
et al. (2009) azt taldlja, hogy az exportpiac-orientacié
és a teljesitmény kapcsolata egy U alaku gorbével {r-
haté le, valamint Navarro et al. (2010) egy integracids
modellt épit fel a menedzserek exporttal kapcsolatos
észlelése, irdnyultsdga, percepcidja, valamit attitiidje
kapcsoldddsdnak vizsgélatdara. Az emlitett tanulma-
nyok egyoOntetien bizonyitjdk, hogy az exportpiac-
orientdci6 pozitiv hatdst fejt ki az exportteljesitmény
kiilénb6z8 dimenzidira.

Egy felsGoktatasi intézmény teljesitménye nem fe-
jezhetd ki csupan pénziigyi-szamviteli teljesitménymé-
r6kkel. A felsGoktatasi intézmény tdgabb érintettkorrel
keriil kapcsolatba, igy annak teljesitménye csak tobb
dimenziéval fejezhet§ ki. Megkérdezhetjiik példdul
az egyetemi vezetGséget arr6l, mennyire elégedettek
a kiilfoldi hallgatdk altal fizetett tandij nagysdgaval, a
legfontosabb kiilfoldi piacaikon a hallgaték toborzasa-
ban elért piacrészesedésiikkel, vagy az djabb piacokra
torténd belépés litemével. A TOP 10 egyetem dltaldban,
de az orvosi karokkal rendelkez6 négy egyetem kimon-
dottan hangsilyosan kezeli a kiilfoldi hallgatoktdl szar-
mazd tandijakbdl szdrmazé bevételt. Emellett 6k azok,
akik a nemzetkozi rangsorokban is jol kivdnnak szere-
pelni, ahol a mobilitds minden formdja, a kiilfoldi la-
pokban val6é publikdlds, a nemzetkoziesedés dltaldban
is fontos szerepet jtszik. Az EGYEB csoportba tarto-
z6 egyetemek, fGiskoldk inkdbb kivannak megfelelni a
helyi, regiondlis igényeknek, a helyi érintetteknek. Az
exportpiac-orientdcié iizleti kornyezetben torténd vizs-
gélata sordn a fent felsorolt teljesitménymérdk pozitiv
kapcsolatot mutatnak a vallalatok exportpiac-orientaci-
6javal (lasd Akyol — Akehurst, 2003; Cadogan et al.,
2009), igy a felsGoktatdsi intézményekre vonatkozdéan
az aldbbi hipotézis 4llithato fel:

H3: Az exportpiac-orienticié exportteljesit-
ményre gyakorolt hatdsa er6sebb a nemzet-
koziesedésben vezetS egyetemeknél anemzet-
koziesedés szempontjabdl gyengébben telje-
sit6 egyetemekkel szemben.

A kornyezet moderdld hatdsa — piaci turbulencia.
A piaci turbulencia egy adott részpiacra jellemzd fo-
gyasztdi szokdsok édllandé véltozdsat jelenti (Kohli —
Jaworski, 1990; Harris, 2001). A piacok akkor mond-
haték turbulensnek, ha a fogyasztéi szokdsok gyors
véaltozdst mutatnak és tovabbi 4j fogyasztok belépésé-
vel kell szamolni (Jaworski — Kohli, 1993). Kohli és
Jaworski (1990) szerint, amikor a véllalat egy relative
jol koriilhatdrolhaté és lassan vdltozé preferencidju
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fogyaszt6i korrel szembesiil, a piaci orientacié val6-
szinlisithetGen elhanyagolhaté hatdssal lesz a teljesit-
ményre. Ebben az esetben ugyanis nem sziikséges a
marketingmixet a lassan valtoz6 fogyasztéi igények-
hez igazitani. A piaci turbulencia erdsddésével azon-
ban varhaté, hogy a piaci orientacié teljesitményre
gyakorolt pozitiv hatdsa néni fog, hiszen nagyobb a
valészintisége annak, hogy a vallalat termékkinélata és
a fogyaszt6i igények kozott id6vel eltérés tapasztalha-
té6 (Jaworski — Kohli, 1993; Hooley et al., 2003).

A kiilfoldi hallgaték preferencidinak, igényeinek
feltdrdsara a nemzetkoziesedésben elérébb tartd fel-
s6oktatdsi intézményekben jelentSs hangsilyt helyez-
nek. Erre azért van sziikség, mert egy kiilfoldi hallga-
t6 sokkal tobb ,.er6forrdst” fogyaszt, és a kapacitdsok
tervezéséhez tisztdn kell 1atni, hogy a kiilfoldi hallga-
ténak mire van sziiksége a tanuldshoz, a lakhatdshoz,
valamint a kozosségi életben torténd boldoguldshoz.
Egy felsGoktatasi intézmény esetében a kornyezet di-
namizmusa tehdt a kiilfoldi hallgaték oktatdssal és az
egyetem szolgéltatisaival kapcsolatos preferencidinak
véaltozdsdval irhaté le. A nemzetkdzi kereskedelem
novekedési iitemét meghaladé mértékben nd a kiilfol-
di hallgatok szdma, amely 2010-ben mar eléri a 3,7
milliét. Ennek 70%-a tanul a nyolc vezetd§ orszdgban,
amelynek a sorat az USA, Anglia, Franciaorszdg utdn
Kina folytatja, jelezve, hogy egy feltorekvd orszagnak
is van lehetdsége exportdld pozicidba keriilni (Project
Atlas: Trends and Global Data, 2011). A kedvezGtlen
demografiai trendek miatt Magyarorszagon 2020-ban,
2010-hez képest, 20%-kal fog csokkenni a felsGokta-
tasi kort elér§ 18 esztend@s korosztdly. A felsGoktatd-
si kapacitdsok kihaszndldsa, amely nemzeti érdek is,
azt diktdlja, hogy a kiesd helyeket kiilfoldrdl pétoljak
az intézmények. Nagy a val6észintisége annak, hogy a
TOP 10 egyetem jobban meg tud felelni ennek a hely-
zetnek, mint az EGYEB csoportba tartozé egyetemek.
A hallgatéi igények novekedése kovetkezésképpen arra
0sztonzi a felsGoktatdsi intézményeket, hogy program-
kindlatukkal, szolgéltatdsaik b&vitésével igazodjanak a
valtoz6 hallgatéi preferencidkhoz, ami az alabbi hipo-
tézis megfogalmazasdhoz vezet:

H4a: Az exportpiacokon tapasztalhatd pia-
ci turbulencia fokit a nemzetkoziesedésben
vezet6 egyetemek magasabbnak érzékelik a
nemzetkoziesedés szempontjdbdl gyengéb-
ben teljesit6 egyetemekkel szemben.

A kornyezet moderdlo hatdsa — a verseny intenzi-
tdsa. A verseny intenzitdsa a verseny fokdval mérhetd
egy adott ipardgon beliil, beleértve a kompetitiv 1épé-
sek agresszivitdsat és kiterjedtségét (breadth) (Kohli
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— Jaworski, 1990; Perry — Shao, 2002). Egy baratsag-
talan kornyezetben a versenytarsak szdmos stratégi-
ai dimenzié (pl. drazds, promdcid, termékfejlesztés,
disztribici6 stb.) mentén, agressziven tamadjak egy-
mast. Az olyan piacokon, ahol a verseny feltételeit
kijelold szabdlyok stabilak, a versenytdrsak koltség-
szintjét és stratégidjat figyeld szereplSk képesek a ver-
senytdrsak gyengeségeit feltdrni, mely versenyelSny
forrasat képezheti a vallalat szdmara. Ellenben, a ver-
senyfeltételeket kijelols szabalyok alland6 valtozasa
(pl. stratégiai csoportok kozotti mozgds) megneheziti
a versenytdrsak 1épéseinek kozeli figyelését (Porter,
1980). Day és Wensley (1988) tovdbbd megjegyzi,
hogy a mobilitds hatdrainak folyamatos valtozdsaval
és a magasan szegmentélt végfelhaszndléi piacokkal
jellemezhet6 kornyezet esetében elengedhetetleniil
fontos a fogyasztok figyelése.

A kiilfoldi piacon torténd megjelenés a vezetSk no-
vekedéssel kapcsolatos felfogasaban (észlelésében) is
fontos szerepet jatszik. A vizsgélatok kimutattdk, hogy
az exportra termelS vallalatok menedzserei nagyobb
jelentdséget tulajdonitanak a kiilfoldi piacokon ta-
pasztalhaté novekedésnek, szemben a hazai piacokra
termeld vallalatokkal (Cavusgil — Nevin, 1981). Bar
gyenge, de mégis bizonyitdst nyert Jaffe et al. (1988)
vizsgélatdban az a tény, hogy az exporttevékenység
eldrehaladottabb fazisdban 1év$ vallalatok a kiilfoldi
eladdsokbdl szarmazd bevételek magasabb hanyadat
érzékelik, szemben az exporttevékenység kezdeti sza-
kaszdban 1év§ vallalatok vezetGivel (Leonidas et al.,
1988). Az agressziv és a passziv exportdld vallalatok
kozott is sikeriilt kiilonbséget kimutatni az exportnove-
kedést generald hatdsban. E16bbi véllalati kor nagyobb
fontossdgot tulajdonit a kiilfoldi piacon jelentkezd tur-
bulencidnak (i.e., versenynek) (Bourantas — Halikias,
1991).

Egy felsGoktatdsi intézmény szdmdra a nemzetkozi
versenyben torténd sikeres helytallds alapvet6 feltétele
a versenytarsak figyelése. A versenykornyezet figye-
lése torténhet felszines mddon, a versenykornyezet
altaldnos pasztizasaval. A felsGoktatasi intézmények
piacan a hallgatokért foly6 verseny vélhetGen arra 6sz-
tonzi az egyetemeket, hogy azonositsdk és figyeljék
legf6bb versenytarsaikat, prébaljanak tanulni azoktol,
hogy versenyképes, differencidlt kinalattal tudjanak
megjelenni a hallgatokért foly6 kiizdelemben. A hall-
gatdk kb. 85%-at fogadé dllami felsGoktatési intézmé-
nyek kozotti versenyt Magyarorszdgon 2012-ben két
jelent8s korményzati intézkedés fokozta jelentGsen. Az
eurdpai hagyomanyoknak megfelelGen kozjészdgnak,
igy dllamilag finanszirozanddnak tekintett felsGokta-
tdsban mintegy harmadéval csokkentették az Gjonnan
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jelentkezd hallgatok dllami timogatasat. Ezzel egyide-
jlleg Kkiterjesztették a didkhitelezést, kedvezményes
kamatozasu hitellel, de érzékeltetve, hogy a felsGokta-
tas sokak szdmdra magdnjészdgnak tekinthets. Egyes
képzési teriileteken, mint példdul az lizleti képzésben,
a kormanyzat csak 5%-at finanszirozza az el6z8 évi
djonnan felvett hallgat6i 1étszdmnak. Emiatt varhatd,
hogy ezek a hallgaték nagyobb ardnyban fognak kiil-
foldon tovabbtanulni, illetve az ittmaraddkért fokozo-
dik a verseny. A TOP 10 egyetem 2012-ben viszonylag
kedvezdbb helyzetben van, mint az EGYEB csoportba
sorolt egyetemek. FeltételezhetS, hogy a verseny nove-
kedésével viltozik az exportpiac-orienticié és az ex-
portteljesitmény kapcsolata, mely az aldbbi hipotézis
feldllitasara sarkall benniinket:

H4b: Az exportpiacokon tapasztalhatd ver-
seny intenzitdsdt a nemzetkoziesedésben
vezetd egyetemek magasabbnak érzékelik a
nemzetkoziesedés szempontjabol gyengéb-
ben teljesits egyetemekkel szemben.

A kornyezet moderdlo hatdsa — technologiai tur-
bulencia. A technoldgiai turbulencia egy termékpiacra
jellemz§ technoldgiai valtozas iitemére utal (Grewal
— Tansuhaj, 2001; Harris, 2001). A technoldgiai tur-
bulencia magas fokdval jellemezhetd piac olyan hely,
ahol az 1j termékbevezetéseknek koszonhetGen a
technoldgiai véltozdsok iiteme meglehetdsen gyakori
(Jaworski — Kohli, 1993). Szdmos kutatds bizonyitja,
hogy a kornyezeti heterogenitds (a piaci szegmentu-
mok diverzitisa), a dinamizmus (a véltozds nagysiga
és elGre jelezhetetlensége), valamint a bardtsagtalansag
(kedvezétlen iizleti klima, a bizonytalansdg és a ver-
seny magas foka) az exportpiacok jellemz8 ismérvei
(Zahra — Bogner, 1999; Zahra et al., 1997).

A kiilfoldi piacokon tapasztalhaté verseny nove-
kedésével azonban a mikodési koltségek (tobb mar-
keting-er6forrds felhaszndldsa, hirdetési raforditasok,
fogyaszt6i hiiség erdsitése) is nének, mely a csokke-
nd profithdnyadban mutatkozik meg (Zahra — Garvis,
2000). Bar kutatdsok bizonyitjdk, hogy a kdrnyezet
baritsagtalansdga pozitiv mdédon hathat a vallalati
teljesitményre (lasd Slater — Narver, 1994; Appiah-
Adu, 1997), a rendkiviil baratsidgtalan nemzetkozi
kornyezetben versengd véllalatok nyereségiik csok-
kenését (negativba forduldsat) szenvedhetik el (Hitt et
al., 1997; Zahra — Garvis, 2000), ami a nemzetkozi
kornyezetben tapasztalhat6 turbulencia teljesitményre
gyakorolt negativ hatdsdra enged kovetkeztetni. Felté-
telezhetd tehdt, hogy a kdrnyezet moderdld hatast fejt
ki az exportpiac-orientdcié €és az exportteljesitmény
kapcsolatéra.
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A felsGoktatasi dgazatban a technoldgiai turbulencia
alatt az oktatds médjdban, az infrastruktirdban, a kuta-
tds szinvonaldban, a rendelkezésre all6 laboratériumok
felszereltségében bekdvetkez6 gyors valtozasokat ért-
jik. Szdmos tanulmény bizonyitja, hogy a felsGoktatasi
dgazat technoldgiai értelemben nem mondhaté turbu-
lensnek. A TOP 10 egyetem korébe sorolhaték az tn.
technoldgiaintenziv oktatdst nyujté intézmények, a kli-
nikdkkal, laboratériumokkal rendelkezd orvosi karok,
vagy miszaki egyetemi karok. A kozepesen fejlett Ma-
gyarorszdg a multinaciondlis véllalatok dominancidja
miatt nélkiilozi azt a hazai vallalati szférat, amely képes
lenne finanszirozni a K+F programokat, infrastruktdra-
fejlesztést. Az Eurépai Unidbdl, bizonyos kohézids ala-
pokbdl érkeznek ugyan forrdsok a technol6gia megujita-
sara, de ezekkel egyiitt sem haladta meg a K+F kutatdsra
forditott 8sszeg a GDP 1%-at a 2000-2008. évek sordn.
A gazdasagi valsdg elmult négy esztendejében viszony-
lagosan felértékel6dott ez az ardny 1,15% koriili értékre,
de ennek elsGsorban a GDP visszaesése, illetve stagna-
lasa az oka (KSH, 2012). Az EGYEB csoportba tartozé
egyetemek, a nemzetkozi kitettségiik alacsonyabb érté-
ke miatt is, kevésbé érzékelik a fejlett orszdgok egye-
temeihez viszonyitott technoldgiai elmaraddsukat. Fel-
tételezhetS tehdt, hogy a fentebb felsorolt technoldgiai
megolddsok emelik az intézmények 4ltal nydjtott szol-
géltatdsok észlelt mingségét, mely befolydssal van az
exportteljesitmény és az exportpiac-orientdcié kapcso-
latara. Ez alapjdn az aldbbi hipotézist allithatjuk fel:

H4c: Az exportpiacokon tapasztalhat6 tech-
noldgiai turbulencia mértékét a nemzet-
koziesedésben vezet6 egyetemek maga-
sabbnak érzékelik a nemzetkoziesedés
szempontjabol gyengébben teljesitd egyete-
mekkel szemben.

Az irodalom attekintése sordn megfogalmazott 6sz-
szefiiggéseket az 1. dbran bemutatott konceptudlis mo-
dell segitségével foglaltuk 6ssze. Felfogdsunk értelmé-
ben egy felsGoktatdsi intézmény exportpiac-orienticids
kultdrdjanak kialakuldsa fiigg az exporttapasztalatok
mértékétdl, valamint az intézmény kiillonbozs szerveze-
ti egységeit érintd koordinaciotol. Az 1. dbran felvazolt
viszonyrendszer alapjdn tovdbbd feltételezhets, hogy
pozitiv kapcsolat dll fenn a felsGoktatdsi intézmények
exportpiac-orienticidja és azok exportteljesitménye ko-
zott. Feltételezhet6 tovabba, hogy az exportpiac-orien-
tacio teljesitményre kifejtett hatdsdra a tdgabb kornye-
zet (i.e., piaci turbulencia, verseny intenzitdsa, valamint
technoldgiai turbulencia) is hatdssal van. A fentebb va-
zolt viszonyrendszer és az ehhez kapcsolédéan megfo-
galmazott hipotézisek az 1. abran kdvethetSk nyomon.
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1. dbra

Konceptualis modell:
Az exportpiac-orienticié el6zményei és annak teljesitményre kifejtett hatasa a felsGoktatasi agazatban

Alapsokasag és alkalmazott médszertan

A kutatds alapsokasdgat a Magyarorszagon miikodd,
dllamilag finanszirozott, valamint két nem 4llami,
egyhazi iranyultsagi felsGoktatasi intézmény alkotta.
Osszesen 31 intézménybe juttattuk el kérddiviinket.
A mintavételi egységet az intézményekben dolgozd
hirom vezetSi szint (egyetemi vezetés, kari vezetés,
nemzetkodzi iroddk dolgoz6i) munkatdrsai alkottdk.
A kérd6ivet rektoroknak, rektorhelyetteseknek, déka-
noknak, dékdnhelyetteseknek, valamint a nemzetko-
zi iroddk dolgozéinak kiildtiik ki. Minddsszesen 700
elektronikus dton kitolthetd kérdGivet juttattunk el a
kigy(jtott cimlistdra. Az on-line lekérdezés 2012. ja-
nudr 15-én kezd&édott és 2012. februar 2-ig tartott. A
lekérdezés szamitégépes tdmogatassal zajlott, mely-
nek sordn lehet8ség nyilott a vdlaszaddkkal torténd
folyamatos kapcsolattartdsra, a kitoltés egyes 1épése-
inek lekdvetésére, a valaszadok magatartasalapu szeg-
mentécidjara és célzott lizenetekkel torténd elérésére.

P

A kérdé6ivek kikiildése két hullamban tortént, aminek
eredményeként 70 teljesen kitoltott kérd6iv allt ren-
delkezésiinkre, ami 10 szdzalékos kitoltési ardnynak
felel meg. Az alapsokasdgot alkoté 31 felsGoktatasi
intézménybsl 21 intézmény dolgozéi vdlaszoltak a

kérdGivben feltett kérdésekre. A minta Osszetételérsl
elmondhatjuk, hogy a TOP 10 csoportbdl 10, mig az

Kontrollvaltozo
Export- Hi(+) — Altalanos
tapasztalatok teljesitmény
(TOP10 vs. EGYEE)
. H3 + -
Exportpiac - (+) Export
Y ——a P teljesitmény
orientacio
Haa_4:(U)
Export- Ha(+)
koordinacid Export-
kormyezet

Forras: Cadogan et al. (2002) alapjan

EGYEB csoportbél 11 egyetem dolgozéja toltstte ki
kérd6iviinket. Ez alapjan kijelenthetjiik, hogy adatba-
zisunkban minden felsSoktatdsi intézmény legalabb
egy kitoltott kérdSivvel szerepel.

A modellezéshez haszndlt mérdskalakat a piacori-
enticid és az exportpiac-orienticié nemzetkozi irodal-
mdabol vettiik 4t. A skélatételeket a hazai felsGoktatdsi
dgazatra adaptaltuk, majd 5, a téméban jartas szakértGt
kértiink fel azok tartalmi érvényességének megvizs-
galdsdra. Néhany tételt érint6 modositastdl eltekintve
a megkérdezett szakért6k a skdldk magyar felsGokta-
tasi dgazatban torténd megfelel§ alkalmazhat6sagardl
szdmoltak be. Az exportkoordinéciét ("Koord’), az ex-
porttapasztalatokat ("Tap’) és az exportpiac-orientaciot
(CEPO’) méré skaldkat Cadogan et al. (2006) tanulma-
nyabdl, az exportteljesitményt CET’) mérS tételeket
Cadogan et al. (1999), valamint Kwon — Hu (2000)
cikkébdl, tovabba a kornyezet hatdsat kifejez6 mérs-
eszkozoket (verseny intenzitdsa, 'VI’; technoldgiai
turbulencia, *TT’; piaci turbulencia, "PT”) Appiah-Adu
(1998) tanulmanyabdl vettiik at. Az exportkoordinéci-
Ot, az exporttapasztalatokat, az exportpiac-orientaciot
és az exportteljesitményt, valamint a nemzetkdzi kor-
nyezet hatdsat mér6 valtozékat hétfoku Likert-skalan

mértiik. Az egyes skaldkat alkoto tételek tartalmi leira-
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sardl, valamint az egyes tételek altal a két almintdban
felvett atlagértékekrsl és szordsrol az 1. melléklet ko-
70l részletes informaciot.

A nyers adatokat adattisztitdsnak vetettilk ald. Az
adattisztitast kovetSen a valtozokat feltar6 faktorelem-
zésnek (EFA) vetettiik ald, hogy meggy6z6djiink arrdl,
a véltozék mintabeli eloszldsa koveti-e az elméletben
felallitott struktdrat. A modellezés sordn hasznalt 9 el-
méleti konstrukciét f6komponens-elemzéssel vizsgél-
tuk. Churchill (1979) és Hair et al. (2006) metédusat
kovettiik a faktorstruktira tisztitdsa sordn, aminek ko-
vetkeztében az elemzésbe bevont minddsszesen 35 té-
telbdl 4 esett ki. A kirajzol6dé 9 elemdi faktorstruktira
minden eleme egynél nagyobb sajatértékkel rendelke-
zett, és a teljes variancia 81,19 szdazalékat magyarazta.
A faktorsulyok mindegyike meghaladta a szakirodalom
altal elGirdnyzott 0,5-6s kiiszobértéket. A KMO-teszt
(0,740) és a Bartlett-féle gombolyilségi préba értéke
(p<0,001) a faktorstruktira megfelelS illeszkedésére
utal (Hair et al., 2006; Mitev — Sajtos, 2007).

A feltar6 faktorelemzés sordn kapott faktorstruk-
turdt bels6 konzisztenciavizsgdlatnak vetettiik al4.
A Cronbach-alfa mutat6 értéke a 0,730-0,950 interval-
lumban mozgott, ami a mérSeszk6zok megfeleld meg-
bizhat6sdgérdl tantdskodik (1asd Churchill, 1979). Az
utelemzés soran a feltdrd faktorelemzés sordn kapott
faktorstruktiraval dolgoztunk.

A konceptudlis modellben bemutatott Osszefiig-
géseket a SmartPLS 2.0 nevd szoftverrel vizsgaltuk
(Ringle et al., 2002). Az ttelemzés a latens struktu-
ralis modellezési médszerek egyik tipusa, mely a mo-
dellillesztésnél a véltozok variancidjat veszi alapul.
Alkalmazésa akkor indokolt, ha a vizsgalt probléma
(vagy osszefiiggésrendszer) elméleti alapjai még elég-
gé kidolgozatlanok, és a kutaték a vizsgalt jelenség
jobb megismerése érdekében épitenek modelleket
(Henseler et al., 2009). Adatbazisunkat két almintara
bontottuk a nemzetkodziesedésben vezetd és kevésbé
sikeres egyetemek csoportjdnak elkiilonitése céljabol
(TOP 10 vs. EGYEB). A kornyezet moderél6 hatdsat
kiilon-kiilon modellben vizsgaltuk az egyes kornyeze-
ti véltozok tipusatdl fiiggéen. A két alminta, valamint
a hdrom kornyezeti véltoz6 esetében feltételezett kii-
Ionbségek tesztelésére Osszesen hat strukturilis mo-
dellt futtattunk.

A léatens strukturdlis modellek mérési modellekbdl
és strukturdlis modellb6l épiilnek fel (az utelemzés
kapcsan a belsd [inner] és kiilsS [outer] modell megne-
vezés haszndlatos). A mérési modelleket érvényességi
(validity) és megbizhatésagi (reliability) szempont-
bol vizsgaltuk. A mérési modellek megbizhat6saga-
6l és érvényességérSl a *composite reliability’ (CR),
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a skélatételek megbizhatdsaga, az ’average variance
extracted’ (AVE), a Fornell-Larcker-szabdly, valamint
a ’cross-loadings’ kritériumok vizsgalataval gy6z6d-
tiink meg.? Az eredmények (ldsd 2. és 3. melléklet) ar-
rél tandskodnak, hogy a mérési modellek megfelelnek
a strukturdlis modellezés kapcsan feldllitott érvényes-
ségi és megbizhat6sagi kritériumoknak.

A strukturdlis modell illeszkedésének josdgat az
endogén latens véltoz6 determindcids egyiitthatdjanak
(R?), valamint az Gtegyiitthatok szignifikanciaszintjének
vizsgdlatdval mértik. A R? mutat6 értéke a 0,499 és
0,647 intervallumban mozgott, ami a modellek kozepe-
sen erds magyarazé erejére utal (Chin, 1998; Henseler
et al., 2009). A mutatészamok alapjan azt allithatjuk,
hogy a ,leggyengébben” teljesitd strukturdlis model-
liilnkben az exogén valtozék (mint exportkoordinacid,
exporttapasztalatok és exportpiac-orientacid) 49,9 sza-
zalékban magyarazzdk az endogén valtozé (exporttel-
jesitmény) variancidjat, mig a legjobban teljesit§ mo-
dell esetében 64,7 szdzalékos ez a magyardzders. Az
utegyiitthatok szignifikanciaszintjérél az 1., 2. és 3.
tablazat k6zol informéaciot.

Az eredmények kiértékelése

Az utelemzé€s eredményeit a két vizsgélt csoportra vo-
natkozéan (TOP 10 vs. EGYEB) az 1. és 2. tabldzat
tartalmazza. Megjegyezziik, hogy a strukturélis model-
lezéshez hasznélt minta nem ad reprezentativ képet a
vizsgdlt sokasdgrdl, igy az aldbbi megéllapitdsok el-
sGsorban a mintdba keriilt felsGoktatasi intézményekre
vonatkoznak. Az els6 hipotézisiink (H1) értelmében
az exporttapasztalatok pozitiv médon befolydsoljdk az
exportpiac-orientaciét (Cadogan et al., 2001; Cadogan
et al., 2002). Az eredményekbdl lathat6, hogy az ex-
porttapasztalatok mindkét csoport esetében pozitiv
kapcsolatot mutatnak a felsGoktatasi intézmény export-
piac-orientécidjdval (™" 10 = 0,7216 {9,8277}, illet-
ve B = 0,4659 {5,7098}). Ugy tiinik tehét, hogy
mindkét csoport rendelkezik bizonyos fokd nemzetko-
zi tapasztalattal (a TOP 10-es csoport egyetemei vala-
melyest magasabb atlagértékkel, 14sd a 2. mellékletet),
és az ilyen tapasztalatok tdmogatjdk az exportpiac-ori-
entacié szervezeten beliili mikodését. Az eredmények
alapjan tehat elfogadjuk H1 hipotézisiinket.

A mésodik feltevésiink (H2) értelmében az exportko-
ordindcio pozitiv médon befolyésolja a szervezeten belii-
li exportpiac-orientaciot (Cadogan et al., 1999; Cadogan
et al., 2001). Az exportkoordinacié azt jelenti, hogy a
felsGoktatasi intézmény kiilonboz6 szervezeti egységei
kozos nyelvet beszélnek a kiilfoldi hallgaték igényei-
nek kielégitésér6l. Ez azt eredményezi, hogy mindenki
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tudja, milyen szabélyokat és el6irdsokat kovessen a kiil-
foldi hallgatokkal kapcsolatos tigyintézés sordn, kihez
forduljon a kiilonbdz6 problémék felmeriilése esetén,
ami a csoportos dontéshozatal gordiilékenyebbé tételé-
ben mutatkozik meg. A két almintén futtatott modellezés
alapjan megéllapithatjuk, hogy a nemzetkdziesedésben
vezet§ egyetemeknél az exportkoordinicié nem mutat
pozitiv kapcsolatot az exportpiac-orientdcidval, mig a
nemzetkdziesedés alacsonyabb fokat felmutatni képes
felsGoktatdsi intézmények csoportjanil ez a kapcsolat
pozitiv €s szignifikdns (B,7O"1? = 10,1126 {1,2445}, illet-
ve B,FO"F = 10,3788 {5,4235}). Az eredmények alapjan
részlegesen fogadjuk el a H2 hipotézisiinket.

CIKKEK, TANULMANYOK

port-piacorientalt felsGoktatdsi intézmény rendszere-
zett formdban gy(jt inform4ciét a kiilfoldi hallgaték
jelenlegi és jovébeni igényeirdl, preferencidir6l. Ak-
tivan figyeli f6bb piacain tevékenykedd versenytarsai
viselkedését, az igy Osszegydjtott informdciét eljut-
tatja a szervezet minden egységébe, ami tdmogatja
a megfelel§ vialaszlépések kialakitisat. Feltevésiink
értelmében azok az egyetemek, melyeknél a fentebb
ismertetett tevékenységek sora megvaldsul, a kiilfoldi
hallgaték toborzasa kapcsan realizalhatd teljesitmény-
dimenzidkban érhetnek el kiemelkedd teljesitményt.
Az adatok vizsgdlata is ezt tdmasztja ald. Mindkét
csoport esetében pozitiv és szignifikdns kapcsolatot

1. tdbldzat

Az ttelemzés eredményei, TOP 10 csoport

Hipotézis Kapcsolat Béta egyiitthat6 t-érték Hipotézis elfogadva
H +) Tap — EPO (B) 0,7216 9,8277¢ igen
H,(+) Koord — EPO (B, 0,1126 1,2445 nem
H,(+) EPO — ET (B,) 0,5580 7,6464¢ igen
H,a(U) EPO * PT — ET (B,a) 0,4016 1,4053 nem
H,b(U) EPO * VI - ET (B,b) 0,4042 4,6483¢ igen
H,c(U) EPO * TT — ET (B,c) 0,1656 0,7893 nem

N=36,a:p <005

Megjegyzés: A konceptudlis modellben felvazolt strukturdlis Osszefiiggések vizsgdlatat minden kornyezeti moderdlé valtoz6 esetében
elvégeztiik. A modellezés eredményeinek szakszerd dbrdzoldsa azonban megkovetelné, hogy minden kornyezeti véltozéhoz kapcsolédo
eredményt kiilon tdbldzatban jelenitsiik meg, mely jelentGsen megndvelné a szévegben kozolt tablazatok szamat. Ugy dontottiink tehat,
hogy a harom kornyezeti valtozé moderalé hatdsdhoz kapcsol6dé regresszids egyiitthatét és a probastatisztika értékét egy tablazatban
jelenitjik meg. Ezt azért tehettiik, mert a harom kornyezeti valtozéhoz kapcsol6dé regresszids egyiitthatd értéke csak kismértékid
eltéréséget mutatott, mig a szignifikanciaszint tekintetében nem tapasztaltunk kiilonbséget. A H1-H3 hipotézisekhez kapcsol6do reg-
ressziés egyiitthatok a ’Piaci turbulencia’ valtozé kapcsan futtatott regresszids egyiitthatkat és a r-statisztika értékeit tartalmazzak,
kiegészitve a tovabbi modellezés sordn az egyes kdrnyezeti valtozok moderdld hatdsdra vonatkozd paraméterekkel.

2. tdbldzat

Az titelemzés eredményei, EGYEB csoport

Hipotézis Kapcsolat Béta egyiitthat6 t-érték Hipotézis elfogadva

H,(+) Tap — EPO (B, 0,4659 5,7098¢ igen

H,(+) Koord — EPO (B, 0,3788 5,4235¢ igen

H,(+) EPO — ET (B, 0,3393 35115 igen

H,a(U) EPO * PT - ET (B,) 0,4096 1,5603 nem

H,b(U) EPO * VI - ET (B,b) 04673 1,2869 nem

H,c(U) EPO * TT — ET (B,c) 0,3027 0,9580 nem
N=31,a:p<0,05
Megjegyzés: 1asd az 1. tablazat vonatkozé megjegyzését

A H3 hipotézisiink értelmében az exportpiac-ori-
entdcié pozitiv médon befolydsolja az egyetemek
exportteljesitményét (Cadogan et al., 2009; Navarro
et al., 2010). Ahogy a fentiekben kifejtettiik, egy ex-

taldltunk az exportpiac-orienticié és a teljesitmény
kozott (B,77 1 = 0,5580 {7,6464}, illetve BFOVEE =
0,3393 {3,5115}), ami a H3 hipotézis elfogadasara
sarkall benniinket.
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A Hd4a-c hipotézisekben feltételeztiik, hogy az
EPO és az ET kapcsolatdt befolydsolja az exportkor-
nyezet szamos dimenzidja (ldsd Jaworski — Kohli,
1993; Bourantas — Halikias, 1991; Zahra — Garvis,
2000). Elemzésiinkbe a piaci turbulencia (a kiilfoldi
hallgaték igényeinek és preferencidinak allandé valto-
zasa), a verseny intenzitdsa (a felsGoktatasi intézmény
legfontosabb kiilfoldi piacain, a versenytdrsak moz-
goldédésa), valamint a technoldgiai turbulencia (az ok-
tatds médjaban, az infrastruktdrdban, a rendelkezésre
all6 laboratdérium felszereltségében érzékelhet§ gyors
valtozas) véltoz6t vontuk be. A kdrnyezet hatdsat vizs-
galva megéllapithatd, hogy mindosszesen egy esetben
tapasztaltuk a kornyezeti tényezd EPO-ET kapcsola-
tara kifejtett moderdlé hatdsit. E tényezd a verseny
intenzitdsa, mely a nemzetkoziesedésben vezetS egye-
tem csoportjanal volt tapasztalhaté (8,"" "’ = 0,4042
{4,6483}). A standardizalt béta egyiitthato értéke alap-
jan kijelenthetjiik, hogy a nemzetkozi verseny fokoz6-
ddsa arra 0sztonzi a hazai felsGoktatdsi intézmények
vezet§ csoportjat, hogy fokozottan vizsgélja a hall-
gatok igényeinek viltozasat, figyelje a versenytarsak
mozgoldédasat, és ez alapjan prébdljon meg verseny-
képes ajanlatot kidolgozni a versenyel6ny kiépitése
végett. Az eredmények alapjan kijelenthetjiik, hogy a
nemzetkdzi verseny erdsodése stimuldld jelleggel hat
a felsGoktatdsi intézmények nemzetkodziesedésére és
exportteljesitményiik javuldsira, mely a H4b hipotézi-
siink elfogaddsdhoz vezet.

CIKKEK, TANULMANYOK

piacokon szerzett tapasztalatok, valamint az exportte-
gyakorolt hatdsdban nem tudtunk kiilonbséget kimu-
tatni a két alcsoport kozott. Mds a helyzet az EPO-ET
kapcsan megfigyelhetd kiilonbség esetében. Az ered-
mények azt mutatjik, hogy a nemzetkoziesedés maga-
sabb fokat felmutatd hazai egyetemeknél erdsebb az
exportpiac-orientdcidé exportteljesitményre gyakorolt
hatdsa, ami azt a feltevésiinket ersiti, hogy a kiilfoldi
hallgaték véltoz6 igényeit, valamint a legf6bb verseny-
tarsak aktivitasat szisztematikusan figyel$ hazai felsd-
oktatasi intézmények gyorsabban adaptilddnak a kiils§
kornyezeti feltételekhez. Ez a kiilfoldi hallgatdk tobor-
zdsa, a nemzetkozi piacokon szerzett piacrészesedés és
a versenytarsakkal szembeni piacra 1épés liteme terén
az atlagosndl jobb mutat6 elérését eredményezi.

A versenykornyezet hatdsaban egyediil a verseny in-
tenzitdsdnak emelkedésére torténd reakcid viszonylatd-
ban tapasztaltunk kiilonbségeket a két vizsgalt csoport
kozott. Megéllapithatjuk, hogy a nemzetkoziesedésben
vezetd egyetemek viselkedését érzékenyen befolydsol-
ja a nemzetkozi felsSoktatdsi piacokon zajlé kompeti-
tiv Iépések sora. A piaci turbulencia, valamint a techno-
16giai turbulencia ezzel szemben egyik vizsgdlt csoport
esetében sem stimuldlja a felsGoktatdsi intézmények
viselkedését (azaz a nemzetkdziesedést timogat6 visel-
kedésforma er6sodését). A két almintan futtatott struk-
turdlis modellek dsszevetése alapjan kijelenthetS, hogy
a nemzetkoziesedésben vezetd magyar felsGoktatasi in-

3. tdbldzat

Az utegyiitthatok két csoport viszonylataban megfigyelhet kiillonbségei

Hipotézis Kapcsolat Bétlee g}lf)u: (t)l)laté t-érték Bét&%‘?gg;até t-érték kﬁlsiizriﬁ;ég
H,(+) Tap — EPO 0,7216 9,8277¢ 0,4659 5,7098¢ nem
H,(+) Koord — EPO 0,1126 1,2445 0,3788 5,4235¢ nem
H,(+) EPO — ET 0,5580 7,6464° 0,3393 3,5115¢ igen
H,a(U) EPO * PT - ET 0,4016 1,4053 0,4096 1,5603 -
H,b(U) EPO * VI - ET 0,4042 4,6483° 0,4673 1,2869 igen
H,c(U) EPO*TT — ET 0,1656 0,7893 0,3027 0,9580 -

a:p < 0,05

Megjegyzés: 1asd az 1. tablazat megjegyzését

Az elemz€s tovabbi részében arra voltunk kivancsi-
ak, hogy a két almintdn futtatott strukturdlis elemzés
alapjan feltdrhat6-e valamilyen magatartasbeli kiilonb-
ség a vezet§ egyetemek és a nemzetkdziesedésben
gyengébben teljesitd egyetemek kozott. Megallapi-
tdsainkat az Tttelemzés kapcsan kapott regresszids

egylitthatok #-proba segitségével torténd osszevetésére
alapoztuk. A 3. tdbl4zatbdl j6l lathatd, hogy az export-

VEZETESTUDOMANY

tézmények a nemzetkozi hallgatok toborzdsat elgsegitd
viselkedésmintdk kiépitésében (miikodtetésében) els-
rébb jarnak az e viszonylatban gyengébben teljesits ha-
zai egyetemekkel szemben, ami az exportteljesitmény-
re is pozitiv hatdssal van. Megallapithatjuk tovabb4,
hogy a nemzetkodziesedésben el6rébb jar6 egyetemek
a nemzetkozi piacokon zajlé versenyt fontos kiils§ té-

nyez8ként kezelik programkindlatuk kialakitdsa soran.
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Az eredmények értelmezése

A hallgat6i toborzds sordn a nemzetkdzi piacokra kilé-
p6 hazai felsGoktatési intézmények tobbnyire rendkiviil
kompetitiv feltételekkel szembesiilnek. A kiilfoldi egye-
temek termékoldalon széles programkindlattal, az okta-
tdshoz kapcsol6dé magas szinvonali szolgaltatdsokkal
és professziondlis marketingtevékenységgel jelentkez-
nek, tovabba szdmos esetben hathatds kormanyzati ta-
mogatds segitségével prébaljak a kiilfoldi hallgatdkat
kampuszaikba csdbitani. A nemzetkozi piacokra kilépd
hazai felsGoktatasi intézmények tehit szamos kihivéssal
szembesiilnek. Rendszerint meg kell ismerniiik a kiilfol-
di piacokra jellemz8 nyelvi, kulturdlis kdrnyezetet, fel
kell tarniuk a hallgat6i igények valtozdsat befolydsold
tényezdlket, a szabdlyoz6 hatésdgok rendeleteit. Jelentds
kihivést jelent tehat a hazai felsGoktatdsi intézmények
szamdra ebben az Osszetett kornyezetben eligazodni és
a relevédns informdcidkat kiszlirni. Egy hazai felsGokta-
tasi intézmény csak akkor lesz erre képes, ha szervezeti
kultirdjaba bedgyazédik a nemzetkozi piacokon zajlé
véltozdsok figyelése, az 6sszegyjtott informécidk szin-
tetizdldsa és értelmezése, valamit a feldolgozott infor-
macidhalmaz alapjan hozott vilaszok kidolgozasa.
Tanulméanyunk konceptudlis részében feltételeztiik,
hogy az exportpiaci irdnyultsdg kialakuldsdnak fontos
el6zménye a kordbbi exporttevékenység sordn meg-
szerzett tudas szintetizaldsa, mely az exporttapasztala-
tokban 0lt testet, valamint az egész szervezet mikodését
athat6 koordinaciés tevékenység, mely a dolgozok vi-
selkedését egy meghatarozott (jol definilt) normarend-
szer segitségével vezérli. A kiilfoldi piacokon szerzett
korabbi tapasztalat mindkét egyetemi csoport esetében
pozitiv és szignifikdns eldrejelzbje az exportpiaci ird-
nyultsdg kialakuldsdnak. Ez nem meglepd, ha a szak-
irodalomban feltart Osszefiiggésekre utalunk vissza.
A nemzetkozi terepen szerzett kordbbi tapasztalatok a
kés6bb adddo iizleti lehet6ségek egyik forrdsai lehet-
nek, valamint segithetnek legy6zni a vezetSk kiilfol-
di piacokra torténd kilépéssel kapcsolatos félelmeit,
valamint csokkentik az észlelt kockdzat mértékét is.
Egy potencidlis felsGoktatdsi piac megismerése €s az
azzal kapcsolatosan felhalmozott tapasztalatok a to-
borzasi folyamathoz kapcsol6dé rutineljarasok kiépii-
1éséhez vezetnek, mely segithet abban, hogy az ilyen
kompetencia a szervezet tuddsbédzisdba beépiiljon. Az
nemzetkoziesedéssel kapcsolatos rutinok kialakuldsa
segit abban, hogy a nemzetkoziesedéssel kapcsolatos
pszicholdgiai korldtok eltlinjenek, és az egyetemek to-
vébbi kiilfoldi piacokra 1é€pjenek be. Az exporttapaszta-
latok véltoz6 mindkét vizsgaltegyetemi csoport esetében
pozitiv kapcsolatban 4ll az exportpiaci irdnyultsdggal,
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ami arra enged kovetkeztetni, hogy a nemzetkoziesedés
mértékétsl fiiggetleniil fontos a kiilfoldi piacokon szer-
zett tapasztalat ahhoz, hogy a szervezeten beliil elindul-
jon valami mozgolédds a nemzetkdziesedés irdnydba.
A kiilfoldi piacok egyre bdviils kore aztan a tapasztala-
tok kumuldléddsdhoz vezet, mely a hallgatéi toborzas-
sal (tovabbd igényeik kielégitésével, panaszkezeléssel
stb.) kapcsolatos rutineljarasok kiépiilését eredményezi,
ezzel is segitve a nemzetkoziesedés szervezeten beliili
normalizal6dasanak mértékét.

Az exportkoordindcio az export- és nem export-
részlegen dolgozé munkatdrsak kommunikécidjdval,
kolcsonds megértésével, a masokkal torténd koopera-
ci6val, a funkcionalis tagoz6dasbol szarmazé kiilonbsé-
gek felolddsdval jellemezhetS. A szakirodalom alapjan
az exportkoordinacié fontos el6zménye az exportpiac-
orientaci6 kialakuldsanak. Az exportkoordinacié akkor
fejti ki leginkdbb a hatdsat, ha az egyetemi vezetés al-
tal a kiilfoldi hallgatok toborzédsa és fogaddsa kapcsan
megfogalmazott célok a mindennapos miikodés soran
is athatjdk a szervezet miikodését. Példaul, ha egy in-
tézmény vezetése azt a célt tizi ki, hogy hdrom éven
beliil hisz szazalékkal kell ndvelni az egyetemre diplo-
méért érkezd kiilfoldi hallgatok szdmat, ehhez szamos
szervezeti egység tevlleges hozzajaruldsa sziikséges.
ElsGdlegesen fel kell mérni, hogy mely potencialis fel-
sGoktatdsi piacok johetnek széba a marketingaktivitds
célpiacaként, fel kell mérni azok nagysdgét és id6ben
valtoz6 dinamik4jit. A potencidlis piacokrdl a nemzet-
kozi hallgatéi véasarokra kildtogatd kiildottség, a kiil-
foldi delegaciot fogadd vezetSk vagy a nemzetkozi iro-
ddkban dolgoz6 munkatdrsak gydjthetnek informaciot.
Akeresleti piac jellemzGinek feltarasat kovetSen a kiilsd
kommunikéciéval megbizott szervezeti egységek moz-
gbsitdsdra van sziikség, hogy vonzé ajdnlatokkal bom-
bazzak a célkozonséget. Ezzel parhuzamosan vélhetGen
sziikség van az egyetem 4ltal kinalt oktatdsi programki-
ndlat médositdsara, a kapacitdsok bdvitésére, a hallgatoi
tigyeket intéz§ adminisztrativ személyzet felkészitésé-
re, valamint a hallgatéknak nyujtott szolgéltatasok (pl.
tanulds, elszélldsolds, kozosségi élet, szérakozds stb.)
mennyiségi és mingségi jellemzdinek javitdsdra. Ahhoz
azonban, hogy a fent jelzett tevékenységek €s progra-
mok zokkenSmentesen keriiljenek végrehajtdsra, a fo-
lyamatokat tervezhet§vé, a 1€péseket kovethetdvé és az
eredményeket elszdmoltathatév4 kell tenni.

A két almintdn futtatott dtelemzés alapjidn azt ta-
pasztaltuk, hogy a nemzetkoziesedésben lemaradd, az
EGYEB csoportba tartozé egyetemeknél az export-
koordinicié pozitiv és szignifikdns eldrejelzGje az ex-
portpiac-orientdcidénak, mig a nemzetkoziesedésben ve-
zet§, TOP 10 egyetem csoportjandl ez a kapcsolat nem
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szignifikdns, ami meglepSd eredmény, ha a koordinaci-
0s mérSeszkozt tartalmi vizsgdlatnak vetjiikk ald (ldsd
1. melléklet). Ennek alapjan épp azt varnank, hogy a
nemzetkoziesedésben vezetG felsGoktatési intézmények-
nél a csapatszellemben val6 hit és a kiilonboz6 funkci-
ondlis egységek szerves dsszefondddsa figyelhet§ meg,
mely a koordindcié magas fokdra utal. A varakozasok-
nak ellentmond6 eredmények vélhetGen az intézmények
méretébdl, a kordbban emlitett integracids folyamatok
sikertelen megvaldsuldsdabdl fakadnak. A nagy egyete-
mek szervezeti egységei a hierarchikus tagozdddsbol
és a kiszolgalt ,ligyfelek” szdmossdgdbdl kifolydlag
nagyfoku specializaciét érnek el, igy szervezetileg tavol
keriilnek egymadstdl, ami az informdciédramlds lassu-
lasdhoz vezet. Egyidejiileg a szakteriileti kiilonbségek
(orvos-, mérnok-, bolcsész- vagy kozgazddszképzés)
is azt sugallhatjdk, hogy nincs sziikség koordinéciora.
Ezzel szemben egy kisebb intézmény esetében a szerve-
zet alapvet6 mikodéséhez sziikséges funkciondlis egy-
ségek szdmos esetben egy épiiletben taldlhatok, ami a
formadlis és informalis informacidaramlés felgyorsuldsat
eredményezi, igy segitve a koordinacié érvényesiilését.
Osszegzésként elmondhatjuk, hogy a kiilfoldi hallgatok
toborzdsa és fogadasa akkor miikddhet jol a hazai felss-
oktatdsi intézményeknél, ha a kiilfoldi hallgatéi iigyek
ellatasaval megbizott szervezeti egység és egyéb funk-
ciondlis teriiletek segitik egymast, a csapatszellemben
valé hit a szervezet legalsébb szintjéig lemenve megfi-
gyelhetd, tovabbd amennyiben a kiilonbdz6 funkciondlis
egységeket ugyanazon cél vezérli.

Az exportpiac-orientdcio a teljes szervezet atfogo,
a kiilfoldi piacokra jellemzd fogyasztéi szokdsok je-
lenlegi és jovSbeni valtozasat, valamint a tdgabb m-
kodési kdrnyezetet érintd piaci intelligencia/informacid
begyjtését, szervezeti egységek kozotti terjesztését és
az ez alapjan hozott szervezeti vdlaszokat jelenti. Amint
az elméleti osszefiiggésekkel foglalkoz6 részben kifej-
tettiik, egy felsGoktatdsi intézmény esetében akkor be-
szélhetiink az exportpiac-orientdcié megfeleld mértéki
kifejl6désérdl, ha a nemzetkdzi toborzasi stratégidja
szempontjdbol fontos piacokon zajlé valtozdsokat a
felsGoktatasi intézmény aktivan figyeli, az Osszegyfij-
tott informaciot eljuttatja a szervezet kiilonb6z8 (nem
csupan a nemzetkozi ligyekben érintett) részlegeihez,
és koncentrdlt (minden érintett részleget bevonva) va-
laszlépéseket dolgoz ki a kornyezetben végbemend val-
tozdsokra. Itt sziikséges megemliteni, hogy a relevans
nemzetkdzi piacokon megfigyelhetd véltozasok (a hall-
gatdi preferencidkban torténd eltolddds, a versenytdrsak
mozgolddasa, a szabdlyozo6i kdrnyezet szdmos dimen-
zi6janak valtozdsa stb.) figyelése nem kimondottan a
nemzetkozi tigyekkel foglalkozo6 részleg feladata.
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Potencialis informaciéforras lehet mindenki, aki va-
lamilyen médon kapcsolatba keriil a toborzési stratégia
célkeresztjébe keriil§ hallgatéi bazissal (pl. nemzetkdzi
oktat6i vasdrokon részt veves kolléga, kiilfoldi oktatdst
végz{ tandr, kiilfoldi konferencian részt vevd kutatd, az
egyetem vezetSibdl verbuvalt delegaci6 vagy a nemzet-
kozi projektekben részt vevd kutat6 kolléga). Lényeges
tehét, hogy a szervezet dolgozéi minden relevans in-
formaciot gytdjtsenek be, és azt osszdk meg a szervezet
kiilonboz4 teriiletein dolgozdkkal, hogy minden érintett
vezetSi szint, funkciondlis egység tevSlegesen hozza-
jarulhasson a nemzetkodzi piacokon végbemend vilto-
zdsokra adott vélaszok kidolgozdsdban. Az tutelemzés
eredményeit vizsgdlva megéllapithatjuk, hogy mindkét
vizsgdlt csoport esetében pozitiv és szignifikdns kap-
csolatot sikeriilt kimutatni az exportpiac-orientdcié és
az exportteljesitmény kozott. Ezt az Osszefiiggést ar-
nyalhatjuk, ha megvizsgdljuk a két csoport esetében
az exportpiac-orientacid és az exportteljesitmény altal
felvett 4tlagértékeket, valamint a két strukturdlis modell
kiilonbozGségét vizsgdld t-proba eredményeit. Ezek
alapjan megéllapithatjuk, hogy az exportpiac-orientacid
magasabb fokét felmutaté egyetemek sikeresebbek a
legfébb kiilfoldi piacaikon elért piacrészesedés és az uj
piacokra torténs belépés iitemében, tovabba a vezetSk
is elégedettebbek a kiilfoldi hallgaték altal fizetett tan-
dij nagysdgaval. Kijelenthet6 tehat, hogy bar az export-
piacorientalt szervezet kiépitése és miikodtetése meg-
lehetSsen sok erdforrast emészt fel, 4am mégis megéri a
befektetés, hiszen a nagyobb befektetés exportviszony-
latban bizonyitottan tobbet hoz.

A nemzetkozi piacokra kilép§ hazai felsGoktatd-
si intézmények a hazai koriilményekhez képest jelen-
t6s valtozasokkal szembesiilnek. Az exportkornyezet a
komplexitdssal, a novekvd informdcidsziikséglettel, az
informaci6 hozzaférhetGségének nehézségeivel és annak
mindségbeli valtozasaval jellemezhetS. A nyelvi és kul-
turdlis kiilonbségek, a szabdlyoz6i kdrnyezet eltérdsége,
a hallgaték bedllitéddsdban tapasztalhat6 kiilonbségek,
valamint a kiilfoldi piacokon tapasztalhaté verseny in-
tenzitdsa arra 0sztonzi a hazai felsGoktatdsi intézménye-
ket, hogy tovabbi képességeket fejlesszenek ki a nem-
zetkozi versenyben torténd sikeres helytdllds érdekében.
Tanulmédnyunkban az exportkdrnyezet hatdsat a piaci
turbulencidval (a kiilfoldi hallgatok igényeinek és prefe-
rencidinak dllandé valtozdsa), a verseny intenzitdsdval (a
felsGoktatdsi intézmény legfontosabb kiilfoldi piacain a
versenytarsak mozgolddésa), valamint a technoldgiai tur-
bulencidval (az oktatds mddjdban, az infrastruktiraban,
a rendelkezésre 4ll6 laboratériumok felszereltségében,
valamint az informécids technoldgiai megoldasok széles
kord elterjedtsége) mértiik. Az eredmények alapjan el-
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mondhatjuk, hogy a verseny intenzitdsdnak novekedése
kizarélag a nemzetkoziesedésben vezetd hazai felsGokta-
tasi intézmények csoportjanak viselkedését befolydsolja.
Ez valészintileg annak tulajdonithat6, hogy a tobbéves
nemzetkozi tapasztalattal rendelkez6 felsGoktatési intéz-
mények programkindlatukban és a hallgatéknak nyujtott
szolgéltatasokban prébéljak kovetni a nemzetkozi ver-
senytarsak gyakorlatdt, és érzékenyen reagdlnak azok
barmilyen kompetitiv 1€pésére, mely az adott kiilfoldi
intézmény mindségi dimenzidjanak emelését szolgalja.
A nemzetkoziesedésben lemaradd hazai intézmények
vélhetGen egyel6re csak tervezik vagy fejlesztik nem-
zetkdzi programjaikat, keresik legfébb piacaikat és po-
tencidlis versenytdrsaikat, mely érzéketlenné teszi Sket
a nemzetkdzi piacokon zajlé valtozdsokkal szemben. Az
exportkornyezetben tapasztalhatd verseny intenzitdsa-
nak fokozddasa ennek kdszonhetSen vélhetSen nem hat
magatartasuk kényszert megvaltoztatdsara. Eppen ezért
van sziikség az dllami intézményeknél kormdnyzati be-
avatkozdsra, k6zosségi marketingakcidkra a nemzetkdzi
piacokon, amelyre Magyarorszdgon a Balassi Intézet a
Campus Hungary program keretében hivatott.
Megillapitottuk tovdbbd, hogy sem a piaci turbulen-
cia, sem pedig a technoldgiai turbulencia fokozdédasa
nem befolyésolja a hazai felsGoktatdsi intézmények ex-
portpiaci irdnyultsdgdnak kialakuldsit. A szakirodalom
szerint a nemzetkozi piacokon a fogyasztéi szokdsokban
és igényekben bekovetkez$ valtozdsok arra 6sztonzik
az exportalé véllalatokat, hogy fokozzdk marketingak-
tivitdsukat a valtozékonysdgot keresé fogyasztok igé-
nyeinek kielégitése érdekében, hogy képesek legyenek
megkiilonboztetni magukat a versenytdrsaktdl. Vizs-
gélatunk eredményei alapjdn azonban arra kovetkez-
tethetiink, hogy a hazai felsGoktatdsi intézmények (a
nemzetkoziesedésben vezet§ és a lemaradok egyardnt)
nem érzékelik, hogy a kiilfoldi hallgatdk igényei, elvara-
sai olyan gyorsan vdltozndnak, és erre programkindlatuk
és szolgéltatasaik valtoztatdsdval sziikséges reagalniuk.
A szakirodalombdl tovabb4 ismert, hogy egy techno-
16giailag rendkiviil turbulens 4dgazatban a sikeres piaci
szereplés nem feltétleniil a vallalat intenziv marketing-
aktivitdsdnak koszonhets. Az ilyen piacokon ugyanis a
novekedés forrdsa az 4tiit6 innovacidk piacra vitelébdl
ered, ami a marketingre szant erSforrdsok termékfej-
lesztést tdmogatd tevékenységekhez torténd atcsopor-
tositasat eredményezi. A felsSoktatdsi dgazat azonban
technoldgiai értelemben nem mondhaté turbulensnek.
Kivancsiak voltunk azonban, hogy az iparban beveze-
tett technol6giai megoldasok 4tvétele elegend( verseny-
eldnyt biztosit-e a szinvonalas oktatasi szolgéltatds nytj-
tasaval szemben. Az eredmények azt bizonyitjdk, hogy
nem feltétleniil, mert a siker kulcsa a minGségi progra-
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mok és kiegészits szolgaltatdsok nyujtdsdban keresen-
dé, és a sikeres hazai egyetemek is ezt tartjdk fontosnak
kinélatuk kialakitdsanal.

Osszegzés

Tanulmanyunk irdsit annak a kérdésnek a megvalaszo-
lasa motivélta, hogy Magyarorszdgon, egy felzark6z6 és
dtmenetinek nevezett tizmilliés orszdgban, Kozép-Eu-
répdban, egy hagyomdanyosan fejlettnek tekintett felss-
oktatasi rendszerben az egyetemek exportteljesitménye
fiigg-e az exportpiaci orientaciotol, illetve milyen el6z-
mények és moderdl6 kornyezeti tényezdk befolyasoljak
ezt a kapcsolatot. Megallapitottuk, hogy az iizleti szféra-
ban és a fejlettebb orszdgokban alkalmazott exportpiaci
orient4cié fogalma j6l alkalmazhat6 ebben a kornyezet-
ben is, de virakozasainkkal és a szakirodalmi tapaszta-
latokkal ellentétben a magyar egyetemek az exportpiaci
kornyezet valtozasat kevésbé érzékelik, és kevésbé rea-
géalnak rd. Konceptudlis modelliinkkel és az alkalmazott
skdldkkal rokon kutatdsaban Naidoo (2010) az Egyesiilt
Kirdlysag, Ausztralia és Uj-Zéland egyetemeinek nem-
zetkozi szervezeteiben dolgozé munkatérsakat kérdezett
meg. Minden hipotézise magas szignifikanciaszinten tel-
jesiilt. Ennek oka véleményiink szerint kettSs. Egyrészt
a hdrom azonos kultdrdjd, a kiilfoldi didktoborzdsban
vezet$ szerepet betdltd angolszdsz orszagban magasabb
a piacorientdci6 szintje a felsGoktatdsban. Mdasrészt a
fGéllasban didktoborzdssal, nemzetkozi tevékenységgel
foglalkoz6 adminisztrativ munkatdrsak, mint megkér-
dezettek sziikségszerien masképp viselkednek, mint a
rektori, rektorhelyettesi, dékani és dékanhelyettesi pozi-
ciét ideiglenesen betolts, egyébként pedig kutatdssal és
oktatassal foglalkoz6 szakemberek.

Kutatdsunk, amely uttord jellegi Magyarorszdgon
és a kontinentédlis Eur6pdban, nem mentes bizonyos
médszertani limitacioktél. Els6ként a minta nagysagat
emlitjilk, amely ugyan formélisan eleget tesz a statiszti-
kai kovetelményeknek, de a 10%-os vialaszoldsi ardnyt
célszerdl lenne novelni. Mdsodszor a megkérdezettek
heterogenitasa részben el6ny, de a nemzetkozi sszeha-
sonlitds korlatozottsdga miatt hatrany is, ezért célszerd
lenne a megkérdezettek alcsoportjaira is elvégezni a
vizsgdlatokat. Harmadszor a kontrollcsoportként hasz-
nalt TOP 10 és EGYEB egyetemek a kivalosdg és a
kutatds szempontjab6l markdnsan elvalnak ugyan egy-
mastdl, de a méretbeli kiilonbségek befolyasolhatjak az
eltéréseket. Ennek kovetkeztében az egyetemek helyett a
karokat is lehetne vizsgalati egységeknek tekinteni. Ku-
tatdsunk tovabbi elégtelensége, hogy csupan a kiilfoldi
hallgatok fogaddsdval kapcsolatos kérdéskorre fokuszal,
mellézve a nemzetkoziesedés egyéb dimenzidit, mint a
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nemzetkozi kutatdsi tevékenység, az oktatok kiilfoldi
egyetemeken végzett oktatdsi gyakorlata, a nemzetkozi
szovetségekben torténd részvétel, vagy a kiilfoldi vélla-
latok hazai egyetemekkel kotott kiilonféle megallapoda-
sai. Mindezek felolddsdra a jovSben tervezziik a kutatds
megismétlését és longitudindlis elemzés elvégzését, va-
lamint tovabbi témakoroket vonunk be, amit az is indo-
kol, hogy az egész magyar felsGoktatdsi rendszer 2013-
ban erGteljes korméanyzati valtozdsoknak van kitéve, és
er6sodik a piacosodas a felsGoktatasban.

Labjegyzet
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cikkét a 300. oldalon.
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MELLEKLETEK

A strukturalis modellezés soran alkalmazott skalatételek atlagértéke és szérasa

1. melléklet

Valtozé Skala-tétel Atlag™®1® | Sz6ras™P1 | AtlagFCYEB | SzérasteYEs

Exportpiac-orientacio (7 — fokii Likert-skdla, 1 — Egydltaldn nem igaz’, 7 — "Teljes mértékben igaz’)

Informdcio osszegyijtése
FelsGoktatdsi intézményiinkben szdmos informdaciét gy(ijtiink a

EPO_01 1<.u1f.01d1 p1ac?1gkon zajlé trende}kr.ol. (pl szabalyozasPeh, poh; 4,59 178 411 1,45
tikai, gazdasdgi vagy a technoldgiai kdrnyezetben végbemend
valtozasok).

EPO._02 Fo}ly/al}natf)s}an. elle{lorlzz/l}lk/k}llfoldl} hjal{gatomlf igényeinek ki- 4.84 1.62 435 154
elégitése iranti elkotelezGdéstinket és irdnyultsdgunkat.

Informdcio terjesztése
A kiilfoldi piacainkon tevékenyked§ versenytdrsainkkal kap-

EPO_03 csolatos informécié jelentds hdnyada elvész, miel6tt eljutna a 4,45 1,53 4,11 1,67
dontéshozokhoz. (R)
A kiilfoldi hallgatéink igényeinek kiszolgéldsat javité infor-

EPO_04 macidk a kiilfoldi hallgaték fogadasaval foglalkozo részleghez 5,11 1,69 5,04 1,97
torténd eljuttatdsa hosszu ideig tart. (R)

EPO_05 A kiilfoldi hallgatokkal kapciolatos fontos informdacidk gyak- 537 171 5.25 1.63
ran ,.elvesznek a rendszerben”. (R)
A kiilfoldi piacainkon tevékenykedd versenytarsainkkal kapcso-

EPO_06 latos informaéci6 relevans személyzethez torténd eljuttatdsa til 5,01 1,48 4,55 1,72
sokdig tart ahhoz, hogy annak barmilyen hasznat vegyiik. (R)
A kiilfoldi piacainkon megfigyelhetS trendekrdl (pl. szabalyo-

EPO_07 zasbeli, technoldgiai véltozdsok) sz616 informécié gyakran el- 4,50 1,62 4,73 1,77
vész a szervezetet behdl6zé kommunikaciés csatorndkban. (R)

Koncentrdlt vdlaszok
Kiilfoldi piacainkon érvényesiild tizleti stratégiankat a kiilfoldi

EPO_08 hallgatéknak nydjtandé nagyobb érték szdndéka vezérli. 1 1,53 487 1,54

EPO_09 KOIn/pE?t/lth \ier?en‘yelonyur,llf m_eg’szer_zesere 1rafly}1]€) kiilfoldi 471 1.56 4,60 162
stratégiank kiilfoldi hallgatéink igényeinek megértésén alapul.

EPO._10 Kulfold} 1.)1a,ca1n.kra 1rz.m)iul)0/ izleti ,ce.ljamkat elsédlegesen a 477 1.50 4,57 151
hallgatdk igényeinek kielégitése vezérli.

Exporttapasztalatok (7 — fokii Likert-skdla, 1 — 'Nagyon gyengén kifejlodott képesség’, 7 — 'Nagyon erdsen kifejlédott képesség’)

FelsGoktatdsi intézménylinkben kifejlesztettiik...

Tap_01 a.zt a .kept’zsse%et, me/lynek stig%t,segevel azonositjuk a kiilfoldi 4,08 1.63 3.50 1.69
piacainkrél szdrmaz¢6 informécidkat.

Tap_02 azt az m,forrr,lz}c?os bazﬂlsE, mely a kiilfoldi piacokon megfigyel- 3.87 1.42 3.50 1.63
het& értékesitési lehetGségeket tartalmazza.
azt az informdcids bazist, mely a kiilfoldi piacokra jellemzd

Tap_03 szabalyoza.sokat///]ogszzfib.aliyokat }artalmgzzzi, osszev?tve/ azo- 375 154 321 1.53
kat a hazai felsGoktatdsi intézmények piacdra/szolgéltatdsaira
jellemzd jogszabdlyokkal.
azt a képességet, mely segit megérteniink, hogyan lesziink ké-

Tap_04 pesek elkésziteni a kiilfoldi piacainkrdl sz6l6 lehetd legjobb 3,57 1,71 3,53 1,68
piackutatdst.
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Exportkoordinécié (7 — fokii Likert-skdla, 1 — Egydltaldn nem jellemzd’, 7 — 'Teljes mértékben jellemzd”)

FelsGoktatdsi intézményiinkben a kiilfoldi didkok fogaddsaval
foglalkozé szervezeti egység és egyéb funkciondlis teriiletek

Koord 01 (pl. tanulményi hivatal, gazdasdgi fGigazgatésdg, tanszékek, 319 147 3,26 1.61
intézetek, kar stb.) segitik egymast.
Koord_02 FelsGoktatdsi intézményiinkben a csapatszellemben val6 hit a 418 170 4,49 171

szervezet legalsobb szintjéig lemenve megfigyelhetd.

Koord 03 Ef0§ egyuttmukoc{es/flgyel}’leto meg a kusl’foldl .hallgatok foga- 4.83 1,60 5.06 1.67
ddsdval foglalkoz6 részleg és a ,,termelés” kozott.

FelsGoktatasi intézményiink kiilonboz6 funkciondlis teriileteit
Koord_04 (pl. tanulményi hivatal, gazdasigi fGigazgatésag, tanszékek, 4,36 1,64 4,43 1,65
intézetek, kar stb.) ugyanazon cél vezérli.

FelsGoktatdsi intézményiink kiilonbozs részlegei (pl. tanulma-
Koord_05 nyi hivatal, gazdasdgi fGigazgatdsdg, tanszékek, intézetek, kar 3,80 1,74 3,54 1,89
stb.) egy kozos cél elérése érdekében integralddnak.

Piaci turbulencia (7 — fokii Likert-skdla, 1 — "Egydltaldn nem jellemzd’, 7 — 'Teljes mértékben jellemzd’)t

Kiilfoldi hallgatéink intézményiink szolgdltatdsaival kapcsola-

PT_01 tos preferencidi meglehetGsen gyakran véltoznak. 3,28 1,63 3,08 1,26
Uj kiilfoldi hallgatéink 4ltalaban eltérg szolgdltatassziikséglet-

PT_02 tel rendelkeznek, mint meglévd kiilfoldi hallgatéink. 3,06 149 3,07 1,48

PT 03 Kiilfoldi hallgatéink dllanddan djabb és tjabb szolgéltatdsokat 342 1.68 2.79 129

igényelnek.

Verseny intenzitasa (7 — fokii Likert-skdla, 1-’Egydltaldn nem jellemzd®, 7 —Teljes mértékben jellemzd”)

VI_01 Kiilfoldi piacainkon gyakoriak a ,,proméciés hdborik™. 3,74 1,48 3,67 1,66

Kiilfoldi piacainkon szinte mindennap djabb és djabb kompeti-

VL2 tiv 1épésekrdl lehet hallani. 349 1,52 3,58 135
VI 03 Kiilfoldi piacainkon az agressziv értékesités mindennapos gya- 3,44 1,44 3.86 152

korlatnak szamit.

Technolé6giai turbulencia (7 — fokii Likert-skdla, 1 — ’Egydltaldn nem jellemzd’, 7 — Teljes mértékben jellemzd’ )3

TT_O01 Agazatunkban a technoldgiai vdltozasok iiteme gyors. 4,68 1,98 4,21 1,56

TT 02 A”z )agazatunkra Jellem/zo technoldgiai véltozdsok szdmos lehe- 478 1.87 5.03 1.45
t@séget tartogatnak szdmunkra.

TT 03 Agazatunkban szdmos 0j termék/szolgaltatds otlet bevezetése a 4,69 2.04 4.80 1.50

technoldgiai attorésnek koszonhets.

Exportteljesitmény (7 — fokii Likert-skdla, 1 — 'Nagyon elégedetlen’, 7 — 'Nagyon elégedett’)

ET 01 Menn¥1r? elégedett a kiilfoldi hallgaték dltal fizetett tandij 2.95 1,61 222 0.96
nagysdgéaval?

ET 02 Mennylr.e elc?gedett /a ku}foldl ha,lllngatok szdma alapjan a legfon- 2.68 1.53 2.63 1.19
tosabb piacaikon elért részesedésiikkel?

ET 03 I\/'Iennylre"ele/ge”dett fl lfulufoldlfhallgatok toborzdsa sordn az Uj 3.00 1.48 2.57 1.16
piacokra torténd belépés iitemével?

+ Piaci turbulencia alatt a kiilfoldi hallgat6k dllandéan véltozé igényeit és preferencidit értjiik.

I A felsGoktatdsi dgazatban a technoldgiai turbulencia alatt az oktatds mddjaban, az infrastruktirdban, a kutatds szinvonaldban, a ren-
delkezése 4ll6 laboratériumok felszereltségében, valamint a informécié technolégia eszkozeinek elterjedtségében bekdvetkez§ gyors
véltozast értjiik.
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Leiré statisztikak és
a strukturalis illeszkedés josagat méré mutatészamok, TOP 10 csoport

2. melléklet

Atlag Std Cr-A CR¥ AVEf} EPO Tap Koord PT VI TT ET
EPO 4,90 1,09 0,907 0,922 0,467 1
Tap 3,82 1,43 0,932 0,952 0,830 0,750a | 1
Koord 4,49 1,46 0,938 0,953 0,800 0,584a | 0,691a | 1
PT 3,24 1,42 0,870 0,870 0,870 | -0,058 0,159 0,222 1
VI 3,56 1,31 0,860 0,850 0,655 |-0,093 0,073 0,073 03416 | 1
TT 4,72 1,85 0,938 0,953 0,953 | -0,194 0,087 0,094 |-0,012 0,254 1
ET 2,87 1,40 0,811 0,890 0,656 0,626a | 0,542a | 0,492a | 0,055 0,101 | -0,071 1

N = 36, a kérddivet dsszesen 10, a TOP 10 csoportba tartozo felséoktatdsi intézmény dolgozdja toltotte ki

a:p <005 b:p<0,10

T A CR (composite reliability) mutaté a skéla bels§ konzisztencidjdnak mér§szdma, melynek értéke meg kell, hogy haladja a 0,6-os
értéket (Henseler et al., 2009).

+ Az AVE (average variance extracted) mutatd az elméleti konstrukcidk kiillonbozdségi érvényességének (divergent validity) mérGsza-
ma. A kiilonboz8ségi érvényesség fenndlldsa esetén a tételek (indikatorok) egy bizonyos csoportja kizarélag egy latens konstrukciéhoz
kapcsolodik, mely a tételek egydimenzids természetére (unidimensionality) utal. Az AVE-mutaté értéke meg kell, hogy haladja a 0,5-6s

kiiszobértéket, hogy az adott konstrukci6 kiilonboz8ségi érvényessége kielégitd szintet érjen el (Fornell — Larcker, 1981).

Leiro statisztikak és
a strukturilis illeszkedés jésagat méré mutatészamok, EGYEB csoport

3. melléklet

Atlag Std Cr-A CR AVE EPO Tap Koord PT VI TT ET
EPO 4,63 1,03 0,890 0,908 0,425 1
Tap 3,40 1,52 0,950 0,963 0,867 0,527a | 1
Koord 4,58 1,47 0,920 0,937 0,750 0,569a | 0,402b | 1
PT 2,99 1,15 0,810 0,832 0,720 0,078 0,223 | 0,174 1
VI 3,70 1,40 0,920 0,944 0,851 |-0,015 0,183 | 0,067 0,243 1
TT 4,69 1,36 0,890 0,920 0,780 0,165 0,033 0,185 | 0,041 0,175 1
ET 2,48 0,96 0,730 0,837 0,587 0,475a | 0,440b | 0,091 0,187 | -0,129 | -0,134 1

N = 31, a kérdéivet dsszesen 11, az EGYEB csoportba tartozd felséoktatdsi intézmény dolgozdja toltitte ki

a:p <005 b:p<0,10
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