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A bemutatasra keriil6 kutatas célja az volt, hogy egy, a Vezetéstudomany hasabjain is megjelent ellatasilanc-
menedzsment elmélet (Vezetéstudomany, 34. évf., 7-8. szam, p. 24-34.) empirikus tesztelését mutassa be.
Az elmélet Fisher (1997) nevéhez fiizddik, és egy racionalis magyarazatot kinal arra, hogy a vallalatok altal
miikodtetett ellatasi lAncok miért kiillonboznek egymastol. Véleménye szerint az ellatasi lanc tipusa attél
fiigg, a lanc milyen tipusi terméket visz piacra: funkcionalis, mindennapi terméket vagy innovativ jellegtit.
Az elméletet, bar nagyon hires az ellatisilanc-szakirodalomban, eddig nem sikeriilt igazolni. Jelen kutatas
célja az volt, hogy tegyen egy djabb Kisérletet a verifikdlasra magyar vallalati minta statisztikai elemzése
révén, valamint feltarja annak okait, ha ez az illeszkedés a termék tipusa és az ellatasi lanc tipusa kozott

nem jon létre. Ez utobbival még egyetlen korabbi kutatas sem foglalkozott.

Kulcsszavak: ellatasi lanc, empirikus kutatas

A cikkben az elldtdsildnc-szakirodalom egyik legtob-
bet idézett koncepcidjat, Fisher ellatasilanc-tipoldgidjat
(1997) teszteltem empirikusan, valamint kiegészitését
végeztem el kvantitativ és kvalitativ kutatdsi médsze-
rek alkalmazasaval.

A dolgozat elsd kutatdsi kérdése, hogy egyrészt
elkiilonithetd-e a valésdgban is a Fisher elméletében
megjelend funkciondlis és innovativ terméktipus, mas-
részt hozz4juk rendelhets-e a termék sajatossdgai alap-
jan az azokat legjobban kiszolgéld, és szintén Fisher
modelljében szereplS ellatasilanc-tipus, a hatékony
vagy a rugalmas elldtdsi lanc. A mdsodik kutatasi kér-
dés azt a helyzetet érinti, amikor a termék tipusa és az
ellatasi lanc tipusa nem illeszkedik egymdashoz, célom
volt e jelenség okainak feltdrasa is.

A kutatds kdzponti modelljének azért Fisher (1997)
elméletét valasztottam, mert ez volt az els§ kisérlet
arra, hogy feltdrjak: az elldtasi lancok nem egyformén
mikddnek, hanem megkiilonbodztethetSk miikodési £6-
kuszpontjuk alapjan. Az ellatasi lancok termék alapjan
torténd megkiilonboztetése egyszerd, 4m anndl nyilvan-
valébb igény, hiszen a tovébbitott termék tulajdonsagai

alapvetSen meghatirozzak a mikodési elvarasokat és
koriilményeket.

Valahédny szerzd is foglalkozott kés6bb az ellatasi
lancok tipusainak meghatdrozasaval, valamilyen mo6-
don épitett erre a nagyon fontos, ugyanakkor empiri-
kusan még nem igazolt elméletre. A kés&bb kiilonbozd
szerzGk altal megnevezett ellatisilanc-tipusok — bar
esetenként mds miikodési fokusz alapjin sziilettek —
gyokereikben visszatiikrozik a fisheri alapkoncepciot,
és tobbé-kevésbé azt drnyaljak (pl. lean-agilis-leagile
ell4tdsi lancok: Naylor et al., 1999; Mason—Jones et al.,
2000; Christopher — Towill, 2000; vagy a kereslet és a
kinélat bizonytalansaga alapjan létrehozott ellatasilanc-
tipusok: Lee, 2002).

Egy tovabbi indok, amiért érdemes volt Fisher elmé-
letét géresS ald venni, hogy hirneve és idézettségének
gyakorisiaga ellenére csak két forrdst taldltam, amely
széles adatbazison (statisztikai elemzés) tesztelte 1éte-
z€sét a villalatok korében. Statisztikai mddszerekkel
Selldin és Olhager (2007) Svédorszdgban, egy masik
szerzGpéaros pedig Ausztrdlidban vizsgalta a modellt
(Lo — Power, 2010). Néhdny tovdbbi kutaté konkrét
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ipardgban, esettanulmanyok dltal tesztelte a modell 1é-
tezését (Wong et al., 2005, 2006; Li — O’Brien, 2001;
Huang et al., 2002). Az els6 kutatéparos csak részben
tudta igazolni a modellt, a masodik egyéltaldn nem, a
harmadik csoportban — mivel csak egy-egy szektort
tanulméanyoztak kvalitativ eszkozokkel — tovéabbi ti-
pusokra bontottdk az eredeti koncepciét. Mivel az els§
két, sajat kutatdsomhoz hasonl6 kvantitativ tesztelésre
svéd és ausztral vallalatok korében keriilt sor, ezért ugy
gondolom, érdekes tesztelni a modell helytall6sagat
magyar viszonyok kozott is, vajon milyen eredményre
vezet a Magyarorszdgon miikodd ellatasi lancoknal.

A kutatas kozponti modelljének bemutatasa

A vizsgélt kutatdsi modellt a Vezetéstudomany kordbbi
szdma részletesen bemutatta (Gelei, 2003). Lényege,
hogy a megfelel§ elldtdsilanc-stratégia kiépitésének
Fisher (1997) szerint elsS 1épése a kereslet jellemzdi-
nek megértése. A termék keresletének jellege dsszetett,
szerepet jatszik benne a termék piaci életciklusdnak ak-
tudlis szakasza, a valaszték szélessége, a kereslet kisza-
mithatésdgdnak mértéke és a piacon jellemz§ atfutasi
1d6 és kiszolgalasi szinvonal. Fisher a keresleti jellem-
z6k mentén két csoportba sorolta be a termékeket: vagy
elsédlegesen funkcionalisak, vagy els6dlegesen inno-
vativak. E két terméktipus eltér§ fokuszu ellatasilanc-
menedzsmentet is kivan.

Fisher megkozelitése szerint (Fisher, 1997: 106.
old.) a funkciondlis termékek olyan alapvetd termékek,
amelyeket a vasarlok szdmos helyen meg tudnak vésa-
rolni, az élelmiszeriizletekt6l kezdve a benzinkutakig.
E termékek mindennapi sziikségleteket elégitenek ki,
amelyek legfeljebb kismértékben véltoznak az id6k so-
ran, stabil és kiszdmithato kereslettel birnak és hosszi
az életciklusuk. Bz a stabilitds ugyanakkor sok verseny-
tarsat vonz, amely alacsony profitratit eredményez.

Az innovativ termékek divat- vagy alkalmi igényeket
elégitenek ki, amelyek gyakran és gyorsan véltoznak,
emiatt életciklusuk igen rovid, keresletiik pedig kiszdmit-
hatatlan. A magas kockézat vdllaldsat magas profitrta
jutalmazza, igy sok vallalat 1ép be, de ugyancsak sok ki is
1ép a piacrdl, igy a versenyzdk kore is gyorsan véltozik.

Az ellatasi lancok Fisher szerint alapvetSen kétféle
funkciét toltenek be: a fizikai és a piackozvetits funkci-
6t. A fizikai funkci6 olyan tevékenységeket foglal ma-
géba, mint a termék elGallitasa az alapanyagokbdl, 6sz-
szeszerelése részegységekbdl, valamint ezek eljuttatdsa
az ellatasi lanc megfelelS szereplGjéhez, végiil a végs6
fogyasztéhoz. A piackdzvetit§ funkci6 célja pedig az,
hogy biztositsa, a piacra dobott termékvalaszték valéban
taladlkozzon az ott kialakult konkrét vevdi igényekkel.
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Mindkét funkcié kiilonféle koltségeket okoz. A fizi-
kai funkci6 koltségei, az un. fizikai koltségek a terme-
1és, szallitas, készletezés és raktirozas, azaz valamennyi
anyagi folyamat koltségét foglaljak magukba, és azon
termékekre vonatkoznak, amelyeket a terv szerinti érté-
kesités keretében, a tervezett, teljes dron tudnak értéke-
siteni. Az Un. piackodzvetitési koltségek a tényleges pia-
ci igényhez val6 rossz alkalmazkodds koltségei. Olyan
koltségek, mint példdul, hogy mekkora a kereslet-elGre-
jelzés hibdja miatt a készlethidnybdl szdrmazé elmaradt
értékesités, vagy a tdl sok készlet miatt — kényszerbdl —
aron alul eladott termékek vesztesége (Gelei, 2003). Ez
a koltségcsoport magdban foglalja az dron alul eladott
aruk fizikai koltségeit is (Fisher, 1997).

A funkciondlis termékek kiszdmithat6 kereslete a pi-
ackozvetités kérdését egyszerlivé teszi, mivel a kereslet
és a kindlat a val6sdgban jellemz&en megfelel egymds-
nak. Azok a véllalatok, amelyek ilyen jellegli terméket
gyartanak, ezért elsGsorban a fizikai koltségeik mini-
malizdldsdra koncentrdlnak, amely kritikus a termékkel
szembeni arérzékenység miatt. Az informécié szabad
dramlasa az elltasi lanc tagjai kozott alapvetd kulcsa
annak, hogy a lanc a kiszdmithat6 keresletnek megfele-
16en tevékenykedjen, a lehetd legalacsonyabb koltség-
szint mellett. A funkciondlis terméknek megfelel§ ella-
tasi lancot hatékony elldtdsi ldncnak nevezte el Fisher.

Az innovativ termék nehezen elGre jelezhetd ke-
resletére torténd bizonytalan reakcié ugyanakkor
kockazatossd teszi a til- vagy alulkészletezést. A ma-
gas haszonkulcs és az els6ként piacra 1épd piaci rész
szerzése és lefolozése noveli a készlethidanybdl ad6do
koltséget. Ugyanakkor a rovid termékéletciklus annak
kockazatat noveli, hogy til sok termék marad készle-
ten, ami vagy elmaradt értékesités, vagy csak drenged-
mény utjan adhaté el. Innovativ termékeknél tehat a
piackozvetitési koltségek domindlnak, a menedzserek
célja elsGsorban ezek leszoritdsa, akar magasabb fizi-
kai koltségek arén is.

Ebben a viéltozékony miikodési kdrnyezetben igen
fontos, hogy a vallalatok hamar kiértékeljék a kezdeti
értékesitési adatokat é€s mas piaci jelzéseket annak ér-
dekében, hogy gyorsan reagialhassanak a termék rovid
életciklusa alatt. A kritikus dontés a készletekkel és a
kapacitdssal kapcsolatosan nem az, hogyan minimali-
zaljak azok koltségét, hanem az, hogy hova épitsenek
be az ellatasi ldncban tartalékkészleteket és plusz ter-
melSkapacitdst annak érdekében, hogy gyorsan és ru-
galmasan reagélni tudjanak a nehezen elGre jelezhetd
keresletre. Az innovativ termékeknek megfelels ellatasi
lancot tehat Fisher rugalmas elldtdsi ldncnak nevezi.

A négy jellemzd, tehat a kétféle terméktipus és a két
ellatasilanc-stratégia alapjan Fisher egy matrixot szer-
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kesztett (1. dbra). Ennek segitségével feltarhatd, hogy
a termékjellemzSknek megfelel§ elldtdsilanc-tipust
haszndlja-e a vdllalat vagy eltérés tapasztalhato.

A terméknek megfelel§ ellatasi lanc
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hetd valaszt kaptak. A kutatds eredményeképp azt ta-
pasztaltdk, hogy a megkérdezett vallalatok kétharmada
keveri a hatékony és a rugalmas ellatasilanc-mikodést.
Ezt azzal magyardztik, hogy a
véllalatok nem érzik, hogy csak
egyiket vagy mdsikat kell véa-

1. dbra

Funkcionalis termék

Innovatiy termék lasztaniuk, hanem 6tvozik azo-

Hatékony elldtdsi ldnc illeszkedik

nem illeszkedik kat az eredményesebb mikodés

nem illeszkedik

Rugalmas elldtdsi ldnc

érdekében. Tovabbi, a nem-il-

illeszkedik leszkedés okaként megnevezett

Forras: Fisher (1997: 109. o.)

Fisher feltételezi, hogy a véllalatoknak érdemes a
termék tipusdhoz illeszkedd ellatasilanc-tipust kiépite-
nilik annak érdekében, hogy maximalizaljak teljesitmé-
nyliket és versenyképességiiket.

A Fisher-féle modell kordbbi empirikus tesztjei

Fisher modelljének igazoldsira 2007-ben egy svéd
szerz6pédros, Selldin és Olhager vallalkozott, majd
2010-ben ausztral szerz6k (Lo — Power, 2010) is pub-
akik kiilonféle esettanulmanyokon keresztiil tesztelték
amodellt (Li— O’Brien, 2001; Wong et al., 2005; Wong
et al., 2006; Huang et al. 2002), de alapfeltevéseit nem
firtattdk, mivel annak vizsgdlatdhoz egy nagy adatbazis
kvantitativ elemzése lett volna sziikséges. A svéd szer-
z06k kivancsiak voltak, vajon igazolhaté-e hogy a két
terméktipusnak megfelels két ellitdsilanc-tipus megje-
lenik-e a gyakorlatban, valamint azt is vizsgéltdk, hogy
azok a vallalatok, amelyek a termékiiknek megfelel
ellatasi lancot alkalmazzdk, jobb teljesitményt nydjta-
nak-e, mint azok, amelyeknél ez a Fisher 4ltal ajanlott
illeszkedés nem teljesiil.

A svéd vizsgélat eredményei azt mutatjdk, hogy a
funkciondlis termékek gyart6i hatékony ellatasi lancot
miikodtetnek, és a hatékony ellatasi lancot alkalmazok
funkciondlis terméket visznek piacra, 4m az innovativ
termék és a rugalmas ellatdsi lanc 0sszefiiggése nem bi-
zonyult szignifikdnsnak, a hipotézisek nem voltak iga-
zolhat6k (Selldin — Olhager, 2007: 48. old.)! Selldin és
Olhager a vizsgalt 68 véllalat Fisher-matrixba valé beso-
rolasakor a legtobb céget a funkciondlis termék — haté-
kony ell4tédsilanc-mez&be sorolt, a legkevesebbet viszont
az ellentétes sarokba, az innovativ termék — rugalmas
ellatasilanc-szekciéba. A két nem illeszked6 mez&ben
egyenként is tobb volt, mint az el6bb emlitettben.

Az ausztrdl szerz6paros, Lo és Power, Fisher mo-
delljét Selldinhez és Olhagerhez hasonl6an kvantitativ
eszkozokkel tesztelte. Lo és Power (2010) kérdGives
kutatast folytatott le, amelynek sordn 2000 ausztral

Py

termelGvallalatot kerestek meg, és végiil 107 értékel-

tényez8, hogy az ellatasi lanc

jellegét nem csak a termékjel-
lemz8k determindljak. Mivel az elSttem jaré kutatok
nagy ardnyban taldltak olyan véllalatokat, amelyek
esetében a Fisher-féle termék- és ellatasilanc-tipus nem
illeszkedik egymashoz, a kutatdsom fontos célja volt,
hogy megmagyardzza ezt a jelenséget.

A termék és az ellatasi lanc tipusanak
nem-illeszkedése

A cégek tehat nem minden esetben alkalmazzék a ter-
mékhez illeszkedd ellatdsilanc-tipust, mint azt Fisher
az 1. 4bra szerint javasolja.

Fisher koncepcidja szerint a termék tipusdnak meg-
felel¢ ellatdsi lanc alkalmazdsa biztositja a verseny-
képességet és a jobb jovedelmezdséget, ezt azonban
Selldin és Olhager (2007) nem tudtdk szignifikdnsan
igazolni. Lo és Power (2010) elemzé&siik sordn ugyan-
csak arra jutottak, sok ellatasi ldnc folytat nem illesz-
kedd stratégiat. Christopher és Towill (2001) ugyanak-
kor azt 4llitjak, nagyon is eredményes a hatékonyhoz
hasonlit6 lean, és a rugalmashoz hasonlit6 agilis ella-
tasi lanc kombinacidja, a jobb versenyképesség eléré-
se érdekében. Erre a végeredményre jut végiil Selldin
és Olhager is, akik tanulmdnyuk végén megéllapit-
jék, igenis vannak ellatdsi ldncok, amelyek tudatosan
igyekeznek kombindlni a két koncepci6 el6nyos tulaj-
donségait. Lo és Power (2010) is azt taldltdk, hogy a
megvizsgalt véllalatok 2/3-a nem illeszkedd stratégiat
folytat, ennek ellenére miikodésiik eredményes.

Megfigyelhets tehat, hogy a szerzdk altal leirt el-
latasi lancok miikodése nem mindig tisztdn hatékony
vagy rugalmas. Ezt a nem illeszked$ jelenséget mér
Fisher is megfigyelte, és 6 a hibds menedzsmenttel
magyarazta, amely nem ismeri fel a termék tulajdon-
sdgainak megfelel§ elldtdsildnc-mikodési fokuszt.
A tovabbi kutaték vizsgélataikban sorra taldlkoz-
tak ilyen nem illeszkedd helyzetekkel, és kiilonboz6
okokkal magyaraztdk azt, &m empirikusan igazoldsuk-
kal egyikiik sem foglalkozott (az okok 0sszefoglalasat
lasd az 1. tablazatban).
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1. tdbldzat

A termék-tipus — ellatasilanc-tipus nem illeszkedésének magyarazatai

Ellatasilanc-tipusok Vizsgailati médszertan A nem-illeszkedés magyarazata
. hatékony esettanulman}l, tanacsad01, . | hibds menedzsment, aki nem ismeri fel a termék
Fisher, 1997 tapasztalat, f6leg fogyasztasi . L. o .
rugalmas p tulajdonsdgaihoz ill§ ellatasilanc-célt
termékek
fizikailag hatékony . s . -
. a piac annyira véltozékony és erSsen szezonalis,

Wong et al., 2006Li & rugalmas e . ) . B . .

s N kvantitativ médszertan, hogy jobban kell drnyalni a termékek tipusait,

O’Brien, 2001 Huang et | fizikailag rugalmas | ., . ) s e g1 et 1 o

B o, jatékipar és az ellatasilanc-miikodés is kiilonboz§
al., 2002 rendelésre gyartds e .
L. hibrid (koztes) termék
fizikailag rugalmas
Ima . . s

Naylor et al., 1999 , eset?anu many az ellatasi lanc a leagile kombindcidval nagyobb
karcsu PC-ipar S <

Mason-Jones et al., 2000 o . oo teljesitményre képes

. . agilis esettanulmdny elektronikai ipar | . 1 e s s
Christopher & Towill, leagile esettanulmén jobb a termék elérhetGsége
2000 és 2001 & . y kornyezetnek és piacnak valé jobb megfelelés.
PC-ipar
hatékony nemcsak a termékek kereslete bizonytalan,

Lee, 2002 rug?lmas irodalomelemzés hafler/n az ellatgs, ptanpotlas is, kulonbpzo
agilis mértékben, amit figyelembe kell venni az
kockdézatkizar ellatasilanc-miikodés sordn

a termékéletciklus kezdeti szakaszaban a

Selldin & Olhager; 2007 hatékony kvantitativ Ee.szt fur,lk.c,lonahs termék is viselkedhet innovativ

rugalmas nagy adatbdzison modjara
kombindci6 a teljesitmény novelése céljabol

Forras: Sajat gy(ijtés

A fenti jelenség magyardzatdhoz szandékom szerint
sajat kutatasom is hozza tud jarulni.

Empirikus elemzésem sordn — a korabbi kutatok
tapasztalataihoz hasonléan — én is sok nem illeszkedd
ellatasi lancot taldltam. Ennek oka feltevésem szerint
nem a hibds menedzsment, hanem az, hogy az elldtdsi
ldnc fejlédése még nem 4ll azon a fokon, hogy az altala-
nos menedzsmenteszkdzokre raépitse a terméktipushoz
tartozo ellatasilanc-menedzsment jellegzetes eszkozeit.
A nem illeszkedésnek ezt az okdt kordbbi irodalmak
nem emlitik, véleményem szerint azonban tovabbi,
specidlis oka lehet annak, hogy a magyar mintdban
sem illeszkedik egymdashoz a termék €s az ellatési lanc
fisheri tipusa.

A kutatas modszertana

A Fisher-modell tesztelésére és a nem illeszkedés okai-
nak feltdrdsdra tervezett kutatds 2010 nyaran zajlott le
(Nagy, 2010).

A kutatas kvantitativ szakaszdba on-line kérd6ivet
tettem kozzé és kiildtem el kozel 577 véllalatnak koz-
vetleniil, valamint igénybe vettem a Magyar Logiszti-
kai, Beszerzési és Készletezési Tarsasdg és a Csomago-
14si és Anyagmozgatdsi Orszdgos Szovetség segitségét
is, amelyek Magyarorszag logisztikai teriileten dolgo-

VEZETESTUDOMANY

76 szakembereit tomoritik, és magam is j6 kapcsolatot
apolok veliik. A kérdGivet végiil 92 véllalati szakember
— értékesitési, logisztikai, ellatdsilanc-vezetSk — toltot-
te ki, az elemzésbe azonban csak 79 volt bevonhatd.

A kérdGivre adott vialaszokat az SPSS program
segitségével, statisztikai modszerekkel elemeztem.
A Fisher-féle terméktipusok, ellatasilanc-tipusok el-
kiilonitésére, ezeknek az Osszhangjidnak elemzésére,
valamint a termék- és lanctipus nem illeszkedésé-
nek feltirasara tobbféle elemzési eszkdzt haszniltam
(klaszterelemzés, leird statisztika, konzisztencia és
korreléci6 vizsgélat), de errdl a kutatds eredményeinek
ismertetésénél lesz sz6 részletesebben.

A termék és az elldtdsilanc-tipus nem illeszkedé-
sének az okait a kérd6ivben csak azon okok esetében
tudtam vizsgalni, amelyeket a szakirodalomban mar
megemlitettek, de feltett szdndékom volt tovabbi in-
dokok feltarasa. Ennek érdekében kvalitativ kutatast,
félig strukturdlt mélyinterjizast is végeztem.

A kvalitativ szakaszban a kvantitativ mintdban kép-
viselt 3 legnagyobb ipardg (gépipar, élelmiszeripar,
egyéb feldolgozéipar) 2-2 véllalati szakemberét ke-
restem meg egy 1-1,5 6rds beszélgetésre. Ismertettem
veliik a kutatds céljat, értékeltettem veliik a mar feltart
nem-illeszkedés okokat, és tovabbi indokok megfogal-
mazdsédra kértem Gket. Az interjik adatai a 2. tabl4zat-
ban lathatdk.
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2. tabldzat

Az interjuk adatai

Cég neve (alnév) és iparaga Vallalat mérete Interjualany beosztasa
»A vallalat, FMCG nagyvallalat raktarozasi és disztribucids vezetd
»B” véllalat, gépipar nagyvallalat értékesitési vezetd
~C” véllalat, gépipar nagyvallalat logisztikai vezetd
»D” vallalat, egyéb feldolgozdipar nagyvallalat regionalis logisztikai vezetd
»E” véllalat, FMCG/élelmiszeripar kozépvallalat director assistant (export értékesitési felelose)
»F” villalat, egyéb feldolgozoipar koézépvallalat logisztikai vezetd

Forras: sajat gydjtés

A kutatds eredményei tehat kvantitativ és kvalitativ
kutatdsi médszertanon egyardnt alapszanak.

A kutatasi minta jellemz6i

A minta megoszldsa — habdr nem reprezentativ — az
elemzés szempontjabodl szerencsés.

2. dbra

A minta iparag szerinti megoszlisa

g N/A 2 Mezdgazdasag
Epitoipar 1% Iparag ‘;%
g 1% Kitermeldipar,
Egyéb ~ 'IE
feldolgozadipar energetika
™~ 4%
19%

Py

A kutatds sordn termel&vallalatokat céloztam meg,
elsdsorban olyan ipardgakbdl, amelyekben nagy esély-
lyel vannak jelen tudatosan menedzselt elldtdsi ldn-
cok. Amint a 2. dbrén lathat6, a mintdban legnagyobb
aranyban gépipari véllalatok, egyéb feldolgozdipari
(f6leg miianyag-feldolgozds) és élelmiszer-ipari cégek
vannak jelen. Ezek olyan szektorok, amelyekre jellem-
78, hogy ellatasi lancukat tudatosan irdnyitjak.

Amennyiben aminta méret szerinti 0sszetételét nézziik
(3. dbra), azt tapasztaljuk, hogy domindlnak a nagyvalla-
latok (65%), a kozépvallalatok szdma kozepes (28%), és
kisvéllalat kis szdmban fordul el6 (7%)'. A mintdban sze-
repl6 nagyvallalatok nagy szdmdnak el6nye, hogy azok
nagyobb eséllyel tiltenek be kozponti vdllalati szerepet
az elldtdsi ldncban, és van hatdsuk az elldtdsi ldncban
alkalmazott menedzsmentgyakorlatra is.

3. dbra

A minta vallalati méret szerinti megoszlasa

Vallalatméret

4. dbra
A minta megoszlasa tulajdonosi kor szerint

tobbségi magyar N/A . e r e
sllamitulajdon 3% Tulajdonosi kor
1%

A tulajdonosi kor megoszlasat tekintve azt tapasz-
taljuk (4. dbra), hogy a kérd6iv kitolt6i leggyakrab-
ban kiilfoldi vallalatok magyarorszagi lednyvéllalatai
(65%) vagy tobbségi magyar magantulajdond cégek
(32%), valamint egy szdzalékban el6fordult magyar al-
lami tulajdond véllalkozas is.

A tulajdonosi Osszetételben a nagyaranyd kiilfoldi
tulajdon azért el6nyds, mert nagy az esélye, hogy ezek
a vdllalatok anyacégeiktdl fejlett elldtdsildnc-kultirdt
és bejdratott elldtdsildnc-menedzsment gyakorlatot
vettek dt és honositottak meg hazdnkban.
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A kérd6ivben rakérdeztem arra is, hogy a vizsgalt
véllalat milyen szerepet tolt be az ellatdsi lancban
(5. dbra). A vélaszaddk jelentSs része sajat magat az
ellatasi lanc kdzponti vallalataként definidlta (55%), a
cégek 4, illetve 11 sz4zaléka tolt be kis- és nagykeres-
kedéi poziciét, a megkérdezettek 20 szdzaléka a koz-
ponti vallalatdnak els6kords beszéllitdja, és tovabbi
4 és 1 szdzalék azok ardnya, akik masod- vagy harmad-
kords beszallitok (a tobbi valasz hidnyzott).

5. dbra
A minta megoszldsa
az ellatasi lancban betoltott szerep szerint

Ellatasi lanc szerep

Kozpontivallalat
56%

Kiskereskedd

Osszességében a mintat kedvezének itélem a kutata-
si kérdések szempontjabdl, hiszen teljesiil az a varako-
zdsom, hogy nagyvillalatok alkotjak, sok a nemzetkozi
vallalkozas, sok cég van kozponti véllalati szerepkor-
ben, és kedvezd az ipardgi megoszIas is.

A termék és az ellatasi lanc Fisher-féle
megfelelésének vizsgalata

A fejezet sordn els6ként azt vizsgdlom meg, hogy a
Fisher 4ltal megadott termékjellemzGk alapjan elkiilonit-
het6k-e a funkciondlis és innovativ termékek, majd ezt
kovetSen a megadott elldtasilanc-jellemzdket vizsgdlom
meg €s valasztom el egymastdl a hatékony és rugalmas
ellatdsi ldncot mifkodtets vallalatokat. Végiil megnézem
a képzett csoportok atfedését, megallapitva ezzel az il-
leszkedés mértékét. Az 1. mellékletben talalhaté kérdGiv
kérdései koziil a B1-B7 a termék tulajdonségaira, a B8—
B17 az ellétasi lanc kiilonféle jellemzbire kérdeztek ra.

A Fisher-féle termékjellemzok azonositdsa

A kezds 1€pés a termék sajatossdgait lefré valtozok
korrelacidelemzése volt. A Fisher éltal megadott ter-
mékjellemzdk kozott alacsony-kozepes szintd korreld-
ci6 figyelhetd meg a mintaban.
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A fisheri elmélet alapjan vizsgalt termékjellemzdk:

* el6rejelzési hibdk gyakorisdga (B1),

* késett teljesités és készlethidnyos édllapot gyako-
risdga (B2),

¢ termékéletciklus hossza (B3),

o 4tfutdsi id6 hossza a gyartast6l a kiszallitdsig
(B4).

E viltozék megfeleld bels konzisztenciat mutattak
(Conbach-alfa = 0,614). A valtozokra lefuttattam két,
alapvetGen kiilonboz6 elven dolgozé klaszterelemzést
(hierarchikus klaszterelemzés, atlagos lanc és Ward-
féle modszer), amelynek révén meg is kaptam a két,
termékjellemzdk alapjan definiélt klasztert. Az dtlagos
lanc modszer szerint kapott klaszterek elemszama 40
és 30, a Ward-eljarassal nyert klaszterek 1étszdma 32 és
38. Az atfedés vizsgdlata sordn azt tapasztaltam, hogy
a két modszer szerint kapott klaszterek 31 és 29 azonos
elemet tartalmaznak. A tovdbbiakban ezen 4tfed§ meg-
figyelési egységeket vizsgaltam.

A Fisher-féle elldtdsi ldncok tipusainak
azonositdsa

A kezd§ 1épés e kérdéskorben is az ellatasi lancok
sajatossagait leiré valtozok korreldcié elemzése volt.
A Fisher-féle ellatasilanc-jellemzdk kozott alacsony-ko-
zepes szint korrelacié volt megfigyelhetd a mintaban.

A fisheri elmélet alapjan vizsgalt ellatdsildnc-
jellemzdk:

* mikodési koltségek leszoritdsara vald torekvés
mértéke (B8),

* biztonsagi készlet elhelyezése az ellatasi lancban
(B13),

* tartalékkapacitds beépitése az ellatdsi lancba
(B15),

e radikalis atfutasiidd-csokkentés (B17).

A vizsgélatban e valtozok esetében a Cronbach-alfa
értéke elfogadhaté volt (0,601).

A vizsgdlatok alapjan bennmaradt valtozdkra a ter-
méktipusokhoz hasonléan kétféle klaszterelemzést vé-
geztem (hierarchikus klaszterelemzés, atlagos ldnc és
Ward-médszer), hogy elkiilonitsem egymadstdl a Fisher-
féle hatékony és rugalmas elltasilanc-tipust. Lefuttat-
tam a kétféle klaszterelemzést, amelynek alapjan meg
is kaptam a két, ellatasilanc-jellemz8k alapjan definidlt
klasztert, az atlagos lanc médszer szerint kapott klaszterek
elemszdma 31 és 40, a Ward-eljardssal nyert klaszterek
1étszama 28 és 43. Az atfedés vizsgalata sordn azt tapasz-
taltam, hogy a két médszer szerint kapott klaszterek 27
és 39 azonos elemet tartalmaznak. A tovabbiakban ezen
atfed6 megfigyelési egységeket vizsgédltam.
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A Fisher-féle termékjellemzok és elldtdsildnc-
Jjellemzok illeszkedésének vizsgdlata

E fejezetben kertiil sor annak a kutatési kérdésnek a
megvalaszoldsara, amelyben azt kérdeztem, vajon azok
a véllalatok, amelyek funkciondlis terméket gyartanak,
valéban hatékony elldtdsi lancot mikddtetnek-e, és
azok, amelyek innovativ terméket dllitanak els, tényleg
rugalmas ellatasi lancot alakitottak-e ki? A 3. tdblazat
a termékjellemzdk és az ellatasilanc-jellemzSk alapjan
kialakitott klaszterek atfedését szemlélteti.

3. tdbldzat
A terméktipusok és ellatasilanc-tipusok
illeszkedésének dsszevetése kereszttablaval

Ellatasi lanc klaszterei | .
Ossz.
Hatékony | Rugalmas
Terméktipusok funkCiOnéliS 9 14 23
klaszterei innovativ 11 17 28
Osszesen 20 31 51

Amint a tdbl4zatbdl is kirajzol6dik, a terméktipusok
és az elldtdsilanc-tipusok nem illeszkednek egyértel-
miien. A mintdban 9 olyan vdllalat taldlhat6, amelyek
funkciondlis terméket gyartanak és hatékony ellatasi
lancot mikddtetnek, valamint 17 olyan cég, amelyek
innovativ termékiiket rugalmas ell4tdsi lanc segitségé-
vel juttatjdk a piacra. A vizsgalt mintit ugyan leszl-
kitettem a termékjellemzdk alapjén 60, az ellatasilanc-
jellemzSk alapjan 66 vallalatra, de ezek koziil csak
51 cég atfedése volt vizsgalhat6. Ennek végiil is fele,
51 szazaléka mutat illeszked6 magatartast, 49 szazaléka
a jol megsziirt megfigyelési egységeknek azonban nem
illeszkedik. Habdr a x* teszt szignifikdns eredményt
mutat, nem jelenthet6 ki kategorikusan, hogy a funkci-
ondlis termékek gyartdi hatékony, az innovativ termé-
ket gyart6 cégek rugalmas ellatasi lancot mikodtetnek,
igy Fisher elmélete empirikusan nem igazolhaté.

A nem illeszkedés vizsgdlata a kérdoiv alapjdn
A tanulmény 1. tablazatdban taldlhaték azok a ma-
gyarazatok, amelyeket a kiilonboz6 kutatok adtak arra
vonatkozéan, hogy a Fisher-féle termék- és ellatasilanc-
tipus miért nem illeszkedik egymdashoz. Osszefoglalva:
* akét ellatasi lanc tulajdonsdgainak kombindldsa a
nagyobb teljesitmény elérése érdekében,
* valtozékony piac (vevéi elvarasok),
* hib4s menedzsment,
¢ hibrid termék,
* kereslet bizonytalanséga,
* utdnpotlds bizonytalansdga,
* amenedzsment nem ismeri fel a termék életciklu-
sdnak szakaszit.
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A kérd6iv Osszedllitdsa sordn a kiilonbdz6 nem il-
leszkedési magyardzatokat leképeztem — direkt vagy
indirekt médon — kérdések formajaban.

Azok a viéllalatok, amelyek a B1 kérdésre (eldre-
jelzési hibdk gyakorisdga) 3-as valaszt adnak, valdszi-
nilleg hibrid terméket gyartanak, mert az el6rejelzési
hiba sem nem alacsony, mint a funkcionélis termékek-
nél, sem nem magas, mint az innovativ jellegtieknél.
A kereslet és az utdnpdtlds bizonytalansdgdndl a B2
(készlethidnyos éllapot gyakorisdga) és a B13 (bizton-
sagi készlet felhalmozdsa) kérdésekre adott vdlaszok
lesznek irdnymutatdk, magas értékeikkel (4 és 5).

A tobbi nem illeszkedés mogott rejld okot kiilon
kérdések segitségével tartam fel. A menedzsment hibd-
it a B19, ,,Mennyire ért egyet azzal az allitdssal, hogy
véllalatdnak ellatasi ldnca a termék és a piac jellemzs-
inek megfelelGen irdnyitott?” kérdéssel ragadtam meg.
A valaszokat 5 fokozatd Likert-skalan jelolték be a va-
laszadodk, ahol 1 az egyéltaldn nem értek egyet, az 5 a
teljesen egyetértek. Itt azt az esetet tekintettem mérv-
addnak, ha az illeszked§ és nem illeszked§ vallalatok
egyardnt jonak tartjdk a menedzsmentet, mert ha a nem
illeszked6k megfelelének tartjdk sajat gyakorlatukat,
akkor ott a menedzsment felismerésével, Fisher irany-
mutatdsabol kovetkezden, tényleg probléma van.

A vdltozékony piacot a B20 ,Mennyire ért egyet
azzal az allitassal, hogy f6 termékének piaca nagyon
valtozékony?” kérdés révén irtam le. Az 5 fokozati
Likert-skaldn 1 az egyéltaldn nem értek egyet, az 5 a
teljesen egyetértek vélaszt jelentette, €s a nem illeszke-
dés szempontjabol mélyebb utdnajarast a magas értéki
valaszok igényelnek.

Az elldtdsi ldnc teljesitményét a B21a-f kérdéscso-
porttal, a ,,Milyennek itéli ellatasi lancanak teljesitmé-
nyét a kovetkezd szempontok szerint: ar, termékmi-
ndség, megbizhatdsdg, mennyiségi pontossag, idSbeli
pontossag, vevdi igények véltozdsara valo rugalmas re-
agilas?” kérdések segitségével kérdeztem le. Az egyes
lehet&ségeket a vélaszadok 5 pontos Likert-skédldn ér-
tékelték, ahol 1 a nagyon gyenge, 5 a nagyon magas
jelentést viselte. Ez alapjan megvizsgalhatd, hogy az
illeszkedd és a nem illeszkedd elldtasi ldncok mely di-
menzidk szerint kiilonboznek.

A termékéletciklus kérdését a B22 kérdéssel ragad-
tam meg, azaz, hogy a f6 termék életciklusa jelenleg
mely szakaszban tart: bevezetés, novekedés vagy érett-
ség. Azt vizsgéltam, nem emelkedik-e ki a beveze-
tés szakaszdban 4ll6 termékek szdma, ami Selldin és
Olhager (2007) alapjan arra utalna, hogy azért alakita-
nak ki rugalmas elldtdsi ldncot a véllalatok, mert a be-
vezetés életciklus fazisdban a termék innovativ termék-
ként — nehezen el6re jelezhetS kereslettel — viselkedik.
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Az elemzés lefolytatdsa sordn a hibrid termékek
vizsgalatdval kezdtem, és azt tapasztaltam, az illeszke-
dést mutatd vallalatok koziil 26-bél kilencen valaszol-
tak harmas értéket a Likert-skdldn, mig a nem illesz-
ked6k koziil minddssze 25-bdl hatan. Nem jelenthetd
ki tehét egyértelmien, hogy a nem illeszkedés oka az,
hogy a termék keresletének elére jelezhetGsége alapjan
nem sorolhat6 egyértelmten funkciondlis vagy innova-
tiv csoportba.

A kereslet és az utdnpdtlds bizonytalansdgdndl az
illeszkedd és nem illeszkedd véllalati csoportokat 6sz-
szevetve azt taldltam, hogy a nem illeszkedSk esetében
nem jellemzdek a kérdésekre adott magas valaszok, az
ANOVA itlag-0sszehasonlité elemzés nem adott szig-
nifikdns kiilonbséget.

A menedzsment hibdjdra a B19 kérdés kérdezett r4,
és a vadlaszok azt mutatjdk, a vallalatok — az illeszked6k
és nem illeszkedSk egyarant — gy gondoljik, az ellata-
si lancuk a termék és piac sajitossdgainak megfelelGen
irdnyitott, a két vallalatcsoport kozott az ANOVA sze-
rint nincs szignifikans kiilonbség. Ezt a magyardzatot
a nem illeszkedés okaként tehdt elfogadom, azaz a me-
nedzsment valéban nem ismeri fel a termék fisheri jel-
legét, és nem tudja, hogy milyen lenne az annak meg-
feleld ellatasi lanc.

A vdltozékony piac, tehat hogy a vevGi elvardsok
dinamikusan és kiszdmithatatlanul valtakoznak, szin-
tén oka lehet a fisheri terméktipus és elldtdsilanc-tipus
nem illeszkedésének. A kérdSivben adott valaszok
ugyanakkor az ANOVA-teszt révén nem mutattak szig-
nifikdns kiilonbséget az illeszked6 és nem illeszkedd
véllalatcsoportok piacainak véltozékonysagdban, ezt a
magyardzatot ezért elvetettem.

A kovetkezd vizsgélt nem illeszkedés ok a nagyobb
teljesitményre valo torekvés volt a kétféle ellatasi lanc
elényos tulajdonsdgainak kombindldsa révén. Az il-
leszkedd és nem illeszked vallalati csoportok teljesit-
ményét hat szempont (4r; miikddési koltségek; termék
mindség; mennyiségi pontossdg; idSbeli pontossag; ve-
v6i igényekre val6 rugalmas reagdlds) szerint hasonli-
tottam Ossze. Az ANOVA étlag-0sszehasonlitds ezittal
sem hozott szignifikdns eredményt. A nagyobb teljesit-
ményre valé torekvés, mint a nem illeszkedés indoka
tehat nem elfogadhaté.

A termék életciklusdnak vizsgélata sordn azt tapasz-
taltam, az illeszkedd termék — ellatasi lanc kombinaci-
6val rendelkez§ vallalatok termékei mind a novekedés
(8) és érettség (18) szakaszdban taldlhatok, a nem il-
leszkedSk esetében pedig csak egy cég terméke jar a
bevezetés szakaszdban, 6t a novekedés, 19 az érettség
életciklus fizisiban taldlhaté. Igy sajnos azt a nem il-
leszkedés magyarazatot sem sikeriilt igazolni, misze-
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rint a véllalatok az életciklus bevezetés szakaszdban
az egyébként funkcionalis jellegli termékre is a Fisher
szerint az innovativhoz tartozé rugalmas ellatasi lancot
épitik ki.

Osszességében tehat elmondhatd, hogy a fisheri ter-
méktipusok és ellatdsilanc-tipusok nem illeszkedését
magyaraz6, kutatdk altal empirikusan ugyan eddig nem
vizsgdlt, de a szakirodalom 4ltal mar megnevezett okok
koziil egy volt igazolhaté a kérd6iv adatainak elemzé-
se alapjan. Igaznak bizonyult Fisher azon feltételezése,
hogy a menedzsment nem ismeri fel a termék jellegét,
kovetkezésképpen nem a megfeleld elldtdsi ldncot ala-
kitja ki.

A kovetkezSkben megvizsgdlom e kérdéseket az
interjuk segitségével, és tovdbbi magyarazatokat is ke-
resek.

A nem illeszkedés okainak feltdrdsa
az interjuk segitségével

Az interjukat 2010 augusztusa és szeptembere fo-
lyaman bonyolitottam le, és olyan ipardgak szereplGit
kerestem meg, ahol hagyomanyosan létezik tudatos
ellatasildnc-menedzsment, jelentds részét képviselik a
mintdnak, dm vélaszaik alapjan mégis nem illeszkedd-
nek bizonyultak.

Mintegy kontrollcélzattal két-két véllalatndl jartam
a gépipar, az élelmiszeripar és az egyéb feldolgozdipar
(miianyag alapu termékek gyartdsa) teriiletérsl. Célom
volt tovabbi, a szakirodalomban még nem emlitett nem
illeszkedés ok feltardsa, illetve a meglévk tovabbi ar-
nyal4sa.

Az interjuk sordn partnereimmel a vallalatuk termé-
kérdl és ellatasi lancardl beszélgettem elsSként, hogy
megismerjem a termék €s a piac jellemzsit. Az illeszke-
dés és nem illeszkedés vizsgdlatdhoz ismertettem veliik
Fisher elméletét, és véleményiiket kértem rdla. Ezutan
arra kértem Sket, mondjdk el, szerintiikk milyen egyéb
okok vezetnek ahhoz, ha egy vallalatndl nem illeszke-
dik egymashoz a Fisher értelmezése szerinti termék és
ellatési lanc tipusa.

Altaldnossdgban az mondhaté el a hat interjd alap-
jan, hogy a vezet6k a nemilleszkedés magyarazatat
elsGsorban abban lattdk, hogy a véllalatok ki akarjdk
haszndlni a két ellatasilanc-tipus elényds tulajdon-
sdgait, valamint ha a Fisher-féle értelmezés szerint
tobbféle terméktipus is megtaldlhat portfélidjukban,
nem akarnak kiilonféle elldtdsi ldncokat mitkodtetni.
A harmadik legfontosabb indok pedig az volt, hogy a
magyar véllalatok még nem dlinak olyan magas szin-
ten az ellatasilanc-menedzsment gyakorlatiban, hogy
differencidlni tudndk ellatasi lancukat, akar a termék-
jellemzdk alapjan.
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A nem illeszkedés egyéb okainak feltarasa soran in-
terjialanyaim véleményére tdmaszkodtam.

A Fisher-féle elméletet valamennyi interjialany
érdekesnek taldlta, és a terméktipusok megkiilon-
boztetését is megalapozottnak vélték, bizonyos kité-
telekkel. A ,,C” gépipari vallalat logisztikai vezetSje
megjegyezte, egy vallalat esetén nem minden termék
kiillonboztethet6 meg egyértelmien, a ,,D” egyéb fel-
dolgozéipari vallalat regiondlis logisztikai vezetGje
ugyanakkor felhivta a figyelmet, hogy a megkiilon-
boztetés szerinte csak B2C viszonylatban tehet6 meg
egyértelmien, tehiat a fogyasztdsi termékek piacan.
A megkérdezettek azzal is egyetértettek, ha kiillonbo-
z6ek a termék tulajdonsigai, akkor az ellatdsi lanc,
amellyel piacra juttatjuk, sziikségképpen kiilonbozik.
Arra azonban mindannyian kitértek, hogy egy véllalat
termékportfoligjdban 4ltaldban mindkét fisheri ter-
méktipus fellelhetd, és emiatt nehéz kiilonbozd ellata-
si ldncokat 1étrehozni.

A nem illeszkedés tovdbbi okainak feltdrasakor
mindannyiukat arra kértem, ne csak a sajat iparaguk
esetében értelmezzék a kérdést, minden valaszon érez-
ni lehetett az 4gazati kdrnyezet befolyasold erejét.

Az ,E” vallalatot képvisel§ szakember a nem il-
leszkedés okdnak azt taldlta, hogy az ellatési lanc fel-
épitését és menedzsmentjét az hatdrozza meg, hogy
lehet elérni leghatékonyabban a kiszemelt fogyasz-
toi kort. Az 6 élelmiszeripari kornyezetében az a cél,
hogy akar funkciondlis alaptermékrdl, akar innovativ
jellegti, komplex termékrdl van sz6, minden lehetsé-
ges értékesitési helyre bekeriiljon, ahol a végsd vevd
taldlkozhat vele. Az ,,A” szintén élelmiszer-ipari val-
lalat vezetSje azt mondta, ipardgukban az ellétési lanc
kialakitdsara az erGs kereskeddlancoknak van hatdsuk,
igy a gyartéknak — barmilyen tipusu is a termék fisheri
értelemben — nincs lehet&ségiik ahhoz illeszteni az el-
l4tasi lancot.

A ,B” gépipari vallalat értékesitési vezetSje azt
mondta, az ell4t4si 1anc tipusat az hatdrozza meg, hogy
milyen vevGvel van dolga a cégnek, azaz lehet a termék
funkciondlis is, ha a vev§ rugalmassagot vér el. Ertel-
mezése szerint tehét a vevdi elvdrdsok determindljdk az
ellatasi lanc jellegét.

A ,,C” gépipari vallalat logisztikai vezetGje sze-
rint a fisheri termék- és ellatasilanc-tipus nem illesz-
kedésének oka, hogy — az § dgazatdban is — dllandé
»Hizoltdsi” tevékenység folyik, azaz nincs a vallala-
toknak idejiik a termék tipusdn és az annak megfele-
16 ellatasilanc-gyakorlat kifejlesztésén gondolkodni,
hanem folyamatosan az éppen felmeriil§ elvarasoknak
kell megfelelni. Az altalam ,fejletlen elldtdsildnc-
menedzsment gyakorlatnak” nevezett, lehetséges ma-
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gyarazatot azzal egészitette ki, hogy az ellatasi lanc
megszervezésében nincs hosszii tdvi koncepcid, min-
dig az adott szitudciot oldjak meg a cégek, tovdbba sze-
rinte hidnyzik a megfeleld szellemi kapacitds is, amely
az ellatasilanc-folyamatok optimalizdldsdval tudna
foglalkozni. A ,,D” vdllalat szakembere is drnyalta a
fejletlen ellatasilanc-gyakorlat mint lehetséges magya-
razat képét. Szerinte a logisztikai szolgdltatoi szektor
til széttagolt és fejletlen, hogy ki tudjon szolgdlni
tobbféle ellatisilanc-gyakorlati igényt — a hatékonysa-
got és/vagy a rugalmassdgot biztositani tudja, ugyanis
szerinte nincsenek meg a megfelel§ kapacitdsok az el-
varasok biztositdsdhoz.

A ,D” egyéb feldolgozodipari véllalat szakembere
makro (piaci) hatdsokra is felhivta a figyelmet, amely
abba az irdnyba hathat, hogy a termék és az ellatasi
lanc tipusa nem felel meg egymdsnak. Igy szerinte a
versenytdrsak tevékenysége befolydsolhatja az ellatasi
lanc kialakitasat, pl. hogy 6k milyen alapon szervezik
meg, mert ha az jobb versenyhelyzetet eredményez,
mindenki masolni fogja. Az is lehet egy makrotényezd,
hogy mennyire tolédik el a kereslet a drdgdbb — de nem
feltétleniil innovativabb — termékek felé, és a magasabb
arat fizetni hajlandé6 fogyasztok kiszolgaldsa érdekében
rugalmassigra fog torekedni a véllalat.

Véleménye szerint a kereslet bizonytalansdga is fel-
bonthat6 részokokra, pl. a vallalatoknak a fogyasztasi
termékek piacan fel kell késziilniiik olyan keresletet
befolydsold, de kiszdmithaté ciklikustényezdkre, mint
hogy a haztartdsok bevésarlasaikat nagyrészt pén-
tekre és szombatra id6zitik, ezeken a napokon tehét
megnovekedett kereslettel kell szamolni, és ezt be kell
tudni épiteni a tervezési, elérejelzési folyamatokba. Az
is egy keresletet torzitd tényezs lehet, ha a gyartd ér-
tékesitési szakembereit nem megfelelden motivdlja, és
azok boénuszfizetési idGszak esedékességekor hajtanak
végre nagyardnyu értékesitést és akcidkat, nem pedig a
tervezési id6szak alatt folyamatosan.

Az ,F” vallalat logisztikai szakembere szerint le-
gyen sz0 akdr funkciondlis, akdr innovativ termékrdl,
a vallalatok szdmdra komoly gondot okoz a magas
SKU-szdm, és ennek racionalizdldsdra kell, hogy to-
rekedjenek. Kovetkezésképpen akdr funkciondlis ter-
mékek esetén is elGfordulhat, hogy a termékportfélid
nagy hédnyada cserélddik ki egy-két év alatt, aminek
kovetkeztében az Gjabb és Gjabb funkciondlis termékek
bizonytalan kereslettel taldlkoznak, és az ellatasi lanc
megszervezése adhoc jellegi lesz.

A fisheri termék- és ellatasilanc-tipusok nem illesz-
kedését tehat a szakirodalomban feltart okokon kiviil
mds is magyardzhatja. Ezeket foglalja 0ssze az 4. tab-
lazat.
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4. tabldzat

A nem illeszkedés magyarazatai az interjuik alapjan

Okcsoportok

Nem illeszkedés oka

vevok tulajdonsagai

elérend§ vevéi kor hatdrozza meg az ellatasi lancot

vevdi elvarasok hatarozzdk meg az ellatasi lancot

a magyar vallalatok fejletlen ellatasilanc-gyakorlata

Htizoltasi” tevékenység

hianyz6 hosszu tavu ellatasilanc-koncepcid

hianyzé szellemi kapacitds

fejletlen logisztikai szolgaltato szektor

makrotényez6k

versenytarsak tevékenysége

a kereslet a dragabb termékek felé tolodik

kereslet bizonytalansdga

ciklikus tényez6k

sales szakemberek rossz motivalasa

SKU racionalizélds igénye

A kérd6iv eredményei alapjdn tehdt dltaldban a
Fisher-féle elmélet szerint hibds menedzsment magya-
razta a termék és ellatasi lanc fisheri tipusainak nem
illeszkedését. A megkérdezett véllalati szakemberek
értékelése egy ipardgon beliil is gyakran szertedgazé
volt. A véleményiik és az 4ltaluk felvetett (ij szempont-
ok azonban lehet&séget biztositanak a kép tovabbi ar-
nyaldséra é€s az Gjabban felmeriilt szempontok empiri-
kus tesztelésére.

Osszefoglalas

A tanulmanyban bemutatott kutatdsnak két célja
volt. Egyrészt, hogy teszteljen egy, az ellatasildnc-
szakirodalomban nagyon ismert és széles kdrben hasz-
nalt, de még teljeskortien nem igazolt elméletet. Mas-
részt célom volt az is, hogy magyardzatot taldljak arra
a jelenségre, ha a termék tipusa és az azt piacra vive
ellatési lanc tipusa nem illeszkedik egyméshoz — mint
ahogy gyakran ezt tapasztaltdk az elmélet korabbi tesz-
tel6i is —, és amely jelenséget eddig még senki nem
vizsgalta meg szisztematikusan.

A kutatds soran lefolytatott vizsgdlatok azt mutat-
jék, Fisher elmélete a terméktipusok és ellatasilanc-
tipusok illeszkedésérdl nem igazolhato, mert a vizsgélt
mintdban kozel ugyanannyi véllalat mutat illeszkedd
magatartast (26), mint amennyi nem (25).

A Fisher-féle terméktipusok és elldtdsilanc-tipusok
nem illeszkedését magyarazé okokat a kérd6iv alapjan
kvantitativ eszkozokkel és kvalitativ dton, interjikkal
is vizsgéltam.

A kvantitativ elemzés arra az eredményre jutott,
hogy a nem illeszkedés legf&bb oka a hibds menedzs-
ment, amely nem ismeri fel a termék jellegét és az an-
nak legmegfelel&bb ellatasilanc-mikodést.
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A kvalitativ kutatdsi szakaszban a megkérdezett hat
vallalati szakért§ a nem illeszkedés legf6bb okainak
azt tekintette, hogy a vallalatok nagyobb teljesitményre
torekszenek a két ldnc tulajdonsdgainak kombindldsd-
val, és a cégek nem akarnak tobbféle elldtdsildnc-tipust
pdrhuzamosan miikodtetni, valamint, hogy a magyar
vdllalatok elldtdsildnc-menedzsment gyakorlata fej-
letlen, és nem tudjadk a mikodést a termék tipusdhoz
igazitani. Interjdalanyaim tovabbi okokat is feltartak,
amelyek személyes véleményiik vagy sajat iparaguk
tapasztalatai szerint magyardzhatjdk a termék és az
ellatasi lanc tipusdnak nem illeszkedését. Ezeket a
4. tablazatban ugy foglaltam Ossze, mint a vevdk fu-
lajdonsdgai, makrotényezék és SKU racionalizdlds,
tovabba sajat magyardzatomat, a magyar vallalatok
fejletlen ellatdsilinc-menedzsment gyakorlatit és a
szakirodalomban jelen 1év8 kereslet bizonytalansagat
sikeriilt pontositani, drnyalni.

A kutatdsi eredmények alapjan tovabbi, jovibeli
kutatds is felvazolhaté. A nem illeszkedés Gjabb oka-
iként feltart tényezSk ugyanis csak az interjialanyok
személyes véleményét tiikkrozik, igy nem 4ltaldnositha-
tok. A jovGben tovabbi ipardgak szereplGivel készitett
interjuk vagy kvantitativ tesztelés révén lehet igazolni
helytall6sdgukat.

Labjegyzet

' A méret meghatdrozasaban a Budapesti Corvinus Egyetemen foly-
tatott Versenyben a vildggal kutatdsi programok besoroldsai voltak
irdnyadodk, azaz kisvéllalatnak tekintettem az 50 f6 és 700 millié
forintos drbevételi kiiszob alatti cégeket, kozépvallalatnak az 50
vagy anndl tobb, de 250-nél kevesebb foglalkoztatottal és 700 mil-
lié és 4 milliard forint kozotti arbevétellel biré vallalkozasokat,
mig a nagyvéllalatok a 250 f&nél tobbet és 4 millidrd forintndl ma-
gasabb drbevételt elérd cégek (Wimmer — Cseszndk, 2005).
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MELLEKLET

P

1. melléklet

A kutatas kérddivének vizsgalt kérdései

(A1) Atlagos dllomanyi létszdm 2009-ben: ............ f6
(A2) 2009-es netto arbevétel: ................... millié HUF

(A3) A vallalat f6 tulajdonosi kore

* 1. tobbségi magyar magantulajdon
» 2. tobbségi kiilfoldi magantulajdon
* 3. tobbségi magyar dllami tulajdon

(A4) Iparag, amelyben a vallalat (f§ iizletdga) mikodik

* 1. mez8gazdasig
kitermelGipar és energetika
élelmiszeripar

konnytipar

vegyipar

gépipar

egyéb feldolgozdipar

.
N

L]
Nk w

» 8. épitSipar
* 0. szolgéltatas

(A5) A vallalat altal az ellatasi lancban betdltott pozicid

* 1. logisztikai szolgaltatod

» 2. kiskereskedd

* 3. nagykereskedd

e 4. az ellatdsi lanc domindns termeld vallalata
(kdzponti véllalat)

* 5. akozponti vallalat els6koros beszallitdja

* 6. akdzponti vallalat masodik koros beszallitdja

* 7. akozponti vallalat harmadik koros beszallit6ja

(B1) Mennyire jellemzik a véllalat f6 termékére vonat-
kozé el6rejelzést elérejelzési hibdk, problémak?
1 = egydltaldn nem, 5 = teljes mértékben jellemzd

1 2 3 45
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(B2) Mennyire jellemzi a vallalat {6 termékét a kész- | (B19) Mennyire ért egyet azzal az allitassal, hogy val-
lethidnyos allapot, illetve a késett teljesités? lalatdnak ellatasi ldnca a termék és a piac jel-

- Ko Ao
1 = egydltaldn nem, 5 = teljes mértékben jellemzd lemzGinek megfelelden irdnyitott’

1 2 3 4 5 1 = egydltaldn nem, 5 = teljes mértékben egyetértek
1 2 3 45
(B3) Milyen hosszi az az id6, amig a {6 termék elér-
het6 a piacon? (B20) Mennyire ért egyet azzal az éllitassal, hogy f6
1 = nagyon révid, 5 = nagyon hosszii termékének kereslete nagyon valtozékony?
1 2 3 4 5 1 = egydltaldn nem, 5 = teljes mértékben egyetértek
1 2 3 45

(B4) Amennyiben a végtermék nem 4all rendelkezésre

készleten, mennyi id6be telik elGallitdsa az alap-

N B21) Milyennek itéli ellatasi lancanak teljesitményét
anyag beszerzésétdl a termelés befejezéséig? B21) Y ) Y

a kovetkez6 szempontok szerint?

1 = nagyon rovid, 5 = nagyon hosszi 1 = nagyon gyenge, 5 = kivdlé

1 2 3 45
L. 4r 1 2 3 45
(B8) Mennyire fontos az ellatdsi 1anc miikodtetése so- 2. mitkodtetési koltségek 1 2 3 4 5
rdn, hogy leszoritsak a mikodési koltségeket? 3. termékminéség 1 2 3 4 5
1 = alacsony prioritdsu, 5 = ez a legfébb cél 4. mennyiségi pontossag 1 2 3 4 5
123 45 5. idébeli pontossag 1 2 3 4 5

(B13) Mennyire jellemzd, hogy az elldtdsi ldncban 6 Vew,)i igények Valto%a’sara

vald rugalmas reagélas 1 2 3 4 5

(esetleg kiilonbdz6 modulokbdl) jelentds biz-

L1 9
tonsdgi készletet halmoznak fel? (B22) Véleménye szerint f6 termékének életciklusa je-

1 = egydltaldn nem, 5 = teljes mértékben jellemzd& lenleg mely szakaszdban tart?
12345 1. bevezetés
(B15) Mennyire jellemz f6 termékének ellatdsi lan- 2. ndvekedés
cédban, hogy tartalékkapacitast épitenek be? 3. érettség

1 = egydltaldn nem, 5 = teljes mértékben jellemzd

1 2 3 45

(B17) Mennyire kulcskérdés az ellatasi lanc fejleszté-
se soran, hogy radikalisan csokkentsék az atfu-
tési id6t?
1 = egydltaldn nem, 5 = kiemelkedden fontos Cikk beérkezett: 2012. 1. h6
1 2 3 45 Lektori vélemény alapjan véglegesitve: 2012. 3 ho
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