Ternai Katalin

INTEGRALT GAZDALKODAS - “NEM KOZEPISKOLAS FOKON”

A szerzo6 dolgozataban a fels6oktatasi integracios folyamatokhoz kapcsolodo egységes informatikai
rendszer bevezetésének lehetséges modozatat mutatja be. E rendszer megvaldsitasa szorosan
kapcsolodik azokhoz a folyamatszervezési sziikségletekhez, amelyek a Bologna-folyamatbol
kovetkeznek.

Az Europai Uni6 piaca nem csak 0j lehetdségeket, de 0j kihivasokat, er0sebb versenyhelyzetet is
jelent a magyar vallalatoknak. Ebben a térségben tapasztaltabb versenytarsakkal kell megkiizdeni
a hatékonyabb vallalatvezetésért, a vevOk hiiségének ndvekedéséért, a jovedelmezdbb
vallalkozasért (a csokkend koltségek ellenére). A vallalatoknal felmeriilé tranzakciok optimalis
kezelése, a vezetok szamara elérhetd informaciok értelmezhetové tétele, a dontések i1do és
koltséghatékony elokészitése ezen a piacon ma mar elképzelhetetlen korszerti vallalatiranyitasi

rendszer nélkiil.

A globalizal6d6 piacokon azonban nemcsak a vallalatoknak, hanem a felsGoktatés
intézményeinek is nemzetk6zi mérce szerint kell versenyképesnek lenniiik. A lehetd legmagasabb
szinvonalon és rugalmasan alkalmazkodva kell kielégiteniiik a veliikk szemben felmeriild, valtozo
tarsadalmi igényeket.

A magyar felsdoktatasban bekovetkezd paradigmavaltds mostanra megteremtette az igényt az
informatikai helyzet atalakitasara is. Olyan atgondolt, egységes informatikai fejlesztés sziikséges,
ami lehetévé teszi a felsdoktatasi intézmények atlathato és koltséghatékony miikodését.

Az integralt vallalatiranyitasi rendszerek technoldgidja egységes platformot nyujt a szervezeti
miikddés és a folyamatok tdmogatdsara. Lehetdséget ad az egyes szervezeti egységek kozotti
hatékony informaciocserére €s egylittmikodésre, ezaltal felgyorsitja a folyamatokat, noveli a

hatékonysagot.

A vallalatirdnyitasi rendszerek bevezetése azonban rendkiviil dsszetett és komoly szakértelmet
igénylo feladat. A bevezetési folyamat szamos olyan buktatdt rejt magaban, ami konnyen a
bevezetés teljes kudarcahoz vezethet. A leggyakoribb probléma az, hogy nem fektetnek kelld

hangsulyt a rendszer altal timogatand6 folyamatok pontos meghatarozasara.



A megfeleld informatikai fejlesztések el0készitése érdekében eldszor is tisztazni €s racionalizalni
kell a felsdoktatasi intézményekre altalanosan jellemzd folyamatokat és szervezeti strukturat,
hogy annak megfelelden lehessen bevezetni az integralt informatikai rendszereket. A kibontakozo
igények alapjan a felsdoktatasi folyamatok és a szervezeti struktira modellezésével kapcsolatos

munkalatok 2003 decemberében kezdddtek meg.

Paradigmavaltas a fels6oktatasban

A magyar felsGoktatdsban zajlé valodi rendszervaltas azt a célt szolgdlja, hogy Magyarorszag a
lehetd legrovidebb i1don beliill olyan felsdoktatassal rendelkezzen, amely lehetdségeinek
maximalis kiakndzasaval, jelentés mértékben szolgalja a minél gyorsabb ¢s hatékonyabb
beilleszkedést a fejlett orszagok kozosségébe, tovabba segiti a tudastarsadalom kiépiilését.

A Bologna-folyamat célja az eurdpai felsdoktatas ésszerli harmonizacioja. A nyilatkozatot alaird
orszagok felsdoktatasi-politikaikat dsszehangoljak, melynek eredményeképpen az egyes orszdgok
felsdoktatasi rendszerei egy nagy, europai rendszer, az Eurdpai Fels6oktatdsi Térség részeivé
valhatnak. A Bolognai Nyilatkozat annak szellemében keresi a k6zos problémékra a kozos
valaszt, hogy Eurdpa ne csak az eurd, a bankok ¢és a gazdasdg Eurdpaja legyen, hanem a tudas
Eurdpdja is.

Legfontosabb céljai koz¢ tartozik a konnyen attekinthetd és Osszehasonlithatd oklevelek
rendszerének bevezetése; az alapvetden két 6 cikluson alapuld felséfoku képzési rendszer, illetve
a mobilitast segitd kreditrendszer bevezetése; a hallgatoi és oktatéi mozgasszabadsag eldsegitése;
Osszehasonlithatd kritériumok ¢és modszerek kifejlesztése 4altal az eurdpai egyiittmiikddés
tamogatasa a mindségbiztositas teriiletén, valamint az eurdpai érdekek és értékek megjelenitése a

felsdoktatasban (OM, 2003).

A Csatlakozas az Eurdpai FelsOoktatasi Térséghez (CSEFT) projekt, és ennek alapjan az uj
felsdoktatasi torvényben megfogalmazott felsdoktatasi reform hatékony IT tdmogatas nélkiil nem
szamithat sikerre. Az Oktatasi Minisztérium altal 2002-ben inditott projektben az egyik oldalrél
az allami felsdoktatas-politika irdnyit6i, a masik oldalrdl a szakmai tarsadalom (pedagégiai,
tudomanyos, mindségbiztositasi, intézményi stb.) testiiletei vesznek részt. Munkéjuk soran olyan

akadémiai, intézményi, irdanyitasi &és finanszirozasi reformjavaslatokat dolgoznak ki a



felsOoktatasi intézmények szdmara, amelyek végso soron a felsGoktatasi torvény modositasdhoz
vezetnek. Ezek a moédositasok jol meghatarozhatd szervezeti valtozasokat és ezzel egyiitt jard
folyamatszervezési sziikségletet indukdlnak, amire a felsoktatdsi intézményeknek reagdlniuk

kell (OM, 2003).

A felsOoktatast és a szakképzést 6sszhangba kell hozni a munkaerdpiac generalta valos képzési
sziikségletekkel. A felsdoktatasban tanuld hallgatok szama jelentésen megnétt az utdbbi
években, ami maga utan vonja, tobbek kozott, a tomegképzés kialakuldsanak problémakorét.
Lezajlott az intézményi integracio is, mely elvben lehetévé tenné, hogy a felsGoktatéasi
intézmények atfogd stratégidkat fogalmazzanak meg. Ugyanakkor a gyakorlatban a képzési
szerkezet rugalmatlan, nagyon nehézkes az 4tjards az egyes képzési teriiletek kozott. Az
informatikai fejlesztések azonban jo eséllyel segithetnek a kiilonallo szervezeti részek
Osszefogasaban, €s a hatékony egyiittmitkodés megteremtésében.

A felsboktatasi intézmények vezetdinek az egyre nehezebbé valo finanszirozasi
kovetelményeknek is meg kell felelniiik. Erre két modszer kindlkozik: az egyik a ,,karcsusités”,
azaz megprobalnak minden lehetséges helyen lefaragni a koltségekbdl; a masik modszer a
csokkend koltségvetési tamogatasokat ellensulyozéd potlolagos forrasteremtés. Mindkét modszer
tamogatasdhoz elengedhetetlen egy jol miikodd informaciorendszer (kontrolling lehetdsége,
aggregalt informaciok kinyerése stb.).

Az informatikai megoldasok altal tdmogatott atlathatd gazdalkodas bevezetése megteremti az
alapot a nem hagyomanyos koltségvetési forrasok sikeres megszerzésére. Ezek foképp europai
unios, illetve a Nemzeti Fejlesztési Terv révén elnyerhetd forrdsok. Az integralt
informaciorendszer tobbek kozott segit a célok kivalasztasaban ¢és az elért eredmények

folyamatos monitoringjaban.
Integralt szervezet - integralt rendszer

A fels6oktatasi reform miatt az intézmények nem térhetnek ki a fejlesztések eldl. Az informatikai
fejlesztések soran komplex megoldasokra kell torekedni, azaz nem elegendd csupan egy-egy
részteriilet tdmogatasa! A hatékony mikodés elérés€éhez minimum a gazdalkodas, az
oktatdsadminisztracio, a K+F monitoring és a létesitménygazdalkodas kezelését egyiitt kell

megoldani. Ehhez kapcsolodhatnak még egyéb teriiletek is.



A 90-es évek elejétdl kezdve tobb cikluson keresztiil is az volt az oktatasi kormanyzat
elképzelése, hogy egységes rendszerrel oldja meg a felsdoktatdsi intézmények
informatikai, gazdalkodési, tanulmanyi problémadit. Az egységesség ebben az
Osszefliggésben az egységes elvek ¢és a kozponti forrasokbol torténd egységes
megvalodsitast takarta. 2002-ben ebben a tekintetben is paradigmavaltds tortént. Az
egyetemi autondmia jegyében a miitkodést tdmogatd informacidrendszerek beszerzése és
bevezetése is egyetemi kompetencia korbe keriilt. Az egyetemek jol felfogott érdeke,
hogy a sajat maguk altal valasztott megoldasaik mellett a folyamatracionalizalas szintjén
koordinaljak  erdfeszitéseiket, mert a kompatibilis kovetelményspecifikdcioval
csokkenteni tudjak a platform- és szallitofiiggetlenségbdl adodo kockazatukat.
Minél tobb kiilonbozo platformu rendszer szolgél ki egy intézményt, annél nehezebb a rendszerek
egymashoz illesztése, miikddtetése ¢s karbantartdsa. Fennall az adatok redundanciijanak és
elszigeteltségének veszélye is. A heterogén szoftverek tamogatasit nehéz megoldani, és a
valtoztatasok se konnyen kivitelezhetéek. Mindezek végsd soron az ilizemeltetési koltségek
novekedését okozzdk, ami ismét a mar emlitett finanszirozasi gondokhoz vezet. Tehat az
informacidmenedzsment szempontjabol is egységes informatikai fejlesztések megvalositasara

van sziikség.

A hosszt tavon fenntarthatod, egységes rendszer kialakitdsdnak alapvetd feltétele a vilagosan
attekinthetd architektira definialasa (Scheer, 1993). Ez azt jelenti, hogy az alaptevékenységeket
egyseéges platformra kell helyezni, a specialis rendszereket pontosan meghatarozott interfészeken
keresztiil kell egymashoz illeszteni. Az egyes rendszerek tevékenységi korét be kell hatarolni, és

ki kell kiiszobolni az atfedéseket.

A sikeres fejlesztéseknek egyiitt kell jarniuk a folyamatok és a szervezetek racionalizalasaval,
azaz BPR (Business Process Reengineering) kivitelezése sziikséges (Davenport, 1990). A
szervezet meghatarozo folyamatainak optimalis ki- és atalakitasa trivialis feladat ERP (Enterprise
Resource Planning) bevezetése elott. Mégis fontos ujra és Ujra hangsulyozni, mivel még a
vallalati szféraban is tobbnyire elhanyagoljak ezt a fazist! Az integralt vallalatirdnyitasi rendszert
bevezetett vallalatok menedzsmentje 80%-ban fektetne sokkal nagyobb hangstlyt a folyamatok
optimalizdlasara, ha Gjrakezdhetné a bevezetési projektet( IDS Scheer, 2001).



Csak a folyamatszemlélet alapjan bevezetett rendszerek képesek érdemi javulést biztositani. Az
intézményi funkciok 4altal ellatott feladatok folyamatalapu (workflow) tamogatidsa nélkiil
bevezetett rendszerek nem jelentenek fejlodést a jelenlegi kaotikus és rossz hatékonysagu és
eredményességli megoldasokhoz képest. Az intézményi folyamatok ujraszervezése (BPR) és
korszertisitett intézményi modell(ek) kialakitdsa helyett barmilyen mdas szervezési megoldas,
féleg ezek hidnya garantalt kudarcra vezet.

Az alaprendszerekre épitve megvalosithatova valik az intézményi vezetdi informacidrendszer

(VIR) is, ami a professzionalis vezetést timogatja. (1. dbra)

1. abra A felsooktatasi informatikai rendszer (Gabor, 2004)

Az EDUCATIO Kht. megbizasabdl és az IDS Scheer vallalat szakmai tdmogatdsa mellett a
folyamatmodellezésben jartas egyetemi oktatok 2003 decemberétdl elkészitették a felsGoktatasi
folyamatok ¢és szervezetek olyan alapmodelljét, amelyet késébb minden intézmény a sajat
specialitasainak megfeleléen testreszabhat. Az IDS Scheer vallalat komoly tapasztalatokkal
rendelkezik a felsGoktatds modernizaldsa terén, igy altala hatékony tudastranszfer valosulhat meg

a modellezés soran. A modellezés az ARIS modellez6 eszkdz hasznalataval torténik.

Az intézményi folyamatok és a szervezeti struktura racionalizalasanak kozponti tdmogatisara
tervbe vették egy ugynevezett Kompetencia Kozpont felallitdsa. Ennek létrehozdsa révén

kozpontilag és egységesen irdnyithatoak lennének a valtozasok, ugyanis elég lenne csak a



kozponti modellt moddositani a sziikséges alapvetd valtoztatasokkor, és utana ezt minden

intézmény a sajat igényeihez igazithatna.

Az integralt felsdoktatasi intézményeknek, a komplexitds csokkentése érdekében, az integralt
informatikai rendszerek bevezetését el0szor a gazdalkodasi teriiletik tdmogatasara kellene
Osszpontositaniuk. A rendszerbevezetés megkezdése eldtt tisztazniuk kell, milyen gazdalkodasi
modellt fognak alkalmazni; milyen bevezetési forgatokonyvet fognak kdvetni; milyen formaban

képzelik el a mikodtetést, és hogyan fogjak az ehhez sziikséges feltételeket megteremteni.

A koltségvetés alapjan gazdalkodo szervek beszdmolasi és kdonyvvezetési kotelezettségérdl szolo,
tobbszor modositott 54/1996. (IV. 12.) Korményrendelet szerint a magyar koltségvetési
intézményeknek pénzforgalmi szemléletii kettds konyvviteli rendszerben kell szamviteli
kotelezettségeiknek eleget tenniiik.

Ezek a szamadasok az egyes gazdasagi eseményeket csak a tényleges pénzkiadasoknal, illetve
pénzbevételeknél ismerik el, igy a pénzeszkozok aramlasat jol tudjadk szemléltetni. Kdnnyen
lehetové valik a tényleges teljesitések ¢és az eldiranyzott koltségvetés kozotti kozvetlen
Osszehasonlités és ellendrzés.

A piaci viszonyok kozott mikodd vallalatok ezzel szemben iizemgazdasagi alapokon nyugvo
eredményszemléletli kettés konyvelést vezetnek Az Eurdpai Unid legtdobb orszagaban a
koltségvetési szervek is a versenyszféra szerepldihez hasonloan konyvelnek, és emellett kovetik
nyomon az egyes bevételi és kiadasi eldiranyzatok alakulasat is.

Erthetd tehat, hogy a magyar felséoktatasi intézményekben is megfogalmazodik annak az igénye,
hogy a gazdasdgi folyamataikat az tlizemgazdasagi szamvitel és a korszeri kontrolling

szempontjai szerint is nyomon tudjak kdvetni.

A kiilonb6z6 platformon, de egységes logika mentén torténd fejlesztések, és az atlathatosag
megorzése végett lehetdleg el kellene keriilni, hogy a bevezetéshez tobb prototipust fejlesszenek
ki. Az egyes prototipusokat ugyanis a helyi igényekhez igazitva alakitanak ki, és igy egészen
biztos, hogy kiilonboz6 megoldasok sziiletnének. Igy pedig elveszne az a szinergia, ami az

egységes fejlesztésbOl szadrmazhat. Ennek elkeriilésére a megoldds az egyes bevezetési



projektcsoportok, ¢s ezek projektmenedzsmentje fOlott 4all6 erds programmenedzsment

kialakitasa lehet.

A programmenedzsment feladata az egyes projektcsoportok Osszességének koordinalt
menedzselése, a folyamatos valtozasmenedzsment ¢és kockazatkezelés biztositasa szdmukra. A
programmenedzsment az egységes megoldasok kozponti magjanak kialakitdsa sordn szorosan
iranyitand a projekteket, mig a helyi igények szerinti testreszabast lazdbban fogna Ossze.
Vitathatatlan eldnye, hogy ha az egyik projekthelyen nem sikeriil a bevezetés, akkor
programszinten még mindig van lehetdség korrigalasra.

A sikeres programmenedzsmenthez elengedhetetleniil sziikséges a megfeleld iranyitd szervezet
létrehozasa €s az ehhez kapcsolodd szerepkorok, felelosségek kiosztasa. A projektek eredményes

koordinalasa érdekében ki kell dolgozni a konfliktuskezelés elveit is.

A programmenedzsmentet iranyitd szervezet munkdjat tdmogathatnd a mar kordbban emlitett
Kompetencia Kozpont. A szervezet hatékony miikodéséhez biztositani kell, hogy az egyes
projekthelyeken elvégzett BPR eredményeit egy kozos adatbazisba rogzitsék, amihez a szervezet

tagjai teljes kortien hozzaférhetnek és modosithatjak a sziikséges folyamatokat.

A finanszirozas vizsgalatakor egyarant gondolni kell a rendszer bevezetésével jard és az utana
folyamatosan felmeriild mikodési koltségekre is. A koltségek nagysaga becsiilhetd akkor, ha mar
ismerjiik az 0j rendszert felhasznald szervezetek és azok ligyintézdinek szamat; tovabba ha
tudjuk, hogy milyen funkciét milyen rendszerrel akarunk tdmogatni. Ezeket a becsléseket a BPR
tevékenységek elvégzése utdn érdemes megejteni. A finanszirozas megkdnnyitése érdekében
koltségkiméld megoldasokat kell keresni, példaul a rendszerek kivalasztdsanal erre mod nyilik,
hiszen vannak egymadssal kozel helyettesithetd megoldasok, amelyek arban jelentésen
kiilonboznek egymastol.

A miikodési koltségeket allami egyetemek esetében a koltségvetésbdl kell finanszirozni, mig a
beruhdzas forrasat nagy valdszintiséggel a versenyszféra szereploi fogjak biztositani. Ez iizleti
szempontbol megéri nekik, hiszen ennek kapcsan tobbek kozott hossza tavia partnerkapcsolatokra

tehetnek szert.



Az integralt rendszer bevezetésére €s lizemeltetésére érdemes alkalmazasszolgaltatast vasarolniuk
a felsdoktatasi intézményeknek. Ezt a szallitdi oldallal vald szerzddéskotést megvaldsithatjak
egyiitt -annak fliggvényében, hogy végiil dsszefognak-e a bevezetési folyamatban-, vagy akar
egyenként is. Ha egyenként kotnek szerzddést, akkor is a bevezetést tamogatd kozos
folyamatmodell révén méretgazdasagossagbol szarmazo elényre tehetnek szert.

Az a megoldas, hogy az intézmény nem vasarol alkalmazésszolgéltatast, hanem sajat maga szerez
be és lizemeltet, egyaltalan nem tekinthetd raciondlisnak. A rendszer lizemeltetésére mindenképp
tanacsos kiils0 szervezetet bevonni, tobbek kozott a felel0sségre vonhatésag miatt is. A sajat
iizemeltetés melletti érvként tobbnyire presztizsszempontokat sorakoztatnak fel (pl. az egyetem
mérete), amelyek gazdasdgi oldalrél nem igazolhatdak, hiszen jelentds tobbletkoltségeket ronak
az intézményre szamottevo haszon nélkiil. Indokként szerepel még a fejlett informatikai eszk6zok
oktatasba torténd importalasanak lehetdsége i1s. Az lizemszerti mukodtetés és az oktatds
kérdéskorét azonban el kell hatarolni egymastol!

A rendszerfejlesztési munkdk akkor fejez6dhetnek be, ha sikeriilt beépiteni a
rendszeriizemeltetési folyamatba az informatikai audit ciklusait is. Ezek révén kovethetok
nyomon az elért eredmények ¢és javithatok a folyamatok. A sziikséges ellendrzési lehetdségeket

tehat mar a rendszertervezés soran figyelembe kell venni.

Az elmondottak alapjan az alkalmazasszolgaltatas egy fejlett informatikai lizemeltetési
forma. Ennek ellenére mindazok a kisérletek, amelyek ennek a forméanak a
megvalodsitasara torténtek, kudarcot vallottak. Nem lehet eredménynek tekinteni azt sem,
hogy az alkalmazasszolgaltatasi konstrukcid elutasitasaval teljes egyetértés alakult ki a
szallitoi, illetve vevéi oldalon egyarant. Ertetleniil lehet allni a jelenséggel szemben
kiilonosen akkor, ha a megoldas a felsGoktatds egésze szempontjabol bizonyithatdéan
koltséghatékonyabb, illetve biztonsagosabb minden mas megoldasnal. Szallitéi oldalon
rovid tava piaci érdekek indokolhatjdk az elutasitdst (a hosszi tavl szerzédések nem
teszik lehetévé a vevok tUjabb és 1Ujabb fizetésre kényszeritését). Vevoi oldallal
kapcsolatban arra lehet gondolni, hogy voluntarista modon nem lehet fejlodési

1épcsofokot atugrani.



A felsooktatasi folyamat- és szervezetmodell

Az egységes felsdoktatasi folyamat- €és szervezetmodell kialakitasara iranyuld projekt célja egy
olyan modell volt, amely kell6képpen atfogd és altalanos ahhoz, hogy bemutassa valamennyi
magyarorszagi felsdoktatasi intézmény jelenlegi szervezeti struktirajat és folyamatait. Emellett a
modellnek meg kell felelnie a jovobeli kihivasoknak is. Ez azt jelenti, hogy tiikroznie kell azokat
az 1j, ¢lenjardé nemzetkodzi szervezeti formakat €s folyamatokat, amelyek elterjedése varhato és
kivéanatos a hazai felsdoktatasi intézmények korében. A modellel tehat le kell irni az intézmények
korszerti, EU kompatibilis miikddését, alapot advan ezzel a késébbi intézményfejlesztésekre.

Tovabbi cél, hogy alkalmasnak kell lennie a tdmogaté informatikai rendszerek kovetelmény-

crcr

A folyamatok és a szervezet dokumentalasanak eszkoze az ARIS volt. A projekt soran a
folyamatok kidolgozésa az ARIS modszertan alapjan tortént. Az ARIS megfeleld eszkdz a
modellek elkészités¢hez. Modszertananak ¢és eszkoztaranak segitségével sokoldaluan
modellezhetd és elemezhetd a szervezet mikkodése. A komplexitas csokkentése €érdekében tobb
statikus nézetben vizsgalhato a szervezet: lehetdség nyilik az adatok, a szervezeti felépités vagy a
tevékenységek oldalarol kozeliteni. Az egyes nézetek Osszekapcsolhatdéak egy dinamikus
iranyitasi nézetben, ahol egyben attekinthet6 a folyamatok minden részlete. A modellek
hierarchikusan egymasra ¢épiilnek, az altalanos leirast6l haladnak a folyamatok részletes
kifejtéséig. Az egymas mogé bujtatott, szemléletes modelleknek koszonhetden kdonnyen

atlathatova valik a szervezet miikodése (Scheer, 2002). (2. abra)



Intézményi stratégiai és iranyitasi folyamatok

Alap-folyamatok

Egyéb
alaptevékenység*

Tamogaté folyamatok

Az alaptevékenységet
kiszolgal6 szakmai
tevékenységek

Human er6forras
gazdalkodas

Hallgat6i Informacios
kapcsolatok rendszerek
gondozasa menedzsmentje

2. abraA felséoktatasi folyamatmodell f6folyamat-csoportjai és féfolyamatai

A kovetkez6 modellszinten minden egyes f6folyamat részfolyamatokra bomlik le. (3. abra)

i’l

o

[
Fékonyvi
konyvélés /

-

W

1*

Adézasi
kérdések
/menedzselés,

|

k.

A

3. abra: A gazdasagi adminisztracio fofolyamat részfolyamatai
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A folyamatmodellben még mélyebbre asva az egyes részfolyamatok tovabbi alfolyamatokra
bomlanak, amelyeket - az el6z6 szinthez hasonldan - lancdiagram segitségével abrazoltunk. (4.

abra)

N B

4. abra: A szallitéi szamla kezelése részfolyamat alfolyamatai

Ha a folyamatok mar nem bonthatéak tovabbi részfolyamatokra, akkor kovetkezik ezeknek a
folyamatoknak a részletes kidolgozasa. Ez a kibdvitett eseményvezérelt folyamatlanc (eEPC)
segitségével torténik, amelyben bemutatasra keriilnek a részfolyamatot alkot6 tevékenységek ¢€s
események, a tevékenységet végrehajtd szervezeti egységek, a tevékenységhez kapcsoldodd input
¢és output adatok és a kapcsolodo részfolyamatok. Ez a felsdoktatasi folyamatmodell legmélyebb

szintje. (5. bra)



Hallgatoi

yek

enziigyi munkatars

gnziigyi munkatars

S. abra: A szallitoi szamlak rogzitéséhez tartozo eEPC részlet

Hogyan tovabb?

A rendszerbevezetés folyamataban kulcsfontossagi, hogy az 0Osszes résztvevd szamara
attekinthet6 legyen a szervezet miikodése. Mindenkinek meg kell értenie, melyek a szervezet
6 tevékenységei és ezek végrehajtasdhoz, mely pontokon nyujthat segitséget az 11j rendszer.

Az elvarasok modellezése utan a bevezetési tanacsadok és a szervezet alkalmazottai,
dontéshozoi kézosen attekintik, modositjak a modelleket. A sziikséges javitasok befejeztével a

tanacsadok atultetik a modelleket a bevezetend6 rendszerbe.

Az ARIS modellek révén a rendszer altal tamogatott folyamatok irdnyitasi és végrehajtasi
szintje elkiiloniil egymastol. A feladatok végrehajtasanak sorrendje ugyanis nem a rendszer
programkodjaban rogzitett, hanem az implementalt modellekben. Ez nagy rugalmassagot
biztosit a rendszernek, mert a valtoztatisok a modellek modositasaval egyszeriien
kivitelezhetdek.

A felsOoktatasi intézmények esetében, ha létrejonne az emlitett Kompetencia Koézpont, akkor

ennek mikodése révén az azonos tipusu integralt rendszert bevezetd, hasonlo elven mikodo
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intézményekben, a valtoztatasok kozpontilag menedzselhetéek lennének a koézds modell

modositasaval.

Az elkészitett modellek a tervezés és az implementalds utdn a rendszerbevezetés tovabbi
szakaszaiban is TUjrafelhaszndlhatoak. Ennek megfelelden a rendszer iizemeltetésének
elokészitése folyaman segitséget nyuUjtanak a rendszer tesztelésében és a felhasznalok
tréningezésében. A tesztek soran a modellek felhaszndlasaval kiilonb6z6 folyamatlefutasok,
szcendriok vizsgalhatoak a rendszer ellendrzésére, hogy tényleg az elvardsok szerint miikodik-
e. A tréning hatékonyabba tételére magyarazd dokumentumok kapcsolhatéak a modellekhez,
amelyek segitenek megérteni a felhasznaloknak, miként miikodik a rendszer.

A rendszer atadasat kovetden a modellek tdmogatjak a kiillonféle support tevékenységeket, és
alapot jelentenek az iizleti folyamatmenedzsment szemlélet megvaldsitasdhoz. Az iizleti
folyamatmenedzsment koncepcid a folyamatok allando fejlesztésére helyezi a hangstlyt. A
megkozelités szerint nem elég csupan egyszer megtervezni és implementalni a folyamatokat,
hanem dallandéan mérni és optimalizalni kell Oket. A modellekben a folyamatokhoz
kapcsolhatéak olyan indikatorok, amelyek monitoringja révén elemezhetd és javithato a

szervezeti miikodés hatékonysaga.
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