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7. EUROPAI TUDASMENEDZSMENT KONFERENCIA,

BUDAPEST

A Budapesti Corvinus Egyetem adott otthont 2006 szeptemberében az évente megrendezett Eurépai Tudas-
menedzsment Konferencianak, melynek megrendezésében az egyetem részérdl az Informaciorendszerek tan-
szék dolgozéi vettek részt. A tudasmenedzsment mint téma az 1990-es évektdl kezdGdGen jelenik meg egyre
markansabban a menedzsment és informatikai tudoméanyteriileteken. A tudas mint az eréforrasok kezelésére
iranyulé torekvés ugyanakkor évezredek-évszazadok éta jelen van a gazdasagi és politikai gondolkodasban.

A tuddsmenedzsment mint tudoményteriilet

A tudds kezelését a kiilonboz$ tudomdnydgak mads-
mas eszkozokkel képzelték el: az explicit, formaliz4l-
hat6 tudds feldolgozasaval elsGsorban az informatika,
az emberek fejében taldlhaté tacit tudds kezelésével
az emberierdforrds-menedzsment, mig a szervezeti
folyamatokban megnyilvanulé tuddssal elsGsorban a
szervezeti formakkal foglalkozé kutatok és gyakorlati
szakemberek foglalkoztak. A sokdig egymassal parhu-
zamosan futé megkozelitések csak az utébbi évtized-
ben kezdenek integralddni.

A Chaparral Steel amerikai acélgyar — az 1970-es
évek kozepén — az els§ villalatok kozott volt, melyek
tudatosan a szervezet tuddsdra alapulé menedzsment-
gyakorlatot épitettek ki. A vallalat nemcsak stratégidjat
alapozta a szervezet tudasara, azért hogy versenyelSnyt
biztositson, hanem szervezeti (elsGsorban strukturalis)
megoldasokat is alkalmazott a tudas kezelési hatékony-
sdganak novelésére. A vallalat a tudasra épiilé megko-
zelités sordn nem tdmaszkodott az IT lehet&ségeire
és tdmogatdsara: A gyéar dolgozoéi ugyan brigadokban
dolgoztak, de a brigddok 6sszetételét folyamatosan val-
toztattdk, igy teremtve lehetGséget arra, hogy a tapasz-
talatok elterjedjenek az Osszes dolgoz6 korében. A cég
batoritotta a kisérletezést, az 0j tudds megszerzését, és
a termel§ vallalatokra nem jellemzd nyitott, innovativ
1égkord kultdrat alakitott ki.

Az 1980-as évek elejére tehetd a tuddsalapu rend-
szerek megjelenése és kereskedelmi felhaszndldsa. Az
els6 komoly szakért6i rendszer a Digital Equipment

Corporation (DEC) termékeként az XCON fantdziane-
vi rendszer 1980-ban késziilt el.

A tuddsmenedzsment fogalménak ,,berobbandsa” a
tudomdnyos vildgba, és mint 6néllé tudomanyteriilet
megjelenése 1995-t6] valt meghatarozéva. Az évtized
kozepétsl kezd6dben egyre tobb tudoményos és isme-
retterjeszt6 cikk, konyv és konferencia foglalkozott a
témaval, ugyanakkor a szorosan kapcsolédé kutatdsok
madr évekkel, akdr évtizedekkel kordbban megjelentek:
az informécidfeldolgozas, a korlatozott racionalités, a
szervezeti tanulds kérdései.

A kutaték tobbnyire egyetértenek abban a kér-
désben, hogy a tuddsmenedzsment gyors népszerd-
s0désének és elterjedésének katalizitora az informa-
tika eszkodztaranak bdviilése és a halézati megolddsok
elterjedése volt, ami forradalmasitotta a vallalatokat.
Ebben az id§szakban elsGsorban a meglévs tudds mi-
nél teljesebb és hatékonyabb felhaszndldsa 4llt a ko-
zéppontban.

A tuddsmenedzsment fokuszpontja 1995-t81 kezds-
d6en, Nonaka és Takeuchi: The Knowledge-Creating
Company cimd konyvének' megjelenésével a tudas
l1étrehozédsanak teriiletére tevddott. Ugyanakkor az in-
formatikai megolddsok dominancidja mellett egyre
inkdbb megjelentek azok a megkozelitések, melyek a
szervezeti tényezok fontossdgara hivtak fel a figyelmet.
A tudasmenedzsment ezaltal menedzsmenttémava, és
nem egyszerd informatikai megolddss4 valt.

' Nonaka, I. — Takeuchi, H. (1995): The Knowledge-Creating
Company, Oxford University Press, New York
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A véllalatok vezetSi ekkorra mar nemcsak felis-
merték a tudds mint stratégiai erSforrds jelentGségét,
hanem megkezd&dott a tuddsmenedzsment gyakorla-
tok tomeges kialakitdsa is. A tuddsmenedzsment els§
uttorsi a tuddsintenziv vallalatok voltak, elsGsorban a
szolgéltatasi szektorban, ugyanakkor mara mar minden
szervezet (piaci és kozigazgatési egyarant) profitalhat a
tuddsmenedzsment 4ltal elérhetd lehetSségekbdl.

A tuddsmenedzsment jelentGségét mar a hazai szer-
vezetek is felismerték, bar erre a teriiletre vonatkozé
stratégidval és tudatos megkoze-
litéssel inkdbb csak a nagyvilla-
latok rendelkeznek.
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elvalaszthatatlan, ezért az emberi interakciok szamita-
nak, ezek kezelésére kell a hangsilyt forditani, mig a
folyamatalapi megkozelités szerint a tudas inkabb fo-
lyamat, ezért a folyamatokon és struktirdkon keresztiil
kell a tudas felhasznalasat biztositani.

Ugyan a technikai, informatikai és a szervezeti
irdnyvonal sokdig egymastol fiiggetleniil fejlodott, nap-
jainkban ezek a megkozelitések nehezen képzelhetGek
el egymas nélkiil, a vallalatok feladata ezen megkozeli-
tések elvardsaiknak megfelel kombindldsa (1. dbra).

1. dbra

A tuddsmenedzsment osszefiiggésrendszere
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szernek, mely a szervezeti tudds- \\,
vagyon attekintése, kezelése és
hasznositdsa mellett tartalmazza
e folyamatok feltételeinek megte-
remtésére iranyulo tevékenysége-
ket és eszkozoket is.

A tuddsmenedzsment fejlédé-
se kezdetben két, egymastol na-
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probléméjat vizsgalja. ‘

Visszacsatolas ‘

A szervezeti megoldasokra

irdnyuld megkozelitések szerint
a tudds nem kodifikélhat6 gy, hogy informatikai rend-
szerekkel tdmogathaté legyen, ez az irdnyzat inkdbb
magdban foglalja a filozéfiai, pszicholdgiai, szocio-
16giai és menedzsmentmegkozelitéseket, és az egyén
képességeinek és magatartasanak értékelésével, befo-
lydsolédsdval és fejlesztésével foglalkozik.

Ennek az irdnyzatnak két alcsoportjat figyelhetjiik
meg: a HR-megkozelités szerint a tudds az emberektdl
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A tuddsmenedzsment alapvetSen harom folyamatrend-

szerben jelenik meg:

A tudas értékelése, szambavétele: Mind a szervezetek,
mind az egyének nagy mennyiségli tuddssal rendel-
keznek. Ugyanakkor a rendelkezésiikre allé tuddsnak
csak egy részérdl rendelkeznek tudatossdggal. Annak
érdekében, hogy a rendelkezésiikre 4116 tudasban rejls
lehet&ségeket teljes mértékben képesek legyenek kiak-
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nazni, sziikséges, hogy felmérjék, mi 4ll rendelkezés-
re, ez milyen értékkel bir, és mire lehet felhaszndlni.

¢ A tudas megosztasa: A mar felismert, kodifikalt tu-
das megoszthat6, dtadhaté masoknak, tarolhat6 kii-
16nb6z6 megolddsokkal. Amennyiben a meglévd ta-
pasztalatok, ismeretek biztosithatéak azok szamaéra,
akik ezekkel nem rendelkeznek, de azok sziikségesek
feladataik ellatdsdhoz, gy ezen ismeretek dtaddsdval
a munka hatékonysdganak novelése érhets el. Maga
a tudas megosztasa és dramoltatasa kiindulé feltétele
lehet 4j tudés 1étrehozasanak is.

* A tudas fejlesztése: A meglév§ tudas atalakitdsa,
szervezeti tanulds és innovécid sordn a szervezet és
az egyének Uj képességekre, lehetGségekre tehetnek
szert. Amennyiben a mar meglévd tudds 14j személy-
hez kertil, 4j értelmezést nyerhet, mely 4ltal megval-
tozhat, vagy éppen kiegésziilhet.

A tuddsiaramoltatési feladat szempontjabdl nem 1énye-
ges, hogy a tuddsnak mi a forrdsa, 4j tuddsrél, vagy
pedig meglévordl van-e sz6. Ugyanakkor a tudds ara-
moltatdsdnak feltétele lehet a tudds szisztematikus fel-
térképezése, azaz a szervezet tuddselemeinek szdmba-
vétele. Amennyiben a szervezet tudatdban van annak,
hogy milyen tudaselemekkel rendelkezik, és tudja,
hogy milyen elemekre van sziiksége stratégidjanak
végrehajtdsdhoz, tigy a tudés értékelése a tudés fejlesz-
tési tevékenységek alapja is lehet.

A tuddsmenedzsment tdmogatd tényezdit megha-
tirozza a tuddsmenedzsment stratégidja, ami sza-
balyozza a tuddsmenedzsment feladatait a szervezeti
stratégia megvaldsitdsdnak tdmogatdsa érdekében.
Ugyanakkor a tuddsmenedzsment-stratégia szabalyoz-
za a tuddsmenedzsment céljait és eszkozeit, azaz meg-
hatdrozza azt is, hogy milyen tdmogaté tényezdk lehet-
nek a leghatékonyabbak a szervezeti célok eléréséhez.

Ezek a tdmogaté tényezsk alapvetSen hdrom nagy
csoportba sorolhaték (dsszhangban a tuddsmenedzs-
ment hirom megkozelitési maddjaval). Figyelembe
véve azt, hogy a tacit tudds hordozdja az ember, sziik-
séges az emberier6forras-menedzsment (HRM) teriile-
téhez tartoz6 megoldasok fejlesztése (a hagyoményos
HR-feladatok mellett az oktatas, a szervezeti kultira, a
motivécio és a kozos nyelv).

Az explicit tudést elsGsorban a technoldgiai, infor-
matikai infrastruktira felhaszndlasaval adjak at, segiti a
dolgozdk egyiittmikodését, timogatja az explicit tudés-
ra épiilg tuddsmenedzsment-feladatok ell4t4sat.

A szervezeti tényez8k elsGsorban a munkaszer-
vezés, munkavégzés teriiletén jelentenek tdmogatast,
ezért a tudds ataddsdhoz, fejlesztéséhez és felhaszna-
lasdahoz kapcsol6dod strukturdlis és folyamatkdzpontd
megoldasok 4llnak a kdzéppontban.
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Sem a technolégiai, sem a HRM, sem a szervezeti
tdmogatd tényez8k onmagukban nem képesek tudds-
menedzsment-tevékenység létrehozdsdra, ugyanakkor
annak hatékonyséagat képesek lehetnek novelni. Ezek a
megolddsok a vdllalati stratégidn, illetve annak kiilon-
boz6 részstratégidin (igy a TM stratégidn is) alapulnak.

A tuddsmenedzsment-gyakorlatok egyik fontos,
de sokszor elhanyagolt teriilete a teljesitmény méré-
se, a visszacsatolds. A tuddsmenedzsment-folyamatok
kapcsén sziikséges annak vizsgdlata, hogy a tuddsme-
nedzsment képes-e tdmogatni a szervezeti stratégidt, a
folyamatok jol szervezettek-e, illetve az igénybe vett
eszkozok alkalmasak-e a tuddsmenedzsment tdmoga-
tasdra. A folyamatos mérés biztositja a tuddsmenedzs-
ment szinvonaldnak fenntartdsat, és folyamatos vissza-
csatolasok ttjan annak fejlesztését.

Valogatas a 7. Eurépai Tudasmenedzsment
Konferencia el6adasaibol

Az els6 Eurépai Tuddsmenedzsment Konferenci-
at 2000-ben rendezték meg a szlovéniai Bledben.
A konferencia lehetGséget biztosit arra, hogy a tudés-
menedzsment teriiletén dolgozé kutaték és gyakorlati
szakemberek taldlkozzanak. Az évente megrendezendd
konferencidn lehetGség van a legtijabb kutatasi eredmé-
nyek és gyakorlati tapasztalatok megtargyaldsara.

A 2006. évi konferenciara leadott el6addsokbdl a
szerkesztGi birdlati kor utdn 83 elGadast valasztottak ki.
Habdar nevében eurdpai konferencidrdl van szd, a részt-
vevSk mégis a vildg szdmos orszdgdbdl érkeztek: Ame-
rikai Egyesiilt Allamok, Ausztrélia, Ausztria, Belgium,
Brazilia, Dania, Dél-Afrika, Esztorszég, Finnorszag,
Franciaorszag, Gorogorszag, India, Iran, frorszég, Ka-
nada, Kina, Libanon, Monaco, Nagy-Britannia, Német-
orszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugélia, Spanyolor-
szdg, Svijc, Svédorszag, Szingapiir, Tajvan, Uj-Zéland.
A hazai helyszin miatt Magyarorszagrol is kiemelkedd-
en sok kutaté és gyakorlati szakember érkezett a kon-
ferencidra.

A 2006-0s konferencia nyité el6adédsit dr. Racsko
Péter, a Magyar Telekom tuddsmenedzsment-igaz-
gatdja tartotta, aki gyakorlati példdkon keresztiil is
illusztrdlta, hogyan lehet kialakitani egy miikodS tu-
ddsmenedzsment-megoldast, mely képes tdmogatni a
szervezeti célokat.

Az Eurépai Tuddsmenedzsment Konferencidkon
szokds, hogy minden évben egy specidlis szekci6 fog-
lalkozzon a kodzérdeklédésre kiemelten szamot tartd
teriiletekkel. 2006-ban ez a specidlis szekcid az auditd-
l4s és a tudasmenedzsment kapcsolataval foglalkozott
(Auditing Knowledge Management, szekcidvezets
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Dr. Molndr Bdlint, ISACA), és az utébbi évek talan
egyik legnépszertlibb specidlis szekcidjanak bizonyult.
A szekciéban el6adok egyarant vizsgaltdk a tuddsme-
nedzsment-rendszerek auditdlasanak kérdéseit, és a
tuddsmenedzsment auditfolyamatokban betoltott sze-
repét is.

A 2006-o0s budapesti konferencia anyagabdl a Veze-
téstudomdny hasdbjain négy cikk jelenik meg: Klimko
Gdbor és Toth Robert irasa egy mdsik nagyvéllalat, a
Mol tudasmenedzsment-programjat mutatja be a kez-
detektdl napjainkig. A Mol esete rdmutat arra, hogy a
kiilonbdz6 megkozelitések integraldsa nem is egyszerd
feladat, illetve egy tuddsmenedzsment-program sikeré-
nek elengedhetetlen tényezdje a demonstrdlhat6 hozza-
adott érték 1étrehozasa.

Fehér Péter egy tipikus tuddsintenziv teriileten, a
szoftverfejlesztéssel foglalkoz6 vallalatok esetében
vizsgélja, hogy milyen szervezeti megolddsokkal le-
het tdmogatni a tuddsmenedzsment-programok sikerét.
A szervezeti megolddsok alkalmazdsa segiti a szerve-
zetek valtozdsat, és kiemelten foglalkozik a vezetSk
szerepével, a dolgozok bevondsaval, valamint a szer-
vezeti kultira megvaltoztatdsanak kérdésével.

VEZETESTUDOMANY

BEVEZETO

K& Andrea és Szabo Zoltdn azt vizsgaljak, hogy a
tuddsmenedzsment-gyakorlatot timogatd informatikai
megoldasokkal szemben milyen éltaldnos elvarasok 4l-
lapithat6k meg, illetve milyen értékelési szempontokat
lehet felhaszndlni. Az irds rdmutat arra is, hogy az IT
auditalasi folyamat maga is tudasintenziv tevékenység,
ahol a relevans tudés kezelése sziikséges a tevékenység
sikeréhez.

Petd Ddvid elsGsorban az auditélasi folyamatra kon-
central, mikdzben az auditdlasi folyamatokban megjele-
nd tapasztalatok Ujrafelhasznalasat vizsgalja. A kordbbi
tevékenységek soran keletkezett tudas felhasznalasaval
az auditdldsi folyamat megbizhat6sdgat és minGségét
lehet javitani.

A Vezetéstudomdny hasédbjain megjelend cikkek a
7. Eurépai Tuddsmenedzsment Konferencia hazai el6-
adéit mutatjak be. Reméljiik a kedves olvasé ezen ira-
sok dltal bepillantdst nyerhet a tuddsmenedzsment mint
vezetési teriilet legtijabb eredményeibe, illetve felhasz-
nalasi lehet§ségeibe. J6 olvasast kivanunk!

Dr. Fehér Péter
egyetemi adjunktus, kutatd
Budapesti Corvinus Egyetem, Informéciérendszerek Tanszék
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