Budapesti Corvinus Egyetem
Kozgazdasagtudomanyi Kar
Nemzetkozi Fels6oktatasi Kutatasok Kdzpontja

,Korszer( felsboktatasi pedagogiai
modszerek, torekvesek”
Konferencia eldadasok

NFKK FUZETEK 5.

2010. november



Szerkesztette: Dob6 Istvan, Perjés Istvan, Temesi Jozsef

© Bessenyei Istvan, Lévai Dora, Magyari Beck Istvan, Magyari Gabor, Ollé Janos,
Téth Attila, Vass Vilmos, Viranyi Anita

ISSN 2060-9698

ISBN 978-963-89082-0-9

Felel6s kiadd: Hrubos lldikd, NFKK ligyvezet6 igazgato

Készillt az AULA Kiado Kft digitalis nyomdajaban
Nyomdavezet6: Dobozi Erika



Tartalomjegyzék

BIBSZO ...ttt 5
Kompetencia alapu fels6oktatas: mentsvar vagy borton? (Vass Vilmos)..........c.cccc.e..... 9
Egy mddszer alkonya: a katedrapedagégia végnapjai a fels6oktatasban (Ollé Janos)... 22
Hogyan tanulnak a ma kézépiskolasai — a holnap egyetemistai? (Magyari Gabor)......... 32
Az unalom lazadasa - digitélis nemzedék az egyetemen (Bessenyei Istvan) ................ 40
A kreativitas fejlesztése a felséoktatasban (Magyari Beck Istvan) ...........c.ccocvevnicnne 49
Az ELTE eLearning keretrendszer bemutatasa (Lévai Dora, Toth Attila, Viranyi Anita).. 64

MEIIEKIEL ... 81






Eloszo

A BCE Nemzetkozi Felsoktatasi Kutatasok Kozpontja a Magatartastudomanyi és
Kommunikacidelméleti Intézet tarsszervezésében 2010 aprilisaban rendezte meg a
Korszerii felsoktatasi pedagdgiai modszerek, térekvések ciml konferencigjat. A
konferencia el6adoi és résztvevii egy régi kérdésre kerestek Uj valaszokat. A kérdés az
volt, hogyan reagéljon a felsGoktatds az atalakulé tarsadalmi-gazdaségi elvarasokra,
milyen mobdszereket valasszon a digitalis nemzedék hatékony oktatdsahoz. A
konferencia elsésorban a felséoktatas azon vezetdi, oktatoi és kutatoi korének szolt, akik
a bolognai szakok feleléseiként, oktatoiként, szervezdiként érdekeltek az oktatés
hatékonysaganak ndvelésében.

A lehetséges vélaszokat négy terlileten kerestiik: a felsGoktatas megvaltozott
intézményi szerepében, a digitdlis nemzedék hatékony tanulasi kornyezetének
kialakitasaban, a tanitasi-tanuldsi folyamat pedagdgiai-pszichologiai dimenzidiban,
valamint a felsGoktatési inttzmények elekironikus tanulasszervezési torekvéseiben.

A plenéris el6adasok a bolognai folyamat fels6oktatasi kornyezetét elemezték, a
mindség, a kompetenciak és a modszerek viszonylataban.

A ,Tanulasi kérnyezet, digitalis nemzedék” szekcié keretében kaptunk képet a mai
kozépiskolas korosztaly tanulasi szokasairdl, a felsGoktatasba belépd digitalis nemzedék
karakterérél, a hallgatoi és a munkaerépiaci kompetenciak dsszehangolasara kidolgozott
rendszer miikodéseérél.

A “Felsboktataspedagdgia” szekcio eléadoi a felsGoktatas pedagdgiai, pszicholdgiai
problémakdrében arra mutattak ra, hogy milyen gyakorlati problémak és megoldasok
segithetik az oktatas hatékonysaganak ndvelését a mindennapi felsGoktatasi
gyakorlatban. Megismerkedtlink a kreativitas fejlesztésének dilemmaival, az aktiv tanulas

o

konnektivista, hal6zaton futd nemzetkdzi alternativajaba.

A “Jo6 gyakorlatok a fels6oktatashan” szekcié bemutatdi alkalmat adtak arra, hogy
megismerkedjunk a felsGoktatasi intézményekben miikodé elektronikus keretrendszerek
nyUijtotta oktatasi-értékelési lehetdségekkel.




Konferenciakotetlink szerkesztése soran igyekeztiink megdrizni a konferencia
eléadasaiban, hozzaszélasaiban, szekciovitaiban felvetett kérdések, problémak és
megoldasok tartalmi hangsulyait.

A kotetbe bevalogatott eléadasok (és a terjedelmi korlatok miatt kimaradtak)
prezentacios véltozatai a BCE Nemzetkdzi FelsGoktatdsi Kutatdsok Kdzpontjanak
weblapjan (http://www.uni-corvinus.hu/index.php?id=28968) is elérhetdek.
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Vass Vilmos

Kompetencia alapu fels6oktatas: mentsvar vagy borton?

A hazai felsBoktatas az utdbbi évtizedben egyre inkabb szembesiilt azokkal a
kihivasokkal, amelyeket Osszefoglalo néven a kompetencia-alapusagként szoktunk
azonositani. Tekintettel arra, hogy a kompetencia fogalmanak értelmezése mar
elmozdult abba az irdnyba, amikor mér nem a definialasi viték jelentik az egyetlen
szakmai izgalmat a fejlesztések koril, ugy gondolom, érdemes ezt a kérdéskort mas, a
gyakorlat szaméra is tobb eredményt hozé dimenzidba helyezni. Eppen ezért az
eldadasom elsé részében a kompetencia-alapl fejlesztések makro kornyezetével
szeretnék foglalkozni. Nevezetesen azokat a valtozasokat szeretném felvillantani,
amelyek jelentds mértékben meghatarozzdk a felsGoktatdas modernizaciojat.
Mindenekelétt a kompetencia-alapi felséoktatdas gazdasagi, tarsadalmi-oktatasi,
pszicholégiai-technolégiai  hatterét elemzem. Ezt kovetben, az eléadas masodik
részében érintem a kOzoktatdsban zajl6 kompetencia-alapu folyamatokat. Ezek a
folyamatok egyértelm(i igényeket fogalmaznak meg a felsGoktatas szamara. Ennek egyik
eleme az interdiszciplinaritas er6sddése, amely meghatérozé a felsfoktatasi képzési
programok tervezésében, fejlesztésében és értékelésében egyarant. Tekintettel a fenti
gondolatokra, éppen ezért eléadasom harmadik része a tantargykoziség felséoktatasi
aspektusait targyalja. Ezt kovetéen kerill a sor az eléadas cimében talalhaté metafora
(mentsvar vagy borton) feloldasara. Végezetiil néhany kovetkeztetést (folyamatot,
trendet) szeretnék megosztani a jelenlévékkel.

A kompetencia-alap felséoktatas gazdasagi hattere

A human téke kézgazdasagi szakirodalma tényként kezeli, hogy a tékefelhalmozas fizikai
folyamatként valo felfogasanak helyébe mara mar az emberi [ények termeléképessége
kerllt. Kézenfekv$ tehat az az oktatasra is kihatd tradicionalis kovetkeztetés, hogy a
tanulds segitheti hozza az embereket ahhoz, hogy id6vel produktivabba véljanak, s
ezzel a gazdasag novekedéséhez is hozzajarulhassanak. Az emberi képességek minél
gazdagabb kiteljesitése — ebben a megkdzelitésben — nem csupén pedagdgiai, hanem
kozgazdasagi értelemben is alapvetd feladata az oktatasnak. Az oktatas szerepe viszont
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tul is Iép azon a szilikebb felfogason, hogy csupan human tékét (szaktudast) képezzen az
arutermelésben.

A szellemi téke és a gazdasagi fejlédés kapcsolatdt meggy6z6 empirikus
bizonyitékok tamasztjak ala.! A kodzgazdasagtan tobbnyire a szellemi téke (human
capital) elméleteként hivatkozik ra, amelynek elsédleges forrasat természetesen a jol
képzett (szakmailag kompetens) munkavallalok jelentik. Ok azok, akik képesek
létrehozni az Uj tudast, vagy a mar meglévé ismereteket magukba szivni és azt kreativan
alkalmazni, az értékteremtés szolgalataba allitani. Természetesen a kreativitdsnak, a
kreativ munkavégzésnek nem kizarélagos feltétele a felséfoku végzettség, azonban
nyilvanvald, hogy a legtobben rendelkeznek diploméval.

Richard Florida elmélete a regionalis gazdasagi fejlédést a kreativitassal, a kreativ
munkaerd jelenlétével magyarazta. A szerzé a lokélis gazdaségi prosperitas zalogat a
3T-ben, azaz a tehetségben, a technolégiaban és a toleranciaban vélte felfedezni. A
tehetség réviden a rendelkezésre alld humaneréforras mindségét, a technoldgia az adott
terilet gazdasagi-technolégiai fejlettségét foglalja magaban, mig a tolerancia azt a
befogadé és inspirativ  tarsadalmi-kulturalis  kdérnyezetet jelenti, amelynek
alaptulajdonsagai a nyitottsag, az alkotas és a siker tarsadalmi megbecsiiltsége,
tisztelete, illetve az egymas iranti tolerancia, az egyéni és kisebbségi vélemények
elfogadasa. A sikerhez, a boldogulashoz és a j6léthez vezetd Ut elsé szamu eréforrasa a
kreativ munkaer6. (Sagvari-Desewffy, 2006)

alakitsuk at, hogy az alkalmassa valjon azon kompetenciaink (tudasok, képességek,
attitlidok) fejlesztésére, amelyek mozgésitasaval a leendé munkavallalok olyan életet
élhetnek, amelyet értékesnek tartanak, mert csak igy valhatnak tarsadalmi-gazdasagi
értelemben is produktivva.

Amartya Sen arra is felhivja a figyelmiinket, hogy gazdasagi értelemben a jolét, a
szabadsdg és a képességek kifejlesztésének Osszefliggése joval tulmutat a
piacgazdasag utiliarizmusan, s olyan tarsadalomformal6 erével is bir, amely az egyén
életminGségében és életstilusaban (kultdrajaban) nyer alakot. Frappans definicidja
szerint: ,egy személy »képességeinek« kore a tevékenységek azon alternativ
kombinacidjara vonatkozik, amelyet az illeté meg tud valésitani. A képesség tehat
egyfajta szabadsag: az az alapveté szabadsag, hogy megvalésitsuk a tevékenységek
alternativ kombinaciojat (vagy kevésbé formalisan fogalmazva, az a szabadsag, hogy
ilyen vagy olyan életstilust kvessunk.” (Sen, 2003:125)

1 Példaul Glaeser, Edward L. — Saiz, Albert: The Rise of the Skilled City. National Bureau of Economic Research (NBER)
Working Paper series No. 10191, 2003.
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A modern tarsadalomelmélet miiveldi egyre gyakrabban emlékeztetnek arra, hogy
a ,kilénbdz6 tarsadalmak politikai, gazdasagi és tarsadalmi fejlédésének tényleges (tja
mindenféle, csak éppen nem linedris vagy egydimenziés®. (Stehr, 2007:37) Hogy
szakitanunk kell az egyedil (dvozitd Ut igazaval, abban alighanem éppen a tudas
hatalomatvétele a ludas. A modern tarsadalom vélsagat — derlisebb pillanatainkban —
egy korszak végének, és egy Uj tarsadalmi szisztéma, a tudastarsadalom? sziiletésének
is betudhatjuk. A valsag kellemetlen tlinetei kozott tartjuk nyilvan a torékenységet, a
bizonytalanségot, &m ne feledjuk, hogy éppen ez az egyik legfébb attributuma a
tudastarsadalomnak is.

A kompetencia-alapu felséoktatas tarsadalmi-oktatasi hattere

A tarsadalmi élet textirajaba egyre mélyebben beleivddd tudas kikezdi az olyan nagy
tarsadalmi intézmények, mint az oktatasi rendszer igazsagmonopéliumat, s a tudas
egyre szélesebb birtokldsa tarsadalmi szemléletvaltashoz is vezet, azaz a kisebb
tarsadalmi csoportok egyre erésebbek, egyre jobban tudjak érdekeiket érvényesiteni a
nagy rendszerekkel szemben. A szabadsag olyan cselekvéképes tudassal
(kompetenciaval) ruhdzza fel tehat az egyént és a kdzOsségeket, amely bar
sérllékenyebbé teszi a tarsadalom (&llami, intézményi) kormanyozhatdsagat, am egyben
biztositékul is szolgél arra, hogy a tanul6 egyén maga is meg tudja itélni, hogy a tanultak
birtokaban valéban képes lesz-e a hatékony munkavégzésre. (Demeter, 2006)

A tantervelmélet hazai és nemzetkozi képvisel6i mindméig azon dolgoznak, milyen
eljarasokkal lehet a folyamatosan termel6dd kultGrabdl un. iskolai tudast leképezni, s
ehhez milyen tarsadalmi, gazdasagi és tudomanyos sziiréket lehet alkalmazni.?
Jollehet a tudas kanonizalasanak lehetdségérdl mindmaig élénk vitak zajlanak a szakmai
miihelyekben, abban a szakemberek egyetérteni latszanak, hogy a curriculumokban
megjelend tudas szintjét olyan mérdeszkozokkel kell mérni, amelyek alkalmasak a
tudasszint diagnosztikus, formativ és szummativ mérésére, értékelésére.

A hazai és nemzetkdzi kdzoktatasban mara mar megoldott problémanak tartjak a
hiteles tudasszintmérés, kompetenciamérés kérdéseit, s ezekkel a mérésekkel, s azok
eredményeivel a regionalis, orszagos és nemzetkdzi mérési kdzpontok rendszeres
id6kozokben jelentkeznek is. Ez a folyamat a magyar felséoktatasban még alig lendlt ki
a holtpontrdl, leginkabb az e-learning keretrendszerek épitése és feltbltése mutatja a
kitdrési pontot. Nem annyira az itt is alkalmazhat6 tesztelméletek és médszertanok kordl
s(irlisddnek a bajok, inkabb az a valéban ontoldgiai jellegii dilemma akasztja meg a

2 Az Uj korszak elnevezéséért folytatott versenyben az informacios tarsadalom, a haldzati tarsadalom, a technikai
civilizacié vagy éppen a posztmodernizmus kifejezéseket is megtalaljuk.

3 Mindmaig alapvetének latszik erre Tyler klasszikussa valt modellje (Basic Principles of Curriculum and Instruction. The
University of Chicago Press, Chicago, 1949.)
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fejlesztést, amely a kompetencia-alapu oktatas bemeneti (tanterv) és kimeneti (vizsgak)
szabalyozasanak mikéntjében ragadhatd meg.

A kompetencia-alapu felséoktatas pszicholégiai és technolégiai hattere

Azokban a legendas hatvanas években, amikor szinte egy |élegzettel soporte ki Eurdpa
19. szdzadot konzerval6 korszellemét egy Uj vilagkép, aligha gondolhatta barki is, hogy
€z a paradigmavaltas egy napon majd a mesterséges intelligencia oktatasi kdrnyezetérdl
foly¢ diskurzusokba fog torkollni. Akkoriban persze még nem latszott tisztan, hogy az
oktatastechnolégiai "forradalmarok" altal rohamtempoban fejlesztett oktatogépek,
vizsgaztatogépek, oktatastechnikai laborok miiszerei és berendezései, majd a néhany
évnyi késéssel megjelené programozott oktatdsi technolégia mdégott mar egy U
szellemtorténeti — vagy ha ugy tetszik — ontolégiai paradigmavaltas is zajlik. Pedig ez a
folyamat a tudomanyos miihelyekben akkor mar igencsak felcsigazta az Uj utakat keresé
kutatokat. Az izgalom nem csitult, és a figyelmesebb elemz6k mér felfigyeltek arra a
Jaspers, Habermas értelmében vett korszellem-valtasra, melynek nyoméan az eladdig
dnmagukba zark6zd tudomanyterlletek kozotti ajtokat sorra nyitogatta ki a tudoméanyos
érdekl6dés. A kutatok és fejleszték felismerték, hogy az interdiszciplinaris
problémakezelés nem csupan azért elényds, mert az elméletekhez gyakorlati
megoldasokat lehet talalni, hanem azért is, mert a problémak megosztasaval a mogottik
meghUz6do tudomanyos vilagképek is egyre kozelebb kerlinek egymashoz.*

Amir8l a hatvanas-hetvenes években még aimodni sem lehetett, méra valésagga
valt: léteznek mar olyan ontoldgiak, logikai nyelvek, amelyek alkalmasak egy-egy
szakterillet informatikai, szamitogépes értelmezésére. A kdvetkezd nagy alom egy
olyan ontolégiai modell kidolgozasa, amely képes a kiilonboz6 nyelveket kdzos
értelmezési ernyd ala fogni, s igy a tudasmegosztas hatékonysagat fokozni.

A tradicionalis egyetemi oktatas jelenleg nem nyujt garanciat arra, hogy a hallgatok
altalanos és szakmai kompetenciait hatékonyan tudna fejleszteni a felsdoktatasban.
S bar még mi csak az elején jarunk a bolognai folyamatnak, ideje arra is felfigyelnink,
hogyan lehet majd a az egyetemre belépé digitalis bennsziilottek és az ket oktato
digitalis bevandorlok kozotti tanuldsi-tanitasi kilonbségeket és el6zetes elvarasokat
6sszehangolni.

4 A hatvanas-hetvenes években kezd6dott az a folyamat, amelybdl olyan oktataselméleti iranyzatok keltek életre, mint a
kognitiv pszicholégiai, a tanulaselméleti, a curricularis, az informacidelméleti és kritikai-kommunikativ irdnyzat. A hetvenes
évek oktataselméleti didaktikajara mar olyan iranyzatok is ranyomtak a bélyegiiket, mint a kritikai-konstruktiv didaktika
vagy mint a tanulasi célorientalt didaktika. A nyolcvanas években alapozodott meg a konstruktivista didaktika, amely
radikalis szempontvaltast is eldidézett. Mara mar WEB2 tanulasi kdrnyezetének didaktikai problémai allnak a figyelem
kézéppontjaban.
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A kozoktatas igénye

A hazai kézoktatas az utdbbi évtizedekben jelentds valtozasokon ment keresztiil.
Gondoljunk csak (a teljesség igénye nélkiil) a Nemzeti alaptanterv felllvizsgélatéra, az
oktatasi programcsomagok fejlesztésére, a kompetenciamérések koncepcidjanak
kidolgozasara, a kétszintii érettségi bevezetésére. Mind, mind jelentds 1épés, aminek —
megkockaztatom — kdzds ereddje az, hogy fokuszba keriilt a tanulé és a tanulas.
Meglatasom szerint ez a kompetencia-alapisag egyik f& jellemzéje. Ennek egyik
markans bizonyitéka az a tantervi reform, amelyet Nat-evolucioként ismeriink.> Mikro
szinten vizsgalva a Nat-evolucidé az 1995-2007 kozotti idészakot jelenti. Mezo szinten
ennél tagabban értelmezhetd folyamatokrél van sz6. Jelesil az 1989-2009 kozétti 20
évet érdemes gorcsé ald venni. Makro szinten azonban még hosszabb szakaszt
elemezhetiink. Nevezetesen ebben az értelmezésben a Nat-evolucid 1971-ben
kezd6dott, amikor is egy nemzetkdzi tantervelméleti konferencian néhany hazai
oktataskutatdé megismerkedett a curriculum elmélettel, a kdvetelmény taxonoémiakkal és a
pedagogiai értékelés Uj irdnyzataival. (Ballér, 2004; Bathory, 2001) Eléadasomban a
mikro szint(i folyamatokat szeretném érinteni. A Nat-1995 miiveltségképével, az alapozo
szakasz meghosszabbitasaval (lasd altalanos fejlesztési feladatok 1-6. évfolyam),
miveltségi terileteivel és a kozds kdvetelményekkel (Hon- és népismeret, Kapcsolodas
Eurépahoz és a nagyvilaghoz, Kérnyezeti nevelés, Kommunikaciés kultura, Testi és lelki
egészség, Tanulas, Palyaorientacio) lerakta a kompetencia-alapu kdzoktatds alapjait.
Nem véletlen, hogy a 2003. évi felllvizsgalat meghagyta a miveltségi teriiletek
szerkezetét, a kiemelt fejlesztési feladatokkal erbsitette az integrativ szemléletet. A
korabbi kozds kovetelmények (kereszttantervek) is némi valtozason mentek keresztil.
Megjelent az Enkép, onismeret, erdteliesebb lett az Informéciés és kommunikéciés
kultura és a Tanulds, atalakult a Felkészilés a felnétt 1ét szerepeire (korabbi
Palyaorientacio) kiemelt fejlesztési feladat. Ugyanakkor nem elhanyagolhaté tényezé,
hogy felsorolta a kulcskompetenciak listajat (kommunikaciés, a narrativ, a dontési, a
szabalykbvetd, a Iényegkiemeld, az életvezetési, az egylttmlkodési, a
problémamegoldd, a kritikai, valamint a komplex informaciok kezelése), lehetévé téve a
helyi tantervek és az oktatasi programcsomagok kompetencia-alapu fejlesztését. A Nat-
2007 a miiveltségkép tekintetében hatarozottan fogalmaz: ,az iskolai miveltség iranyadé
kanonja a kulcskompetenciak meghatarozott rendszere”.® Ez a rendszer a kompetenciak
struktarajabol (ismeretek, képességek, attitlidok) éplil fel és szamos lehetbséget nylit a
kompetencia-alapu tervezésre, fejlesztésre és értékelésre. Ugyanakkor érdemes
kiemelni, hogy a Nemzeti alaptantervben megjelend kulcskompetenciék (anyanyelvi
kommunikacié, idegen  nyelvi  kommunikacié, = matematikai  kompetencia,
természettudomanyos kompetencia, digitalis kompetencia, hatékony, 6néllé tanulas,

5 Bathory Zoltan a fogalmat elészdr egy 2007. évi Nat Implementacios Bizottsagi lilésen hasznalta.
& Nemzeti alaptanterv 2007. Oktatasi és Kulturalis Minisztérium, Budapest, 2007. 19. p.
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szocialis- és allampolgari kompetencia, kezdeményez6képesség és vallalkozoi
kompetencia, esztétikai-miivészeti tudatossag és kifejez6képesséq) alapjat az EU 2006.
évi ajanlasa képezte.” Emeljlk ki a kulcskompetenciak halmazabdl a hatékony, 6nallé
tanulas kulcskompetenciajanak fogalmat.

A hatékony, 6nallé tanulds azt jelenti, hogy az egyén képes kitartéan tanulni, sajat
tanulasat megszervezni egyénileg és csoportban egyarant, ideértve az idével és az
informaciéval valé hatékony gazdalkodast is. Felismeri sziikségleteit és lehetbségeit,
ismeri a tanulds folyamatat. Ez egyrészt Uj ismeretek szerzését, feldolgozasat és
beéplilését, masrészt Utmutatasok keresését és alkalmazasat jelenti. A hatékony és
onallo tanulas arra készteti a tanuldt, hogy el6zetes tanulasi és élettapasztalataira épitve
tudasat és képességeit helyzetek sokasagaban hasznalja, otthon, a munkaban, az
oktatdsban és képzésben. A motivacid és a magabiztossag e kompetencia
elengedhetetlen eleme.

Nota bene a kiemelt fejlesztési feladatok kozott is megtalaljuk a tanulas tanitasa
kereszttantervét. Nézziink meg ebbdl a sz6vegbél is egy részletet:

LA tanulas a pszichikum tartés médosuldsa kilsd tényez6k hataséra, tehat nem
csupan ismeretelsajatitas és a figyelem, emlékezet mikodtetése. Tag értelmezése
magaban foglalja valamennyi értelmi képesség és az egész személyiség fejl6dését,
fejlesztését. Ez az iskola alapfeladata.™

Jol kévethetd, hogy a nemzeti standardok a Nat-evolicid mikro szintién egyre
inkabb a tanulasra fékuszaltak. Elsésorban az egyén onszabalyoz6 tanulasat helyezik
az el6térbe. Fontos kritérium a hatékony, o6nalld tanulas kulcskompetenciajanak
fejlesztésében a szlikséges ismeretek, képességek és attitlidok tantervi
konzisztenciajanak, a kompetencia-elemek egymasra épiilésének az erdsitése. Ez
jelentds tervezési munkat igényel. Alapvetden masfélét, mint a hagyoményosnak
mondhatd egyéni, tantargyi tervezés. A hatékony, 6nallé tanulas kulcskompetenciajanak
definicidjaban fontos tényezd a tanulas szervezése (egyéni és csoportos), az elézetes
tudas figyelembe vétele és a tanulasi motivacié. A kiemelt fejlesztési feladat a tanulas Uj
értelmezésére épll. Ez nem egyenl6 azzal a tobb évszazados berdgzédéssel, amely a
tanulast pusztan a figyelemmel és az emlékezettel azonositja. A tanulas fogalméat
napjainkban mar (nem meglepd) joval tAgabban értelmezziik. Bathory Zoltan szerint ,az
eredményes tanuldst elsésorban az jellemzi, hogy minden pszichikus folyamat
aktivitasénak dsszhatasaként jon létre: nem csupén vagy nem féként a figyelem és az
emlékezet szerepe jelentés.” (Bathory, 2000:26-27) Milyen pszichikus folyamatokrél van

7 Recommendation of the European Parlament and of the Council of 18 December 2006 on Key Competences for Lifelong
Learning (2006/962/EC)

8 Nemzeti alaptanterv 2007. Oktatasi és Kulturalis Minisztérium, Budapest, 2007. 25. p.

9 Nemzeti alaptanterv 2007. Oktatasi és Kulturalis Minisztérium, Budapest, 2007. 32-33. p.
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sz6? Az érzékelés, az észlelés, a képzelet, a gondolkodas, az érzelem, az akarat és a
cselekvés sokszinl, am koherens halmazardl van szd. Természetesen a tanulasban a
figyelemnek és az emlékezetnek is megvan a szerepe, am kizarolagosan kezelve ezt a
két tényez6t tovabbra is egy tanitas- és oktatocentrikus vilagban fogunk élni.

A tanulaskdzpontisag fenti jellemzéi utan érdemes figyelminket a tanulok felé
forditani. (Epp itt volt az ide.) Pontosabban azokat a kisgyermekeket érdemes
megfigyelni, akik még nincsenek bent az iskolaban. A gyermekkornak szamos csodaja
van. EIs0 megkdzelitésben ezek a kisgyermekek kivancsiak, érdeklédéek,
mosolygoésak, fantaziajuk kitind, rengeteget kérdeznek, meg akarjak ismerni a
vilagot. Hatékonyan tanulnak. Gondoljunk csak két meghatarozd tevékenységink, a
jaras és a beszéd tanulasi folyamataira. Szamukra az id6 még nem annyira frusztral6
tényezd, mint a felnétteknek. Nekik még nem kell projekteket hatéridére leadniuk, ,az
id6vel valo hatékony gazdalkodas” képességére még nincs sziikségiik. Ha megfigyeljik
a kisgyermekeket jaték kdzben, akkor régtén szembettld a kildnbség. Egyrészt sokat
probalkoznak és gyakorolnak. Ne feledjik: Gyakorlat teszi a mestert. Masrészt
onfeledten jatszanak. Szinte észre sem veszik azt, hogy repiil az id. A gyermekkor
csodaja — egy masik megkdzelitésben — a hibazas lehetéségérél szol. Mi torténik, ha
egy kisgyermek hibazik? Joforman semmi kiildnds jelentdséget nem tulajdonitunk neki.
Mit mondunk neki? Nem baj. Majd legkdzelebb sikeril. Biztatjuk, pozitiv visszajelzéseket
adunk. Azt se feledjik, hogy a kisgyermekek tanulasaban jelentés szerepet jatszanak az
érzelmi-akarati (affektiv) tényez6k. Amennyiben alaposan végiggondoljuk, akkor ez az a
korosztaly, amelyik a tanulas tdgabb értelmezését, a korabban emlitett pszichikus
tényezdket a gyakorlatban is bizonyitja. A kisgyermekek (nem meglepd) megérkeznek az
iskolaba. Minél tobb id6t toltenek el a kdzoktatasban annal kisebb mértékben kivancsiak,
az érdeklédéslik csokken, mar nem is mosolyognak, fantazigjukra nincs nagy sziikség,
keveset kérdeznek, az akarati tényezOkrél mar sz6t sem ejtek. Hibazni mar nem lehet.
Amennyiben egy tanuld hibazik, mar legtdbbszor blntetjik, megdorgaljuk. Mondanom
sem kell, a hibazas és a kreativitas kozott szoros 6sszefliggés van. Ha nem engedjtik,
hogy tanuléink hibazhassanak, az alkotoképességiik sem fejlédik.

A tanulds- és tanulokdzpontu szemléletnek azonban van egy mentélis oldala is.
Egyszerlien fogalmazva (természetesen) a tanuldk ismerete alapvetd feladat. Nem
pusztan az egyéni tanulasi stratégiak és stilusok, a személyre szabott tanulas fejlesztési
technikait kell ismerni. A tanuldk teljes személyiségérél beszélek. Ennek a cseppet sem
kénnyl feladatnak a megértéséhez elsé 1épésként figyelmikbe ajdnlom John Flavell,
fejlédéspszichologus gondolatait: ,Minden tudomanyos cimét és tekintélyét odaadné, ha
ot percet egy kétéves gyerek fejében télthetne.” (Gopnik, 2009:107) Vajon mi lehet a
tanuloink fejében? Figyellnk-e arra, hogy adott téméardl 6k hogyan gondolkodnak?
Egyaltalan érdekli-e éket az, amit mi tanitunk? Az érdekeikrdl, a tanultak felhasznalasnak
jogos igényérdl, a tudastranszferrél még szét sem ejtettem. A tanulas- és tanulokdzponti
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szemlélet nagy hangsulyt helyez a bemelegité technikékra. A sport tudomanya és
gyakorlata ezt mar régéta tudja. Ha a sportolé nem szakszerien melegit be, akkor jobb
esetben nem éri el azt az eredményt, ami az edzésmunkajaban benne van, rosszabb
esetben nagyon hamar megséril. A ,tanulasi” izmok bemelegitésének is szamos
technikaja van. Jelesll nem szabad az Uj téma tanitasaval kezdeni. Ez komoly mentalis
eréprdba, kilénosen akkor, ha a tantargyi egoizmus széles korben jellemzd (tisztelet a
kivételnek). Ezt kdvetden érdemes a fejlesztés céljait és elvarasait egyezetni. Valojaban
olyan egyezmény megk6tésérdl van sz6, amelyben a tanuloknak lehetéséglk van
barmikor kérdéseket feltenni, észrevételezni, ha valamit nem értenek, valtozatos
visszajelzéseket adni a tanulasukrél. Gyakori bemelegitd technika az o6tletbdrze, a
gondolattérkép, az elézetes tudas feltarasat segitd jatékos feladatok és munkalapok
egész sora. A pedagdgiai bemelegités gyakran jar mozgassal, zenével és tanccal. Nem
beszélve azokrdl a kotetlen pillanatokrél, amelyek hangulatukban s emlékeztetnek a
gyermekkor csodajara. A bemelegités (a sporthasonlatot egy pillanatra félre téve)
valdjaban a valtozasok kezelésének a tudatos képességfejlesztését jelenti. Az ember
eleve cselekvésre és aktivitasra sziiletik. Gondoljunk csak &seinkre, akik halasztak,
vadasztak, gy(jtogettek, fejlesztették az eszkozeiket, hazaikat. Mindezt a tulélés
0sztonétdl vezetve szinte a tokélyre vitték. A tulélés napjaink pedagdgigjat is jellemzi,
csak teliesen mas, némiképpen negativ értelemben. Tanul6ink ugy tesznek, mintha
egész éran figyelnének. Amennyiben a tanulas sziik értelmezésére éplinek a tandrai
torténések, akkor gyakran szembesiilhetiink a tulélési kompetencia fejlesztésével. Ne
feledjlk: a gyermekkor csodaja azt jelenti, hogy képesek vagyunk hatékonyan és
rugalmasan tanulni. A pedagogiai bemelegités ennek elsé, nem elhanyagolhat6 Iépése.
A valtozasok kezelésének a képessége a tanuléi tapasztalatokra épiil. Az idegtudomany
a tanuldknak ezt a képességét plaszticitasnak nevezi. (Gopnik, 2009) A gyakorlat
nyelvére leforditva a mozgasok, a zenék, a tancok jelentik azokat az ingereket, amelyek
segitségével tanulhatunk, gondolkodhatunk és az alkotéképességiink is fejlédik.

A fenti gondolatokat érdemes a fejlesztési programok (curriculum) tervezésének
tantervi nyelvére is leforditani. Globalisan a tanulas- és tanulokdzpontl tervezés,

ey

amikor a fejlesztési programok implementacijaban gondolkodunk, akkor a
finomhangolas magasztos pillanataiban mér a tantervi célok, a tartalom, a fejlesztendé
kompetenciak, a tanuldi és tanari tevékenységek, a tanuldsszervezés és az értékelés
funkcidinak az dsszehangolasa, konzisztencia keril az el6térbe. Mind a globalis feladat,
mind a finomhangolas erételjesebb interdiszciplinaritast igényel. Ez nem egyszeriien a
tantargyak Osszehangolasat jelenti (az sem kis feladat), hanem iskola szervezeti
miikddésének Ujragondolasat. A korabbi tantargyi alapon épitkez6 munkakdzdsségek
atalakitasa fejleszté csoportokka, alkoté miihelyekké mar par helyen megkezdddott.
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A kozoktatas igényeit dsszegezve megallapithatd, hogy (nagy szavakkal) a 21.
szazad programjat (curriculum) valésitjuk meg. Olyan terliletek fejlesztésérél van szo,
amelyek lehetévé teszik azt, hogy a programok valdban tanulas- és tanulékézpontiak
legyenek. Melyek ezek a teriletek? A kreativitas és az innovacio, a kritikus
gondolkodas és a problémamegoldas, a kommunikaci6é, valamint az
egyittmiikodés. (Jacobs, 2010) Ezek azok a teriiletek, amelyek a gyermekkor csodajat
leginkabb jellemzik. Sziiletésiinktd| fogva veliink vannak. Erdemes az alapképességeket
is a fentiek tikrében tjragondolni.

Eldadasom harmadik részében, a kompetencia-alapu fejlesztések makro
kornyezetének és a kdzoktatas igényeinek bemutatasa utan a felséoktatas, ezen beliil a
pedagdgusképzés interdiszciplinaris tendenciait elemzem.

Els6 megkdzelitésben a neveléstudomanyi kutatdsokra az utdbbi évtizedekben
erbtelies interdiszciplinaritas  jellemzd. A kutatasok problémacentrikussdga és
gyakorlatorientaltsdga mar eleve egyfajta tantargykozi szemléletmddot jelent. A tanulas
tudoménya (learning science) és kutatasa (research on learning) olyan teriletek
elemzését és vizsgalatat igényli, amelyek par évtizeddel ezel6tt még nem is léteztek. Ki
gondolta volna, hogy a tanulést kutatok szamara komoly eredménnyel kecsegtet és
munkajuk szempontjabdl jelentés haszonnal bir, ha tudomanyos diszciplindjuk
professzionalis ismerete mellett sportélettani, kognitiv idegtudomanyi, szociolégiai,
kbzgazdasagi stb. teriletekkel is foglalkoznak? (Gondoljunk a gyermekkor csodajéra.) A
diszciplinaris kapcsolddasi pontok nem pusztan a kutatasi témakban és problémakban
mutathatd ki, hanem a kutatok szélesebb tudomanyterileteket lefedd
egylttmiikddésében, nemzetkozi haldzataban (international network), csoportjaiban is
tetten érhetd. A neveléstudomanyi kutatasok egyre er6s6dé interdiszciplinaris jellegének
harmadik bizonyitéka a tantargykdzi gondolkodasmod, szemlélet és megkozelités
markans megnyilvanulasa, ami a munkalatokat jellemzi.

Méasodik megkdzelitésben a tudomanyok integralasara és differencialédasara
érdemes gondolni. A ,tudomanyok térképe” elsd valtozatban mar az 1970-es évek elején
elkészilt. (UNESCO, 1973) A Tudomany és Technika Nemzetkozi Terminolégiai
Szabvénya (International Standard Nomenclature for Fields of Science and Technology)
24 tudomanyféagat, 221 tudomanyagat, valamint 1995 alagat tartalmaz. Nem véletlen,
hogy ezt kovetben (1970-es évek!) Az 1990-es években a ,tudomanyok térképe” — nem
meglepd — lényeges terebélyesebb lett. Szamos olyan terilet megjelent, amelyik
kordbban még gyermekcipdben jart vagy nem is létezett. (Schranz, 1995) Ezt a
tendenciat erdsitette az is, hogy az interdiszciplinaris tudomany nivos folydirattal
rendelkezik, amelyben jol nyomon kovethet6k azok a trendek, amelyek ma a
hatarterliletek egymasra éplilését, a ,tudomanyagak” és ,alagak” integraldédasat jelzik.

10 Interdisciplinary Science Reviews. http://www.isr-journal.org/
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A tudomanyrendszerezést — parhuzamosan az 1970-es évek ,tudomanyok térképével” —
az idézetelemzés is nagymértékben tadmogatta. (Science Citation Index) Olyan
tudomanytérkép készllt el, amelyik folydiratok idézési adatain alapult. Nézzik meg a
2008. évi neveléstudomanyi palettat az 0j kutatasok tiikrében. Figyelemre méltd, hogy
olyan Uj terlletek jelennek meg, mint példaul a szisztematikus véltozasok, a
szocialpszichologia, a szervezeti kultura, a vallalati képzés és a tarsadalmi hatasok.
(Kozma-Perjés, 2009)

Harmadik megkozelitésben az interdiszciplinaritds térnyerését szamos adat is
igazolja. Amennyiben az egyik legnépszeriibb internetes keresét hasznaljuk arra, hogy
az interdiszciplinaritas erésodésérdl képet kapjunk, akkor a legmegdébbentébb talalati
arannyal (a fentiek alapjan nem véletlen) a tudomany vilagaban talalkozhatunk. Sokat
sejtetd, hogy a tudomany vilagaban megjelend interdiszciplinaritasra (interdisciplinarity in
science) 21 millié 700 ezer talalat jelenik meg a keresében. Ez valéban mellbe vagd
adat. Hasonléan magas taldlati arannyal szembesiilink az interdiszciplinaris
felséoktatasi kurzusok (interdisciplinary courses) keresése esetében (13 millié 700 ezer).
A kozoktatashan megjelend interdiszciplinaritas (interdisciplinarity in public education) 7
milli6 90 ezer taldlattal jeleskedik. Az interdiszciplinaritas fogalma (concept of
interdisciplinarity) csekély 95 ezer talalattal bir.""

Megkozelitésemet némiképpen fokuszalva a felséoktatasi képzési programok
megUjitdsara, a tervezési és értékelési folyamatok fellilvizsgalata a neveléstudomanyi
kutatasok interdiszciplinaritasa kozott jelentés dsszefliggés mutathato ki. Feltételezésem
szerint a képzési programok, az oktatas tartalmi és maodszertani megujulasa
halaszthatatlan feladat. Ez nem egyszer(ien modernizacios kérdés. A képzési programok
novekvé, egyre er6sddd interdiszciplinaritasa egyrészt szoros 0sszefliggésben van a
tanulési eredmények (learning outcomes), ezen belll a fejlesztendd kompetenciak és a
hallgaték tanulasanak tervezésével, fejlesztésével és értékelésével, ezek felsdoktatasi
alkalmazésaban. Elsd 1épésként két fontos szempontot kell érvényesiteni. Az egyik
szempont az er6teljesebb tantervi koherencia, ami a képzési programok hallgatoi
igényekhez torténd igazitdsaban nyilvanul meg. Ez kétségkivil nem kis feladat, am
szdmos elénnyel kecsegtet. A méasik szempont a képzési célok, a hallgatoi és oktatoi
tevékenységek és az értékelés egymasra épitettségében, azaz egy nagyobb mértékii
tantervi konzisztenciaban (lasd kdzoktatas igényei) mutatkozik meg. A szempontokat
figyelembe véve egy lehetséges megoldas a folyamat alapl tervezés (process based
curriculum planning). A tervezés és az értékelés fokusza a fejlesztendd képességekre
helyezédik. A hangsuly a fejlesztés folyamatan, annak tervezésén és értékelésén van.
Nem véletlen, hogy az ,els6 fecskék” mar a fejleszté képességek listajat is tartalmaztak.
A Nat-evoluciéban  megfigyelhetd  erés6dé  kompetenciakdzpontusag  (lasd

112010. szeptember 29-én letdltétt adatok.
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kulcskompetenciak listazasa, majd strukturalasa), valamint a pedagoégusképzésben
megjelend képzési és kimeneti kdvetelmények azt jelentették, hogy a tervezésben is
megjelentek a fejlesztendd kompetenciék. A felsGoktatasi intézményekben a képzés
olyan akkreditalt programok alapjan folyik, amelyeknek alapjat a képzési és kimeneti
kovetelmények képezik.'2 A képzési és kimeneti kdvetelmények meghatarozasa és
strukturaja (ismeretek, jartassagok, készségek, képességek) nagyrészt megegyezik a
kozoktatas kompetencia szerkezetével.

Tekintettel arra, hogy tartalomba &gyazott fejlesztésrél van szo, a képzés
legfontosabb témakoreit érdemes Osszekapcsolni (lasd tantervi konzisztencia) a
fejlesztendd kompetenciateriletekkel. Ebben az esetben a képzés tartalma a fejlesztés
eszkoze. Nem véletlen, hogy ezt kovetben a hangsuly a fejlesztési feladatokra, a tanuléi
tevékenységekre helyezddik. A képzési programokban meghatérozoak lesznek a
tanulasszervezéssel és motivald modszerekkel kapcsolatos feladatok. Azok a
tevékenységek, amelyek elsésorban a hallgatok hatékony, 6nallé tanulasat tamogatjak.
Vonatkozik ez a képzés értékelésére is. A korabbi lezar6-6sszegz6 funkcidt és
modszerek mellett (nem helyett!) megjelennek a diagnosztikus (helyzetfeltaré) és
formativ (fejleszté-tdmogatd) értékelési technikak. Ennek elsd jele a portféliok gyakori
hasznélata és elemzése, az értékelés interaktivitisanak, valamint a gyakori és valtozatos
visszajelzéseknek az erésodése. (Costa-Liebmann, 1997; Vass, 2007)

Elérkeztink az el6adds azon pontjahoz, ahol a cimben talélhatd metaforak
feloldasara kerill sor. Mentsvar vagy bortdn? Nézziik meg el6szor a felsGoktatasi
gyakorlatot a mentsvar szempontjabél. Ennek egyik, ha nem a leggyakoribb jelmondata:
,Becsukom az ajtdt, azt tanitok, amit akarok.” Bator, magabiztos mondat. A csukott ajtd
azt jelenti, hogy a magam ura vagyok. Kézben tartom a pedagdgiai folyamatokat, atadom
a tudadsomat. A tanitaskdézpontl szemlélet erételjesen tartalomkédzpontu. A megtanitand6
tananyag primatusa jellemzé, raadasul tudomanyfliggé. Legtobbszér a mar korabban
érintett tudomanyalagakra épil. A pedagogiai folyamat didaktikus, ami a tanitasi
modszerek kissé egyhangu hasznalataban (frontalis el6adas vagy szeminarium) valdsul
meg. Az értékelés szummativ (0sszegzd-lezard), a kdvetelmények megfogalmazasa
jorészt formai elemeket tartalmaz. Miért mentsvar? Mert a tanitdskdzpontl vilagban
magabiztosak vagyunk. Meghatarozott médszerekkel, eléirt tartalmakkal, a tudomany
bastyaival korllvéve a kilvildg zajait” nem érzékeljik. Ez azonban komoly
kovetkezménnyel jar. A tananyagnak és a modszereknek is komoly nehézségi ereje,
inercidja van. Mikézben a vildg rohamosan fejlédik, az informéaci6 mennyisége
fénysebességgel ndvekszik, ekdzben a ,mentsvarban” a folyamatok rutinszer(ivé valnak.
Megszokott mddszerek, begyakorolt feladatok, kemény értékelési formak. Dobbenten
szemléljik, hogy a hallgatdk érdekl6dése csokken, kérdéseiket mintha egy masik

122005. évi CXXXIX. torvény
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bolygérdl tennék fel. Ebben a pillanatban az ajté rank zarédik. Mar egy bortdnben
érezzilk magunkat.

Osszegezve az elhangzottakat a képzési programok tervezésében és
bevezetésében er6sddé interdiszciplinaris folyamatok szamos kévetkezménnyel jarnak.
Egyrészt a kompetencia-alapu fejlesztésekben a tantervi tartalom kivélasztasa és
elrendezése is strukturalis kérdés. Ez azt jelenti, hogy a kompetencia alkotéelemeit
érdemes meghatarozni és vizualisan is megjeleniteni. Ennek jol bevalt technikaja a
térkép (competency map) és a hald (competency web). Hasonld megoldas a
legfontosabb fogalmak (key concepts) strukturalis elrendezése. A fogalmi haldk
elkészitése szamos elénnyel kecsegtet. Masrészt a képzési programok tervezése és
értékelése kdzos munkat, szoros egylttmikodést igényel a kiilénb6zd neveléstudomanyi
diszciplinat oktatok kdzétt. Ez valodi, professziondlis miihelymunkat jelent, amelyben az
oktatok egyeztetik a céljaikat, meghatarozzak a kovetelményeket, a kdzos tematikai és
fejlesztési csomdpontokat, a tanuldsszervezési stratégiakat. Megvitatjak az értékelési
elveket, dontenek a legfontosabb tanéri és tanuldi tevékenységekrdl. A felséoktatasi
intézmények ,mihelyesedése” egyben a kutatasok, a fejlesztések és az innovacidk
egymasra éplilését is eredményezi. Végil, de nem utolsdsorban a képzési programok
tervezése és értékelése erbteljesen tanulascentrikus. Nagy hangsulyt kap a hatékony,
onallé tanulas tdmogatasa, a képzési programok tervezésében. Napjainkban elkezdédott
a tanuldsi eredmények meghatérozasa, amely jelentds folyamat az interdiszciplinaritas
tovabbi er6sddésében is. Ez a szervezet egészét sem hagyja érintetlentl. A korabbi
mentsvar vagy bortdn elmozdul a tanuld szervezetté vélds iranydba. A tanuld
szervezetben a problémakat kihivasként értelmezik. Korabban érintettem néhany ilyen
terliletet. Err6l a szervezetben dolgozoknak meghatarozott véleménylik van. Ezek a
vélemények nyilvanvaléan szortak, &m valamilyen mértékben viszonyulnak a
kihivasokhoz. Ez az innovéacié alapja. Ezeket a ,belsé gondolatokat” érdemes megvitatni.
A diszkusszié médszere arra is j6, hogy Ugyes technikakkal csapatot épitslink, réadasul
gy, hogy egymastdl is sokat tanulunk. Ezt kdvetbéen érdemes ismét egyénileg dolgozni.
A megbeszéléseknek, az interaktiv munkanak az egyik jelentds eredménye, hogy
atgondoljuk az elsé meglatasainkat, finomitunk az allaspontunkon, utdnanéziink néhany
szakmai érvnek. Ezt kovetéen elkezdédhetnek a kozos tervez6 munkak, a
mhelyfoglalkozasok. A tanuld szervezet elére mozdul. Divatos szdval: proaktiv.
Proaktivitasban gazdag napokat kivanok mindnyajunknak!
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Egy médszer alkonya: a katedrapedagogia végnapjai a
fels6oktatasban

A bolognai rendszerhez val6 igazodas feladata utdn a hazai fels6oktatasnak a kozeli
jovében szembe kell néznie egy legalabb ilyen nagy kihivassal, a digitalis nemzedékhez
tartozo tanuldk képzésben vald megjelenésével és annak kovetkezményeivel.

A Marc Prensky-féle felosztds alapjan néhany év mullva megjelennek a
padsorokban azok a tanuldk, akik fiatalabbak, mint a tdmeges kozszolgaltatasban
megjelend internet. Jelenleg a felsGoktatas nappali tagozatos tanuldinak tdbbsége a
digitalis nemzedékek besorolasa szerinti “y-generacio” tagjai koz(l keriil ki. (Ide soroljuk
azokat, akik 1980-1995 kozott szilettek.) Szamukra az internet és szamitdgép-
hasznalat, a multimédias eszk6zok sokoldalu felnasznalasa a hétkdznapok természetes
része. Gyermekként talalkoztak elészor az internettel, a digitalis technikaval és azéta
ezek hasznélata az életlik meghatarozd részévé valt (Prensky, 2010; Palfrey - Gasser,
2008) Mindez természetesen jelentés mértéki hatassal van hallgatdi szerepfelfogasukra,
a felsGoktatassal kapcsolatos gondolkodasuk atalakulasara.

A fels6oktatas intézményesdlt rendszerei nem késziiltek fel megfelelé modon arra,
hogy a jelentds mértékben valtozd hallgatéi sajatossagokra  érdemben,
oktatasszervezésik, felséoktataspedagdgiai modszereik formalasaval reagaljanak. A
digitalis nemzedék a megszokott mikodési rendben problémaforrasként jelenik meg,
amikor példaul a hallgatok ers kritkadval fordulnak a tananyag tartalma,
hasznalhatdsaga, hitelessége, médiaformatuma felé, vagy nehezen fogadjak el a szabad
tudasmegosztas hianyat. A konfliktusok egyik leginkabb er8sédé terlilete a plagium
jelensége, ahol a szellemi tulajdon, a tartalom megosztasa és a szabad felhasznélas
terén (tkoznek a digitalis nemzedékhez tartozd hallgatok és a digitalis bevandorlékhoz
sorolhatd oktatok nézetei. A hallgatok kevésbé tartjgk fontosnak az iskoldn beldli
informacidszerzést, szamukra a felhasznalhatdésag és hozzaférhet6ség kritériumaihoz
igazodva az iskolan kiv(li forrasok, internetes tudasbazisok legalabb olyan jelentségre
tesznek szerint, mint oktatoik tabla el6tt megtartott eléadasai.

22



EGY MODSZER ALKONYA: A KATEDRAPEDAGOGIA VEGNAPJAI A FELSOOKTATASBAN

A fels6oktatas szamara e-generacid megfeleld kezelése, az oktatas
hatékonysaganak szem elétt tartdsaval a megvaltozott hallgatdi sajatossagokhoz vald
igazodas elemi érdeke. Az egyetemek (a tarsadalmi kdrnyezetben is elfogadott nézetek
szerint) azok a kozosségek, ahol a tudomany, az erre épilé tudas leginkabb
koncentralédik. A megvaltozott hallgatéi sajatossagok ezt a szerepet nem veszélyeztetik,
de az egyetemek tarsadalmi szerepére nyomast gyakorolnak. A felsGoktatashan
széls6séges kilonbségekben megjelend oktatasmaddszertan (egyébként is folyamatosan
szilkséges) formalasanak igényét tovabb fokozza a digitalis nemzedék megjelenése. Az
informacids tarsadalom igénye, hogy az egyetem szeminariumi szobainak az ablakai Ugy
nyillanak meg, hogy ne csak a bent Gl6k tekintsenek kifelé, hanem a Kkintrdl
kivancsiskodok is szabadabban betekinthessenek. A digitalis nemzedék szdmara ezek
az ablakok, falak nem relevans szimbdlumok, a mai hallgaték egyre kevésbé érzékelnek
ilyen formalis kereteket. Az informécids és kommunikacids technologia hasznalataval
szamukra teliesen atjarhatok az intézmény altal biztositott oktatasi keretek és a
tudasszerzés mas terlletei.

1. bra: Az el6adason laptopot hasznal6 hallgatok képesek egyszerre parhuzamosan tobb
informacios csatorna kezelésére is. Ezek koziil példaul egy egyetemi eléadas éldben, vagy akar
online megtekintve csak egyetlen csatornat foglal le.

A felséoktatds szdmara a digitalis nemzedék megjelenése, az oktatasi tevékenységek
ehhez kéthetd atalakitasa, az oktatasi kultura esetleges formalasa azért is tlinik nehéz
kérdésnek, mert a pedagdgiai felfogasok és a tényleges modszertan minéségében is
igen szélséséges eseteket figyelhetiink meg. Evek 6ta visszatérd kérdés, hogy a
felsGoktatasban oktatd tudosok szamara sziikséges, elvart vagy egyszerlien az
intézmény oktatasi hatékonysaganak biztositasa érdekében eldirt feladatat legyen-e a
pedagogiai felkészliltség? Ha a hazai felséoktatas ebben egységes lenne, és az oktatasi
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tevékenység pedagdgiai alapjai mindenhol egyforma jelentéséggel jelennének meg a
gyakorlatban valamint az errél valé gondolkodasban, akkor a digitélis nemzedék
megjelenésével elballo feladatok egy mddszertani paradigmavaltassal, a gyakorlat
pragmatikus formalasaval is megoldhatok lennének. Azokban az intézményekben, ahol a
pedagogiai hatékonysag az intézmény hatékony mikddésében még nem kiemelt teriilet,
sokkal nehezebben kiizdenek majd meg a megvaltozott hallgatoi sajatossagokkal.

Az “y-generaciéhoz” vald konstruktiv viszonyulas mellett a kdvetkezd években fel
kell készllni arra, hogy a felséoktatas hallgatdi kdzétt megjelennek a “z-generécio” tagjai
is. (A “z-generaciohoz” tartozd tanuldk azok, akik 1995 utan szilettek). A jelenlegi
hallgatékkal valé kapcsolat soran tapasztalt jelenségek, a megvaltozott sajatossagokbol
kialakuld konfliktusok fel fognak er6sddni, amikor egy olyan generacio jelenik meg,
amelynek a tagjai soha nem éltek olyan korban, amikor még nem volt mindenki szdmara
elérhetd az internet. A jelenlegi hallgatok szdmara az internet és IKT hasznalat fiatal
korban tanult tevékenység, de a “z-generacié” szdmara mar természetes kornyezet. A
hallgaték hétkdoznapi digitdlis eszkézhasznalata fokozni fogja a felsGoktatés
oktatasszervezéssel, modszertannal kapcsolatos nézdpontjanak Ujragondolasat. Az
elkovetkezd évek oktatast meghatarozé feladatait, az ezekrdl valé gondolkodast harom
nagyobb terilet kdré csoportosithatjuk: a tudas és tanulasfogalom atalakuldsa, a tudas
megosztasa és hozzaférhetésége, az informacié hitelességének kérdéskore.

A tudas- és tanulasfogalom atalakulasa

Az “y-generacid” fiatalabb tagjait, illetve a “z-generacié” mar iskolaba jaro tagjait a hazai
kbzoktatasi rendszer az elmult évtizedben olyan oktatdsban részesitette, amelynek a
kozéppontjaban egyre inkabb a kompetenciafejlesztés allt. Az informaciés tarsadalom
hatasara a tudasrdl és tanulasrol vald gondolkodas is megvaltozott az elmdlt évtizedben
(Csap6, 2003), igy a kdzoktatas kompetenciafejlesztésre fokuszald véltozasa is ennek a
szolgalataba allt. A valdés kontextusban alkalmazhato teljesitményképes tudas, vagy a
tudaselemeken tdl a nézet, attitlid, értékfelfogasra is kiterjedé kompetenciaszemlélet jol
illeszkedik ahhoz, hogy az informéacios tarsadalom tudasfelfogasa mar nem a
mennyiségi, a reprodukalhaté ismeretek alapjan definialhaté, hanem sokkal inkabb
dominal benne az informacid megszerzésének, értékelésének, formalédsanak és
megosztasanak kompetenciaja.

A fels6oktatas bolognai rendszerre vald attérése kivalo alkalom lett volna arra, hogy
a fantervek oktatasi tartalmanak feliilvizsgalata mellett sor keriilion a hallgatok
tanuldsérdl, a BA képzési szint kimeneteiben megjelend kompetencidkrol vald
gondolkodas atalakitaséra is. A tantervi reform idedlis esetben képzési, vagy
felsGoktataspedagdgiai reform is lehetett volna. A meglehetésen gyors atéllas, a BA és
MA képzések tantervi tartalmanak atalakitdsai azonban nélkilozték ezt a stratégiailag
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fontos lépést. A BA képzések soran igy alakulhatnak ki olyan esetek, amikor a
kompetenciafejlesztést célként megfogalmazoé szeminariumok zarhelyi dolgozattal, vagy
hazi dolgozat elkészitésével zérulnak. A kiscsoport, vitara is alkalmas el6adasok
lehetéségek jelentenének a nézet- és attitlidformalasra. A sok esetben elaprozott tanterv,
kilonésen a szakiranyok specialis kurzusainal szamos olyan lehetdséget kinél, ahol
kevés kreditérték mellett nagy a kontaktéraszam, igy a kiscsoportos foglalkozasokon,
melyek akér el6adas, akdr szeminariumi jelleggel zajlanak, a vitara, projekire,
problémamegoldasra, valds gyakorlati tapasztalatok megbeszélésére is jut id6, illetve
szandék. A tantervi reform azonban érintetlendl hagyott olyan teriileteket, mint példaul az
értékelés formdi. A nézet- és attitlidformalas eredményessége aligha itélhetd meg
szbbeli kollokvium, vagy beadott hazi dolgozat alapjan. A monografikus zarddolgozatok
mellett szerencsére megjelentek a portfolio tipust értékelések, amelyek mar inkabb
megfelelnek ennek a célnak. Annak ellenére, hogy a kézoktatas megfelelé modon
felkészitheti a digitalis nemzedék tanuldit a kompetenciaalapu képzésben valé
részvételre, az informaciés tarsadalomnak megfeleld tudas- és tanulasfelfogasra,
Osszességében azt mondhatjuk, hogy a felséoktatas a BA szintli képzések soran nem
élt, nem él a kinalkoz6 lehetdséggel.

A megoszthat6 és a megosztott tudas

N

A digitalis nemzedék “y” és “z” generacioja, elsésorban a sajat hétkdznapi tapasztalataira
épitve egészen masképp gondolkodik az informéciokezelés folyamatardl, mint ami a
felsGoktataspedagoégia hazai gyakorlataban természetesnek mondhaté. A jelenkor
hallgatéira is jellemzd, hogy a szellemi tulajdon fogalmat viszonylag szabadon kezelik,
hiszen az interneten legalis vagy nem legalis eszkdzokkel minden korabbinal gyorsabban
juthatnak el a szamukra szilkséges informacidéhoz vagy tartalomhoz. Az interneten
megtalalhaté  értékes tartalmak a web2 korszakaban mar nem kdzponti
tartalomszolgaltatoktél, hanem egyre inkabb mas felhasznaldktél szarmaznak. Ezek
szinvonala ugyan valtozo, de ezek az informacidk olyan mértékben érhetdk el, hogy
szinte barmely témaban akad hasznosithato, relevans forras. A digitalis nemzedék tagjai
a megszerzett informéciorol, tartalomrél formatum flggetien mddon képesek
gondolkodni, vagyis nem csak a szbveges, hanem a hang, kép, mozgokép jellegii
informaciét is szivesen kezelik, hasznositjak, majd az igy keletkezett produktumot az
internet segitségével megosztjak masokkal is (Bessenyei, 2007)

A digitalis nemzedékbe tartozd hallgaték az informacidszerzéstél a
tuddsmegosztasig korszerl technikat alkalmaznak, és a felgyorsult folyamatban szinte
figyelmen kivil hagyjak a szellemi tulajdont. A felséoktatasban a tudasmegosztas
forrasai az oktatdk, vagy az Altaluk kdzzétett tudomanyos eredmények, oktatasi
tartalmak. Ezeknek a megosztasara hagyomanyos gyakorlatot kinélnak: leginkabb él6
kontaktoras eléadason, vagy tankdnyvekben lehet informaciéhoz jutniuk a hallgatoknak.
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A hazai fels6oktatasban szinte elhanyagolhaté mértékii a tudasmegosztas korszerii
forméja. A legtdbb helyen léteznek ugyan eLearning rendszerek, de ezekben az oktatasi
tartalmak nem digitalis tananyagok, nem kilonb6zé formatumbol felépllé oktatasi
tartaimak, hanem a kontakt tandrai tevékenység produktumai. Az elearning
rendszerekben nagyrészt a hagyomanyos tanérai tartalmak zart, a kurzus kereteihez
igazod6 tudasmegosztasa zajlik. Hiaba jelenik meg benne egyre inkabb egy korszer(
technika, ez a gyakorlat jelentds mértékben killénbdzik az interneten tapasztalhaté
tudasmegosztads gyakorlatatol. A hétkdznapok és a felsdoktatds informaciészerzési,
tudasmegosztasi gyakorlata kozotti jelentés kildnbségek nyoman alakulnak ki olyan
feltinést keltd jelenségek, mint a plagium. A felséoktatds hagyomanyos
oktatasszervezési keretek kozott (hazi dolgozat, szakdolgozat, kiseléadas) képzeli el a
hallgaték értékelését, amelyek dontéen monografikus jellegliek és szinte kivétel nélkil
szdvegalapuak.
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A hallgatok a hétkdznapok informécioszerzési gyakorlataban altaldban
kooperalnak, elényben részesitik a nem sz6vegalapU tartalmakat. A sokszor évek éta
valtozatlan témakorok és értékelési feladatok értelem szer(ien arra is dsztonzik a
hallgatokat, hogy az internet kdzos és kollektiv forrasait hivjak segitségil a feladatok
megoldasahoz. A felsdoktatas egyéni és jol behatarolhatd forrasokra épitett, alapvetéen
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szovegalapl teljesitményt var el azoktdl, akik a hétkéznapokban szinte mindent
kozbsségek tagjaiként szereznek, vagy allitanak eld kiildnb6zé formatumokban.

A szellemi tulajdonrdl valé gondolkodas és az informécidés forrdsok
felhasznalasanak sokoldalisaga a plagiumkérdésen til a tudasmegosztas, mint
természetes tevékenység, és mint reklam jellegii tevékenység kérdésére is rairanyitja a
figyelmet. Az informaciés tarsadalom és a megosztasra épilé web2 alkalmazasok
szellemisége alapjan a felséoktatas pazarlé tudasgazdalkodast folytat. Az egyetemeken
a tudas és azt eléallito szakemberek pératlan mértékii koncentracioja van jelen. Az
oktatasi folyamatban, egyszeri és megismételhetetlen folyamatokban, példaul egyetemi
eléadasokon a ‘“tudastermelés” legszinvonalasabb forméja zajlik, am ezek dénté
tdbbsége egyaltalan nincs archivalva. A hallgatdk jegyzetelései kevésé értelmezhetdk
archivalasnak, mint inkabb mér a feldolgozas elsd 1épéseinek. A tudas ilyen mértéki és
ilyen szinvonalu koncentracidja az interneten megjelend legértékesebb tartalmakat
jelentené, hogy ha az informéacié megosztas a felsdoktatasban pontosan olyan mérték
lenne, mint a hétkdznapok mas terlletein. Annak ellenére, hogy az informécios és
kommunikéacioés technolégiaval tamogatott tudasmegosztas hiresebb intézményekben
mér jol mikddd gyakorlat, szdmos problémaét felvethet ennek hazai adaptécidja.
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A tudasmegosztas felsGoktatasi gyakorlatanak kialakitasa tobb problémat is felvet:

a)

Az online, ingyenes, barki altal elérhet, teljes prezentacioval, tanérai vided
felvétellel archivalt eldadasok mindségellendrzd funkcidt is képviselhetnek.
Vélelmezhetd, hogy a felsGoktatasban, a tudas kozOsségeinek
munkafolyamataiban megjelené oktatasi tartalom minéségéhez kétség nem
férhet. Ha mégis mas lenne a helyzet, akkor az nem az informaciés tarsadalom
és a tudasmegosztas problémakore.

A hallgatok altal online elérhetd oktatasi tartalmak tovabb rontjgk a
kontaktéradkon vald részvétel aranyét, hiszen ha az eléadas interneten is
megtalalhatd, akkor a hallgatd nem megy el az 6rara és kihagyja azt a kevés,
az egyéni fejlesztéshez nélklldzhetetlen kontakt tevékenység lehet6ségét is. A
tapasztalatok azt mutatjdk, hogy kevés kivételtdl eltekintve az online
eléadasokat altalaban azok hallgatjak, akik egyébként is részt vesznek az oran.
Az online elérheté tananyag meghallgatasanak a célia nem az eléadasok
pétidsa, helyettesitése, hanem az ismétlés, vagy az elmélyiltebb
informaciéfeldolgozas segitése.

Az intézmény nem érdekelt a tudas ingyenes elérhetévé tételében, hiszen ez
hosszu tavon, indirekt mddon akadélyozhatja a tudasért érkezd hallgatok
szdmanak novekedését. Tapasztalatok szerint az online informéacio
megosztasanak hatasa éppen ezzel ellentétes, hiszen ha a mindségi tartalmak
egyrészt motivald hatasuak is lehetnek, masrészt viszont kivald reklamot
jelenthetnek az intézményeknek a hallgatokeért folyd intézményi versenyben.

Az online tudasmegosztas a tavoktatasra, a személyes tanar-didk kapcsolatot
nélkilézd oktatasi folyamatra épitett pedagdgia karos hatasait erdsitené fel és
ez hosszabb tavon az oktatas min6ségének romlasat hozna magaval. Ez az
allitds csak akkor lenne igaz, ha az oktatas min6ségének legfontosabb
kritériuma a kontakt tevékenység, a személyes jelenlét lenne, példaul egy-egy
oktato eléadasanak figyelmet megragado hatasa. Ez a szemléletmdd hosszabb
tavon egyre nehezebben tarthatd, hiszen a “katedrapedagogiara” épitd
oktatoknak egy el6adoteremben egyre nehezebb lekétnie a figyelmét annak a
digitalis nemzedéknek, amely a hétkdznapi szamitdgép és internethasznalatban
is egyszerre tobb informaciéforrast képes parhuzamosan kezelni.

Az online tudadsmegosztas problémai vélelmezhetéen nincsenek olyan negativ

hatassal, hogy a hazai intézményeknek ne érné meg ennek a pedagdgiai kultirajat
kiépiteni és az intézményi szolgéltatasok repertoarjaba azt beépiteni.
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4. abra: A Princetoni Egyetem iTunesUpodcasting csatornajanak nyitdlapja, mint a tudasmegosztas
jo gyakorlatanak idealis példaja

A hitelesség

A fels6oktatas “online tudaspiacon” vald megjelenése a jelenlegi és a leend hallgatok, a
digitalis nemzedékek szamara alapvetd, természetes és a képzés hatékonysagat is
jelentés mértékben ndveld hatasu lenne. A felséoktatasban ezzel szemben tapasztalhato
ellendllas kiemelt esete az online informacids forrdsok oktatadsban, tanuldsban valé
felhasznalasanak modszerei. Szamos olyan tudasbazis, online forras létezik, amely felé
a fels6oktatas tartalmi kritikaval fordul, de ezek koziil is kiemelkednek a wikipédia
rendszerek.

A wikipédia alaprendszereinek, a wiki rendszerek Iétrehozésanak az a célja, hogy
létezzen olyan felillet, ahol tébben, k6zdsen legyenek képesek nagyon egyszerli modon,
kiilonbdzd formatumokat is magaban foglalo tartalmat szerkeszteni. Ennek egy speciélis
formaja a wikipedia.hu lexikon, ami a legtobb intézményben meglepd mddon negativ
megitélés ala esik. A wikipédia rendszereket oktatok és hallgatok eltérd formaban ugyan,
de meglehetésen gyakran hasznéljak. Még a digitalis nemzedékhez tartozé hallgatokra is
jellemzd az a felfogas, hogy ezek a rendszerek csak forrasok, nem pedig web2
alkalmazasok, ahol nemcsak informéaciot szerezni, hanem informéaciot megosztani is
lehet. Sokak szdmara teljesen ismeretlenek a rendszer laptorténet és vitalap funkcidi.
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(Az el6bbi az adott szocikk Gsszes korabbi valtozatat tartalmazza, igy lépésrdl-lépésre
nyomon kdvethetd a tartalom kialakulasa. Az utébbi szabad lehet8ség a tartalomrol valo
vitdra, ahol a szécikkel kapcsolatban az ellentétes nézetek (itkdzete zajlik azért, hogy a
tartalom pontosabb, hitelesebb, értékesebb legyen.)

A wikipédiaval kapcsolatban az a leggyakoribb kifogas, hogy nem tekinthet hiteles
forrasnak, hiszen nem lehet tudni, hogy ki irta, gyakran talalhaték benne hibak,
tudomanyos szempontbdl pedig a legtdbb szdcikk kifejezetten hianyos. Az oktatok ilyen
iranyu felfogasanak az az alapja, hogy a wikipédia rendszereket forrasokként értelmezik
és nem fedezik fel, hogy ez a tudasmegosztasnak milyen egyszerii és milyen népszerii
forméja lehetne. A wikipédia hitelességét az egyetemen dolgozé oktatdk, kutatok, akéar
mint tudomanynépszeriisité tevékenységet folytatva névelhetnék. A wikipedia.hu portal a
leglatogatottabb hazai oldalak kozott szerepel, havonta atlagosan 1,5 millié latogatdval.

A tudasmegosztasnak ez egy rendkivil egyszerd, ingyenes és kimagasléan népszerii
forméja lehetne.
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5. abra: A wikipedia.hu portal fizikaportalja, mint a tudomanykommunikacio és felséoktatasi
reklamtevékenység kihasznalatlan teriilete

A végnapok kezdete, vagy a kezdeti napok vége?

A fels6oktatasnak a tarsadalmi szerepébdl addddan a kozoktatassal ellentétben nem,
vagy csak alig kell a tanul6i érdeklédésért vivott kiizdelemben megélinia a helyét,
ugyanakkor nem szabad figyelmen kivil hagynia azt, hogy a tudomanyra és tudas épiil6
kozdsségek az internet segitségével mar intézményektél fiiggetlendl is gyorsan és
konnyen felépllhetnek és eredményesen miikddhetnek (Barabasi, 2002; Siemens, 2006;
Downes, 2008) Az intézményesiilt oktatds szamara az elkOvetkezd évtized egyik
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feladata a tudomany-kommunikacié és a tudadsmegosztasban valé sajat szerep
meghatarozasa és az ehhez kapcsolodd rendszerek miikddtetése lesz. Az intézménytdl
fuggetlen kbzdsségek, nagyrészt az intézményhez kéthetd hallgatok és oktatok, kutatok
kozremikodésével rugalmasan és az igényeknek megfeleléen képesek kialakulni,
mUkodni. Az intézményesilt oktatasnak tehat ebben a formalddésban is meg kell
talalnia a helyét.

A digitalis nemzedék felséoktatasban valé megjelenése nemcsak a hagyomanyos
pedagogiai kultira Ujragondolaséanak feladatéat jelenti, hanem az oktatasszervezésben, a
tudomany-kommunikacioban is (j lehet0ségek kibontakoztatasat segitheti. Ha a
felsGoktatds nem reagal valamilyen formaban a megvaltozott hallgatéi sajatossagokra,
vagy a digitalis nemzedék okozta, hétkoznapokban is megfigyelhetd valtozasokat nem
féslli 6ssze a kétciklusi képzés kdvetkezményeivel és tiineteivel, akkor nemcsak az
oktatds hatékonysaganak novelésér6l mond le, hanem az intézmény informacios
tarsadalomban betdltott szerepébdl adédo Ujszerii lehetdségektdl is tavol tartja magat.
Az online kdzdsségek fejlédésének irdnya vilagosan mutatja, hogy online egyetem, vagy
virtudlis egyetem a hazai felséoktatas nélkil is ki tud alakulni, raadasul ebben nagy
szerepe lehet a digitalis nemzedékhez tartozo6 tanuldknak is. A kérdés az, hogy nem az
volna-e jobb, ha ebben a folyamatban a fels6oktatas passziv elszenvedd fél helyett aktiv
és konstruktiv szerepl6 lenne?
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Hogyan tanulnak a ma kozépiskolasai — a holnap
egyetemistai?

Milyenek a mai fiatalok?

,Nem taplalok tobbé semmiféle reményt orszagunk jovéjét illetéen, ha holnap a mai
fiatalsdg kertl hatalomra, mert ez a fiatalsdg kibirhatatlan, nem ismer mértéket,
egyszer(ien rettenetes.”

Akar naponta hallhatunk hasonlé megallapitasokat a mai fiatalsagrol. Ez az idézet
is megalapozhatna félelminket, ha nem a Krisztus elétti VII. szazadbdl maradt volna
rank. Raadasul a neveléstorténetben jaratosabbak szinte minden korszakbél idézhetnek
valami hasonlo6t. Ha el6deinknek igaza lett volna, akkor az elmult sokezer év alatt vissza
kellett volna fejlédnie az emberiségnek szinte minden tekintetben.

De vajon akkor miért érzi Ggy minden korosztaly, hogy az utana kovetkez6k
rosszabbak?

Ki kell jelentenlink, hogy a generaciok kozotti fesziiliségek oka nem abban
keresendd, hogy jobbak vagy rosszabbak, hanem abban, hogy masok. Ennek a
massagnak azonban szamos oka lehet, és ahhoz, hogy a korosztalyos feszliltség
oldédhasson, at kell tekintenlink azokat a valtozasokat, amelyek a kiilénbséget okozzak
id6sebbek és fiatalabbak kdz6tt.

Fontos megjegyezni, hogy ezt az elemzést a felsGoktatasban sem kerllhetjlik el,
hiszen ,hallgatéink gyokeresen megvaltoztak. Az oktatasi rendszerinket nem ilyen
emberek tanitasara tervezték.” (Prensky, 2001)

Mi véltozott?

Ha a valtozas okait keressik, akkor két iranyt kell figyelembe vennunk: a bioldgiai
és a kornyezeti valtozast. Bar a mai fiatalsag genetikailag is valtozott, — itt akar a

1 Hésziodosz (Kr.e. VII. sz. elsd fele)
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természetes evollcios folyamatokra, akar a migracios jelenségre gondolhatunk — ez a
valtozas nem, vagy csak kevéssé okozza azt az eltérést, amivel az iskolédkban
talalkozunk.

Sokkal mélyrehatdbb valtozas kdvetkezett be az ifjisag technikai és szocilis
kérnyezetében. Ezeket a véltozasokat az info-kommunikécids technikai forradalom, a
tarsadalmi atalakulas, valamint az ezek 0Osszeadddasaval (szuperponalédasaval)
kialakult info-szocialis kdrnyezet okozza.

Tarsadalmi kornyezet

A kovetkezd két kép jol szemlélteti a tarsadalom egyik alapegységének, a csaladnak az
atalakulasat:

1.4bra Forras: www.borglum.com www.ehow.com

A korabban megszokott tdbbgeneracios, sok gyermeket neveld csaladokban
felndvekvé gyermekek kezdettdl fogva tanultdk az egyméas mellett élés, a tolerancia és a
munkamegosztas szabalyait. A mai fiatalok kdzll sokan testvérek nélkil nevelkednek,
tébben csonka csaladban.
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(az erdemi valaszok szazalekos megoszlasa)

2000

2004

2008

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M nincs gyermeke M1 gyermeke van
W2 gyermeke van 3 vagy tébb gyermeke van

2. abra: A 15-29 évesek gyermekeinek szama 2000-2008
(Forras: Ifjusag 2008 gyorsjelentés)

Ennek is kdszdnhetben dnzébbek és hianyoznak az életiikbél bizonyos viselkedési
mintak, amelyek nélklil nehezebben illeszkednek be egy kozdsségbe. A gazdasagi élet
valtozadsai — a munkanélkiliség, a hiteltartozasok — is erdsitik a bizonytalansag és
reményvesztettség érzését. Mindkettd melegagya a turelmetlenebb, agresszivebb
viselkedésnek.

A kozépiskolaban ezen problémék kezelésére folyamatosan erésédnek az
ifitsagvédelemmel kapcsolatos formalis és informalis tevékenységek, egyre tobb helyen
érhetd el iskolapszichologus, aki szakértbként képes segiteni a nehéz helyzetbe
ker(ld diakokon.

A felséoktatasba bekeriilve a korabbi tdmaszok meggyengiilnek, vagy teljesen
eltnnek, hiszen a hallgatok sok esetben féldrajzilag is eltdvolodnak szdleiktdl,
barataiktdl és segqit6iktdl. Az Uj kdzosség, a ,tulzott szabadsag” — azaz a kiils6 kontroll és
motivacio erételjes gyengllése — és az Uj, nehezebb kihivas egyuttesen tovabbi
veszélyeket hordoz, amit a felséoktatasi intézményeknek valamilyen maddon kezelni kell.
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Iskolai kornyezet

A jovb egyetemistainak nem csak a csaladi kornyezete mas, mint korabban sziiletett
tarsaiké. A ma 14-16 éves generdcid egy atalakuld kozoktatasbol érkezik a
féiskolara/egyetemre. Az altalanos- és kozépiskolakban mélyrehato valtozasok torténtek
az elmalt évtizedben. A tankételezettség korhataranak 16-rél 18 évre emelése
elsésorban a kdzépiskolak életét nehezitette meg, hiszen néhany olyan tanulé is Ul az
iskolapadokban, aki csak a tankételezettség lejartat varja. Ennél azonban nagyobb
jelentéségli az a valtozas, amelyet a kompetencia alapu oktatas, és a kompetencidk
mérését erdsitd kétszintl érettségi vizsga bevezetése jelentett. A lassan, de biztosan
meggyokeresedd valtozast a jogszabalyok mellett a pedagdgiai modszerek és eszkdzok
fejlesztésére, valamint a pedagdgusok képzésére forditott hazai és EU-s forrasok is
elésegitették. A Nemzeti Fejlesztési Terv Human Eréforras Operativ Programjanak,
valamint az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv Tarsadalmi Megujulas Operativ
Programjanak segitségével egyre tdbb osztalyteremben csbkken az aranya frontalis
oktatasnak. Ez azt is jelenti, hogy a holnap egyetemistai mar nehezebben fogjak ,viselni”
a klasszikus eléadasokat, és igényelni fogjak a korszerlibb pedagégiai eszkézok és
modszerek felhasznalasat.

Szintén valtozast jelent a kzoktatadsban — és igy hamarosan a fels6oktatasban is —
az integraltan nevelt sajatos nevelési igény(i didkok aranyanak novekedése. Ezek a
tanulok az iskolaban megszokjak, hogy differencialtan, de a tdbbségi oktatasba bevontan
kezelik 6ket, és ezt fogjak elvarni a felséoktatasi intézménytdl is.

Technikai kornyezet

A tarsadalmi és az iskolai kornyezet valtozasairdl beszélve nem kerllheté meg a
technikai kdrnyezet fejlédése sem, hiszen ez a korabbi kettére is jelentés befolyassal bir.

Az informéci6 tarolasa, a hozzaférés lehetdségei, valamint az emberek kozotti
kommunikacio mindsége, mennyisége és sebessége is valtozott. Ezt a tanitasi-tanulasi
folyamatban sem lehet figyelmen kivil hagyni.

Az kovetkez0 képeken két gyerekszoba lathatd. Az elsd 1935-ben késziilt, a masik
napjainkban.
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3. abra Forras: www.ohdeedoh.com www.housetohome.co.uk

Talan nincs is tul nagy kildnbség a két kép kozott, de vegylk észre, hogy a mai
gyerekszobaban nincsenek konyvek (természetesen lehet, hogy csak nem latszanak),
helyette egy laptop és mindenféle dobozok talalhatéak az ir6asztalon. A mindennapi
tapasztalatok is azt mutatjak, hogy a mai diakok szdmara nem a papirra irott széveg az
elsédleges adathordozé, hanem a multimédiaval fliszerezett digitalis tartalom.

Ennek a két képnek az ellenpontjaként nézzik meg a tanulas masik legfontosabb
szinterét, az osztalytermet.

4. abra Forras: www.ohdeedoh.com 5. abra: www.housetohome.co.uk

Lathato, hogy ebben a kérnyezetben szinte minden ugyanolyan, mint régen, és
amig a korabeli osztélyterem eszkozei — tabla, térkép, stb. hasonlitanak a gyerekszoba
berendezésére, addig a mai osztalyterem jelent6sen kuldnbdzik egy mai gyermek
szob4jatol. A korabban emlitett NFT HEFOP és az UMFT TIOP segitségével ha lassan
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is, de elkezd6détt a hagyomanyos tantermek digitalis atalakitasa. Ezzel az Uj — és
kevésbé Uj — informaciéforrasokat, valamint az Uj kommunikaciés format be lehet épiteni
az iskolai oktatds mindennapjaiba.

Azonban azt is meg kell emliteni, hogy a Web 2.0 (blogok, twitter, facebook, stb.)
és mas Uj technolégidknak kdszonhetden a tanitasi-tanuldsi folyamat lassan atlépi a
tantermi kereteket, és a TANTERMEK helyett TANTEREK elnevezés egyre inkabb
talalo volna.

A sajat diékjainkon is tapasztalom, hogy sikeres lehet ezen tanterek bevonasa az
oktatasba, és az id0 haladtaval egyre inkabb megkdvetelik az online elérhetd
segédanyagokat, szemléltetd animaciokat, tablaképeket és teszteket.

Hogyan tanulnak?

A tarsadalmi és technikai kornyezet a tanulasi szokasokra is hatassal van. Azzal, hogy
kénnyebb és gyorsabb az emberek koz6tti kommunikacio, és hogy a foldrajzi korlatok
gyakorlatilag megszlntek, a latszdlag inkabb individualistava valo diakok egyre jobban
kétédnek online kozosségbeli tarsaikhoz. A személyes talalkozésokat sok esetben
felvaltja, helyettesiti a virtualis talalkozas. A tanulas soran is inkabb az online kooperaci6
jellemzd. Azt gondolom, hogy ez egyre inkabb megfigyelhetd a felséoktatasban is. Sajat
nem tul régi hallgatéi tapasztalatom, hogy gyakorlatilag minden feln6tt tanulécsoportnak
megvan a sajat fajlmegoszté oldala, féruma, levelezési listaja. Tehat valoszin(sithetd,
hogy a digitélis bennszulott nemzedéknek még kiterjedtebb informélis tantere lehet a
vilaghalon. Ezen tanterek tudatos hasznalata, bevonasa a formalis oktatasba javithatja a
tanulas hatékonysagat, és lehetévé teszi a differencialast is, amelynek fontossaga egyre
nagyobb hangsulyt kap, hiszen ,ahhoz azonban, hogy a tanuléban alkotéképességeket
fejlessziink ki, individualisan kell veliik foglalkoznunk, ami jelent6s mértékben
megneheziti az oktatast.” (Kapica 1971:1)

Az IKT/IST sikeres alkalmazasa

Ahhoz, hogy az emlitett tantereket sikerrel integréljuk a tanitasi tanulési folyamatba,
tisztdban kell lenniink a tanér és dik el6tt tornyosulé nehézségekkel is.

A fiatalok tdbbsége szamara az info-kommunikacios eszkozOk hasznalata éppugy
hozzj tartozik a mindennapi élethez, mint az evés vagy az alvas. A szocidlis helyzetbdl
addéddan azonban nagy kilonbségek keletkezhetnek. Az iskolanak komoly feladata a
hozzaférés esélyének megteremtése azok szamara, akik sajat anyagi vagy csaladi
koralményeik miatt nem férhetnek hozza az IKT altal nyujtott elényokhoz. Minél nagyobb
az informécios szakadék az adott korosztalyon bellil, annal kevésbé lehet megvalositani
a kordbban emlegetett tanterek bevonasat a formalis oktatasba. Az esélyegyenlGség
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biztositdsa persze elssorban a kézoktatas feladata, hiszen 18-20 éves korban mar
nehéz az addig kialakult szakadékot athidalni.

Az informaciés szakadék kérdése nem csak szocidlis probléma. Azt is meg kell
értetniink a mai fiatalokkal, hogy ha nem fejlesztik folyamatosan tudasukat, akkor holnap
atkerilhetnek a szakadék masik partjara. A sajat tapasztalatom mondatja velem, hogy a
mai robbanasszerl(i fejlédésben elegendd 1-2 év kihagyas, és az, aki digitalis
bennszlilotinek érezte magat, dinoszaurussza valhat.

Az oktatasban az IKT hasznalat ndvekedésének masik veszélye a motivaciéo —
els6sorban a kiilsé motivacio — csékkenése lehet. A kontakt drak, a személyes rahatas
motivald ereje a kdzépiskolaban sok didknak jelenti azt a szlikséges tobbletet, amely a
tovabbhaladasra sarkallja.

A motivaltsag és az IKT készségek tehat didkjaink két olyan meghatarozd
tulajdonsaga, amelyek alapvetéen befolydsoljak a tanterek kibdvitésének sikerességét.

E két jellemz6 tulajdonsag veszélyeit és lehetdségei probalja szemléltetni az alabbi
bra:

DIAK

JOIKT készségek

.

nem motivalt / motivalt
fejlédés J o
tarsadalmi
hatasok

gyenge IKT

készségek

6. abra Az IKT/IST sikeres alkalmazasanak feltételei és problémai - DIAKOK

Természetesen ez a sikeresség nem csak a didkokon mulik. A tanarok szaméra is
nagy kihivast jelent az 0 eszkézOk alkalmazasa. Az 6 esetlkben is fontos a
készségszintli IKT ismeret és hasznélat, valamint a motivaltsag. Ez utébbinak a
megteremtése talan kdnnyebb, mint a diakok esetében, hiszen munkahelyik megtartasa,
anyagi boldogulasuk és szakmai presztizsiik lehet a tét.
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TANAR

jo IKT készségek

sziikds / | gazdag

pedagdgiai ! - pedagdgiai
eszkdztar \ { eszkdztar
fejl5dés y

gyenge IKT készségek

7. abra Az IKT/IST sikeres alkalmazasanak feltételei és problémai - TANAROK

A motivaltsagnal talan még fontosabb, hogy az informatikai eszkdzok
hasznélatanak készsége és képessége mellé tarsulion egy adekvat pedagogiai
eszkoztar. Az IKT készségek és a szaktudads szintentartdsdhoz, fejlesztéséhez
folyamatos képzésekre van szilkség, ahol nem elméleti, hanem a j6 gyakorlatokat
bemutatdé és tanulmanyozé praktikus ismeretek és tapasztalatok szerzésére
van lehetéség.

Ezen célok megvalésitasahoz a kdzoktatas szamara az UMFT keretében vannak
forrasok. A megvaldsuld programok a kdzépiskolai oktatas tovabbi valtozasat hozhatjak.
Véleményem szerint ezen valtozasoknak elébb-utébb a felsGoktatasban is be kell
kévetkeznilk.

Felhasznalt irodalom

Szab6 Andrea — Bauer Béla: Ifiusag 2008 gyorsjelentés. Szocialpolitikai és Munkaligyi
Intézet, 2009.

http://www.mobilitas.hu/uploads/1/hirek/2382/fajlok/iflusag2008_gyorsjelentes_090520.pdf
Pjotr Kapica: A mai fiatalsag oktatasa. Fizikai Szemle, 1971. 1. sz.

Prensky, Marc: Digital Natives, Digital Immigrants. MCB University Press, Vol. 9. No. 6. 2001.
http://www.borglum.com

http://www.ehow.com

http://www.housetohome.co.uk
http://www.ohdeedoh.com
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Az unalom lazadasa - digitalis nemzedék az egyetemen

.---en 3,5 év alatt azt tapasztaltam, hogy a tanaroknak itt altalaban csak

az a fontos, hogy leadja az (itemezett anyagot kiléra, aztan tovabb egy
centivel se érdekli semmi.

Bizonyitja ezt az, hogy a diakok tdbbsége ugy érzi, a tanar a sajat konyvét kéri
vissza 1:1-ben vizsgan, még akkor is, ha 5-10 éve irta...

bizonyitja ezt, hogy atlagban minden masodik tanarnak irt levelemre jon csak
valasz

bizonyitja ezt, hogy pl. egy programrél, egy gyakorlati dologrdl sz6l6 targyban
60% az elmélet (természetesen a tanar konyve) és 40% a gyakorlat a
jegybdl...” (Diak-blog)

A hagyomanyos kdegyetemeknek kettés kihivassal kell szembenéznilik. Az egyik kihivd
az egyre inkabb digitalizalédo, virtualizalédé munkahelyek munkaeré-piaci igénye, a
masik pedig az informécid- és szérakoztaté-ipar multimedialis, szines, csabité vilaga.

A kihivasok

A munkaerfpiac még a web2.0 interaktiv vildganak bekdszonte és széles korii
elterjedése elbtt bejelentette igényét az informatizalt munkahelyi kérnyezethez gyorsan
alkalmazkodd, nagy észlelési és reakcio-sebességli és az informéciok rovid tavu
raktarozaséaban j6 teljesitményt ny(ijt (fiatal) munkaerére. Szabo Katalin és Kocsis Eva
széleskor(i angol nyelv(i szakirodalomra tamaszkodd kényve szerint a munkaerdpiac
egyre gyakrabban értékeli tdbbre ezeket a tulajdonsdgokat a tapasztalatnél, hiszen ,a
rugalmas, modularis és permanens innovaciokkal jellemezhetd termelésben a
tapasztalatoknak jéval kisebb a sulya, mint kordbban.” (Szabé-Kocsis, 2002:115) Hiaba
jelent az idGsebbek tapasztalata tobb felhalmozott tudast, ha e tudas nagy része
fokoz6do sebességgel avul el.

40



AZ UNALOM LAZADASA — DIGITALIS NEMZEDEK AZ EGYETEMEN

Tekintsink most el a probléma esélyegyeniéségi és diverzitas-kezelési
szempontjaitdl, és fogadjuk el, hogy a munkahelyek egyre inkabb elvarjak, hogy az
internetes tudadsmenedzsment vildgaban gyakorlott, tanulasra és innovéciéra képes
diplomasokat kapjanak, akik mar az egyetemen megismerik a gérdilékenyen miikodd,
integralt, hallgatéi adminisztraciés és virtudlis oktatdsi rendszereket, akik képesek
onmaguk tudascseréjét is haldézatokban megszervezni, akik tudjak, hogyan kell egy sajat
elektronikus portfoliot elkésziteni, akik professzionalisak a kommunikaciéban, a gyors
informacié-keresésben és feldolgozésban, akik hibatlanul kezelk a felhasznaléi
programokat. Ha e helyett a hallgatoknak a nagyel6adéban 5-10 éve irt kdnyvre
tamaszkodd, ,kildra mért” eléadasokat kell zdmmel hallgatniuk, akkor ezt joggal érezhetik
faradt, régimddi misornak, nem a mai munkahelyi elvarasokra felkészité modszernek -
és a kivonulassal probalnak ez ellen lazadni.

Hasonloan erds a szorakoztato-ipar oldalarol érkezo kihivas is. A képek, szovegek,
videdk és zenék tarka és interaktiv vildga hatalmas vonzerét jelent. 1Aa szamitbgépes
jatékipar az akcios, lgyességi, stratégiai, kaland- és szerepjatékok sokasagat kindlja.
Latvanyosan felfutott a kdzdsségi halézatok hasznaléinak a szama. Az interaktivitas
lehetdségei gyakorlatilag hatértalanul kitagultak, elég csak belenézni a kép- és video-
letdltkre, a blogokra vagy a kommentalo oldalakra.

A témegkultira mellett jelentds kihivast jelentenek a vilaghalén tarolt nyilt,
szabadon letolthetd, megbizhatd, szerz6k és kiadok altal garantalt tudomanyos tartalmak
is. Ha akarjuk, ha nem, a hallgatok az itt elérheté szdvegek, prezentaciok, eléadasok,
szimulaciok, multimédias anyagok minéségéhez mérik az egyetemi tudaskdzvetités
tudomanyos szintjét, sét, a kapott mlisor hatasossagat is. Versenyhelyzet van tehat e
téren is, amelyben sok, nyelvet tudd, az internetet jol kezelé didk informacidkezelési
képességeivel és az internetes vilag élményszerzési és motivald erejével kell(ene) a
tanaroknak lépést tartaniuk.

Itt van tehat elbttlink egy egyre inkabb digitalizalédé munkaerdpiac, az interaktiv
szbrakozas ezerféle valtozata, a vélemények, tapasztalatok, alkotasok gyakorlatilag
korlatlan publikacios lehet6sége, s a napi tudomanyos Ujdonsagokat gyorsan kozvetitd
informacidipari halézat.

Mit kinal ezzel szemben a kéegyetem tradicionélis katedrapedagdgiaja?
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Web 2.0 kontra kdegyetem

Web 2.0

kdéegyetem

A web 2.0 kdzegében a munka, a tanulés és a
szbrakozas egyre tobb koz0s tere,
tevékenysége, hatasa, halozata, kdzossége
keletkezik, amelyben a képek és érzelmek
felfokozzak a tanulasi, befogadasi potencialt.

A kbegyetem magaskulturéja szamara a
szorakoztatd/ kommercialis digitalis vilagbol
bekeriilt alternativ tudas gazdagsaga, jellege,
narrativitasa értelmezhetetlen, emiatt ki is esik
latokorébdl.!

Az interaktiv web 2.0-eszk6zOk potencialisan
és sok realis mozzanatukban a kollektiv tudas
létrehozasdnak és megosztadsanak a terepei.
Az interaktiv eszkdz vezérlése a felnasznal6
kezében van.

Az oktatasi intézményben a tanulast kivilrél
j6tt elvarésok iranyitjak, a tantervek
o0sszedllitasa nem a didkok dolga, a tanulasi
célok nem targyalasos, kommunikativ, hanem
biirokratikus uton jonnek létre.

A privat haldzatba szervezett didksag
tapasztalatot cserél, visszacsatolast keres,
spontan tudasmegosztasban és
tudastermelésben vesz részt.

A kbegyetem héldzatosodasi foka alacsony, a
tudascsere altaldban nem hélézatba
szervezett. Adminisztrativ, didkszervezési és
digitélis oktatasi oldalaik &ltaldban nem
kompatibilisek.

Kénnyebb megerdsitést kérni a sajat szocialis
hal6zatban, mint a tanartdl, kiilonosen, ha egy
jol dsszecsatolt kollektiva vadassza 6ssze a
halon a sziikséges tananyagelemeket.

Az egyetemi oktatas altalaban nem éplil joI
strukturalt adatbazisokba szedett, RSS-
alapon miikéd8, logikusan kapcsolodd
modulokat tartalmaz6 adatbazisokra, a
visszacsatolas jellemzdéen nem haldzati. A
digitalizalas gyakran a tankdnyvszdveg
tarolasara korlatozodik.

Az RSS-rendszerek, a nyilt tananyagok (open
contents) a digitalis informaciok globalis
cserepiacat alkotjak.

A digitalis tudascsere piacan val6 megjelenés
kihivasa még kevés egyetemi oktatét érint, ez
nem elismert és megfizetett tertilet. Gyakori a
félelem a copyright elvesztésétél.

A sz&mitdgépes jatékokban a kihivasok
eléggé probéra teszik a jatékosok
képességeit, de nem sugalljak, hogy a
megoldas szamukra szinte lehetetlen. Ez
nagy motivaciés erét jelent.

A katedrapedagdgia” egységes elézetes
tudasu publikumot feltételez. Ha az el6adas
szintje magasabb vagy alacsonyabb, mint a
normal eloszlas kdzépszintje, akkor unalmat
general.

1V. 6. Gyorgy P., 1997:625.
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Web 2.0 kdegyetem
A jo jaték uj és Uj fokozataiban hivja ki a Az egyetemen gyakran torténik meg, hogy a
jatékos képességeit, és ha az mér egy gyengébb didkok szamara nincs elég idé a
fokozatot elért, U] szintet kinal fel — de csak megerdsitésre, a gyorsabbaknak pedig tdl
akkor, ha mar megtortént az el6z6 fokozatban | kevés a kihivas. (A fokozat résziikr6l nem
tanultak megerésitése. beallithato.)
A jatékokban a visszacsatolas gyors, és A ,nagyel6adasok” vilagaban a
beallithaté a folyamat Ugy is, hogy a visszacsatolasi id6 hosszu. Folyamatos és
dontésekre legyen annyi id8, amennyi a minbségi visszacsatolasra csak kis 1étszamu
jatékosnak a déntés meghozataldhoz szeminariumokon van lehetéség. A feladat-
szilkséges. 2 megoldasi idé gyakran blrokratikusan limitalt.

(Lasd: ,zarthelyi”)

De jogos-e ez az 8sszehasonlitas? Igen, hiszen az oktatastdl is elvarjuk a vilagos
célokat, a rendszeres, tartalmi, félelemkeltés és blintetés nélkili visszacsatolast, az
egyéni kildnbségek kezelését, az dnszervezés lehetbségét. Mas szempontbdl viszont
nem igazsagos, hiszen a jatékoknak példaul nemigen van valodi tétjlk, ellentétben egy
elvesztett szemeszterrel (hacsak nem tekintjik tétnek a hélézatba szervezett,
csapatokban jatszott jatékokban elszenvedett presztizsveszteségeket.) Joggal vethetik a
digitalis vilag apologétainak (reklam-menedzsereinek) a szemére azt is, hogy
Osszetévesztik a tanuldst a tdmegkulturalis szérakozassal. A tanulds bekapcsolodast és
nem kikapcsolddast igényel — mondhatja ez a tabor. Masrészt az 6sszehasonlitas — akar
a jatékok, akar az interaktiv oldalak, akar a kozdsségi halok esetében - csak akkor
helytallo, ha didaktikailag jol tgondolt jatékokat veszink alapul és tudatos, nyelvet tudo,
valasztasra és a kontextusok o6nalld keresésére és értékelésére képes (és nem a
valosag elél menekilld) felhasznéldkat feltételezlink.

Es éppen a felhasznalok valodi viselkedése az, amirdl a napi tapasztalatokon kivill
elég keveset tudunk. A net-generaciorol, internet-hasznalati szokasainak szerkezetérél,
mélyebb tartalmardl, a megosztottsdgok jellegérél nincs mérvadd felmérés. Ennek
ellenére bizonyara nem tévedink nagyot, ha kijelentjik, hogy a mai egyetemista
korosztaly jelentds része jellemzden internet-hasznald, van otthon széles savu internete
és az interneten kommunikal és szérakozik. 3

2 A jatékokrol v. 6. Gee, 2005

3 A 14-17 évesek 94 szazaléka internethasznald, azaz ma gyakorlatilag alig van olyan magyar tinédzser, aki ne hasznélna
valamilyen formaban a vilaghalét.” (Sagvari, 2007:1)

Az |AB Europa 2009-es adatai szerint példaul az internet-hasznalék kérében ,A kdzdsségi oldalakon vald jelenlét — nem
meglepd modon, és féként az iWiW-nek kdszénhetden — joval magasabb (81%) az eurdpai atlagnal (65%). Szintén nem
meglepden a kdzosségi oldalak rendszeres hasznalata a 15-24 évesek korében a leggyakoribb.”(A 15. évnél idésebb
internet-hasznalok korében.)
http://www.rabbitblog.hu/2010/03/28/hazai-vs-europai-internethasznalat-az-iab-europe-mcdc-kutatasanak-hazai-
eredmenyei/
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Létezik-e egyaltalan a net-generacio?

De beszélhetlink-e a generacié mélyebb ismerete nélkil ,digitalis bennsziildttekrél”, ,net-
generaciorol™? Nemzetkézi szinten nagyon izgalmas vita folyik err6l a kérdésrél. A vita
jelenleg még oft tart, hogy az angolszasz tanulasi kultira nyelvezetében megfogalmazott
allithsok és a kdzép-eurdpai didaktikai felfogasok kézds nyelvezete sem alakult ki.
Jellemzd példa erre a téma egyik elso felvet6jének, a New-York-i Marc Prensky-nek? és
egy német professzornak a vitaja. Prensky 2001-ben irt (és magyarul is elérhetd)
cikkében ,digitalis bennszUlottekrdl” és ,digitalis bevandorlokrol beszélt”. Az e-learning-
bizniszben nagyon is érdekelt szerz6 zsurnalisztikus fordulatokkal érvel amellett, hogy a
digitdlis  bennsziiléttek gondolkodasa, agyanak halézatosodasa, percepcidja,
szocializacidja, tanulas-felfogasa jelentdsen eltér azokétol, akik nem az internetes
vilagban néttek fel. Felkapott cikke az angolszasz vilagban nagy népszer(iségre tett
szert. A szintén amerikai Jukes és Dosaj® (Jukes-Dosaj, 2006) példaul Prenskyre is
hivatkozva allitjia szembe a ,digitalis bennsziilotteket” a ,digitalis bevandorlokkal’: &

Digitalis bennsziilottek - digitalis bevandoriok

»A digitalis bennsziiléttek”

,»A digitalis bevandorlék”

Gyorsan kivannak informéaciét szerezni
tobbféle multimédia-forrasbol

Korlatozott szamu forrasbol szarmazo
informacid lassu és ellen6rzott atadasat
részesitik elényben (nyomdafesték-
sovinizmus)

A parhuzamos informaciofeldolgozast és a
tobb feladattal valé egyidejii foglalkozast
(multitasking) kedvelik.

Az egyszintl informacio-feldolgozast és az
egyetlen (vagy csekély szamu) feladatra valo
koncentralast kedvelik (egyszinti
terhelhetdség).

A szdvegnél szivesebben dolgoznak kép-,
hang- és vided-informéaciokkal.

A kép-, hang- és vided-informacidkkal
szemben elényben részesitik a szdveget.

Szivesen keresnek ra véletlenszer(ien,
hiperlinkek utjan elérheté multimedialis
informéaciodra (nem-linearis feldolgozas)

Az informé&cidkat lineérisan, logikusan
felépitett és adagokra bontott formaban
kedvelik.

4 Marc Prensky a ,Games2train” alapitéja, vallalkozasanak kliensei: az IBM, a Bank of America, a Nokia, az US
Department of Defense és a Los Angeles and Florida Virtual Schools. Két magyarra is leforditott cikkét lasd az

irodalomjegyzékben.

5 |lan Jukes és Anita Dosaj is az InfoSavvy Group, a digitalis iparag tanacsadoi, kiadoi kérnyezetéhez tartoznak, lasd:
http://www.aeispeakers.com/speakerbio.php?SpeakerlD=1260 és
http://www.corwinpressspeakers.com/Speaker.aspx?id=517803

6V.0. Jukes és Dosaj, 2006:37
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»A digitalis bennsziiléttek” ,»A digitalis bevandorlék”
Kedvelik a szimultan kélcsonhatasokat, illetve  Inkabb az egyéni munkavégzést részesitik
a haldzati kapcsolatok létesitését szamos elényben. Jobban kedvelik, ha a tanuldk
més felhasznéléval. egyénileg, masoktdl fliggetlendl, mintsem

masokkal halézati kapcsolatokat fenntartva,
kélcs6nhatasban dolgoznak.

Legszivesebben ,éppen idében” (just-in-time),  Szivesebben ,minden eshetdségre

vagyis az utolso pillanatban tanulnak. felkészlilve” (just-in-case) tanitanak
(a vizsgakdvetelmények szem el6tt
tartasaval).
Az azonnali megerésitést és azonnali jutalmat ~ Szivesebben vélasztjdk a késleltetett
kedvelik. megerdsitést és jutalmazast.
Azt tanuljak szivesebben, ami relevans, A standardizalt tesztekre valo felkészitést
azonnal hasznosithat6 és egyszersmind szolgalé oktatast részesitik elényben, a
szbrakoztato. tantervi iranyelveknek megfelel6en.

Ezzel szemben a német Rolf Schulmeister” azt allitja, hogy a generaciét legfeljebb
média-generaciénak lehet nevezni. Azt a kovetkeztetést vonja le a statisztikai
mésodelemzésekbdl, hogy sz6 sincs itt nemzedéki szinten az agyak U
halézatosodasarél, mas gondolkodasi és tanulasi szokasokrol, csak arrél, hogy
intenzivebben hasznaljak a médiat arra, ami nekik a legfontosabb: a kortérs-csoporttal
val6 kapcsolattartasra, és a legkevésbé sem haszndljak tanuldsra és a hazi feladatok
megoldasara: a dominans e-mail-, chat-, internet-telefon- és szocilis halé-hasznalat is —
igy Schulmeister — csupan a kommunikaciét és a kapcsolatteremtést szolgélja.

,...a fiatalok elsédlegesen a tévéhez és a filmhez hasonld klasszikus médiumokat
hasznéljak és a kizérolagos szérakoztatd funkcié egyéltaldn nem tiint el. Erdekes, hogy
a zenehallgatas, mint medialis foglalatossag erésen felzarkozott, elsésorban a
lanyoknal, amit az iPod-nak és az mp3-nak kdsz6nhetiink, azaz annak, hogy a zenét
mindenhol lehet hallgatni.”

Nincs semmi nyoma annak, hogy mas tanulasi szokasaik lennének, hogy alternativ
didaktikai megoldasokat kdvetelnének — folytatia Schulmeister, bar ,a szérakozas és a
jaték, mint csoportos vagy akar maganyos foglalkozas hasznos és értelmes eszkdzei a
szocialis alkufolyamatoknak, a szabalyok megtanulasanak, a feladatokkal és a
problémakkal valo kognitiv és érzelmi szembesiilésnek.”® Ugy latszik azonban, hogy ez
utébbiak nem tartoznak Schulmeister szerint a tanulas fogalomkorébe, mert, mint irja, ,a

7 Rolf Schulmeister a hamburgi egyetem média-szakért6 professzora.

8 Német eredetiben: ,Unterhaltung und Spiel als Beschéaftigung fiir Gruppen, aber auch in Phasen des Alleinseins, stellen
ein niitzliches und sinnvolles Mittel fir soziale Aushandlungsprozesse, fiir den Erwerb von Regeln, fiir die kognitive und
emotionale Auseinandersetzung mit Aufgaben und Problemen dar.”
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komputer-hasznalat altal kifejlesztett képességek nem tlinnek olyannak, amelyek a
tanulasra atviheték lennének.” (Schulmeister, 2009:152-156).

Lathatjuk tehat, hogy a kozép-eurdpai tanulasfelfogas latokorén kivil esik az
angolszasz kompetencia-alapu pedagogia és a konnektivista, héldzati tanulds elmélete,
a kollektiv tuddsmegosztds. Egy jaték komplex problémainak megfogalmazésat, a
szabalytanulast, a halézatkezelést olyan kompetencianak tartja, amelynek nincs kdze az
egyetemi tanulashoz. Es éppen ez a vita az, amelynek nyoman a felséoktataspolitikai és
szakdidaktikai kérdések sokasaga mertilhet fel.

A didaktikai kihivas

Jelent-e val6jaban kihivast a felsGoktatas szamara az az uj kozeg, amelyben technikailag
lehet6vé valt az egyéni tapasztalatok rogzitése és nyilvanossagra hozasa, az intenziv
informacié-csere és a kollektiv jelentés-keresés? Lehet-e olyan halézati oktatast
szervezni, amelyben a tartalmak és a moddszerek a hallgatok el6zetes, informalis
tudasahoz igazodnak és egyéni tanulasi utakat biztositanak? Fel kell-e venni a keszty(it,
és multimediélis mezbe oltoztetni és igy konnyebben befogadhatéva tenni a tartalmakat?
Vagy Ujra kellene gondolni az informacid, tudas, képesség, kompetencia, az elmélet és a
gyakorlat fogalmait, a hierarchikus, régzitett tematikékra alapozott hagyomanyos oktatés
algoritmusait? Abban rejlik-e az igazi kihivas, hogy didaktikai fordulatot kellene tenni a
kozléstdl a kollektiv tudasteremtésig? Lehetséges-e ilyen fordulat a tdmegoktatas keretei
kéz6tt? Nem arrdl van-e sz6, hogy a hagyomanyos szeminériumi vita elvileg technoldgia
nélkil is a kdzos tudasteremtés terepe, csak a tdmegoktatas ezt egyre kevéssé teszi
lehetévé? Milyen szervezeti és szabalyozasi kereteket kellene megujitani a masféle
miikédéshez? Ki képezi ki az Uj szerepre a tanarokat, akiknek a tudaskozlés helyett
egyre inkabb a keresés, osztdlyozas, Osszehasonlitas, értékelés, érvelés,
problematizalas, kérdezni tudds, a halézatba szervezett tudéscsere és
tudasmenedzsment tamogatasa lesz a feladata? Mit kellene tenni, hogy az idésebb
oktatoi nemzedék ne idegenkedjen az online-vilagtél, hogy lépést tartson a didkok altal
hasznélt kdrnyezetek megismerésében, hogy legyen képes értékelni a net-generacio
kialakuloban 1évé informalis tudasszerzési, informéacio-keresési és haldzat-épitd
kultiréjat? Biztositva van-e ehhez a motivacio, a tovabbképzés és a fizetés? Befér-e a
hierarchikus szervezeti formak kdzé egy sokszerepl6s, a kortars-csoport motivalo
hatdsat és a tarsintézmények bekapcsolasat lehetévé tevd horizontalis tudashalé-
szerkezet? Nem illizié-e elvarni egy szocioldgiailag nagyon kiilonbéz6, és a
hagyomanyos iskola vilagaban nevelkedett hallgatésagtél, hogy tébbféle tudasforrasbdl,
egymas és a haldzat tapasztalataira is épitve - konnektivista alapon - tanuljon?
Lehetséges-e — kis szigeteken kiviil — olyan tanulasi keretet teremteni, amely integralja a
konyvekre alapozott irdsos hagyomany el6nyeit a kdzvetlen tapasztalatcsere, a narrativ
tudasmenedzsment (az elbeszéléseken alapuld tudaskozlés) elbnyeivel, kombinalja a
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virtualis kozosségek szervez6dését és a virtualis talalkozasok végtelen térbeli és iddbeli
lehetéségeit a személyes talalkozasok motivacios erejével? Rendelkezésre allnak-e a
technikai és személyi eszk6zok egy ilyen tanulasi kornyezet kialakitdsahoz?

A kérdéseket (és kételyeket) még sokaig lehetne sorolni a bolognai folyamattol (és
az arra valé hivatkozastdl) a tandijig, az elitegyetemek visszaallitasatol a felvételi
korlatozasokig, a diakok felkésziiletlenségére vald panaszkodastdl az alacsony
kozalkalmazotti fizetésekig és az intercity-professzorok leterheltségéig. A kérdésekre
persze mar csak azért sem lehet egyértelmi{ valaszt adni, mert — ha hihetlink a
filozéfusoknak - a hagyomany értékei és az ,informéacios tarsadalomnak” nevezett
jelenség-egyittes kdzti atmenet bizonytalan korat éljlik. Az ,ikonikus fordulatrél” Nyiri
Kristof igy fogalmaz:

,AZ informacids tarsadalom az éngerjeszt6 tudasgyarapodas tarsadalma, ahol a tudas a
gazdasdgi értek legfébb forrasa. Az informatikai forradalom kihivast jelent az iskola
Szamara, atalakitia a tanulas és tanitas szervezeti-intézményi kereteit. A tudas jellege
megvaltozik: multimedialissa, transzdiszciplinarissa és gyakorlatiassa lesz. Egyidejilegq
megvaltoznak a tudas megszerzésének jellemzé mintazatai is: uralkodéva valik az
egész életen at tartd tanulas, ismét elhalvanyul a gyermek és a feln6tt kozti éles —
mer6ben Ujkori — fogalmi megkiilénbéztetés, a formalis iskolai intézményeket pedig
egyre inkabb folvaltiak a nyitott mivelédés virtudlis kérnyezetei. A nyomtatott iras
fokozatosan elveszti vezetd helyét a kommunikacios médiumok kbzbtt, a virtudlis
tanulas lesz a megszokott...” (Nyiri, 2003:1)

Bar a tapasztalatok szerint minden kor végil is ,atmenet” marad, mégsem lehet
figyelmen kivll hagyni azt az innovacids nyomast, azt véltoztatasi kényszert, amellyel
felsGoktatasunk naponta talalkozik. De a valaszokhoz (illetve a pontosabban feltett
kérdésekhez) minden bizonnyal még hosszl tapasztalati és érlelédési idGre lesz
szikség. S reméljiik, hogy ezen konferencia anyagai és vitai mind a kérdésfeltevések
pontositasahoz, mind a leendd valaszok megfogalmazasahoz érdemben hozzajarulnak.
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A kreativitas fejlesztése a fels6oktatasban

Problémafolvetés. A jelenlegi fejlesztési iranyok

Ha valaki alaposabban utédnanéz az oktatas — és azon belul a fels6oktatés — jelenlegi
fejlesztési iranyainak, nem kis meglepetésére tudatosulhat benne, hogy tdbbnyire az
oktatas eszkdzeinek a fejlesztésérdl folynak a disputak. Ezen eszkdézok jelentds része
technikai berendezések, mas részik papirra fektetett szabalyok, amelyek éppen Ugy
sztereotipizaljak az oktatasi folyamatokat, mint teszik ezt a technikai berendezések.
Nem azt &llitom, hogy ilyen korlimények kozott nem lehetséges korunk kdzponti
értékének, a kreativitasnak a fejlesztése. Azt viszont allitom, miszerint az emberi —
példaul a tanar-diak — kapcsolatok hianyaban a kreativitas nem 6rokithetd at a fiatalabb
nemzedékekre. Mddjaval kell tehat banni az oktatas civilizaciéjanak a fejlesztésével és
nem szabad megfeledkezni az oktatas kultirdjanak legalabbis a fenntartasarol
(Magyari Beck, 2004, 2005).

Szivem szerint azt is inkabb fejleszteném, jollehet a mai, digitalisnak nevezett
korban a kultira kifejezését vagy kerllik, vagy a civilizacioval azonosnak tekintve,
gondtalanul dsszekeverik a két fogalmat, zavarba hozva ezzel a targyra vonatkozd
minden kommunikaciét. A korunkban oly divatos Samuel P. Huntington a harmadik
megoldast valasztja, amikor a két fogalmat vagy szinoniméakként kezeli, vagy kilénbézé
értelemmel ruhazza fol, elkerilve még a hozzavetdélegesen is pontos definiciojukat,
lehet folvetni ilyen szellemi kzegben — vagy ha Ugy tetszik kontextusban — a kreativitas
fogalmat és fejlesztésének eszkdztarara vonatkozd modszerek kérdését?

Révid beszamol6 egy lehetséges, sét gyakorolt tanari eljarasrol

Az olvasd szaméra szerénytelennek tlinG médon a sajat oktatasi gyakorlatomrdl
szeretnék itt roviden beszamolni. Ezt a nappali hallgatoimnal féleg a vizsgékon
gyakorolom, a PhD, illetve DLA hallgatéim kdrében viszont minden alkalommal, amikor
az oraimra sor keril. Az oktatasi kréddm lényege, hogy a tanarnak nem szabad sokat
ismételnie magat, inkabb alkotnia kell magukon az eléadasokon is. Es ha lehetséges, ez
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az alkotas legyen interaktiv, amelyben a hallgato is részt vesz. Azaz, a hangsuly nem a
megbeszélés, tehat a kommunikacios interaktivitason van, hanem az interaktiv
kreativitason, interaktiv alkotason fekszik.

A DLA hallgatéim esetében kérdések sokasaganak a felvetésével indulok, amelyek
egy ponton tul kimutatjak, hogy nem léteznek egymastdl izolalt problémak. Léteznek
viszont problémakérok, amelyeken belil az egyes kérdések megvalaszolasa a tobbi
problémara adott megoldasoknak is a fliggvénye (ez alél egyelére csak a 2010-es
tavaszi félévben — azaz éppen e sorok irasanak idején — leadott, szamomra is és a
szakma részére is ma még az alapjait leraké friss anyag a kivétel, ahol magamnak
szintigy még dolgoznom kell a leadandé alaprendszer kimunkélasén, és csak ezt
kovetheti az interaktiv kidolgozas).

A PhD hallgatéim kérében mas a rendszer. Ott a hallgatdk is eléadnak, és utana
vitékat tartunk az elhangzott tanulmanyokrél. Tébb, kordbban publikalt sajat angol nyelvii
dolgozatomat is a ,hallgatéi itél6szék” elé bocsatom, amivel arra is fény dertl, hogy
mennyire idészerliek még tudoményos munkéssagom korabbi termékeinek az
eredményei. Tapasztalataim szerint minden alkalommal meghaladjuk a megvitatott
tanulmanyok allaspontjat, esetenként kritikailag, esetenként innovativ - azaz
tovabbfejlesztd jelleggel (drommel szamolhatok be, hogy a sajat munkaim esetében is ez
az innovativ szellem uralkodik, amde eleddig még nem kellett szembenéznem a korabbi
téziseimet les6pré indulattal).

Ha a hallgatoi hozzajarulas tudomanyos értéki, ami szintén el6fordult, a hallgaté
nevét idézem ama kdvetkezd munkamban, amely esetleg a megvitatott anyagra épill, és
azt fejleszti tovabb. Plagium még a tanar-hallgatoi viszonyban is kizért a sajat
pedagdgiambol. A nappalis hallgatdk vizsgaztatasa — amely immaron 35 éve csoportos
szbbeli vizsga — &ltaldban olyan kérdéssel indul, amelyet szdmos esetben maguk a
hallgaték javasolnak megvitatasra. Ha én teszek fol kérdést, az tébbnyire olyan, amely
nem lett targyalva az eléadasokon, viszont részben a tananyag tudasaval, részben
kreativ kapcsolatteremtéssel, tehat mindkettével — emlékezziink a tavoli asszociacidk
kreativ technikajara — megkdzelithetd. Ha masképp nem, tanari ravezetéssel.

Szilard meggy6zédésem, miszerint ebben a - hangsulyozom - kreativ
interaktivitasban jelenhet meg explicit médon az alkotd munka és tevékenység él6
modellje. Ennek az interiorizacidja, belsévé tétele jelenti azt a pedagdgiai hozamot, mely
révén a hallgaté egyedll maradva a megoldand6é kérdéseivel, képes alkotd mddon
tullépni 6nmaga korlatain. Sietek megjegyezni, hogy az itt leirt médszer roppant
kockazatos. A tanér maga szamtalanszor néz szembe tudasanak fehér foltjaival, vannak
esetek, amikor le kell tennie a fegyvert azzal, hogy a folvetett kérdés ebben a pillanatban
nem tlinik megvalaszolhaténak, viszont eléreléptink a félmegoldasig, amit a kérdés
megfogalmazasa és jelentdségének atérzése jelent.
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Ugyanakkor magam is kreativ allapotba kerllok, megvallom, tébb olyan
gondolatom, tananyag-fejlesztési otletem tamad, mint amennyit le tudok az o6raim
utdn jegyezni. Arrdl nem is beszélve, mely szerint igy oktatva a tanér esetenként
tulsadgosan nagy szellemi igénybevételnek van kitéve. Viszont elkeriilheté az egyetemi
oktatd, pedagogus belsé kiégése. A tanar nem valik lemezzé. Es az eldadasok altalaban
frissek, nem a kifaradt rutin manifesztaciéi. Ezzel az egyetempedagdgiai modszerrel
jelentésen kompenzélhaté a valddi kutatast napjainkban sujtd id6hiany. Ugyanis az
eléadasok — a mér elsiratott katedra pedagdgia f6 szinterei — kutatd muhellyé vainak.
,Galyapadbél laboratdrium”, hogy Németh Laszl6 egyik esszésoranak cimét idézzem,
amelyben az ir6 bemutatja, hogyan valt szdmara eminens alkotassa az a forditéi munka,
amelyet az iréra — ha nem is formalisan, de — kivetett szilencium jelentett a mdilt
szazadban (Németh, 1963).

Méretgazdasagossagi szemlélet az iparositott oktatasban és annak kulturalis
gyokerei

A fontiekben vazolt eljaras tanar-didk interakciot feltételez. Az oktatas fejlesztése
azonban nem ebben az iranyban bontakozik ki. Mind tébb szorosan vett technikai
szerkezet éplil be a tanar és a diak k6zé, amellyel az emlitett viszony kbzvetetté valik és
a személyes tanari hatas pedig lehetetlenné. It tobb, 6nmagukban véve jelentds oktatasi
format kell megemliteniink. llyenek példaul a tavoktatas, online egyetemek, elekironikus
tananyagok kdzreadasa, komputerre vitt enciklopédiak ajanlotta, illetve kotelezbvé tétele,
elektronikus vizsgaztatasi formak, professzori kurzusok tartasa vokalis eszkdzokkel,
.konzerv” kurzusok és igy tovabb.

E formak elénye az, hogy viszonylag kevés oktatd segitségével nagytdmegi
diaksag, egyetemi hallgatdsag tanithatd. En inkabb gy mondanam: programozhato.
Ertve programozéson azt az eljarast, amely nem igényli, sét inkabb lehetetienné teszi a
hallgat6i aktivitast abban az értelemben, hogy nem Iéphet kdzvetlen kapcsolatra az
oktatoval. Igaz, ma mér léteznek olyan ,gépesitett’ oktatasi eljarasok is, amelyeknél a
hallgaté visszakérdezhet, a tanar pedig szinte azonnal javithatja a diak teljesitményét,
igaz mindezt a tavoktatas keretein belll (Jakli, 2009). Ezeknél talan az a probléma, hogy
a tanar-diak interakcidé ugyan megvan, de ennek aranyaban lassul az oktatasi folyamat
és az igy oktathatd didksag a létszamaban 6hatatlanul csokken. Megmarad viszont az
oktatas tavolsagi jellege, ami egyrészt elény, mert folésleges utazasoktél menti meg
mind a tanart, mind a diakot. Masrészt viszont a tanar-diak interakci6 kommunikacios
csatornait redukalia. Sem a tanar nem jelenk meg a maga viselkedésével,
hanghordozaséaval, nézésével stb., sem pedig a diak.

Az imént mondottak sejtetik, hogy az oktatas egyre inkabb ipari jelleget olt, az
Jipari” szavunk hagyomanyos értelmében. A kulcskifejezés, amely mindeme fejlemények
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mogott all, mint iranyado jel, az ugynevezett méretgazdasagossag (economies of scale).
A méretgazdasagossag definicié szerint ,A mennyiség névekedésével a termékek
elééllitasanak  egységkilisége egy hatarig (a termelbkapacitas — maximalis
kihasznaltsagaig) csékken.” A kifejezetten anyagi termelésre megfogalmazott definicid,
amelyet online Gazdasagi Szétarbdl idéztink, némi &talakitassal alkalmazhaté az
oktatasra is. A mennyiség itt — a mi esetlinkben — az oktatott és fizeté (vagy allami
intézmény esetén allamilag finanszirozott) diakot vagy hallgatét jelent. Az egységkoltség
az egyes diakra vagy hallgatora esd intézeti kiadasok nagysédga. Azaz a gazdasagi —
amelyet korunkban altaldban monetaris finanszirozasra egyszeriisitenek — inputrdl és
outputrdl és ezek mennyiségi aranyairdl van szo. Mi tébb, a gazdasagi — monetaris —
output minusz input kilénbségének gyorsulé ndvekedésérdl, amelyet merében az
inputnak a kilénbdzet gyorsuldsahoz képest kisebb ndvekedése idéz eld.

Problematikus lehet ,a termel8kapacitds maximalis kihasznaltsagénak” a jelentése
az iskoldban. Mert ami a termelést illeti, ott a gépek kapacitdsa, a nyersanyag
mennyisége stb. viszonylag pontosan jelzi a termel6kapacitas allapotat. Viszont a tanari
munkaerének — még ha ez a standard tananyagok elGallitasara is korlatozédik —
nincsenek ilyen pontos korlatai. Egyedil az Ugynevezett karoshi — a munka kdézbeni
halal - jelzi pontosan a munkaerd teljes kimerGlését. Ez alatt vagy elétt 1étezik néhany
fazis, amely a kimeriilés fokozatait mutatja, de amely fokozatokat a méretgazdasagossag
alapjan miikédé piacgazdasagokban a tanérok rejtik, nehogy elbocsassak éket. Ebben a
szorosan vett szaktanulmanyban azért megemlitiink néhanyat e fazisok kéziil, hogy az
Oktatas iranyitoi legalabb sejtsék, mennyit veszitenek a tanarok tulhajszolasaval. llyenek:
a tagabb pedagdgiai szempontok kiiktatdsa az oktatasbol és a tananyag kizarélagossé
tétele, vagy tovabbi terhelés esetén az oktatas interaktiv jellegének csékkenése, még
tovabbi terhelés esetén a tananyag kreativ alkoto kbzvetitésének megsziinése, a
megtanulni  valdk sztereotipizalasa, rutinszer(i elbadasa, végezetil a kobzlés
szabatosséganak, pontossagénak megsziinése. Es ezzel az oktatas romlésénak tovabbi
Szakaszairol még nem tettiink emlitést, de ilyenek még vannak.

Ha belegondolunk a fontiekbe, meglepé kovetkeztetések vonhatok le.
Mindenekel6tt az, hogy a gépesitett oktatds pontosan ugy mikodik, mint a kimerdlés
szakaszait jaré tanar. Az altalunk itt folsorolt amortizacios fazisok kozil a gépi oktatas
ma dontden a tanari munkaeré kimerilésének az utolsd elétti fazisdban van, azaz a
sztereotip, rutinszeri ismeretkdzlést végzi. Sietek megjegyezni, miszerint ez nem
feltétleniil a gépesitett — iparositott — oktatas platonikus jellege. Azaz nem feltétlendl
kapcsolodik a gépi oktatds lényegéhez. Elképzelhetd, hogy a kés6bbiekben a gépi
oktatas kindvi jelenlegi hianyossagait. Es akkor a probléma mas format élt. De hatarai
neki is lesznek, ahogy léteznek hatarai az emberi erével végzett oktatdsnak és
nevelésnek is. Mint ahogy a gépi fejlesztés is jelzi, elsésorban gazdasagi szempontbdl. A
kérdés tehat nem az, hogy melyik fejlesztheté hatartalanul — mert ilyen entitas amugy
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sem létezik — hanem az, hogy melyik a hatékonyabb. Melyiket érdemesebb fejleszteni —
mint f6 vonalat — és melyiket érdemes szintén fejleszteni, de csak jobb hijan.

Kulturalis gyokerek kozelebbrél és részletesebben

A targyunkat tanulmanyunknak ebben az alfejezetében kissé tagabb perspektivabdl
vesszilk szemlgyre. Honnan szarmazik az a gépkultusz, amely — afféle pars pro toto
alapon — mindent a gép Vélt tokéletességéhez mér és abban az iranyban fejleszt?
Nézeteink szerint a gépkultusz a XVII. és a XVIII. szazadban kifejlesztett (j
szemléletnek, a deizmusnak kdszdnheté. A deizmus az istent afféle érasmesternek
képzelte el, aki eltervezi és megcsindlja a vilagot, amely ezt kdvetden magatol
miikadik, mint egy afféle automata. Ahogy ezt Madach Imre dramajaban az Ur énmagara
nézvést kifejezi:

,Be van fejezve a nagy mi, igen,
A gép forog, az alkotd pihen.
Ev-milliokig eljar tengelyén,

Mig egy kerékfogat ujitni kell.”

Meglehetdsen optimista allaspont, amely a tokéletes Urtdl tokéletes alkotast tételez
mér az alkotd részérél is. De mit fejez ki kdzelebbrdl az idézetben kifejtett allaspont?
Nyilvan a nagy ipari forradalom gépeinek szellemében egy, az embernél tokéletesebb
szerkezetet. Hiszen az ember megbukott a proban és tudasvéagya, életvagya
kovetkezményeként alazuhant a foldre. llyen sors érte a Satant is, aki mint az isten ellen
lazadé és az embert kisértd, a foldon talalkozik a kisértettel és oft folytatddik az
egylttmikodés. Csak a Satan a pusztitasban manifesztalodé hatalomvagyaba
bukik bele. A vilaggép viszont tébb tekintetben ideal marad az ember - féként a
folvildgosodott ember — szaméra. Az ipari forradalom gépe — amelyrél a deizmus a
vilaggépét mintazta - raciondlis, problémamentes, determinalt, mikddéképes,
megbizhaté és tartés (alapanyaga tobbnyire a vas és az acél). A deizmus egy
voluntarista — mindenkor szabad - teremtd istent és egy ésszeri — mindenkor
determinalt — teremtett gépet allit szembe egymassal.

A deizmus a kereszténységen belll sziiletett, illetve maradt, de ma mar nem
tekintjik a kereszténység részének. Furcsa helyzetében érdekes kalandokba keveredik.
Egyik belsd ellentmondasa abbol szarmazik, hogy az ember isteni hasonlésagat, azaz a
hitet, miszerint isten az embert a maga képére teremtette, nem részesitette elegend6
mértéki kihivasban. Valaki hihet a vilaggépben és abban is, hogy az isten az embert a
maga képére teremtette. Ebbél viszont legaldbb két furcsasag kovetkezik. Egyrészt az,
hogy isten is tokéletlen. Masrészt az, hogy ha nem az — hogyha isten nem tokéletlen —
akkor & is egy gép. Ez utobbi alternativabol adédik a szigoru logikara éplilé filozdfianak
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és a tudomanynak univerzalis kompetenciaja. De barmelyik alternativat is veszem, isten
folosleges feltevéssé valik az énmagat racionalis vilagképnek tekinté deizmusban.
Furcsa allapot ez egy olyan vilaghelyzetben, amely a civilizacidkat vallasi hitek alapjan
kiilonbdzteti meg (Huntington, i. md).

A deizmust Nagy-Britannia tette versenyképes vildgszemléletté. Gyakorlatilag
ugyanis ott sziiletett meg a modern gépipar, ott lett kiemelkedd szakmava a mérndké és
— korunkig bezarélag — az ipari munkasé. Ez utobbi torténelmi misszidjat az angol modell
hatasa alatt dolgozo, ugyanakkor e modellt legélesebben biralé Marx hangsulyozta. Es
valoban! A gép szamos — a fontiekben részben megemlitett — elénnyel rendelkezik,
amelyekre ugyszolvan ramondhat6 a ,tokéletesség”. A nagy ipari forradalmat kévetéen a
gép kilépett — mai szemmel nézve — szerény munkaeszkdz helyzetébdl és ezzel
megindult a tarsadalom és az ember elgépiesitése. Ez — nagyon révidre fogva lgy
tértént —, hogy az intézményeket szervezetekké fejlesztették. Metaforaval szélva, amig
az intézmény: kotelezé iranyelv, addig a szervezet ezt az iranyelvet alkalmazd és
teljestilését garantald tényezbk dsszehangolt és miikddé rendszere.

E 1épések nem egyik naprdl a masikra kovetkeztek be. A deizmus — nyilvan
elézmények utén — a XVII. sz&zadban j6tt a vilagra. A XVIII. szazad a gépek forradalméé
volt. Végul a XIX. szézad a tarsadalmat — nem egy, hanem elviekben — szervezetté tette.
Az egyén és a csoport szerepe e fejlemények soran egyre inkabb csdkken. llletve, a XX.
szdzadra e trend részalad az emberre. Igaz, az ,ember = gép” tézise mar a XVIII.
szazadban ismert, de oft csupan, mint a legkozelebbi nem-fogalom — pontosabban
ennek a — szerepében rendeli elméletileg a gép ala az embert, de ugyané sajatossagait
nem képes megjeleniteni. Erre csak a technika fejlédésének kovetkezd nagy 1épése
bizonyult képesnek, jelesll a kibernetika és a szamitastechnika. Amig tehat a XIX.
szazad a sz6 szorosabb értelmében vett technikai mérnokoké, addig a XX. szézadban a
social engineering épll ki. A XXI. szazad feltehetéen a mar kész(il6dé human
engineering kora lesz. Ugyanakkor azt is tudni kell, hogy az emberiség nem
naptar szerint lépked eldre vagy hatra (ezt se hagyjuk ki a lehetdségeink kozil). igy a
szazadok megjeldlése itt sem mas, mint a fejlemények jobb hijan megkisérelt rogzitése
az elfuté idében.

Azonban sem a social, sem a human engineering nem érthetéek a gépfogalom —
kibernetikai és szamitastechnikai eredetli — atalakulédsanak figyelembe vétele nélkill.
Miel6tt ennek nekilatnank, szolni célszerl arr6l is, hogy ezzel az atalakulassal
észrevétlenll a deizmusban is lezajlott egy, eleddig nem nagydobra vert forradalom,
amely a deizmus — ezzel az ugynevezett angol modell — fenntarthatosagat jelentésen
megndvelte. Ha ugyanis nem sziiletik meg a kibernetika és a szamitastechnika, a
deizmus — a maga ipari forradalomban tervezett és hasznalt gépeinek a generalizalt
félhasznalasaval a tarsadalomban és az emberre alkalmazva - t6rténelmi zsakutcanak

o

bizonyul. Igy azonban képes volna megtartani a térténelem f8aramanak poziciojat,
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feltéve, ha nem negligalja az Uj géptipusokat, amikor énmagat akar az iparban, akar a
tarsadalomra, akar az emberre applikalja.

Miben kilénbdzik a hagyomanyos — mondjuk ugy, reflex-tipusi — gépektdl az
informatikai géptipus? Nos, mindenekelétt abban a kdztudott tényben, miszerint amig a
hagyomanyos gépnél a hardver és a szoftver egybeesik, az informatikai berendezésnél
ez a két funkcid szétvalik, és a hardver a mikoédésnek nem determinacioja, hanem
lehetésége, amely szamos szoftvert képes megtestesiteni. Csabitd volna ezt a gépet
humanoidnak nevezni és a szoftvert az ember esetében kulturanak. Ekkor a hardver
adta lehet6ségek — embernél ezek a szabadsag — arra szolgalnak, hogy a hardver —
embernél ez a bioldgiai test — megvaltoztathassa vagy a kulttira egy kisebb részét, vagy
magat az egész kulturat. Teheti ezt, akar mint elit kezdeményezé a tarsadalomban, akar
mint kovetd, olyankor, amikor a tulélés algoritmusa ezt megkdveteli.

Sajnalatos médon a gépiesség idedlja még ma is a nagy ipari forradalom gépeire
tamaszkodik. A kibernetikai és a szamitastechnikai gépeket nem tekintjilk gépieseknek.
Legfdliebb csak annyiban, amennyiben eszkdzeinknek tartjuk. Holott esetenként
majdnem vagy egyenld intelligenciaju partnereink, vagy meg is haladjak az emberi
intelligenciat. Létezésiik nem a gépfogalmat fejleszti, amennyiben a régi gépek mellé
allitva egy éltalanosabb gépelméleten munkalkodnanak a technika szakemberei, hanem
inkabb a bioldgiai és az embertudomanyokat, amennyiben a bioldgusok az anorganikus
élet uj formairél beszélnek, a tarsadalomkutatdk pedig az ember evolicios ellenfelét
ismerik fol a gépekben. A deizmusbdl tovabbfejlesztett — igynevezett angol — modellnek
egyelére nincs szamottevd konkurense. De az is tény, hogy a XVIII. sz&zad gépeihez
ragaszkodé modell idejétmult tokéletességi kritériumokhoz ragaszkodik, amivel egyre
kevésbé érthetlink egyet.

»Alapjat vesztett folépitmény”

A fentiek utan probléma altalaban és a pedagogiaban sajatosan a kovetkez&képpen
fogalmazhaté meg. Hogyan beszélhetlink egyéltaldban kreativitasrél és innovaciorol egy
olyan kulturalis kdzegben, amely mindennek a gépesitésére torekszik, mégpedig a nagy
ipari forradalom leghagyomanyosabb reflex-gépeinek a mintajara? Nem az torténik-e,
mint a jelen alcimben idézett néhai filozéfusunk Matrai Laszlé félfogasaban, hogy az
alkotd, pragmatikus, gyakorlati tevékenység kreativ — mind a tarsadalom, mind az iskola
nivéjan — de indokolhatatlanul, mert a tarsadalmi alapok, a kozfelfogas, de még a
tudomanyos szemlélet sem garantal neki megfelelé helyet (Matrai Laszlo, 1976).
Eurépaban még a problémamegoldd gondolkodas keretein bellll tanulmanyoztak az
alkoto tevékenységet, a masodik vilaghaboru kitdréséig. Az Egyesiilt Allamokban viszont
mar a fegyverkezési és az (rkutatasi verseny follangolasa vezetett a kreativitas
alapvetéen gyakorlati mérésének kisérleteinez (Guilford, 1950).
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Vegyik szemigyre kdzelebbrdl az alkotd tevékenység gyakorlatdt és némely
elméleteit. Mindenekelétt fel kell felismernlnk a killdnbséget a kreativitas és az elébbit
mindinkabb kiszoritd innovacié kozott. Mert amig a kreativitds olyan tevékenységre
vonatkozo kifejezés, ahol az alkoté6 ember maga birtokolja a problémakat — altalaban egy
nagyobb kéz0sség problémait — és annak alapjan ad altala nemcsak létrehozott, hanem
eredményesség, moralitds, kivitelezhetéség — és igy tovabb - szerint értékelt
megoldasokat, amelyekért & felelésséget is vallal, addig az innovacid csupan egy
Ujonnan javasolt eljaras vagy termék, amelyet a tarsadalmi kontextus értékel és sziir
meg. Innovacio esetén a felelésség megoszlik az innovaciét 1étrehozé ember(ek) és a
tarsadalom, vagy annak egyes tényezdi kozott. Ezért az Ujité barmit felkinalhat, rea
nézve kdvetkezmények nélkul.

Az innovécionak, azaz a pusztan csak Ujitasnak léteznek tetszetds elméletei is,
amelyeket — éppen az innovacié és a kreativitds dsszemosédsa miatt —, eredetileg a
kreativitasra fogalmaztak meg. llyenek példaul a gén-biolégia mutécio-fogalma,
pontosabban ennek — szerintiink metaforikus — alkalmazasa a kultira teriletén. A
genetikai mutacid6 a gén véletlenszerli megvaltozasa, amelynek — Richard Dawkins
szerint — mindazonaltal jol megfogalmazhaté biokémiai okai vannak (Dawkins, 1991). E
mutacidk 1ényegében véve hibak, de egy résziiket a szervezet jol fel tudja hasznélni.
Nyilvan azokat a mutéciokat, melyek élé organizmust médositd hatasai véletlenszeriien
megfelelnek a kiilsé kdrnyezet éppen akkor megvaltozott igényeinek. Mivel azonban
Dawkins arra mar nem vetemedett, hogy a kultira esetében is génprogramokrol
beszéljen, a kulturalis program meghatarozé elemeit elnevezte MEM-eknek. Ez esetben
az ,alkotas” tehat MEM-mutacionak tekinthetd és szintén a determinalt véletlen méive. Ne
feledjiik el, hogy minden mutacio hiba, ezért az igy felfogott ,alkotas” is a gyGkereiben
hiba. Egy ilyen felfogas — jollehet, mint lattuk az innovéaciora fogalmazédott meg — am
képes alaposan dehonesztalni az alkotas fogalmi lényegét és gyakorlatat. Példaul egy
azonnal - tébbnyire a piacon, vagy a piacot helyettesit6, illetve inkabb imitald
intézmények, példaul a palyazati rendszerek révén —, el nem fogadott eredményért nem
sziikséges fizetni, mert lehet, hogy azok csak medd6 probalkozasok. Ez a nézet
elfeledkezik arrél, hogy az alkotast alkot6 embereknek kell értékelnitik, sét, még azok is
tévedhetnek és hidegre tehetik a csak utdbb megértett és hasznositott miiveket.

Hasonl6 csUszasok az Ugynevezett kreativ technikak korében is eléadodnak. llyen
példaul az elsé és leghiresebb kreativ technika’, az Alex Osborn altal alkotott
brainstorming is. E technikat magyarra altaldban 6tletrohamnak forditjak, mivel akik
benne részt vesznek, nem tdrekednek otleteik értékelésére, hanem — e funkciot atadvan
annak a vallalatnak, ahol dolgoznak — mindent a ,k6zds kosarba” dobnak, ami az
eszikbe jut. Osborn alkotdsat helyesebb volna nem kreativ, hanem innovativ
technikanak nevezni. Ezzel eszemben sincs Osborn eredményeit kétségbe vonni —
hiszen magam is tiszteletbeli Alex Osborn professzor vagyok az USA-ban 1991 6ta —,
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hanem inkabb a helyére szeretném tenni ezt a fontos eljarast. Annal is inkabb, mert a
szorosan vett alkotd, azaz kreativ folyamatokban az otletrohamnak roppant nagy
szerepe lehet. Lévén az innovacid, ha nem is azonos a kreativitassal, vitan feltl egyik
Amirdl viszont tudjuk, nem kételezé az alkotasban, tekintettel arra, hogy a kreativitas
szamtalan esetben korabbi modellek adaptalasat is jelentheti. EbbGI a szempontbdl
figyelemre mélto, hogy az emberiség eqyik legtermékenyebb alkotéi korszaka, a
reneszansz, lemondott énmaga - kétségbe nem vonhaté - eredetiségének
hangsulyozasardl, amikor szerényen csak Ujjasziiletésnek mondta magat.

Kozbevetbleg, de nem e tanulmany kontextusan kivil, megjegyezzik: az Ujitas
egyszer(ibb esetei elvileg mar gépekkel is létre hozhatok. igy csabité volna a
mesterséges intelligencia utan a mesterséges kreativitasrél beszélni. De nem tehetjlk,
mivel az Ugynevezett MEM-mutaci6 és az 6tletroham nem a kreativitas, hanem az
innovacié ,mechanizmusa” és technikdja. A mesterséges kreativitishoz a gépet
meg kellene tanitani az Otletek generalédsan tdl, ugyanezek értékelésére is. Az
axiomatikus épitkezés utan a posztulatumok — fundamentalis értéktételezések — alapjan
megvalésitandd, azaz rendezett normativ  szlirésekre. E  posztuldtumok
lehetnek logikaiak — ezeket a mesterséges intelligencia mar foltételezi a gépekben —,
lehetnek esztétikaiak, lehetnek moralisak, lehetnek pragmatikusak, hogy csak a
legfontosabbakra utaljunk.

Ezek kézétt van azonban legalabb eqy érték, amelyik feltehetéen fékezni fogja a
gépi kreativitast. A morélis értékekre gondolunk. Ezek az értékek ugyanis az embert
helyezik mindenek elé, amivel sziikségszeriien leparancsoljak a gépet az emberi
adottsagokat meghalad6 pozicioikrdl. Legyenek e poziciok akar megvalosultak, akar
megvaldsithatok. Az altalunk reflex-gépeknek nevezett szerkezetek megmutattak a gép,
emberrel szembeni erejét. Amde a reflex nem magasrend(i mentalis mikodés, ezért
szivesen engedtik at a gépeknek a gybzelmet. Nem ez azonban a helyzet a
szamitastechnikai berendezésekkel és a mesterséges intelligenciaval. Ha ugyanis ezek
— adott esetben a mesterséges innovacidval parosulva — hatalmas gépi rendszerek
szabalyozoiva valnak, az ember helyzete a foldon sulyos veszélyeknek néz elébe. Azaz,
meggondoland6 a deizmus abrandjainak tovabbi kergetése és az ember Ugyszdlvan
feltétlen alarendelése a gép tokéletességének. FOként, ha a deizmus végre fdlneszel,
észreveszi, hogy a géppark Ujabb tipusi — szamitastechnikai — szerkezetekkel
gazdagodott és feladja a gépies redukalasat a reflex-szerlien gépiesre.

Vissza a (kreativ) pedagogiahoz

A pedagégiat ma pozitiv és negativ innovaciok ostromoljak. Ezeket eleddig sem az
oktatds elmélete, sem a gyakorlata nem volt képes tudomaényos, elvi, valamint
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hasznossagi alapon megsziirni. Ezért az emlitett innovaciok aradata egyel6re tobb
zavart vitt be e terlletre, mint fejlédést. Ugyanakkor tovabbra is folyik a reform mania,
amely indokoltan torekszik arra, hogy rendezze az alsd, a kozépszintl és a felséoktatas
helyzetét mind tartalmaban, mind pedig szervezetében. Arrdl azonban kevés sz6 esik,
miszerint az oktatas problémait el6idézd okok koz6tt éppen ezek az innovaciok jatszanak
nem elhanyagolhato szerepet. Azaz a reformfolyamat nagyrészt dngerjeszt6. A
torténelembdl ismerlink ilyen folyamatokat — példaul a nagy ipari forradalom is
rendelkezett dngerjeszté mechanizmussal, amennyiben az egyik innovécio kikdvetelte a
kovetkez6t —, azonban e folyamatok jelentés része — maga az ipari forradalom is —
meghatarozott irdnyokkal volt jellemezheté mér a maga koréban. Az eur6pai emberiség
—ha nem is minden vonatkozasban, de — tudta, merre halad.

Vegylink példanak néhany pozitiv és negativ pedagogiai innovaciot. Ertve
,pozitivan” azt a lépést, amely nem elvesz, hanem hozzatesz valamit a pedagdgiahoz.
Ezzel szemben negativ innovacié az a cselekedet, eszkoz stb., amely leir” valamit a
pedagdgiabdl. A ketté esetenként indokoltan is egyutt jar, példaul a g6zhajé kiszoritotta a
vitorlasokat, de erre nincs mindig szikség. Elsé példank a szemlélteté eszkdzok
univerzuma. Mi ehhez soroljuk a komputeres prezentaciékat is. Vitan fellll jelentés
haladast kdszdnhetlink ezeknek a prezentacioknak. Még abbdl a szempontbdl is, hogy
ezek tanarkiméld eszkozok. Mert a cimszavakat, abrakat, vazlatokat, legfébb allitasokat
stb. kész formaban hozza a tanterembe. F&ként a fels6oktatasban van erre mod. Azaz,
nem csak a didk kap kész anyagot, hanem a tanart is megtamasztja napi sokadik
eléadasaban, ha ilyen rogzitett vazlatokbol magyarazhat.

Nekem azonban nem egyszer nosztalgiaim tamadnak az egyszer(i fekete tabla
irant, és gondolom, ebben nem vagyok egyediil. A prezentaciokat ugyanis nem lehet az
ora folyaman atimni, igy ez a forma megkdti mind a tanér, mind a didk gondolkodasat.
Szemben a fekete tablaval — meg akar az irasvetitével is —, melyeken abraink nemcsak
fejleszthetbek az eléadas soran, hanem arra is mddot adnak, hogy adott, szerencsés
esetben, az oft, helyben szliletett feltevéseinknek — horribile dictu —, koncepciéinknak is
vizudlisan érzékelhet6 format adjunk. A komputeres prezentaciok hasznalata esetenként
ki is szoritja az ,alacsonyabb rend(i” eszkdzoket — léteznek tantermek, ahol ez utdbbiak
hianyaval a tanar mintegy rakényszeriil a ,modernizaciéra’ — és igy mereviti, sematizalja
a tananyagot. Még nagyobb gond sziilethet az efféle tananyagok internetes
hozzaférésével. Ugyanis az Internet memériaja — kiildnben helyesen — régi fejezeteket is
oriz. Ezekrél azonban a tanar nem mindig tajékozott. Es csak a vizsgan csodalkozhat el
hallgatéja archaikus szemléletén, melyre nem & tanitotta ez utébbit.

Felfogasom szerint a paradigmakat nem valtani, hanem szaporitani és akkumulalni,
szintetizalni kell. Az oktatds ma vitathato értéki kettésségben vergddik. Amig a tanér —
akar az orvos — egyre nyomasztobb adminisztraciés teher alatt nydg, az oktatasi
nagytizemek kiéplilése soran (lasd a fentiekben irottakat a deizmus hatasairdl), a diakok
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korében egy hibasan értelmezett liberalizmus terjed, amihez az oktatd is alkalmazkodni
kényszerll. Ennek a ,liberalizmusnak” a szellemében keriilt sor arra a javaslatra,
miszerint az osztalyzatokat t6réIni kellene és a didkot nem kvantitativ, hanem kvalitativ
modon, szévegesen célszer(i értékelni. Ennek a feltehetb hattérelmélete az osztalyzattal
implikalt rangsor helyébe 1ép6 méassag elfogadasa és elfogadtatasa. Hala istennek, ezt a
modszert eleddig csak a legalsdébb osztalyokban vezették be. Mert tudniillik az
osztalyozas valéban nem a legsikeresebb értékelési modszer (Magyari Beck, 1971),
viszont van egy rendkivul nagy el6nye. Tudniillik, nem skatulydzza be a tanul6t. Az
osztalyzat szinte szandékosan homalyban felejti az érdemjegy valodi — és kiildnben is
nehezen megallapithato — okat. Miért kaptal kettest? Mert tehetségtelen vagy, lusta vagy,
a korliményeid rosszak, beteg voltal stb.? A kvalitativ, szobeli jellemzés, ezzel szemben
skatulyazik és bélyeget (t a diakra, amitél az talan egy életen &t sem szabadulhat meg.
Kulonben is, aki e mddszert komolyan javasolja, annak fogalma sincs a tanarok jelenlegi
munkahelyi terhelésérél. Képtelenség e terhelés mellett akar harminc diakrél is
kompetens jellemzéseket késziteni. A gyerekre Utott bélyeg tehat fellletes munkén
alapulhat csak, a mai, sulyos viszonyaink kdzepette.

A liberalizmus jeles eurépai eszme és program. Mindazonaltal a nevében szamos
furcsasag torténik. Tudok orszagos hirli pedagogusrol, aki felnaborodottan beszélt arrdl,
milyen helytelen megkdvetelni a kotelezd iskolaba jarast még alapfokon is. Abszurdum,
nem? A gyermeki jogok elmélete és gyakorlata szintén helyes irdnyzat, de csak addig,
ameddig nem fosztja meg a tanart pedagdgiai eszkozeit6l. Az értékeknek megvan az a
szerencsétlen sajatossaguk, miszerint korlatozzak az embert. De e korlatok nélkil nincs
kultdra és nincs személyiség. Hiszen a korlatok nemcsak behataroljak a
mozgasterlletiinket, hanem védelmeznek is. Freud szerint a valdsagelv maga
korlatozads, szemben az Orémelvvel, amely kielégllés. Ha viszont a valdségelv
korlatozas, akkor a valosag is érték, amelynek tudasa megfeleld életstratégiakat és
magatartast general. A pszichoanalizis szemléletében eszerint nincs athidalhatatlan
szakadék a ,van’ és a kel kozott. Es a ,kell” — az érték — oktat a valésagra. Ezzel
szemben az 6romelv csak dnmagunk komolyan vételére tanit, amit a valdésag ismerete
nélkdl viszont nem tudunk kivitelezni. Sikertelenek maradunk.

Tudok csaladrol, ahol a gyermeket szinte teljesen kiszolgaltattak a sziilei a minden
gyermekben erételjesen uralkodd éromelvnek azaltal, hogy ugyszoélvan semmiben sem
korlatoztak &t. A gyermek biologiailag felnétté valt, de nappal lehtzott redényok mogott
alszik, mintegy menekiilve a valdsagtol, és csak éjszaka lesz éberré. Felnbttként is a
szilei tartjak el. Ennek ellenére komoly konfliktusai vannak a sziileivel. Ugyanis azt
kifogasolja — latszolag éles ellentétben a tényekkel -, hogy megakadalyoztak 6t
érvényesllésében. Folmerll a kérdés, miként hozhatd Osszefiggésbe a gyermek
nevelésének majdnem teljes ,liberalizmusa” ugyand majdnem teljes ,korlatozasaval’. Az
elsd tényt, a nevelés teljes ,liberalizmusat” volt alkalmam részleteiben is latni, a masodik
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tény, ami végeredményben inkabb elmélet, semmint tény, marmint a teljes ,korlatozas”,
értelmezésre és magyarazatra szorul. Belegondolva e torténetbe, azt hiszem, adéznunk
kell e depresszidban szenvedé ember zsenialitasanak. O ugyanis nem kevesebbet
mond, mint ama paradox Aallitast, mely szerint a majdnem teljes korlattalansag a
majdnem teljes korlatozassal jar, hiszen elidegenit az élettdl és ezzel itél sikertelenségre.
Problémak és azok értékelvii lekiizdése nevel az életre.

Elink a gyanuperrel, hogy a korlatok — és vele az értékek — rossz hirbe hozasa,
azaz a gyermek kiszolgéaltatasa az éromelvnek valahol a fogyasztdé megtermelésével tart
kapcsolatot. A pedagdgiat a fogyaszté megtermelésének a folyamata felé tolja el. E
mogott talan a fogyasztoi csalad ideélja munkal. Mar a feminizmust is belekeverték ebbe
a jatékba. A feminizmus - értve rajta a nék folszabaditasat a csaladi elnyomottsag alél -
eredeti céljait egyfajta pozitiv diszkriminacié tulhajtasaval a matriarchélis csaldd modellje
iranyaban egyszer(sitették (vagy bonyolitottak). Marmost az asszonyok — mint Scitovsky
Tibor leirja — a fogyasztasban jelesebbek a férfiaknal (Scitovsky, 1997), ezért a csalad,
mint fogyasztéi egység, a nék hatalmanak novekedésével pregnansabba valik. A
fogyasztoi idealhoz azonban az éromelv uralma alatt él6 gyermek még kozelebb
van. Arrol nem is beszélve, hogy egy bizonyos — és nem is kis mértékig — uralja
édesanyja figyelmét, aki mindent meg szeretne adni gyermekének. llyen korilmények
kozott a gyermek pozicidinak — sokszor a sajat érdekei ellenére megvalositott —
tulhangsulyozésa a csaladi fogyasztast ndveli. E trend viszont sz(ik latokérl. Ugyanis az
erbtelies  gépesités  masoldalt  munkaer6-folosleghez vezet, ez  pedig
munkanélkiliséghez. A munkanélkiiliség meg ceteris paribus piacsz(ikité hatassal jar.
Tehat a fogyasztasra sarkallt és szocializalt csalddokat frusztracidba, sét
kilatastalansagba sodorja, amivel néveli a tarsadalmi instabilitast.

Mivel a korlatozasok folszamolasa joggal nevezheté negativ innovacionak a fenti
definicionk értelmében, az imént irottak példaval szolgalhatnak ra. Es arra is, hogy a
szertelen innovacios buzgalom egy ponton tul ésszevisszasaghoz vezet, ahonnan nehéz
kiolvasni a fejlédés redlis tendenciait. Az ellenben bizonyosnak latszik a fontiek utan,
hogy a negativ innovacié sem abszolut negativ, mert valaminek a ,leirasa” mas dolgok
és jelenségek szadmara nyit utat. Itt példaul a korlatok folszdmolasa az drémelvnek.
Valo6szinlleg ugyanez mondhaté el a pozitiv innovaciordl is. Valaminek a bevezetése
mésvalamit hatalyon kivil helyez. Procedurdlis értelemben ennyi vérhaté el az
innovaciotdl. Most kell rétérink a kreativitisra és a pedagdgiara e tanulmany
szellemében. A pedagdgiara, amely kreativ és ez altal nevel alkotd embereket. Az
alapvetd kiilénbség a latékor térbeli szélességében és idbtavjaban leledzik. Az alkotd
tevékenység mind a térben, mind az idében atfogobb jellegd, mint az egyszeri vjitas. A
térbeli szélessége és mélysége adja rendszer-jellegét, idbbeli kiterjedése meg a
fejlédést, amit részben elbre lat a lehetbségek kdzott, részben elbidéz. Kézvetlendil
kapcsolodik a kulturahoz, amelynek dolgozik. Ha példaul Méarai Sandor munkassagat
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ebbdl a szemszBgbdl tekintjlk, voltaképpen azt az aggodalmat érezzik ki irasaibdl,
amely a kultdra létére és pusztuldsara utal. Mérai érezte és talan tudta is, hogy a
kulturélis hanyatléssal az alkotds vonatkoztatasi rendszere, kerete vész el, magaval
ragadva az alkotast is, ami nélk{l emberi 1ét nincs.

Felfogasunk ezen a ponton odivatinak latszik, mert erételjes értékkdzpontisagot
tételez fol mind az oktatd, mind a befogado részérdl. Ennek az értékkdzpontusagnak —
s6t értékbiztonsagnak — be kell épilnie a diakok, kilondsen az egyetemi hallgatdk
személyiségébe. Az egyetemi hallgatokat azért indokolt kiilén kiemelni, mert 6k allnak a
legk6zelebb ahhoz, hogy tanulmanyaik a kor ismereteinek a hatarait feszegessék.
Mégpedig Ugy, hogy tevblegesen is beleszoljanak abba, mib6l készil és &ll dssze a
jovénk. Koézismert az egyetemi diaksag perdéntd szerepe valsdgos térténelmi
helyzetekben. Természetesen az értékalapu szemlélet kiépitését mér a pedagogiai
folyamat kezdetein, szinte a bolcsében kezdeni kell. Am a fels6oktatasban — ahol
szakemberré valas a tét — szamos hallgato ugy sajatitja el a szakismereteket, hogy mar
hozza is tesz ezekhez az ismeretekhez, vagy iranyt szab jévendé alkoto, kutatd vagy
innovacioés tevékenységeinek. Ehhez viszont az adott kultira alapveté értékeit ismernie
kell, azonosulnia velik és alkalmaznia 6ket, mint motivacids tényez6ket, mint pedig
szlréket, melyek A&ltal egyes gondolatokat tovabbfejlesztésre itél, méasokat erre
alkalmatlanoknak talal.

Divatos manapsag a kreativ folyamat két részre szabdaldsa. Eszerint az ideak
generalasa az egyénre, a sziir6é funkcio a piacra marad. Itt, e szétszabdalasban érjlk
ismét tetten az alkotd folyamat innovacids folyamatta egyszerlsitésének a fogasait.
Talan a legfébbeket. Amde félmerill a kérdés, hogyan fog sziimi a piac, ha a tényez6i
eleve értéksemlegesek? Ertéksemleges az, aki generalja az ideat és értéksemleges az,
akinek dontenie kell — mint piaci tényez6nek - az idea sorsardl. Vajon az
értéksemlegesség valéjaban nem egy formaja-e az érdekkdézpontisagnak? Akkor
viszont mi kiilonbdzteti meg az értéket az érdektél? Ha nem ragaszkodunk az érték és az
érdek azonos absztrakcios nivéjahoz, amely ezeket egyazon klasszifikacio két,
egyenértéki és egymast — mint ez a felosztasokban kotelezé szabaly — kizard tagjanak
mutat be, akkor az érték és az érdek ala és folé rendeltség viszonyaba kerlilhet egymés
vonatkozasaban. Ekkor jogosult lehet az érdeket konkrétebb, az egyes egyénekhez és
csoportokhoz kdzelebb alléaknak venni, mikdzben az értékek a nagyobb és elvontabb
egységek, tarsadalmak, kultirak velejardi. Ugy is mondhatnék: az érdekek a
tarsadalom mikro-egységeinek az értékei, mig az értékek a tarsadalom makro-
egységeinek az érdekei. E megfogalmazas azonban inkabb szellemes, semmint igaz.
Mert alapfelfogésunk szerint a mikro-egységek és érdekeik aldrendelédnek a makro-
egységek értékeinek. Mindamellett a fenti szellemeskedés sem nélkilozi az
igazsagmagot annyiban, amennyiben kélcsdnds viszonossag létezik a ,font” és a Jlent’
érvényeslé normativ adottsagokban.
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A tarsadalmi norméak kérdése ma alapveté kérdés. Hovatovabb kialakult egy olyan
szemlélet, mely az értékalapl korlatozast az individuum maganiigyeibe valé
beavatkozasanak tekinti. Az eurdpai tarsadalmakban egyfajta verseny bontakozik ki
abban, ki mennyi korlatot bontott le és mekkora idéegység alatt. A ,miivet” bravirnak
kijar6 taps és szimpatia kiséri. A pedagdgia értékkatasztréfaja csupan része ennek az
altalanos értékmentesitésnek. A nevelés igy valik a kéztudatban egyfajta agressziova.
Ha keresniink kell valahol a tanari follépésre adott ,viszont agresszié” indokoltsagat a
didgkok részérél, akkor azt feltehetben leginkabb a nevelés ilyetén — mondjuk Ggy -
tarsadalmi betiltdsaban és az e mdgdtt babaskodo ideoldgidkban talaljuk. Mintha a
nevelés is az ember alapveté jogaiba torténd illetéktelen beavatkozas volna. Ma tehéat a
pedagogiaban egy folgyorsult értékleépité folyamat tandi vagyunk, ahol minden egyes
elérelépés a gyermek Ujabb és Ujabb korlatok aldli felszabaditasat hozza magéaval. E
lavina egyelére megallithatatiannak tlinik és hovatovabb maga ald gydri az eurdpai
kulttrat. A végeredmény az emberi tényezd leépiilésében manifesztalodik. igy lesz a
tulzadsba vitt extrém szabadelviiség 6nmaga ellentétévé. A személyiséget és az
individuumot tdmogatd szemiéletbél a személyiséget és individualitast elméletileg kizard,
gyakorlatilag lerombolé elméleti véllalkozés. A gydgyszer abban a kreativitdsban
talalhaté, amely — szemben a merd Ujitdssal — visszaadja az ember értékvilagat
természetes hordozéjanak. Es az ebbdl szarmazé praxis nem merll ki az
otletgeneralasban, hanem az egyén feleldsségteljes alkotd gyakorlatava vélik, melyben
mind 6, mind a tarsadalom ismét koherens fejlédésnek indul.
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Az ELTE eLearning keretrendszer hemutatasa

El6zmények

A jelenleg miikédé ELTE elLearning keretrendszer (elearning.elte.hu) egy oktatdi
kezdeményezésh6l nétte ki magat egyetemi rendszerré. 2006-ban az ELTE Pedagogiai
és Pszicholégiai Karanak (PPK) egy oktatoja telepitett egy Moodle keretrendszert a sajat
szerverére, amelyen az altala oktatott tanegységekhez tartozd diasorokat,
kurzusleirasokat, szakirodalmakat és forumokat érték el a kurzusra feliratkozott
hallgatok. A 2005/2006-0s tanév Gszi félévében a rendszert elsésorban informécid-
megosztasra, illetve online, tandran Kivlli kommunikaciéra hasznaltdk. Az oktatéi
kezdeményezés egyre nagyobb hallgatoi és oktatdi korben valt ismertté a karon.

Rendszerfejlesztések

A 2007/2008-as tanév 6szi félévétdl egy Uj rendszert telepitettiink a kari (PPK) szerverre,
amely mér az elearning.elte.hu cimet kapta. Ebben a rendszerben elészér csak a PPK-n
meghirdetett kurzusokhoz hoztak létre online feliiletet a kar egyes oktatdi. Mivel az ELTE
PPK-n zajlik az ELTE kilénbdzé szakos hallgatoinak tanarképzése is, a PPK ilyen
szempontbol egy j6 gy(ijtépontja volt az eltéré karok hallgatdinak, akik a sajat karukon
terjeszteni kezdték a Moodle oktatasi folyamatban megjelend elényeit. A Kkari
rendszerhasznélatot egyszemélyes (gyfélszolgalat tdmogatta. Volt olyan oktatd, aki
minden kurzusahoz létrehozott feliletet, és fajlok megosztasara, valamint
kommunikéciéra hasznélta a fellleteket, illetve volt olyan is, aki csak 1-2 kurzus
esetében probalta ki a Moodle hasznalatat. Az igyfélszolgalat e-mailen keresztll, skype-
on és személyes fogadddraban adott segitséget az oktatdknak és a hallgatoknak. Ezek
kozil a lehet6ségek kozll az e-mailes segitségkérés volt a leggyakoribb, volt olyan nap,
hogy 126 levél érkezett, és ezekre 24 éran bellil valaszt is kaptak a kérdezdk.

Az idd elteltével folyamatosan mas karokrél is (elsésorban — akkor még — BGGYFK
és TOFK) bekapcsolodtak érdekléds oktatok a Moodle hasznélataba, amely azt
eredményezte, hogy a 2008-as tavaszi félévre a rendszer az ELTE Pedagogikum
Kdzpont (PK) eLearning keretrendszerévé valt.
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ELTE PK eLearning

2008-ban az ELTE PK keretrendszere a Barczi Gusztav Gydgypedagégiai Kar!, a
Pedagogiai és Pszicholdgiai Kar és a Tanitd- és Ovoképzé Kar? oktatoi és hallgatoi
szamara késziilt. Els6dleges célja az egyes karokon meghirdetett tantervi kurzusok
tevékenységének tdmogatasa, egyszerlien hasznélhatd, online tanulasi kérnyezetek
biztositasaval.

A 2008. évi fejlesztés feladata a keretrendszer tanitast és tanulast segit6
moduljainak és blokkjainak a tovabbfejlesztése, az ETR adminisztracios rendszerrel val6
szinkronizalt kapcsolat stabilizalasa, illetve az ELTE PPK Oktatas-Informatikai
tovabbképzés kialakitasa és megszervezése volt. A PK elearning rendszer
miikddésének informatikai feltételeit az ELTE G (Informatikai Igazgatdsag) altal
feligyelt szerver biztositia. Az ELTE PK kurzusainak tdmogatasat egy egyszemélyes
lgyfélszolgalat mar nem tudta kiszolgalni, ezért a PK minden karan kineveztek egy
ugyfélszolgéalati feladatokat ellatd kollégat, illetve egy koordinatort, aki az egyetem PK-n
kivlli karaival tartja a kapcsolatot. Az (igyfélszolgalati feladatokat ellaté kollégak oktatoi
statuszban dolgoznak a karokon, ezt a feladatot plusz tevékenységként végezték és
végzik, amely azért jelentds és kiemelendd, mert az oktatoi és informatikai kompetencia
otvozete elengedhetetlen egy ilyen jellegli feladat ellatasahoz.

ELTE eLearning

2009 &szére a rendszert minden karon egyre nagyobb aranyban kezdték el hasznalni, és
a karokrdl megkeresték a PK (gyfélszolgélatot, hogy segitenénk-e a karokon sajat
lgyfélszolgalat kialakitasaban. Ez azért fontos, mert minden karon személyesen is
elérhetd igy egy olyan kapcsolattartd, ligyfélszolgalati feladatokat ellatd személy, akit
mar korabbrdl ismernek a kar oktatéi.

lgy 2009 6sze ota a PK karain kiviil az ELTE tbbi karan dolgozo oktatoknak is
korlatlan lehetéséget biztositunk, hogy a keretrendszerben a kurzusaikhoz online
tanulasi kornyezetet hasznaljanak, igy a rendszer jelenleg mar az ELTE elearning
rendszeréveé fejlédott.

A 2009-2010-es tanév tavaszi félév volt a fejlesztés 5. féléve. A rendszert jelenleg
az egyetem minden kara (nyolc kar) hasznalja, és az eLearning egyiranyu szinkronban
van az egyetemi Egységes Tanulmanyi Rendszerrel (ETR). Ez a szinkron azt
eredményezi, hogy az egyetemi oktatok az ETR-ben meghirdetett kurzusaikhoz online
feliletet hozhatnak létre az eLearningben, egyetlen kattintassal. Ha az ETR-ben valaki

12009. julius 1-jétél a kar hivatalos megnevezése.
22009. jalius 1-jétdl a kar hivatalos megnevezése.
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felveszi a kurzust, az online fellletnek is tagja lesz, ha ETR-ben leiratkozik a kurzusrol,
akkor az online fellilet tartalmahoz sem férhet hozza tovabb.

Feliilettipusok

A rendszerben két 6 fellilettipust kil6nithetiink el. Az egyik az (ez a gyakoribb), amikor
az oktatok az ETR-ben meghirdetett kurzusaikhoz alakitanak ki online kurzusfelliletet a
félévi tanulasi és tanitasi folyamat kiegészitésére. Ekkor azok a hallgatdk, akik ETR-ben
jelentkeznek egy kurzusra, automatikusan a rendszerben is az online fellilet tagjai
lesznek, a kurzus megjelenik az eLearning rendszerben minden résztvevé szaméra. (Az
lgyfélszolgalathoz tdbb esetben érkeztek olyan levelek, melyben hallgatok jelezték, hogy
nem férnek hozza az eLearning felllethez, de kiderllt, hogy az oktaté létre sem hozta
azokat, mivel ez nem kotelezd feladat az oktaték szamara. A hallgaték azonban mar
természetesnek veszik, sét elvarjdk, hogy ezzel a lehetéséggel szolgéljuk ki ket az
egyetemi tanulmanyaik ideje alatt.)

A masik felulettipus az, amikor nem egy tanegységhez kapcsolédik online fellilet,
hanem egy munkacsoport, kutatbcsoport vagy diakkdr igényel a rendszerben az
egyetemi tanulmanyokhoz, munkahoz kapcsolodé felilletet. Ebben az esetben az
illetékes kari Ugyfélszolgalathoz érkezik egy kérés a felilet pontos cimével, a létrehozas
indokéval és a felilethez hozzarendelendd oktatdi és hallgatdi szerepben 1évé
felhasznalok EHA-kodjaval.

Mindkét felllettipus eléréséhez, vagyis a rendszerbe vald belépéshez EHA-kod
szlikséges. EHA-kdddal nem rendelkez6 személyek a rendszert jelenleg nem érik el.

Adatok a rendszerrél

Jelenleg kb. 30000 hallgaté és 3000 oktatd van az egyetemen, ebbél a legalabb heti
egyszer bejelentkezd felnasznalok szama kb. 6000 f6. A rendszernek jelenleg kb. 8000
aktiv, az online kurzusfellleteket legaldbb heti rendszerességgel latogatd oktatd és
hallgaté felhasznal6ja van. Egy atlagos napon kb. 1300-1900 kolléga, illetve hallgaté lép
be az online feliletekre. A 2009/2010. tanév tavaszi félévében a PK karain meghirdetett
kurzusok kozill 6sszesen 900 kurzushoz készllt a tanitast és a tanulast tdmogaté online
felilet. A félévben kb. 12000 kurzust hirdetett meg az egyetem, ebbdl 1700 aktiv
kurzusfelllet van a rendszerben.

Az alaprendszer miikddése a 2007/2008. tanév elején indult. Az azdta eltelt
id6szakban az oktatok a rendszerbe kb. 48000 (!) tananyagot (prezentacid, weblap)
toltottek fel, 8500 forumot inditottak, 6000 feladatot alakitottak ki, 1200 tesztet és 320
fogalomtarat hoztak |étre a hallgatok szdméra.
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Az ELTE PK eLearning rendszer alkalmazasa az ELTE Pedagoégiai és
Pszicholdgiai Karon

A kiildnbdzd karok kdzotti kildnbségek kozil a legjelentdsebb a kari online felliletek
szama. A PPK-n ez a szam a 2009/2010-es tavaszi félévben 580. Ez azt jelenti, hogy a
karon a fels hatar mar nem névelhetd sokkal, jelenleg minden 2,5-ik kurzushoz tartozik
online feliilet. Ennek okai kozott talalhatd az, hogy ezen a karon szilletett meg a
rendszer, itt ismerik a legrégebben az oktatdk és a hallgatok. A tovabbi névekedést azért
nem latjuk valészinlinek, mert jelenleg mar a harmadik féléve minden adott ahhoz, hogy
aki akarta, el tudja kezdeni hasznalni a rendszert. Miikddik a karon személyes, online, e-
mailes Ugyfélszolgalat, vannak belsé képzések az oktatok szdmara, illetve készitettlink
egy két kotetes, online is elérhetd moédszertani és hasznalati utmutatét az oktatok
szamara. Bizonyéra vannak olyan oktatok és kurzusok, amelyek esetében nélkildzhetd
a felulet hasznalata, és ilyen szempontbol szerencsés is, hogy a rendszerhasznélat nem
kotelezé egy vezetdi dontés alapjan, hanem egyéni oktatéi dontés eredménye.

Az egyetemi kurzusok kozott a tanari MA képzésben, a pedagogia BA képzésben
és a régi rendszerli tanarképzésben részt vevd hallgatoknak is tanituk a Moodle
hasznélatat. A hallgatoknak a félévi munka sorén tobbek koz6tt Moodle rendszerben
digitalis tananyagot is kell fejlesztenilik kdzoktatasban tanul6 didkoknak. Ehhez az ELTE
PPK Oktatas-Informatikai Szakcsoportja lizemeltet egy Moodle rendszert (iskolapad.hu).

Ezen kivil a tandri MA képzésben meghirdetett ,Modern eszkozok a
pedagdgiaban” cimll kurzus nappali és levelezd valtozata is jo lehetéség arra, hogy a
kdzoktatdsban dolgozd pedagdgusok megismerjék a rendszert, és a jovGben, a
kurzus elvégzését kovetben a sajat intézményikben is kezdeményezzék a
rendszer bevezetését.

A pedagdgia BA képzéshen, oktatési asszisztens szakiranyon a hallgatoknak
tanitjuk a rendszer telepitését, az adminisztratori, oktatoi és hallgatéi szerepben elérheté
lehetéségeket, valamint a tananyagfejlesztést egyarant. A diploma megszerzését
kovetben a visszajelzések alapjan tobb hallgatd azért tudott révid idén belll
elhelyezkedni, mert széleskorlien ismerték a rendszer hasznalatat.

Ugyfélszolgalat

A rendszer hasznalatat a visszajelzések alapjan jelentds mértékben segiti a jol kiépitett
lgyfélszolgalat. Az (igyfélszolgalat a napi (24 6ras) e-mailes valaszadason kivil heti két
alkalommal személyesen is fogadja az oktatokat.

Emellett minden félévben kétszer, a szorgalmi id8szak kezdetével, illetve végével,
Ugynevezett ,Oktatoi bels6 képzés™-eket szervezlink, kis csoportokban, kezdé és halado
szinten. Ezeken a képzéseken a rendszer mddszertani és technikai hasznalatat mutatjuk
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be az oktatdknak ugy, hogy egy altaluk létrehozott online kurzusfellileten, gépteremben
kovethetik azokat a lehet6ségeket a sajat kurzusaikon, amelyeket bemutatunk.

A bels6 képzéseken nem jart még minden oktatd. Ennek lehet az az oka, hogy
tobben autodidakta modon, személyes tapasztalatok, vagy kollégaktdl vald
segitségkérés alapjan hasznéljak a rendszert. Ezen felll 2009 nyaran elkészitettiink egy
online és nyomtatott formaban is elérhet6 modszertani tajékoztatét, amely oktatoi
szemszogbél, részletes magyarazatokkal és abrakkal, képernydrészletekkel mutatja be a
rendszer hasznalatat.

A kézikdnyv két kotetbdl all, az els6 a kezd6 lépéseket mutatja be, amelyek
elegendéek ahhoz, hogy eredményesen és hatékonyan hasznaljgk az oktatok a
felileteket a hagyomanyos oktatas kiegészitésére. Az elsd tajékoztato fejezetei:

Bevezet6

Az elsf Iépések — fontos informaciok
A rendszer felépitése

A kurzus résztvevéi

Kommunikacio az online fellileten

ok~ LD =

Egyszer(ibb tartalomkoézlések és tevékenységek a keretrendszerben

6. Abrajegyzék

Emellett elérhetd egy masodik kotet, amelyben a bonyolultabb lehetéségeke,
interaktiv. modulokat, illetve az egyetemspecifikus fejlesztéseket mutatjuk be az
oktatoknak. Ennek fejezetei:

Bevezetd

1. A kurzusadminisztraci6 blokkja

2. Az oktatéi adminisztraciot segité modulok

3. Az oktatdk és a hallgatdk altal kozdsen hasznalhaté tevékenységek

4. Informacidgydjtés és értékelés a fellileten

5. Abrajegyzék

A jovében videos és online tajékoztatok készitését is tervezziik, amely még
konnyebbé és kdvethetdbbé teheti a rendszer hasznélatat az oktatdk szamara.
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Az ELTE PK eLearning rendszer alkalmazasa az ELTE Barczi Gusztav
Gyogypedagdgiai Karon

El6zmények

A Kar 2008/2009-es tanév 06szi féléve oOta hasznalia az oktatasi folyamatai
tamogatasaban az elLearning rendszert. Azt lehet mondani, hogy ezt megel6zéen az
oktatdk és a hallgatdk kis része ismert hasonlé vagy ugyanilyen keretrendszert, a Moodle
kevés kolléga szaméra hangzott ismerésen. Ez csupan abbdl a szempontbdl érdekes
tény, hogy a bevezetés olyan oktatoi kdrben kezdddétt el, ahol a hasznélatban csak
kevés tapasztalatra lehetett tamaszkodni.

A hallgatok korében hasonl6 volt az indulds id6szaka, talan azok a diakok voltak
jobb helyzetben, akik korabbi vagy parhuzamos képzéseik keretében mar talalkoztak a
Moodle alapu keretrendszer alkalmazasaval. A hallgatok részérdl ugyanakkor nem
jelentkezett 6nall6 igény a rendszer bevezetésére ennek ellenére sem, mondhatni, nem
volt tapasztalhato kiildndsebb érdeklédés.

Mindemellett a Kar vezetése nagyon hamar felismerte az elearning rendszer
hasznalataban rejl6 lehet6ségeket, ugy itélte meg, hogy mindenképpen fontos lehet a
tantermi oktatas folyamatat kiegésziteni a keretrendszer “eszkdzeivel”. A kari eLearning
koordinator és a kari (igyfélszolgalat a vezetés tdmogatasaval abban a félévben kezdte
meg a munkat. A kari koordinatori feladatok kozott volt a kari vezetés folyamatos
tajékoztatdsa, a karok kozotti egyuttmikodésben a Kar képviselete, a kollégak
tajékoztatdsa kapcsolodé eseményekrdl, rendezvényekrdl, Kkutatasokrol, kutatasi
eredményekrél, a Kar oktatoinak informélasa a rendszerrel kapcsolatos kérdésekben; az
lgyfélszolgalati tevékenység kezdetben a keretrendszerrél vald tajékoztatasra,
figyelemfelhivasra, -felkeltésre iranyult, ezen belll ennek pedagdgiai el6nyeinek
kiemelésével, kés6bb a hasznalat tamogatésa valt elsédlegessé, kiléndsen pedagdgiai,
didaktikai lehet6ségek bemutatasaval, illetve technikai segitségadassal, elsésorban az
oktatok sz&méra, de révidesen a hallgatok szamara is.

Az oktatok munkajuk soran hamar “raéreztek” a hasznalat elényeire, hiszen a
hallgaték tevékenységeinek, teljesitménylknek adminisztralasa, a tantermi munka online
kiegészitése a megelézd vagy utdna kovetkezd feldolgozés lehetéségeivel, a
csoportmunkara, kooperativ tevékenységekre még nagyobb teret nyitd online fellilet
moduljai, az interaktiv kommunikacié biztositotta ezt.

Kari jellemz6k a hasznalatban

A keretrendszer alkalmazasaban dinamikus fejlédés volt tapasztalhatd a Karon mér az
elsé szemeszterben, és az azt kovetd félévekben egyarant. Ez részben megfigyelhet6 a
kurzusok szamanak ndvekedésében, azaz az elsé félév (2008 6sz) 44 barczis kurzusat
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139, majd 173, kés6bb 196 online kurzusfeliilet kovette, a jelenlegi szemesztert is
beleértve. Ma a 196 online kurzusfelllettel a Kar a harmadik a sorban a PPK és
a BTK utan.

Természetesen nem csak a mennyiségi mutatdk érdekesek abban, ahogyan a Kar
oktatéi “hasznélatba vették” az elLearning rendszert. Az online felliletek két nagy
kategériaba sorolhatok:

a) az ETR-ben minden félévben kiilon a meghirdetett kurzusokhoz kdzvetleniil az
ETR-b8l vagy manualisan Iétrehozott, de mindenképpen tantargyakhoz
kapcsol6do feliiletek, illetve

b) a kézdsségi feliiletek, melyek félévektdl és tobbnyire tantargyaktol fuggetlenek,
és inkabb hallgatok és oktaték kdzos kutatasi, miihelymunka vagy mas, a
képzéshez kapcsolddd tevékenységét segitik, vagy az oktatdk szamara biztosit
online felliletet kutatasok, projektek folyamataban.

A Barczin ez utdbbi kurzuskategéria is népszeriiségnek orvend, batran alkalmazzak
a kollégak tudomanyos tevékenység szervezésére, nemzetkdzi kutatds hazai
anyagainak kutatocsoporton belili megosztasara is.

A keretrendszer nyuijtotta lehetéségek alkalmazasaban is megfigyelhetd a fejlédés.
Az elsé szemeszterben tobbnyire a tartalommegosztas domindlt, azaz az oktatok a
kurzus felliletén a leggyakrabban a feltdltésre (tartalom hozzaadasa) koncentraltak, az
adott kurzushoz sziikséges alapvetd informéciokat helyezték el a hallgatok szamara
kdnnyen elérheté formaban. gy elsésorban a kurzusok tematikai, bibliografiak, a
kdvetelmények, a teljesités feltételei stb. kerlltek a kurzusok felliletére. Hamar népszeri
lett az orai prezentaciok feltdltése is, hiszen igy ennek megosztasa a hallgatokkal sokkal
egyszerlibbé valt az oktatd szamara. Ugyanakkor a késébbi félévekben a hasznalat
ndvekedésével (és a kari belsd képzések hatasara is - errdl késébbiekben még lesz sz6)
a rendszer adta egyéb lehetéségek is megjelentek, gy mint a tevékenységek kozil a
feladatmodul alkalmazasa, melynek segitségével a hallgatok elkészitett munkaikat a
feliletre feltltve “adhatjak be”. Emellett jelentés mértékben megnétt a férumok
hasznalata, az oktatdk egy része csak a szlikséges kotelezd jellegi, aktualis informaciok
gyors megosztasara alkalmazta (pl. dra id6pontjanak, helyszinének megvaltozasa,
leadasi hataridé stb.), mig mas oktatdk az interaktivitas lehet6ségét is igyekeztek
beépiteni a tanitasi-tanulasi folyamatba. Részben kooperativ technikéakat alkalmazva,
tematizalt forumokat hoztak létre, ahol a hallgatdk adott szempontok szerint kiilénboz6
kommunikécioés és feldolgozasi tevékenység révén is kapcsolédtak a kurzushoz. A
kiilénb6zé beallitasi médozatoknak kdszdnhetben a hallgatéi tevékenység lehet a kurzus
Osszes résztvevdje szamara lathato, avagy csak a csoportok tagjai lathatjak az adott
forumtevékenységet, igy lehetéség van a kiilénb6z6é nézbpontba, szerepbe helyezkedés
hasznélatara, mdd van adott kérdések megvitatasra is.
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Az elLearning rendszer hasznélata soran a Karon oktatd kollégak egyre szélesebb
korét alkalmazzak azoknak a lehet6ségeknek, amelyek révén a Kar specifikus oktatasi
fartalmai is megoszthaték, annak a specifikus tudastartalomnak a feldolgozasa,
kozvetitése is Ujszerii modon valik lehetévé, amely a Karon 6sszpontosul.

Nem csupan egyszer( tartalommegosztas lehet6ségére van tehat mar szilkség a
Karon, hanem példaul a képesség- és kompetenciafejlesztés, a gyoégypedagogiai
terapiak sajatos eljarasainak, folyamatainak elsajatitasa is “bevihetd” a rendszerbe. A
Moodle keretrendszer opci6i lehetévé teszik ezt a Kar oktat6éi szamara, és a technikai
lehet0ségek és az oktatdk pedagdgiai elképzelései talalkoznak.

Ez azért is nagyon fontos a Karon, mert az egyes szakiranyok, amelyek egy-egy
fogyatékossagi teriiletre képeznek gyogypedagogusokat, eltérd sajatos tartalommal
rendelkeznek, hiszen a latassériltek pedagodgiaja szakirany mas képzési tartalommal
rendelkezik, mint példaul az értelmileg akadalyozottak pedagdgiaja szakirany, és igy
tovabb (a szakiranyokkal kapcsolatban részletesebben lasd a kdvetkez6 fejezetben), igy
a keretrendszerben megjelend tevékenységi formék is eltérést mutatnak.

Specifikumok

A Karon az eLearning rendszer alkalmazasaban a specifikumok alapvetfen a képzési
tartalomban és felépitésben illetve az ebbdl kdvetkezd specialis tudastartalomban érheté
tetten.

A hallgatok jelenleg gyogypedagogia szakon az alapképzésben (BA) 7 szakiranyon
tanulhatnak, melyek egy-egy fogyatékossagi teriletre képeznek, igy

= értelmileg akadalyozottak pedagdgiaja szakirany

= hallassérlltek pedagdgiaja szakirany

= |atassériiltek pedagbgiaja szakirany

= |ogopédia szakirany

= pszichopedagdgia szakirany

= szomatopedagdgia szakirany

= tanulasban akadalyozottak pedagdgiaja szakirany
valaszthato.

Emellett szakirdnyu tovabbképzési szakon tovabbi 13 képzési terilet jelenik meg,
mint példaul a foglalkozasi rehabilitacios szaktanacsadas.
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Gyogypedagdgia mesterképzési (MA) szakon a

= gyogypedagdgiai terapia és

= fogyatékos személyek tarsadalmi integracioja szakirany
valaszthato.

Az utdbbi kivételével mindegyik alapképzési és mesterképzési szakiranyon teljes
idés és részidés képzésben tanuld hallgatok is részt vesznek az oktatasban. Ebbdl jol
kitlinik, hogy sokféle specialis tartalom jelenik meg a Kar képzési rendszerében
kilénbdzd hallgatéi célcsoportok szaméra, melyekhez kildnb6zé szempontokbol
alkalmazhat6 az elLearning rendszer annak érdekében, hogy a hallgatok korszerii és
alapos tudashoz juthassanak a képzéslik soran.

Az alapképzés gyakorlatorientalt képzési teriiletként gyakrabban veszi igénybe
multimédias tartalmakkal val6 tevékenységre az elearning rendszert, és nagyobb
aranyban 0sztdnzi ilyen tanuldi tartalmak l|étrehozasat is. Gyakorta késziinek
képdsszeallitasok, videospotok, hangfelvételek, melyek példaul a terapids eljarasok
alkalmazasanak sajatossagait, a hallgatok tanulasi folyamatait mutatjak be, a megfelelé
eljarasok kivalasztasat igénylik a hallgatotél (megfeleld vagy nem megfelelé médszerek,
eszkdzOk kozotti dontés, indikacio, kontraindikacid megallapitasa), esetleg fejleszté
eszkdzOk készitését, alkalmazasuk lépéseinek bemutatdsat dokumentéljgk stb. Az
elLearning rendszerben ez kiiléndsen a forumok, naplék, a kérdés-valasz modulok és a
feladatmodulok hasznalatat jelenti.

Az elméleti tulsulyt képzést biztositd mesterképzésben mindezen tartalmak mellett
sziikséges azoknak a hallgatéi tevékenységeknek a tdmogatasa, amelyek a szintetizalé
tudas, a rendszeralkotas, az elméleti megkozelitések kritikai elemzése szempontjabol
fontosak, igy ez az elLearning rendszer lehet6ségei kdzll jobbara a feladatmodulokat, a
gyljtemény létrehozasat, a fogalomtar készitését jelenti, a férumok (pl. vitaférum)
hasznalata mellett.

Mindkét képzési szinten terjedében van a teszt alkalmazésa, amelyet egyrészt
gyakorlasra, a tudas elmélyitésére, az ismeretek rendszerezésére, masrészt a
szamonkeérésre (online ZH) egyarant alkalmaznak a Kar oktatéi.

Az a tendencia is megfigyelhetd az oktatok kdrében, hogy a Kar kivald technikai
felszereltségét kihasznalva (minden terem szamitogéppel, projektorral felszerelt,
internet-hozzaférés biztositott), az drak, eldadasok sordn hasznalni kivant oktatasi
tartalmakat elére elhelyezik az adott kurzus feliiletén.

Az Egyetem specialis sziikséglet(i hallgatdi szamara is rendkivil fontos az, hogy
szamukra is megfeleléen hasznalhato legyen az elLearning rendszer. Ennek technikai
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feltételei nagyobbrészt biztositottak. A pedagégiai szempontl tdmogatas is rendkivill
fontos azonban, s ebben a Kar specidlis tudassal rendelkezd oktatdi révén fontos
szerepet jatszik. A specidlis szlkségletli hallgatok szamara fogyatékossaguktol fliggben
kilonbdzd szempontbol jelenthetnek nehézséget azok a helyzetek, tevékenységek,
amelyek soran a tanitas-tanulas folyamataban az elLearning rendszer alkalmazasa
szlikséges. A Kar képes olyan segitséget, tamogatast, tanacsadast nydjtani akar mas
karok oktatéinak is (kuldndsen a kari ligyfélszolgalat révén), amely azt mutatja meg,
hogy kinek (milyen fogyatékossaggal élé hallgatonak), milyen szempontok alapjan
(fogyatékossadga kapcsan mely teriileteken vagy tevékenységekben, milyen
maédon), mire van sziksége (mit kell masképp, modositva, kiegészitve stb. nyujtani). Az
egyenld esélyi hozzaférés alapvetd jog, melynek a biztositasa feltétlenll sziikséges
mindenki szamara.

Tamogatasok, szolgaltatasok

Az ELTE PK elearning rendszer szempontjabol két szinten ragadhaté meg az a
tamogatas, amelyre sziikség van a folyamatos magas szinvonall miikddéshez: ez
egyrészt stratégiai, masrészt szolgaltatasi szint. Mindehhez alapvetéen két tevékenységi
kor rendelhets: a Pedagogikum karain kari eLearning koordinator, illetve az Egyetem
mindegyik karan kari ligyfélszolgalati munkatars.

A Pedagogikum masik két kardhoz hasonldéan tehat a Barczit is az elLearning
rendszer stratégiai tervezéseivel, fejlesztéseivel, a karkdzi egylttmiikddéssel
kapcsolatos kérdésekben kari koordinator képviseli. A koordinator feladata az ezzel
kapcsolatos kommunikacié a Kar felé és a Kar részérdl, a terlilethez kapcsolodo (esetleg
gyogypedagogiai tudast is igénylé) kutatdasokban vald részvétel elémozditasa, ezzel
kapcsolatos tajékoztatds, a Kar oktatoinak informalasa a rendszerrel kapcsolatos
kérdésekben, a Kar specidlis gyogypedagdgiai tudasanak kozvetitése az elLearning
rendszer hasznalatanak tamogatasara. A kari koordinator szerepe nagyon fontos a
kiegyensulyozott karkdzi és egyetemkdzi egyittmiikodésekben, illetve a jo gyakorlatok
kdzvetitésében a Kar oktatoi felé.

A kari ligyfélszolgalat tevékenysége tobbréti:

a) Ugyfélszolgalati tamogatas

b) belsd képzés

c) személyes segitségadas egyéni igény szerint.

Az (ligyfélszolgalati tamogatas az oktatok szamara nyuijt egyrészt helpdesk tipusu
technikai segitséget, masrészt pedagdgiai jellegli tdmogatast. A technikai segitség
igénylése méra mér inkabb azokra az esetekre korlatozodik tulajdonképpen, amelyek a
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jogosultsagtél fliggé tevékenységeket (pl. metakurzus létrehozasa, szerepek
hozzarendelése stb.) jelentik, illetve a ritkdn eléforduld rendszerszinti technikai
nehézségek kapcsan kérnek segitséget. A pedagogiai jellegli tamogatasnak ugyanakkor
nagy szerepe van jelenleg is, hiszen a korabban alkalmazott oktatasi modszerek, formak
egy részét szivesen atlltetik a kollégak az eLearning rendszer funcidinak hasznalatara
alapozva, ezért gyakoriak a “ha azt szeretném, hogy a hallgatdk azt csinaljak, hogy....
akkor ahhoz mit tudok tarsitani?” vagy a “ha azt szeretném elérni, hogy.... akkor hogyan
hasznaljam a ... funkciot?” jelleg kérdések/kérések. Ezért nagyon jo, hogy a Barczin is
oktato latja el az Ugyfélszolgalati feladatokat, igy a pedagdgiai jellegli segitségadas
biztositott, a didaktikai szempontok is megfelelden érvényesiilhetnek. igy a rendszer
hasznélata nem egyszerlien csak “eszkdzvaltast’ jelent, hanem a pedagégiai
gondolkodés valtozésa is megjelenhet. Az ligyfélszolgalati segitséget igénybe vehetik az
oktatok emailben vagy személyesen is, heti 2 draban (két kijel6lt fogaddora).

Mindehhez jelentds segitséget ad, és a technikai jellegli segitségkérés
csokkenésében is szerepe van a belsé képzéseknek, melyeket a kari Ugyfélszolgalat
szervez két szinten a Kar érdekl6dd oktatdi szaméra. Ezeken a részvétel természetesen
nem kotelez6, és az oktaték maguk donthetnek arrél, hogy milyen szintli képzésben
szeretnének részt venni. Ez lehet értelemszerlien kezdd illetve halado szint(i tutoralt,
kiscsoportos képzés. Ennek soran a vélasztott szintnek megfeleléen kaphatnak a
résztvevok kozvetlen ismereteket az eLearning rendszer hasznélataval kapcsolatban. A
belsd képzéseket a szemeszterek kezdetén hirdetjlik és tartjuk meg.

Vannak olyan kollégak, akik nem olyan biztosak tudasukban, vagy nagyon
elfoglaltak, és nehezen tudnanak alkalmazkodni a képzések idépontjaihoz, igy nekik
egyéni személyes segitségadassal szamukra megfeleld idépontban adunk médot az
ismeretek megszerzésére. Ugyanez az (gyfélszolgélati tamogatassal kapcsolatban is
alkalmazott a Karon, természetesen tigyfélszolgalati fogadddran kivili iddpontban is.

Az ugyfélszolgélati munkatérs, ahogyan arrél korabban is sz6 esett, mas karok
oktatdi szamara is segitséget ad vagy kozvetit olyan esetekben, amikor
specialis szlikségletli hallgatok fellilethasznalataval kapcsolatban mertiinek fel
nehézségek, kérdések.

Osszegezve elmondhaté, hogy a Karon az eLearning rendszer hasznalata jelentds
tamogatast nyljt az oktatok szamara az oktatasi folyamatban, és a specifikus
tudastartalom alkalmazasara is lehetdséget biztosit. A tovabbi stratégiai tervezés soran
ezek a szempontok is fontosak maradnak, és tovabbi szempontként az akadalymentes
hasznalat biztositasa is el6térbe kertil.
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Az ELTE PK eLearning rendszer alkalmazasa az ELTE Tanit6 és Ovoképzé Karon

Elé6zmények

Az ELTE Tanité és Ovoképzd Kar torténete 1869-ig vezethetd vissza, ekkor nyitotta meg
kapuit a kdzépfoku Budai Allami Tanito-képezde. A felsdfoku tanitoképzés bevezetésére
1959-ben keriilt sor, 1975-ben nyerte el karunk jogelédje a féiskolai rangot. 1968-t6l a
tanitoképzés mellett elindult az évodapedagdgus képzés is. 1995-t6l napjainkig a tanitd
szak négyéves, az dvodapedagogus szak haroméves képzési ciklussal zajlik. 2000-t6l az
egykori Budapesti Tanitéképz6 Foiskola az ELTE 6nalld féiskolai kara lett, 2009-ben
alakult ki a kar jelenlegi elnevezése: Tanit6 és Ovoképzé Kar.3

A kari elearning kezdeményezések nem sokkal az egyetemi integracié utan
megkezdddtek. E kezdeti stadiumban az Informatika Oktatasi Csoport szlik hardver- és
human-eréforrasokra tdmaszkodva nyitotta meg az elsé webes keretrendszert. Féként a
lelkesedés és a kivancsisdg motivacios erejére tamaszkodva 2004 6szén elindult a
,TOFK moodle”, amely néhany honapos tesztidészak utan 2005 januarjatol 4 oktatoval
és pér tucat hallgatéval aktivan szolgalta a hallgaték és oktatok érdekeit. Mar ebben a
fazisban is elsédleges cél a nappali és esti képzések kontaktorainak kiegészitése, a
hallgaté-oktaté  kommunikacié hatékonysédganak novelése, és a hagyomanyos
modszerek és munkaformak online tdmogatédsanak megvaldsitasa volt. Egy év alatt a
regisztralt hallgatok szama elérte a 800 f6t, 10 oktatdnk — mar mas tanszékekrdl is —
bekapcsolddott a kari moodle rendszerbe. 2007 &szén 26 aktiv kurzussal és majd' 1700
hallgatéval rendelkeztiink, az oldal 5-6s GPR-rel* a magyar oldalak kozott 3. helyen
szerepelt a google talalati listajan a moodle keresészéra.

Ezen az &szon vetddott fel elészor a PPK altal fejlesztett rendszerhez vald
csatlakozas. Koérvonalazodott a Pedagogikum Kdzpont létrejdtte, a harom kar
egyuttmikodésének haldzati elven miikodé forméja. 2008 januarjatol csatlakoztunk az
akkorra mar tarsintézménylnknek szamitd PPK moodle rendszeréhez. Ettl az
idészaktol kezdve a kari 6nallo rendszerlinkrél fokozatosan vittiik at az online tartalmakat
a kozds rendszerbe, és 6sztdl hivatalosan is a PK elLearning rendszer aktiv tagjava
valta TOK.

3 Panyik llona: Budapesti Tanitoképz6 Féiskola, Bp. Tankdnyvkiadd, 1991. Iskolak a multbdl sorozat, szerk.: Mészéros
Istvan
4 http://www.google.com/corporate/tech.html
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TOK eLearning rendszer adatok

Egyetemi szintli 6sszehasonlitasban — és itt élve az utolsdként szdl6 kivaltsagaval a
mésik két PK kar adatait is felvillantva — szintén attekinthetjik a kurzusfellletek
szamanak aranyait az aktualis szemeszterre.

ELTE PK el kurzusok kari megoszlasa (2009/2010 tavaszi felav)

|® ATk @ BGGYK @ BTK © IK @ PPK © TATK @ TOK @ TTK|
1. abra Kurzusfeliiletek kari megoszlasa 6sszegyetemi szinten

A felilletek szdmanak aranyait tekintve lathatd, hogy az online kurzusfelliletek
szama és a hallgatoi 1étszamok nincsenek 0sszefliggésben. Igen eltéré az egyes karok
képzési profilja, de taldan még markansabb hatasu, hogy igen eltérd idépontokban
csatlakoztak az 6sszegyetemivé szélesitett PK eLearning rendszerhez. A harom ,alapit6
kar” részesedése majd' kétharmad (62 %).

Karunkra visszatérve a 2009/2010-es tanév tavaszi félévében 180 online
kurzusfeliiletiink van az elLearning rendszerben, ez a teljes egyetemi kurzuspaletta
12 %-a. Az elLearning fellilettel tdmogatott kurzusaink szdménak idébeli alakulasat a
2. abra jol mutatja.
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TOK kurzusfelilletek szama
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2. abra Kuzusfeliiletek szamanak valtozasa szemeszterenként

Jol kivehetd, hogy az els6 négy félévben mutatkozd intenziv névekedés ebben a
tanévben megallt. Valészinlsithetd, hogy a kurzusok szdma elérte azt a Iélektani hatart,
ahol minden olyan kollégank, aki bevonja az online fellileteket oktatdi munkajaba, mar
csatlakozott a rendszerhez. Es valdszin(isithet, hogy 6k mar minden olyan kurzusuk
tamogatasat megvaldsitottak a rendszerben, amelyek esetében ez indokolt lehet.

Ehhez kapcsolédva érdemes kitérni a kari képzések sajatossagaira. Jelenleg
harom alapszakon folyik a képzés, melyekkel valdjaban a 0-12 éves kor pedagégiai
feladatainak ellatdsara készitjlk fel hallgatéinkat. Csecsemd- és kisgyermekneveld
alapszakon a 0-3, az Ovodapedagdgus alapszakon a 3-6, a Tanité alapszakon a 6-12
éves korosztalyok gondozésara, nevelésére, oktatasara fokuszalunk. Tanitd szakon
kotelezéen valasztandd miiveltségteriileteket kinalunk a hallgatoknak, igazodva a NAT
miveltségi terleteihez, a 10-12 éves korosztaly tanitasara egy-egy szakteriileten
nagyobb hangsullyal készitjiik fel a tanitjelolteket. Az alapszakok mellett mesterképzést
is folytatunk, a PPK-val kardltve a Neveléstudomanyi MA szak ,A kora gyermekkor
pedagogiaja” szakiranyt mi gondozzuk. Felséfoku szakképzéseink az Ifjisagseqit6 és a
Csecsemé- és kisgyermeknevelé szakokon indul.

1 [ 2 ] 3 4 | 5 | s 7 | 8 | 9 [ 10 11

12

Tanité
Miveltségterileti tanito

Csecsemé- és kisgyermekneveld Ovodapedagdgus

3. abra TOK alapszakok és a hozzajuk rendelt korosztalyok
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A képzési palettankat attekintve a fent emlitett indokoltsag kulcsfontossagu. Sok
olyan szakterlilet, miveltségterllet, tudomanyag, milivészeti &g, sportag megjelenik a
képzések sordn, amely kisebb volumen(, de nagyobb mértékben eltér a hagyomanyos
értelemben vett akadémiai konvencioktol. Ebbdl adddik, hogy létrejdhetnek
szélsBségesen sajatos felépitésl, tartalmi vagy funkcioju kurzusfellletek, és ezzel
egyUtt bizonyos kurzusok esetén telies egészében indokolatlan online fellilettel segiteni,
tamogatni az ott folyo tanitasi-tanulasi folyamatot.

A Kkar képzéseinek zdmében az elearning felilet szerepe egyértelmlen a
kontaktorak kiegészitése, a hagyomanyos oktatéi és hallgatoi feladatok segitése
hagyomanyos modon nehézkes, am az online felileten hatékonyan megvalésithaté
eszkozokkel. fgy megvalosul a blended learning, a keretrendszer kinalta Ujszeri
modszerek, munkaformak, technolégiék bevonasa a hagyomanyos oktatasi kdrnyezetbe.

Kari ligyfélszolgalati rendszer

Az ligyfélszolgalati rendszer torténeti fejlédése parhuzamosan haladt a kari és késébb a
PK szint(i keretrendszerek fejlédésével. Az integracio el6tti idészakban nem hasznéltuk
az ,ugyfélszolgalat’ elnevezést, de kari szinten egy fével ellattuk a felmerild igényeket.
Foként irasos tajékoztatok és személyes vagy tanszéki konzultaciék alkalmaval
igyekeztlink ismertté tenni a keretrendszert, illetve a rendszerben tevékenyked6
oktatokat és hallgatokat segiteni.

Az integracid utani idészaktdl egészen napjainkig hasonléan folyk a TOK
lgyfélszolgalati tamogatas, mint ahogy fentebb a PPK és a BGGYK ligyfélszolgalati
rendszerei esetén. A kari eLearning koordindtor és az (gyfélszolgalati munkatars
feladatkore ugyan elvalik egymastol, mindkét feladatot egy emberrel valositjuk meg. Az
lgyfélszolgalati munkat hat szintéren, parhuzamosan valésitjuk meg.

Szervezett kari szintl el6adasokkal, interaktiv bemutatdkkal tajékoztatjuk
kollégainkat a rendszer altalanos lehetdségeirdl, a tanulmanyi rendszerrel valo
kapcsolatrol, az oktatasban valé alkalmazhatdsagrél. Specilis, mar egyedi igényeket is
kielégitd tanszéki szintli konzultaciok sordn az egyes szakterlletek képvisel6inek
prébalunk célzott, az egyedi igényekhez illesztett bemutatokat szervezni. A harmadik
szint az Ugyfélszolgélati szolgaltatas talan leghatékonyabb mddja, az egyéni tdmogatas.
Az lgyfélszolgalati fogadddraban vagy kilon egyeztetett idépontban személyes
talalkozok soran az egyes oktatok egyedi problémaira keresiink kdzdsen megoldast,
javasolunk Uj, hatékony megvalésitasi lehetéségeket. Legalabb ilyen hangsulyos az e-
mail vagy Skype tamogatas, a személyes talalkozé nélkiili, mégis egyedi segitségadas.
Az utolsé két szint a PK szinten teljesen egységes irasos tamogatas. Egyrészt kézbe
vehetd, modszertanilag atgondolt felépitésii tajékoztatd fiizetekkel, masrészt online
elérhetd szbveges segédletekkel igyeksziink tovabb segiteni kollégaink online munkajat.
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A Pedagogikum Kozpont elLearning rendszerének fejlesztése, a meglévé
komponensek korrekcidja és az Ujabb modulok beépitése nem hagyja figyelmen kiviil a
rendszer hasznaldinak véleményét. Az Ugyfélszolgalati munka részeként folyamatosan
monitorozzuk a kar oktatoinak véleményét, online kérddiv segitségével dsszegydijtjiik a
rendszer hasznélata soran szerzett tapasztalataikat, regisztréljuk pozitiv és negativ
észrevételeiket. Legutdbbi felméréstink 2009 6szén valdsult meg, melynek Osszesitett
eredményeibdl az el6adas soran néhany momentumot felvillantottunk.

Kari felhasznalas, jo gyakorlat

Karunk képzési palettdjanak bemutatdsanal mar utaltam a soksziniiség adta egyedi
igényekre. Az online kurzusok attekintése, elemzése soran tapasztalhaté ez a
valtozatossag.

Csak az aktiv félév kurzusaira fékuszalva zémmel az egyszer( tartalommegoszto
feliletek dominalnak. Legtébb oktatétarsunk az eléadas vagy szeminariumok anyagat
osztja meg hallgatéival. Sok esetben ez kiegészil egyszer(i interaktiv tevékenységekkel,
leginkabb féjlfeltoltéssel. E két f6 funkci6 az oktatéi kérdbivek elemzése sorén is
igazolodott. Kisebb szamban oktatoink élnek a kinalkozd lehetéségekkel és mas
interaktivitast igényld modulokat is beépitenek a kurzusfeliletekre. Ezek kozll
egyértelmlen a forum a dominans eszkdz. Nem csak egy vagy tobb téma mentén
megvalosulé kommunikaciés feliletként alkalmazzuk a forumot, hanem tdbb esetben a
csoport tagjai altal véleményezendd hallgatoi munkék begy(ijtésére, rendszerezésére és
értékelésére. Kedvelt tevékenységmodul az online és offline feladat is.

Kurzusaink mas elv mentén hasonldéan bonthatdk, mint a BGGYK felosztasnal.
Jelentds részilk kozvetlenll az ETR-b6l létrehozott, valés kontaktdrék kiegészitéséll
elkészitett felllet. A kurzustartalom masolasanak lehet8ségével az ismétlédd tartalmak
korébbi félévekbdl torténd athozatalara oktatéink ezt a modszert valasztjak, illetve
néhany csoportnak meghirdetett ismétiédé kurzus fellileteinek szinkronizalasanal is ezt
az eljarast preferaljak.

Kisebb résziik kézzel létrehozott, kdzosségi fellletként funkcionald kurzusoldal,
melyet az oktatason kivilli tevékenységek tamogataséara hasznalnak a TOK oktatdi és
hallgatdi is. Ugyanide sorolhatok a metakurzusok is, melyeket elészeretettel alkalmazunk
tobb célbol is. A metakurzusok alkalmazasa mellett szél, hogy a tobb csoportot érintd,
akar hetente tobb alkalommal ismétlédd, féként gyakorlati jellegli kurzusok tdmogatasa
igy hatékonyabb. Ugyan létre kell hozni a tanulmanyi rendszerb8l minden félévben
minden csoport kurzusfelliletét, de ezek (iresen maradnak, csak alkurzusként viszik
magukkal a résztvevdiket a metakurzusba. Ezzel egyrészt elkerlilhet6 a redundancia, a
kurzustartalmak indokolatlan tobbszOrozése, masrészt az aktualizalas technikailag
lényegesen konnyebb. Egy vjabb félévben — a tartalmi véltoztatasokon tul — csak a
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metakurzus alkurzusait kell cserélni, illetve a datumokat kell frissiteni. Metakurzusokban
tobb esetben éliink a csoportok létrehozasaval és a tevékenységek, ill. a feladatok
csoportokhoz  rendelésével. Ezzel gyakorlatilag ,visszanyerjuk” az eredeti -
alkurzusoknak és az ETR-nek megfeleld — hallgatéi csoportokat.

Végezetill a sokszinliség bemutatasara néhany konkrét példat hoznék a félévi
feliletek kozill. Az ének-zenei miiveltségi terilleten a Zeneirodalom I-Ill. és az Enek-
zene tantargy-pedagdgia és maodszertan kurzusokhoz késziilt médiatar-metakurzus.
Ebben a félévben 12 alkurzussal, 251 hallgatoval, zommel sajat hangfelvételeket oszt
meg igy a tanszék a csoportokkal. Mintegy 1,5 Gb méretli kurzusallomannyal magasan
felilmulja a kari &tlagot. Egyéb tartalmak nem is nagyon vannak a fellleten,
tevékenységmodulok sem, a cél csupan egy. Ellendrzétt korliimények kdz6tt megosztani
a hallgatokkal az érakon feldolgozott zenei anyagot.

Médiainformatika tantargybdl ehhez hasonlé szerkezet(l 6rias-metakurzus késziilt.
Tobb szak és tobb tagozat hallgatdi egy(tt résztvevéi a kurzusfeliiletnek, ahol az online
forrasok mellett egyetlen hatalmas forum talalhato, amely a hallgatéi beadandé feladatok
feltoltését, rendszerezését és hallgatdtarsak altali véleményezését bonyolitja.

Méas informatikai kurzusokban is alkalmazzuk az elearning rendszert a
hagyomanyos funkcidin tul tanari menedzsment rendszerként is. A géptermi kontaktérak
az orai tevékenységek szervezését és az elkészilt hallgatéi munkék begydjtését szinte
minden esetben a keretrendszerrel oldjuk meg. Ezeken tul féként az informatikai jellegl
kurzusok kinaljak a terepet az Uj vagy eddig nem hasznalt tevékenységmodulok éles
tesztelésére. A naplézas elemzésébdl kiderll, hogy az els6dlegesen ilyen céllal felépitett
feliletek ,tovabb élnek” az o6rék utan, a hallgaték jelents része akkor is ellatogat
szabadidejében a kurzusfellletre, ha ott el§irt tevékenysége nincs is. De a szorgalmi
idészakon tul a vizsgakra vald elkészilléshez is nélklldzhetetlen eszkdz a keretrendszer.

Kurzusaink hatékonysagat, az oktatoi véleményeket, a latogatottsagi adatokat
folyamatosan monitorozzuk, az igy megszerzett valos tapasztalatok a jovébeni
fejlesztések alapjaul szolgalnak.
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KORSZERU FELSOOKTATASI PEDAGOGIAI MODSZEREK, TOREKVESEK
Tudomanyos konferencia
BCE Nemzetkézi Fels6oktatasi Kutatasok Kézpontja
2010. aprilis 30.
Budapesti Corvinus Egyetem, Bp. Févam tér 8. lIl. eléado

Program

9.30-10.00 Regisztracié

10.00-10.10 Megnyito
Temesi Jozsef egyetemi tanar (BCE NFKK (igyvezet6 igazgato)

*

10.10-12.00 Plenaris el6adasok

Kompetencia alapu fels6oktatas: mentsvar vagy borton?
Vass Vilmos egyetemi docens (ELTE, PPK)

Egy mddszer alkonya: a katedrapedagoégia végnapjai a felsGoktatasban
Ollé Janos egyetemi adjunktus (az Oktatas-informatika folyoirat fészerkeszt6je)

Kérdések, vita (Moderator: Temesi Jozsef)

*

12.30-13.45 1. szekci6: Tanulasi kérnyezet, digitalis nemzedék

Hogyan tanulnak a ma kézépiskolasai - a holnap egyetemistai?
Magyari Gabor igazgatohelyettes (Kossuth Lajos Kézgazdasagi és Human
Szakkdzépiskola)

Az unalom lazadasa: digitalis nemzedék az egyetemen
Bessenyei Istvan egyetemi docens (NYME, KTK)
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Egy lehetséges alternativa: a kompetenciaalapu oktatas ontoldgiaja
Gabor Andras egyetemi docens (BCE, GTK)

Kérdések, vita (Moderator: Bessenyei Istvan)

*

13.45-15.00 Il. szekci6: Felséoktataspedagogia

A kreativitas fejlesztése a felsGoktatasban
Magyari Beck Istvan egyetemi tanar (BCE TTK)

Aktiv tanulas a fels6oktatasban: a JobArt egylittmiikddési projekt
Forgacs Attila egyetemi dosens (BCE, TTK)

Konnektivizmus a gyakorlatban: HTKO01
Kulcsar Zsolt e-learning tanacsado (Integral Vision Kft.)

Kérdések, vita (Moderator: Kerékgyarto Gydrgyné)

*

15.15-16.30 lll. szekcié: Jo gyakorlatok a fels6oktatasban

A BCE Moodle rendszerének lehetéségei
Fiileki Daniel eLOSZK-vezet6 (BCE)

Az ELTE PK eLearning projekije
Viranyi Anita, Toth Attila, Lévai Déra egyetemi oktatok
( ELTE, BGGYK, TOK, PPK)

A Szent Istvan Egyetem E-learning Portélja
Sinka Robert egyetemi e-learning koordinator (SZIE)

Kérdések, vita (Moderator: Perjés Istvan)

16.30-17.00 A konferencia zarasa

Perjés Istvan egyetemi tanar (ELTE, PPK)
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