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A tanulmany Magyarorszag egyik legnagyobb foglalkoztatéjanak megrendelésére késziilt abbdl a célbol,
hogy milyen megoldasokkal lehetne a véllalati miikodést hatékonyabba tenni. Ennek keretében a szerzdk
megvizsgaltak, hol tart ma a HR adatbanyaszati kutatés a vilagban. Milyen eszk6zok allnak rendelkezésre
ahhoz, hogy a munkavallaléi elmenetelt elore jelezzék, illetve figyeljék, valamint milyen lehetiség van a
halézati kutatasok felhasznilasara a biztonsag teriiletén. Szerencsés, hogy a vallalkoz6i kérdések és erd-
forrasok talalkozhattak a kutatéi szféra aktualis kutatasi teriileteivel. A tanulmany szerzéi igy gondoljak,
hogy a cikkben megfogalmazott allitasok, kovetkeztetések, eredmények a jovoben hasznosithaték lesznek
a vallalat és mas cégek szamara is.

Kulcsszavak: adatbanyaszat, HR-adatbanyaszat, elvandorlas-elorejelzés, kapcsolatihal6-elemzés, beszerzé-

si folyamat tamogatasa

Avillalatok f6 ereje a naluk dolgoz6é emberekben rejlik,
a tehetséges dolgozok megszerzése €s tovabbképzése a

piaci siker kulcsava valt. A *90-es évekig a véllalatok

vezetése ugy tekintett a HR-re, mint egy termeléshez :
. aszaktudas is rendelkezésre 4llt: elindultak az els§ HR-

szlikséges koltségforrdsra, és nem mint stratégiailag
fontos teriiletre. Akkor még nem valt nyilvanvaléva

el6ttiik, hogy a megfelel6 mindségli munkaerd ugyan-

tgy hidnycikk, mint a ritka nyersanyag (Patterson —
Lindesy, 2003). A vezetés minél késébb ismerte fel a

HR stratégiai jelentSségét, annal nagyobb mértékd pia-

ci visszaeséssel kellett szembesiilnie. Megindult a harc
a jol képzett és tehetséges emberekért (talent).

HR data mining tendenciak

A HR-adminisztracié rengeteg, eddig haszontalannak :

vélt, adatot halmozott fel. Ezeknek eddig csak tarolasi

koltségei voltak, de az adatbanyaszok kezében nagyon
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gyorsan ,,aranybdnyavad” véltak. Az adatbdnydszat nem
volt idegen a cégek életében, hiszen a marketingoszta-
Iyok madr régéta sikeresen mikodtek egyiitt adatbanya-
szati szolgaltatasokat nyujt6 cégekkel. Igy az adatok és

adatbanyaszprojektek.

A HR-adatokat 6sszekapcsolva és egylitt elemezve
fontos pénziigyi/termelési/tervezési adatokkal, olyan
eszkoz sziiletett, amellyel a véllalat vezet6i konnyeb-
ben megérthetik az iizleti folyamatokat és azok mozga-
térugoit, gyorsabban és hatékonyabban reagdlhatnak a
piaci kihivasokra.

A HR-adatbianyiszat elterjedése azonban las-

: si folyamat: Master Burnett, a Dr. John Sullivan &

Associates vezetGje szerint a mamutvallalatok mind-
0ssze 1-2%-a haszndlja pl. IBM, Microsoft, Oracle,
Capital One Financial (Baker, 2009), de egyre tobb és
tobb cég ,.kdstol” bele és haszndlja megelégedéssel.
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A Microsoft példaul a jol teljesit6/j6 képességli mun-
kavadllalok tanulmédnyi el6menetelét, iskoldit és el6z6
munkahelyeit vizsgélja, valamint nagy figyelmet for-
dit a munkavallaldk cégen beliili kommunikaciéjanak
vizsgélatdra: ezzel azonositja a kozponti alkalmazotta-
kat (csomoépontokat), akik gyorsan el tudjak terjeszteni
a céges kozosségben a hireket, otleteket.

A HR-adatbdnydszatban egyre nagyobb figyelmet
szentelnek a dolgozdk kozotti kollegidlis kapcsolatok fel-
térképezésére: a kapcsolati halok vizsgélata segit megér-
teni a véllalaton beliili inform4cidterjedés mechanizmu-
sat, a dontési folyamatokat és a hierarchidlis felépitést.
A halok segitségével az el6bb felsorolt fontos folyama-
tok/rendszerek hatékonyabbd, gordiilékenyebbé tehetSk.

A HR-adatbdnydszat teriiletei

A szakirodalom tobb fontos teriiletet emel ki a
HR-adatbanydszat f6 kutatdsi vonalabol. Mi itt most
csak a jelentGsebb teriileteket mutatjuk be (Patterson —
Lindesy, 2003; Wang, 2003):

* szervezeti felépités vizsgdlata hdlézatelemzéssel,
* munkaerd-felvétel timogatasa,

* juttatdsi csomag elemzése,

* beszerzési folyamat tdmogatésa,
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* tovabbképzés-értékelés,

e emberi er&forras tervezése,
o koltségelemzés,

e elvindorlés-elGrejelzés.

A vizsgélt véllalat esetében a szervezeti felépitéssel,
a beszerzési folyamat tdmogatdsdval és a munkavdlla-
loi elvdndorlds eldrejelzésével foglalkozunk.

Szervezeti felépités vizsgdlata hdlozatelemzéssel
A térsadalmi hdlézatelmélet mar tobb mint masfél
évtizede hddit mind tudoményos, mind {izleti korok-
ben. A griftechnika felhaszndldsdval jelent6s szdmu
tudomdnyos kutatds €s iizleti alkalmazds sziiletett,
amelyek hatékonyabba €s versenyképesebbé tették
megrendelGiket, felhaszndléikat. Mi most ezek koziil
a vallalatok szervezeti felépitését allitjuk vizsgala-
tunk kozéppontjaba. Az elemzett, céges belépSkartya-
logdkat tartalmazé adatbédzis mintegy félévnyi adatot
olelt fel, amelybdl véletlenszertien kivalasztottunk két
hénapot, és az elemzéseinket ezen a mintan végeztiik
el. Az elemzés els§ 1épése az adatok tisztitdsa, mely
altaldban megkeriilhetetlen, de nem tdl halds része az
adatbdnydszatnak. Az adathibdkat javitva az 1. t4bl4-
zatban l4that6 értékkészletet kaptuk a Reader mezGre:

1. tabldzat

Tisztitott Reader mez6 tartalma

Javitott READER mez6 értékek Javitott READER mez6 értékek

Reader DARAB Reader | DARAB
1-2 atjaro folyoso 1-es felol 2

2514 MRB 1988 M9-3-0 B3 munkaido BEJ 5959
2732 Box 4 411 M9-3-1 B3 munkaido KIJ 6 824
3-as porta kilepo 9403 Marvany kilepo KIJ. 298
3PORTA ROKKANTKAPU be 347 PSSD1 Gephaz #1917 83
3PORTA ROKKANTKAPU Ki 41 PSSD1 Telefonkozpont O6-7 50
B2 2118 munkaido BEJ 33 650 PSSD2 1ST STAIRS READER 5308
B2 2118 munkaido KlJ 32 215 PSSD2 2ND STAIRS READER 7 086
B2 HDD/MULTIMEDIA KETREC be 1086 PSSD2 3RD STAIRS READER 7 396
B2 HDD/MULTIMEDIA KETREC Ki 828 PSSD2 4TH STAIRS READER 4 166
B2 IT munkaido BEJ 3312 PSSD2 Badge Reader 2120/A 45
B2 IT munkaido KlJ 2 597 PSSD2 C1 RECEPTION BEJ 55
B3 AMRS nagverteku be 76 PSSD2 C2 RECEPTION 2
B3 CSOMAGOLO #6504 ESD 5161 PSSD2 C3 RECEPTION BEJ. 836
B3 FGIl nagyértékl #6124 6 945 PSSD2 GEPHAZ #2913 0710 125
B3 FORGOKAPU #10 2432 PSSD2 lem. COMPUTER ROOM 433
B3 FORGOKAPU #11 3 281 PSSD2 MEROSZOBA FOLDSZINT 488
B3 FORGOKAPU #12 1569 PSSD2 Service/Gephaz #2908 216
B3 FORGOKAPU #9 938 PSSD2 Service/Gephaz #2926 685
B3 GEPHAZ #6912 264 Rampa kiskapu be 1262
B3 GEPHAZ #6919 616 Rampa kiskapu ki 1269
BUILDING2 2121 681 TEHERPORTA IV 1
CAFETERIA #3902 9 Teherporta kilepo | 24 450
CAFETERIA Iroda elol #3101 3097 Teherporta kilepo I 1203
CAFETERIA Iroda hatul #3109 21 Teherporta kilepo Il 12 706
M4-2-1 B2 ACER nagyerteku 2228 531 TEHERPORTA V 6
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Lathatd, hogy a leggyakrabban hasznalt kartya-
lehtiz6 hely a B2 2118 munkaido BEJ és a B2 2118
munkaido KIJ. Gyakran haszndlt még a Teherporta
kilepo I és Teherporta kilepo III: az alkalmazottak a be-
jéaratot és kijaratot, mig a szallitast végzSk a Teherpor-
tat hasznaljak leggyakrabban.

Ha azt vizsgéljuk, hogy adott napon hany munkaval-
lalé Iépett be a gydr teriiletére (Employee ID alapjan),
akkor arra az izgalmas kovetkeztetésre juthatunk, hogy
nagy a napok kozotti eltérés: az elsé teljes héten példaul
hétfén 850-en, kedden és szerddn mar ezren, csiitortokon,
pénteken csupan 880-an, illetve 837-en. Munkaszerve-
zésben nem lehet egyszerd naprdl napra megszervezni a
sziikséges 1étszamot ekkora ingadozas mellett (/. dbra).
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Igy az el6bbi dbrdhoz képest lényegesen kisebb az
ingadozds az egyes napok kozott, vagyis elmondhatd,
hogy helyes volt ezt a sz{irést elvégezni.

Az alkalmazottak mozgdsa korlatozott a gyaregysé-
gek teriiletén. A mozgést beléptetGkartyds rendszerrel
szabdlyozzak. Erdekes megvizsgilni, hogy az egyes
munkavallaldk, illetve az éltaluk alkotott csoportok mi-
lyen helyiségekbe 1épnek be egy munkanapjuk soran.

A mozgds vizsgalata tobb szempontbdl is fontos:

o egyrészt fraud elGrejelzs: aggodalomra adhat
okot, ha egy munkavéllal6 nem az elGirdsnak
megfelelS helyiségekben tartézkodik, illetve kri-
tikus biztonsdgi szintd teriileten az indokoltnal

hosszabb ideig tartézkodik,
1. dbra

Adott napon bejelentkezett emberek szama

1200

1000

800 + - - . S

1 3 6 7 9111315171921 232527 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53 55 57 59 61

2. dbra

Adott napon bejelentkezett vallalati alkalmazottak szama

700

600

1 35 7 9111315171921 23 2527 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53 55 57 59 61

Az Employee ID mezSben azonban lehetnek olya-
nok is, akik nem véllalati alkalmazottak, mint péld4-
ul Security vagy Vendégkartya. Ha ezeket kiszdrjlik
(megkeressiik a munkavéllal6 tdbldban azon torzssza-
mokat, amelyek megegyeznek az Employee ID-val),
pontos képet kapunk az adott napon dolgozdkrdl. A 2.
abran ez lathato.

VEZETESTUDOMANY

* masrészt ellendrzd feladatokat is ellat: nem j6, ha
a munkavallalé tdl sokszor, indokolatlanul hagyja
el a munkakorzetét, hiszen az a termelés vissza-
eséséhez, esetleg balesethez vezethet.

Els6 1épésként megvizsgaltuk, hogy a dolgozék
atlagosan hany ellendrzd kapun haladnak at naponta
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3. dbra

A kapukon athaladok szama

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

- ;
7,5
kapuk szama

- I
0,0 2,5 10,0

5,0

(3. dbra). A hisztogramon jol lathatd, hogy a legtobb
dolgoz6 3-4 kiilonbozd kapun halad at (ezek koziil 1-1
a be-, illetve kilép&kapuk) munkanapja sordn. Legtobb
kapun a vendégek és a biztonsdgiak haladnak 4t (6k
akdr 10-13 kiilonb6z8 kapun is
athaladnak naponta).

A 4. abrén egy tesztmérnoki
csoportvezetS napjat kovethetjiik
nyomon, aki tiz kiilonbdzkapun
haladt 4 munkanapja sordn. EIS-
szOr athaladt a két beléptets ka-
pun, majd felment az elsé szintre,
ott dolgozott masfél 6rit, majd
adtment a gépterembe, onnan ro-
vid id6re a masodik szintre, majd
ismét visszatért a gépterembe. Az
ott eltoltott 4,5 ora utdn felment
a harmadikra, majd masfél ora
miulva a 2732-es Boxba, onnan
a negyedikre, ahol eltdlti a mun-
kaideje utolsé egy o6rdjit, majd
pedig kijelentkezik a komple-
xumbol.

Erdekes megvizsgalni, hogy a
hasznélt kapuk alapjan tudunk-e
munkavallaléi csoportokat azo-
nositani. Az 5. dbran a legaldbb
5 munkavallalét tartalmazé cso-
portokat (a csoportképzés alapja
a kozosen haszndlt kapuk voltak)
és az Oaltaluk haszndlt kapuk
grafjat lathatjuk. A csoportok el-
nevezésében a benne leggyakrab-
ban el6fordulé munkakor volt a
segitségiinkre.

A kapcsolati hdlé elemzése
esetén — a probléma specialita-

SSD2 1

{953 FORGOKAPU #12
13:41
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B2 IT murkaido BEJ
13:45

‘ : = p
IS\
A\

rAnyagtervezo/beszerzo

sa miatt — a kapu és az alkalmazott kozott kerestiink
kapcsolatot. A fenti hdl6zat alkalmas arra, hogy olyan
szegmenseket hozzon létre, amelyek hasonléan vi-
selkednek, azaz ugyanazon kapukon kozlekednek.
(A legnépesebb szegmens, a legnagyobb négyzet az
Operdtor névre hallgat, a vizsgélt két honap alatt csu-
pan négy kaput haszndlt: Munkaidé BEJ, Munkaidd
K1J, Teherporta kilépd I, Teherporta kilép6 I1I.

Van azonban olyan operdtori szegmens is (4tlatsz6
korrel kiemeltiik), amely kilenc kaput is hasznal. Mivel
ugyanolyan beosztdsu csoportokrdl beszéliink, érde-
mes magyardzatot keresni arra, mi lehet ennek az oka.
Ezt elsGsorban az adott csoportokat ismerSk — azaz a
véllalat alkalmazottai — tudjadk megtenni.

Tanulsdgos az a csoport is, amelynek tagjai csak a
Cafeteria Iroda elol #3101-et hasznaljak.

Jol lathato, ez az elemzés alkalmas arra, hogy a
megszokottdl eltér§ viselkedéseket detektélja, hogy a
Securitynek csak ezekkel kelljen foglalkoznia.

4. dbra
A tesztmérnoki csoportvezets egy napja

PSSD2 4TH STAIRS READER
21:03

PSSD2 3RD STAIRS READER

PSSD2 2ND STAIRS READER
18:24 /

[PSSD2 lem. COMPUTER ROOM
15:11 18:24

ST STAIRS READER-

1345 22:03

A munkavallal6i csoportok haléja

PSSD2 MEROSZOBA FOLDSZINT

M9-3-1 B3 munkaido K1J
B2 IT munkaido BEJ
B3 FORGOKAPU #9

-

JOperdtor____gup3 CSOMAGOLO #6504 ESD

B3 FORGOKAPU #12

T

M9-3-0 B3 munkaido BE)

B3 FORGOKAPU #11

B2 2118 munkaido BEJ

Ertékesitési vezetd

@/CAFETERIA Iroda elol #3101
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A beszerzés folyamatanak timogatasa

Egy beszerzési folyamat altalaban ugy zajlik, hogy
adott teriileten felmeriil az igény a beszerzésre, ezt j6-
vahagyja az adott teriileten dolgozé felettes, majd ér-
tékhatartdl fiiggben bizonyos dontési szintig eljut az
igény. Ha barki nemet mond, a beszerzési folyamat le-
all, és nem folytatodik.

Ezt a folyamatot az informatika térhéditasa elGtt
papir alapon szervezték, azaz egy elGre elkészitett for-
manyomtatvianyon kellett a megfeleld sorrendben a
megfeleld aldirasokat dsszegydjteni, ami kétségteleniil
idGigényes feladat volt. A véllalatndl a beszerzéseket
jelenleg is ,,papir alapon” végzik.

Jelen kutatdsunk kiterjed arra is, hogy megvizsgél-
juk, mekkora emberier6forrds-megtakaritds érhetd el,
ha attérnének a beszerzések informatikai kezelésére.
Ha a beszerzési folyamatot vizsgéljuk, sziikségiink van
annak attekintésére, hogy a jelenlegi rendszer hogyan
mikodik, mekkora erGforrasokat kot le: érdemes-e
attérni egy informatikai megolddsra. Ehhez a véllalat
controllingosztalyatdl megkaptuk a 2009. év elsd 6t ho-
napjara vonatkoz6 adatokat, €s azokat elemezve vontuk
le a megfelel§ kovetkeztetéseket.

Egy informatikai fejlesztésnek akkor van értelme,
ha a befektetett erSforrasok a késGbbiekben megtériil-
nek. A legfontosabb szempontok, melyeket célszerd
mérlegelni: a befektetett munkaidd, a jovdhagyds gyor-
sasdga, a felhaszndlt erSforrds és adatok pontossidga.
Akkor érdemes valtoztatni, ha a befektetett munkaidé
csokken, a jovdhagyds gyorsasdga nd, a felhasznalt
er6forrds csokken és az adatok pontossdga novekszik.

A jelenlegi rendszer gy miikodik, hogy egy forma-
nyomtatvanyon az alkalmazott jelzi, milyen beszerzési
igénye van. Ezt kdvetSen ezzel az igénnyel felkeresi a
felettesét, aki ha indokoltnak latja a beszerzést, akkor
alafrasaval timogatja azt. Amennyiben a beszerzés 6sz-
szege indokolja, egy kovetkezd szintli vezet§ tdmoga-
tasa is sziikséges. Mindez addig folytatédik, ameddig
el nem jut addig a dontéshozdi szintig, amelyik mar jo-
gosult a végs6 dontést meghozni. Fontos tudni, melyek
azok az dsszeghatdrok, amelyek esetében a legmaga-
sabb szinti vezetSnek kell kimondania a végsd szot:

* ligyvezets igazgatoi jovahagyds: 200.000 Ft-ot

elérd beszerzés esetén,

* tulajdonosi jévahagyas: 1.000.000 Ft-ot meghala-

do6 beszerzés esetén.

Vizsgaljuk meg, az egyes honapokban hiny szamlat
kellett elbirdlnia a beszerzési lancnak. A 6. dbran jol lat-
hatd, hogy erételjesen csokkent a kifizetett szamlak sza-
ma. Mivel egy-egy beszerzéshez tobb szamla is tartozik,
ezért érdemes errdl is egy dbrat megtekinteni (7. dbra).

VEZETESTUDOMANY
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6. dbra
A beszerzési szamlak darabszamanak
idébeli alakulasa

SZAMLA DARAB

800

700 A =

600 L | B SZAMLA DARAB|

500 |-

400 =+

300 -

200 -]

100 L L

0 . : - -
2009.januar 2009.februar ~ 2009.mércius 2009.4prilis 2009.méjus

7. dbra

A beszerzési kérelmek darabszamanak
idébeli alakulasa

KERELEM DARAB

400
350 -
300 -
250 -
200 -
150 -
100 -
50 -

@ KERELEM DARAB

2009.januar 2009.februar 2009.marcius 2009.aprilis 2009.majus

8. dbra
A beszerzési kérelmek darabszamanak
idGbeli alakuldsa status szerint

BELUTASITAS DARAB |
mELFOGADOTT DARAB

400
350 -
300 |
250 4]

200 +-—
150
L J—
50 +---

2009.januar 2009.februar 2009.marcius 2009.4prilis 2009.méjus

Némi ellentmondas latszédik a két abra kozott.
Minden hénapban (kivéve a mdjust) lényegesen tobb
a kifizetett szdmla, mint amennyi kérelem végigfutott a
beszerzési rendszerben. Vagyis médjusban valami rend-
kiviili esemény tortént, ezért ezt a hénapot ezek utdn
kiilon megvizsgaljuk. A rendkiviili eseménynek a ma-
gyardzatét a 8. dbra adja meg.

2009 mdjusdban a kérelmek kozel felét elutasitot-
tdk. Ez a madjust megel6z6 honapokban csupdn egy-egy

. alkalommal fordult el§ (februdrban és prilisban).
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Tudjuk, hogy ligyvezetSigazgat6i jévaha-
gyas: 200.000 Ft-ot elérS beszerzés esetén,
mig tulajdonosi jévdhagyds: 1.000.000 Ft-ot
meghalad6 beszerzés esetén sziikséges. En-
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2. tabldzat

A beszerzési kérelmek darabszamanak és dsszegének alakuldsa

dontéshozé szerint — 2009. januiar-majus

nek tudatdban vizsgéljuk meg, hogy az egyes Osszesen 2009. 01. - 2009. 05

hénapokban milyen ardnyban volt sziikség Déntéshozo Kérelem Osszeg Atlagos bsszeg

ezeknek a szinteknek a dontésére az egyes (darab)

beszerzési folyamatokban. Anyacég 336 2016 814 559 6002 424
A?2.tablazat értelmezése az alabbi. A2009. Ugyvezets 406 189 402 550 466 509

januért(’)/l méjusi/g terjedG idGszakban 6sszes.en Egyéb 695 47 886 401 68 901

1437 kérelem érkezett 2.254.103.510 forint Bsszesen 437 5252 103510 563618

értékben. Ebbd 336 esetben a kinai anyacég,
406 esetben az tigyvezetd, 695 esetben az ligyvezet
alatti szint dontott. Lathatd, hogy a nagyobb 6sszegek-
6l a legmagasabb tulajdonosi férumon dontenek.

2z

tigyvezetd all. Az ligyvezet6nek — vizsgalt id&szaktol
fligg6en — kozvetleniil 12-15 beosztottja volt. A szer-
vezeti hierarchidban 96 vezetGt talaltunk, akiknek volt
legaldbb egy beosztottja. Egy 200.000 forintot megha-
lad6 beszerzés esetén 4-5 jovdhagydsi szintet is meg-
jarhat az igény, ami az aldbbi problémakat veti fel:

* lassu, tapasztalataink szerint egy ilyen beszerzé-
si igény atfutdsi ideje 7-10 nap abban az esetben,
ha ligyvezet6i dontés kell, ha tulajdonosi dontést
igényel, akkor elnyulik 15-22 napra,

* hatalmas er6forrast igényel,

* elveszd/elkeveredd iratok miatti késlekedés.

A 3. tébl4zatban lathatok a gyakori igényldk; azon

azaz havi hat igénylést végigvittek.

3. tdbldzat
A gyakori beszerzést inditok

Szamitdsaink szerint (4. tdbldzat) az aldbbi szamu
dontéshozoi szintet jar meg egy kérelem, attdl fiiggGen,

Ahogy a fentiekben irtuk, az engedélyezési folyamat : hogy mekkora 8sszegrol sz61

végén, amennyiben az 6sszeg eléri a 200.000 Ft-ot, az

4. tabldzat

A dontési szintekhez tartozé hatarok,

1épésszamok
Dontéshozé Osszeghatir Atlagos dontési szint
Anyacég 1.000.000 felett 2,6
Ugyvezetd 200.000 felett 3,9
Egyéb 32

Raise by / Kérvényezo DB
V.E. 252
H.J. 195
Cs.K. 195
H.T. 65
LG. 47
KJ. 45
EZ. 42
EB. 41
A.Cs. 32

Bizonyos esetekben felmeriil, hogy tobbszor ugyan-
abban a témakorben kértek engedélyt beszerzésre (pl.
munkavallalokat szallité bérbusz), érdemes a beszerzé-
si folyamatokat dsszehangolni.

Ellentmondas latszédik akozott, hogy a legmaga-
sabb szinthez tartozé kérelmekhez kevesebb dontési
pont tartozik, de ez csak latszélagos. Ekkora Osszegd
beszerzéseket akarki (beosztott) nem igényelhet, csak

- olyan(ok), akik kozelebb vannak a végsG dontést meg-
- hoz6 szinthez.
kérelmezdk listdja, akik az 6t honap alatt legaldbb 30, !

Amennyiben egy dontéshoz6 nemcsak az aldirdsat
adja a kérelemre, hanem felelds dontést akar hozni,
akkor tdjékozodik. Ez mind a tdjékoztatd, mind a ta-
j€koz6d6 idejébdl idbt vesz el. Ezt becsiilhetjiik tranz-
akcionként és dontési szintenként o6t percnek. Vagyis
ahhoz, hogy valaki egy sajat beszerzést menedzseljen
a jelenlegi rendszerben és ligyvezets igazgatdi szintig
kell elmennie az igényével, 19 percet kell tdjékoztatnia
feletteseit (ha igénylik), akik szintén 19 percet hallgat-
jak (az id6pont szervezése, kicsit varni kell/késés-hatds
ebben a 19 percben még benne sincsen). Vagyis 19
perc kérvényezdi, 19 perc menedzseri id§ sziikséges.
Ha ezt a havi dtlagos 285-6s szammal felszorozzuk,

- akkor koriilbeliil 90 6ra menedzseri és 90 munkadra
- beosztotti id6t kapunk.

Ugyvezet6i szinten még rosszabb a helyzet, a
200.000 Ft-os limit miatt az 6t hénap alatt 406+336,
azaz 742 kérelem futott at ezen a szinten. Ez az tper-
ces atlagos id6felhaszndlést szdmolva 62 6rdnyi, azaz
5 hénap alatt majdnem 8 munkanapnyi beszerzési don-
téshozatalt igényel.
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Az 5. tablazatban egy érzékenységvizsgdlati ered-

ményt mutatjuk be, amely arra keres magyardzatot, !

hogy ha egy atlagos dontés ideje véltozik, hogyan val-

tozik az iigyvezets 4ltal a beszerzési dontésekre vonat-
kozé dsszes raforditott idd.

5. tdbldzat

Ugyvezetdi dontések idgigénye 1.

Perc/dontés Munkaéra Munkanap
2 24,73 3,09
3 37,10 4,64
5 61,83 7,73
7 86,57 10,82
10 123,67 15,46

A legval6sziniibb lehet6ség, hogy
a sajat hataskorben meghozott donté-

Ebben a valtozatban az 5 hénap alatt kevesebb mint
ot napot kell foglalkozni a beszerzési dontésekkel. Az
ehhez tartozé hatarértékek az aldbbiak:

* tulajdonosi dontéshozatal: 3.000.000 Ft felett,
* iigyvezetSi dontéshozatal: 675.000 Ft felett.

Masik megoldasi lehetGség, ha a beszerzési folya-
mat esetében az eddig alkalmazott papir alaprol 4ttér-
nek egy informatikai megoldésra.

A megval6sitdsi mddszertan javaslatunk szerint az
aldbbi: Az igényl6 megrendelésengedélyezést kér: ki-

.~ t6lti az elektronikus megrendelési trlapot, amely tar-

talmazza az engedélyezSk kivalasztasahoz sziikséges
adatokat. A rendszer ezek ismeretében meghatdrozza
az engedélyezdk listdjat, a kérelmet egy egyedi, foly-

6. tdbldzat
Ugyvezet6i dontések iddigénye 2.

sek esetén nincsen szitkség dtlagosan 5 Tulajdonosi hatdskorben hozott dontésekhez
percre, mig a tulajdonosi dontéshoza- Vigyvezetdi munkanap sziitkséges 4tlagos idé percben
tali szintre eljuté esetekben hosszabb 5 6 7 3 10
1d6 is /szul'inseges. Ezt a 6. tdblazatban E - 5 5.19 5.89 6.5 7.29 8.69
szemléltetjiik. 2 $

A legval6szintibb szcendrid, hogy 2 3%« 3 6,04 6,74 7,44 8,14 9,54
sajat hataskorben atlagosan 4, mig a g % 55 | 4 6,88 7,58 8,28 8,98 10,38
tulajdonosi hatdskorben hozott don- g 28 E g 5 7,73 8,43 9,13 9,83 11,23
tésekre dtlagosan 10 percet fordit az & E .§ 8% 6 8,58 928 9,98 10,68 12,08

tgyvezets. Ez 10,38 munkanapot je-
lent 6t honap alatt, csokkentése elen-
gedhetetleniil sziikséges. Ennek egyik

7. tdbldzat
Ugyvezetdi dontések iddigénye 3.

lehetséges mddszere, hogy a dontés- - . v
hozatali szinteket feljebb emeli a val- . . Tulajdonosi hataskorben hozott dontésekhez
lalat, és példaul az iigyvezets elé csak Ugyvezet6i munkanap sulksCees dtlagos 1dJ perchen

a 400.000 forint feletti beszerzések > 6 7 5 10
jutnak, mig a tulajdonoshoz a kétmil- E g 2 3.28 3,68 4,08 447 5,26
1i6 forint feletti beszerzések tartozna- g = ; 3 3,94 4.33 4,73 5,12 5,91
nak. Ebben az esetben az 6t honap alatt § b ) 2 4 4,59 4,98 5,38 5,78 6,57
ligyvezet6i szintre 313, mig tulajdono- T s % 2 3 | 5 524 5.64 6.03 6.43 722
si szintre 190 beszerzés jutna. Ezekkel = E; § T8 P 5.89 6.29 6.68 7.08 7.87

a valtoztatasokkal a 6. tablazat a 7. tab-
lazatban lathaté modon valtozna.
Léithaté, hogy a legvalésziniibb

8. tabldzat
Ugyvezetdi dontések idgigénye 5.

szcendridnak tartott 4, illetve 10 perc ese-

tén a korabbi 10,38 munkanaprdl a sziik- Tulajdonosi hatdskorben hozott dontésekhez
séges idG lecsokkent 6,57 munkanapra. Ugyvezet6i munkanap sziikséges dtlagos idg percben
Ha onnan kozelitjik meg a kér- S 6 7 8 10
dést, hogy mennyi az a maximalis idd, g 2 2 247 2,75 3,03 3,31 3,88
amennyit az ligyvezets ezzel a témdaval = é‘) 3 3,00 3.28 3.56 3,84 4.41
egy honapban foglalkozni tud, és ezt 2 2% 3
gy p g > s = §0€ 4 3,53 3,81 4,09 4,38 4,94
. o R
hav1 egy munkanapban mflmma}lzal g 2828 e 406 434 463 491 547
juk, akkor ehhez megadhatdk a savha- S SES o
tarok is (8. tdbldzat) SNSRI = 6 4,59 4,88 5,16 5,44 6,00
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tonos sorszammal latja el, ami a megrendelés tipusatdl
fliggd sorszamtartomdnybdl szdrmazik, majd bejegyzi
a kérelmet az engedélyez6khoz és értesiti a legalacso-

nyabb szinten taldlhat6 engedélyezdket. Az engedélye-
28 belép az oldalra és engedélyezi vagy nem a kérelmet,

illetve megjegyzést irhat mellé. Ha nem lett engedé-
lyezve a kérelem, akkor a rendszer értesitést kiild a ké-
relmezdnek errdl. Ha a kérelmet elfogadtdk, a folyamat
tovabblép a kovetkez6 engedélyez6hoz addig, amig az
Osszes engedélyezd nem véleményezte a kérelmet. Ha
az 0sszes engedélyezd engedélyezte, a rendszer értesi-
tést kiild a kérelmezdnek errSl. Kiilon kérés, hogy az
engedélyezdk csatolhassanak tovabbi engedélyezdket a
kérelemhez, ha Ggy latjak sziikségesnek.

Az igénylS ezutan kifizetésengedélyezést kér, azaz
hasonlé médon kitdlti a megrendelési irlapot, majd pe-
dig végigjarja akérelem a megrendelésengedélyezéshez

hasonl6 folyamatot, mignem az Osszes engedélyezs
- érték kozott egy oOt-tizszeres szorzd, de ezt fenntar-

nem véleményezte a kifizetési kérelmet.

Amennyiben az informatikai rendszer elkésziil, a ké-
relmez6nek egyszer(ibb lesz a feliileten az igényt elké-
szitenie, a jovahagy4s is egyszeriibbé és gyorsabba valik,
igy 0sszességében az egyszeri raforditds utdn a befektetett
munkaidd csokken. A kordbban megszokott papir kiildé-
se helyett minden jévdhagyds utdn azonnali e-mail-érte-

sitést kap az, akit6l még a jovahagyds sziikséges, vagyis

CIKKEK, TANULMANYOK

itt jelents id6megtakarits érhetd el, a szabadsag esetén
a helyettesités konnyen megoldhat6, tehit a jovdhagyds
gyorsasdga nd. A jovahagyést egy e-mail elolvasdsaval
és elfogaddsaval meg lehet adni, nem kell kiilon idGpont,
esemény, hogy aldirhassa, azaz a felhaszndlt erdforrds
csokken. Az e-mail-kiildés lehetGségével, a papir alapd
igény kiszirésével eltinik az az 1-2%-os réta, amely az
elveszett/elkeveredett igénylések miatt keseriti az igény-
16k életét, vagyis az adatok pontossdga nd.

A két mddszer (limitemelés €s informatikai rend-
szer) nem zdrja ki egymadst, azaz természetesen egyiitt
is alkalmazhaté.

Elvandorlas-elorejelzés

Az iizleti életben régdta ismert kozhely, hogy egy iigy-
felet megtartani Iényegesen olcsobb €s egyszeribb,
mint egy Ujat megszerezni. Tobbszor elhangzik a két

tasokkal kezelhetjiik, elérhet§ kutatdst nem taldltunk
ennek aldtdmasztisdra. Azonban jézan ésszel lathatd
ennek a tételnek az igazsaga, barmilyen esetet is vizs-
galunk. A telekommunikiciéban az 4j el6fizetSknek
adnak 1.000-20.000 Ft késziiléktdmogatdst, ami az
amugy sem alacsony akviziciés koltségen feliil Gjabb
olyan tényezd, ami miatt hosszabb tigyfél-élettartam-

9. tabldzat

Munkatarsi elvandorlas, hasznalt adatkorok

Mezd neve

Mez6 tartalma

Torzsszam

Munkavallalé azonositéja

Vezet§ megnevezése

Kozvetlen felettesének neve

Munkakor

Munkavallalé6 munkakore

Cost Center koltséghely megnevezése

Melyik Cost Centerhez/koltséghelyhez tartozik a munkavallalé

Jogviszony kezdete a vallalatnal

Jogviszony kezdete a vdllalatndl. Aki 2008. 07. 07. el6tt Iépett be, annak 2008. 07.
07., aki utdn, annak a belépés datuma

Jogfolytonos id§ kezdete a jogeldd vallalatnal

Jogviszony kezdete a jogeldd vallalatndl. Ez az érték anndl, aki 2008. 07. 07 elétt
1épett be, annak a belépés datuma, egyébként iires

Jogviszony vége

Jogviszony vége

Sziiletési id6

Sziiletési idG

Eletkor

Eletkor

STATUS

Dolgoz6 stdtusa. Ertékei: aktiv, inaktiv, kilépett”

Iskolai végzettségl

Iskolai végzettség (legfontosabb)

Iskolai végzettség2

Iskolai végzettség (kevésbé fontosak)

Iskolai végzettség3

Iskolai végzettség (kevésbé fontosak)

Iskolai végzettségd

Iskolai végzettség (kevésbé fontosak)

Iskolai végzettség5

Iskolai végzettség (kevésbé fontosak)

* A véllalat informécids rendszerében szerepld meghatdrozds szerint: ‘Aktiv statuszd a munkavéllald, ha az elemzés idGpontjaban a val-
lalatndl dolgozott. Kilépett, ha az elemzést megel6z8 idGszakban kilépett a vallalattdl. Inaktiv, ha nem 1épett ki, de ugyanakkor az adott
id&pontban nem dolgozik (pl. Gyes, fizetés nélkiili szabadsdg, stb. miatt)’.
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ra van sziikség ahhoz, hogy az ligyfél megszerzésére
forditott erdforrds megtériiljon. Az éves jelentések-
b6l tudhato, hogy az atlagos tigyfél havonta 4.000 Ft
ARPU-t ér (Average Revenue per User, azaz az egy
el6fizetésre jutd atlagos havi arbevétel), azaz ha va-
laki a maximadlis késziiléktdmogatdst kapja minimum
6-8 hoénapig, a megszerzésére forditott koltségeket
hozza vissza.

Emiatt a hal6zatos ipardgakban évtizedes probléma
annak elGrejelzése, hogy mely tigyfél tervezi az elvan-
dorlast az elkovetkezendd idGszakban. Ennek a kérdés-
nek szamtalan megolddsi lehetGsége van. Ez a mdd-
szertan felhaszndlhaté a HR-elemzésekben, ugyanis
bizonyos méret felett a probléma abszolit hasonld, mint
a halézatos ipardgakban. Amig a cég kicsi, az ligyveze-
tés, a kozvetlen felettes mindent tud az alkalmazottja-
ir6l. Ha a vallalkozés elér egy bizonyos méretet, a cég
vezetése egyre kevesebbet tud foglalkozni az alkalma-
zottakkal, kevesebb informécié 4ll rendelkezésre, igy
nehezebb a munkavéllal6k megtartdsa.

Az alkalmazott motivaci6éjanak csokkenését sza-
mos adaton keresztiil mérhetjiik. Felhasznédlhatok
példaul security adatok (ha van mdagneskartyds ki-
és beléptetSrendszer az adott cégnél), HR-adatok
(mint példaul visszautasitott tanulmédnyok, elutasitott
szabadsagigény, elutasitott bérigény — u.n. ,,change
request”’-ek —, gyakoribb betegszabadsadg), valamint
IT-adatok (Ggymint munkavéllalé 4ltal hasznélt
rendszerekben eltoltott 1dS, szokasostdl eltérd rend-
szerhasznalat, e-mail-forgalom). E valtozok egyiit-
tes felhaszndldsdval a véletlen kivdlasztashoz képest
pontosabb képet kapunk arrél, kik akarnak a vallalko-
zastol elmenni. A villalattél megkaptuk a dolgozdk
alapadatait, amelyek a 9. tdbldzatban lathaté mezdket
tartalmaztdk.

Ezek alapjan elvégezhet6 példdul a munkahely elha-
gyésanak alapelemzése, de nem alkalmas kapcsolati ha-
16k feltérképezésére, illetve bérezési, cafeteriarendszer
elemzésére. Igy a munkahely elhagydsanak elemzését
mutatjuk be a kovetkez&kben: A munkavallal6 statusat
az adatbdzisban a STATUS mez$ tartalmazza. Ennek
megoszldsa a 9. dbran l4thato.

Els6 ranézésre a kilépett statustiak 43%-os ardnya
magasnak tlinik, azonban érdemes megvizsgalni, meny-
nyi id6 alatt zajlott le ez a folyamat. Ehhez sziikséges
azt latnunk, hogy mikor kezd6dott az egyes munkaval-
laléok munkaviszonya (/0. dbra).

Jol lathat6 a lassu épitkezés. 2003 elejéig Osszesen
36 embert vett fel a véllalat jogelddje, onnantdl kezd-
ve tortént a folyamatos emelkedés 2008Q1-ig minden
negyedévben legaldbb 15, de volt olyan negyedév, ami-
kor 79 alkalmazottat vettek fel.

VEZETESTUDOMANY

CIKKEK, TANULMANYOK

Kilépések megoszlasa negyedévek kozott

Az egyes idGszakokban kozel azonos mértékben tor-
téntek kilépések a vallalatbdl (11. dbra), (12. dbra).
Vizsgéljuk meg, az egyes tényez8k milyen hatdssal bir-
nak arra, hogy valaki még a vallalatéal dolgozik.

9. dbra
A munkatarsak statusainak
megoszlisa

8%

43%

O lInaktiv statusz
M Aktiv statusz
OKilépett

10. dbra
A munkatarsak belépései
idépontok szerint
160
140
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FO6 80
60
40
20 | 1] - l
OCDCDOO\—F(\INF)O’)vﬂ‘LOLOCO(OI\I\WCDCD
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11. dbra
A munkatarsak kilépéseinek
idébeli megoszlasa

m2008Q3
= 2008Q4
=2009Q1
0 2009Q2
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A munkatarsak belépésének
iddbeli megoszlasa

CIKKEK, TANULMANYOK

12. dbra

A fenti grafikon 2003Q1 és 2008Q1
kozott a kilépettek ardnyat mutatja meg.
Ezekre illesztettiink trendet, és lathatjuk,
hogy negyedévr6l negyedévre 0,2%-kal né
a kilépGk ardnya.

A végzettség hatasat kétféleképpen ér-

= demes vizsgalni. A leggyakrabban elGfor-
I dulé végzettségek szerinti stitusmegosz-
I = last a 10. tdbldzat mutatja.
O Kilépett .
B haktiv statusz Két kbvetkeztet.és is levonhat6:
B Aktiv statusz 1. a svdllalat mint munkahely nehezen tart-
ja meg a termelést végz§ alkalmazottjait
(betanitott munkds, alacsony végzettség),
2. igazdn vonz6 munkahely a felsGokta-
Negyedév tdsban végz8k szdmadra.
10. tdbldzat
A munkatarsak kilépésének végzettség szerinti megoszlasa 2.

Iskolai végzettség Osszesen Aktiv status Inaktiv status Kilépett
Altalanos iskola 8 osztély 224 38% 5% 57%
Szakmunkds 194 48% 7% 45%

Erettségi 307 55% 9% 36%
OKJ 25 52% 20% 28%
Technikum 60 62% 10% 28%
Féiskola 109 55% 17% 28%
Egyetem 55 78% 5% 16%
Egyéb 103 26% 5% 69%
) ) ) ) 13. dbra Vizsgéljuk meg a végzettség és az inak-
A munkatarsak Kkilépésének idGbeli trendje tivitas kozotti osszefliggést. Itt egy jobbra
06 ferdiil6 kvazi haranggorbe-eloszldssal
o5 2 szembesiiliink, azaz az alacsonyabb vég-
) / \y = 0,0024x + 0,3442 /\\ N zettségliek és az egyetemi végzettségliek
0.4 ¥ korében a legalacsonyabb, mig a kozép-
03 \ VAR A / iskolai-fGiskolai végzettséggel rendelke-
\ 4 g g8
0o \\// z8k korében a legmagasabb az inaktivitdsi
' arany (11. tdbldzat).
0.1 11. tdbldzat
0 Munkatarsak inaktivitisa
végzettség szerint
Q'bd\ & 0“‘0\ Qb‘& Q‘Jd\ Q‘OQOJ Q‘bo'\ Q‘b& 6\01\ 6\0?) Q‘bd\ i 8
S S S ) S, » SIS S S > - 7 P
Iskolai végzettség Inaktiv status
Mivel 2003Q1-ig minimdlis volt a negyedévente Altaldnos iskola 8 osztdly %
felvettek ardnya, ezért ebben az idGszakban egy-egy Szakmunkas 7%
munkavéllalé kilépése vagy inaktivitdsa is jelentGs Erettségi 9%
hatdssal bir a megoszldsra. A késébbi idGszakokban OKJ 20%
azt varndnk, hogy minél régebben alkalmaztak vala- Technikum 10%
kit, anndl nagyobb‘ a'ran,y‘ban %ep,ett ki a Vallalattol./ Ez Foiskola 17%
azonban csupdn minimdlis mértékben igaz. A 13. dbra
. . ‘o1 1 Egyetem 5%
grafikonja ezt jol illusztrélja.
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14. dbra Az életkor szerepe a munkahelyen

Eletkor hatdsa maraddsban
A 14. abra vizszintes tengelyén az
06 életkor-kategdria szerepel (az egész ré-
PR y=0,0014x+0,4816 sze az életkor/5-nek, azaz a 4-es kate-
Ui — —— - goria a 20-25 kozottieket tartalmazza).
04 - S 7 Lathat6, hogy nincsen olyan erds 0Osz-
’ szefiiggés a korkategdria és az aktivita-
03 si ardny kozott, mint azt a végzettségnél
' . Aktivstatus lattuk. Ezt mutatja a trendegyenes mere-
02 Linedris (Aktvstétus) c’leksege 18, flml‘f),OOl‘l-,(ha atlagosan 5
évvel megnoveljik az életkort, az akti-
0.1 vitdsi ardny 0,14%-kal nd). Szembet(ing
ugyanakkor, hogy az inaktivitdsi ardny-
0 ‘ ban egyértelmid trend figyelhet6 meg.
4 5 6 7 8 9 10 11 A fiatalok és a fiatal kozépkoriak korében
10% kornyéki az inaktivitasi ardny, mig a
40 év felettiek korében egy-egy véletlen-
12. tdbldzat  szer eseményt kivéve inaktivitdssal nem
Inaktivitas életkorok taldlkozunk (12. tdbldzat).
szerint Megvizsgaltuk modositdsi kérelmek-
- - nek, az U.n. ,change request’-ek hatdsat
Eletkor kategéria Eletkor min.-max. Inaktiv statusz a munkahely elhagydsira. Az alapvets
4 20-24 13,4% modszertan a kovetkezs: A teljes munka-
5 25-29 11,8% erS-dllomanyt két részre osztottuk asze-
6 30-34 12,3% rint, hogy valakinek volt-e ilyen igénye,
7 3539 9,2% vagy sem. Majd a két sokasdgban (amely-
3 40-44 0.0% nek Osszege a teljes 1étszdm) megvizsgal-
tuk az aktiv statusd, illetve a kilépett statu-
9 45-49 1,5% . JE P .
o oo = st munkavallalok'aranyat. I,innek alapjan
> lehet megmondani, egyes kérelmek eluta-
1 55-60 0,0% sitdsa/elfogaddsa milyen hatdssal van az
alkalmazott lojalitasara (13. tdbldzat).
13. tdbldzat
Valtozasok hatasa a kilépésre
Munkakor Arany AKktiv arany Bér Arany AKktiv arany
— 87,8% 46,0% — 89,4% 46,0%
Munkakor 12,2% 71,0% Bér 10,6% 71,0%
Vezet6 Ariany Aktiv ardny Business unit Ariany Aktiv ardny
— 90,9% 48,0% — 89,6% 48,0%
Vezets 9,1% 56,0% Business unit 10,4% 54,0%
Osztaly Arany AKtiv ardny FEOR Arany Aktiv ardny
— 92,7% 48,0% — 93,3% 48,0%
Osztaly 7,3% 60,0% FEOR 6,7% 69,0%
Labor Type Arany AKtiv arany Munkarend Arany AKtiv arany
- 98,5% 48,0% — 99,6% 49,0%
Labor Type 1,5% 94,0% Munkarend 0,4% 80,0%
Bérezés modja Ariany AKktiv arany
— 99,1% 49,0%
Bérezés médja 9,0% 80 ,0%
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A fenti kilenc ,,change request” igényrdl osszefog-
lalva elmondhat6, hogy a leggyakrabban el6fordulok

munkakor, bér, business unit és vezetd.

Ezek koziil a munkakor és a bér change request egy-
értelmiien megtarté er6vel bir. A masik két esetben a
megtart6 erd a szignifikanciaszint hataran mozog. Ko-
zepesen gyakran fordul el a FEOR és az osztdlyvdltds.
Mindkét esetben szignifikdns a megtart6 erd. Viszony-

lag ritkdn fordul el (a munkavallalok maximum 1,6%-

aban) a labor type,a munkarend és a bérezés maodja.
Viszont ezekben az esetekben jelentGsen magasabb
az aktivitasi rata, azokhoz az alkalmazottakhoz képest,
ahol nem volt adott tipust change request.
Akérdés, hogy vajon érdemes-e a HR change request
rendszert is informatikai rendszerré atalakitani. Megla-
tasunk szerint a két rendszer nagyon hasonlé alapelven

befektetett munkaidé csokken, a jovahagyds gyorsasidga
nd, a felhasznélt er6forrds csokken, az adatok pontossa-
ga novekszik), éspedig, hogy a munkavallaléi change
request esetében kiilondsen fontos, hogy gyorsan szii-
lessenek meg a dontések. Egy munkavallaléi igény

7-10, esetleg 20 napig tart6 ,jegelése” komoly kdrokat . Hitachi (2009): Managing The User Lifecycle. Hitachi Inc.

okozhat a munkavallalé cég irant érzett lojalitdsdban és :

munkamoréljdban is. Ez pedig hosszabb tdvon rossz ha-
tassal van a véllalkozas dltaldnos sikerére is.

Ezért, ha az igénylések szdma miatt pillanatnyilag
nem tiinik annyira fontosnak a bevezetése, a jovdhagyas
gyorsasaganak novelése miatt érdemes ezzel a kérdés-

sel foglalkozni. Tapasztalataink €és ipardgi felmérése-
ink alapjan a két rendszer egyiittes fejlesztése jelentSs

megtakaritdsi potencidlt rejt magaban, ahhoz képest, ha
a munkavallal6i change request modult egy kés6bbi id6-
pontban fejleszti ki egy akkor kivalasztott vallalkozo.

Osszegzés: elemzéseink alapjan megfogalmazott
kovetkeztetéseink, javaslataink

1. Az employee change request és a beszerzési ké- %

relmek papir alapd bonyolitasardl at kell térni az

CIKKEK, TANULMANYOK

informatikai alapi megoldasra. ElsGsorban me-
nedzsmentid§ spoérolhaté meg vele, valamint az
engedélyezési folyamat felgyorsuldsa véarhat6 ett6l.
A kettS egyszeri fejlesztése és bevezetése koltségha-
tékonyabb megoldds, mintha kiilon-kiilon végeznék
el a fejlesztéseket.

2. Az employee change request rendszerben vannak
olyan lehetdségek, amelyek szignifikdnsan novelik
az adott dolgoz6 lojalitdsat a céghez.

- 3. A hélézatelemzés alkalmas arra, hogy a Security

adataiban anomalidkat keressiink.
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