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1. BEVEZETES

A mobiltelefon késziilék, mint kutatasi eszkdz ujdonsagnak szamit a marketingkutatasi piacon
nemzetkdzi viszonylatban és Magyarorszagon egyarant. A ’mobile survey’ moddszerrel
dolgoz6 kutatok a megkozelités legfobb eldnyének tartjak, hogy a mobiltelefonon keresztiili
kérddiv kitoltés helyfiiggetlen €s rugalmas, a projekt lefutési ideje rovid, mas mdédon nehezen
elérhetd csoportok is megszolithatok (pl. aktiv fiatalok, sokat utazo iizletemberek), tovabba
segitségével lehetdvé valik a valds idejii megkérdezés. A mobiltelefon felértékelddése erdsen
Osszefiigg azzal, hogy a vezetékes telefonnal ellatott haztartdsok szdma vilagszerte csokken,
mig a csak mobiltelefonnal rendelkezd haztartdsok szdma nd. Ezzel indokolja a
mobilkésziilek piackutatasi alkalmazasanak jelentdségét szamos tanulmany (Kuusela—Notkola
1999, Roy—Vanheuverzwyn 2002, Vasja et al. 2004, Callegaro-Poggio 2004, Weber et al.
2008).

A mobiltelefonon keresztiil végzett megkérdezések elterjedését tamogatd két legfontosabb
tényezd a rendszeres internethasznalat, benne a mobilinternet hasznélata, tovabba az
okostelefonok elterjedése. Elébbit indokolja, hogy a mobiltelefonos kutatisok egy része
internet kapcsolat segitségével zajlik, igy az internet és azon belil a mobilinternet
elterjedtsége kulcsfontossagu. Utobbit magyardzza, hogy szamos alkalmazas elsOsorban
azokon a mobiltelefonokon hasznalhato élvezhetd mindségben, amelyeknek a fizikai
kialakitdsa ezt tamogatja és ez az okostelefonok esetében valosul meg leginkabb.
Magyarorszagon az internet penetracid jelenleg 55% a 15-69 évesek korében (NRC 2010),
amely mar eléri azt a mértéket, amely az online piackutatasnak kedvezd. Ezzel egyiitt a
mobilinternet-eldfizetések szdma folyamatosan boviil. 2010 majuséban elérte az egymillidt a
harom magyarorszagi szolgéaltatd mobilinternet-eléfizetéseinek szama, ami az el6z6
id6szakhoz képest 16.000 darabos novekedést jelent (NHH 2010). Igéretes ez akkor is, ha
hozzatessziik, hogy a mobilinternetet hasznalok hordozhat6 szamitdogépen és mobiltelefonon
egyarant internetezhetnek. Az okostelefonok sikerét jelzi a Wireless Expertise Kutatdintézet
(2009) tanulmanya. Elemzésiik szerint az emlitett késziilékek dinamikus nemzetkdzi terjedést
értek el, a vildgszerte értékesitett okostelefonok szama a 2009-ben eladott 165 milliorol 423
milliéra néhet 2013-ra, ekkorra korilbelil 28-30%-at kitéve a teljes mobil piacnak. Az
okostelefon hasznalok szama elérheti az 1,6 millidrdot, amely a mobil alkalmazéasok iranti
kereslet hajtoerejét jelenti.(www.brandrepublic.com)

Jelen cikk a mobiltelefon piackutatasi alkalmazasdban rejld lehetéségeket értékeli, bemutatva
a modszer eldnyei és hatranyait, valamit szekunder informaciok alapjan Osszegzi a korabbi
alkalmazasok tapasztalatait csak a kvantitativ megkérdezésekre korlatozva.



2. A MOBILTELEFON PIACKUTATASI ALKALMAZASANAK MODSZERTANI
JELLEMZOI

2.1. Alkalmazasok a kapcsolatteremtés modja és gyakorisaga szerint

A mobiltelefon ad-hoc projektekben és panelkutatasokban egyarant hasznalhatd. A jelenlegi
gyakorlat szerint az ad-hoc rekrutalds részben a mobilon internetezoket szolitja meg, akik a
felkeresett honlapon elhelyezett bannerre kattintva vezethetdk el a kutatas lekérdezésének
oldalara. Emellett lehetséges adatbazis segitségével vagy véletlen szdmokra kikiildott SMS
iizenettel a valaszadok toborzasat elvégezni. Amennyiben mobil panellel dolgozunk, a tagok
meghivasos alapon keriilnek a mintaba. Az adatkozlés tobb csatornan keresztiil torténhet,
ugymint internetes kapcsolattal, valamilyen alkalmazas letoltésével, SMS vagy WAP
kommunikécioval.

A megkérdezés leggyakrabban hat médon/megkozelitéssel torténik:
(1) Hagyomanyos telefonbeszélgetés mobiltelefonon keresztiil

(2) SMS/MMS valtas

(3) WAP vagy mobilinternet kapcsolat

(4) mCAPI vagy CAMI (Computer-Aided Mobile Interviewing)
(5) Interaktiv Voice Response

(6) Helykovetéses megoldasok

(1) A hagyomanyos telefonbeszélgetés mindkozil a legegyszeriibb, ekkor a telefonos
kutatasokat a vezetékes kapcsolatrol mobilra tereljiik. A megkozelitésben rejld lehetdséget a
vezetékes haztartasok aranyanak csokkenése, tovabba a mobiltelefonok magas penetracidja
tamogatja. A mobiltelefon elénye, hogy egyénhez és nem héztartashoz kotddik. Ugyanakkor
felmeriilhetnek technikai problémak, mint példaul a lefedettség hidnya vagy egyes régiokban
a halozat elérhetdségének gyenge mindsége. Emellett a mobiltelefon tulajdonosok esetében
nincs olyan lista, amely Oket egybegylijtené, ami megneheziti a mintavételt. Ezt jellemzden
véletlen szam generalassal oldjak meg (Roy — Vanheuverzwyn 2002). Tovabbi problémaként
emliti Callegaro — Poggio (2004) a mobiltelefon esetében a fogyasztok erdsebb érzékenységét
maganszférajuk védelmének érdekében.

(2) Az ugynevezett Interactive Voice Response (IVR) rendszerek alkalmazasa nagyban
hasonlit az egyszerli mobiltelefonos interjihoz, de annak automatizalt megkozelitését
képviseli, amely jellemzéen SMS meghivason alapul. Jellemz6i a kovetkezOk (Toluna 2009):
o Automata telefonos interju.

o A megkozelités elonye, hogy mindenki tudja, hogyan hasznalja a hangalapu
kommunikéciot, amely igy nem eredményez tovabbi technikai problémat.

o Ugyanakkor korlatot jelent, hogy sziikséges adatbazis a mobiltelefon szamokrol.

(3) Az SMS valtassal torténd kérdésfeltevés a kovetkezd modon jellemezhetd (Macer, 2009 és
Toluna, 2009):

o Onkitdltéssel, egy-vagy tobb SMS valtassal bonyolodik.

o Barmely mobilkésziiléken hasznalhato.

o Csak rovid kérddivek lekérdezésére alkalmas.

o Limitalt kérdezési technikak (feleletvalasztas vagy nyitott) alkalmazhatok.

o ElsOsorban szavazas jellegli lekérdezésre alkalmas, pl. televizid miisorok tetszésének a
mérésére.



Amennyiben nem SMS, hanem MMS alapt a kommunikécio, ugy multimédias lekérdezések
is lehetdvé valnak. Tjestheim and Thalberg (2004) kutatasa Osszehasonlitja az SMS ¢és az
MMS alapt megkérdezést és egyértelmiien utal utobbi technikai kockazataira. Az SMS alapu
megkérdezésnél a valaszadoknak minddssze 15%-a, mig az MMS alapunal 56%-a szamolt be
technikai problémékrol. Az SMS alapti megkérdezés nem tudja helyettesiteni a klasszikus
kutatisokat, inkabb kiegészitd6 modszerként hasznalhat6. A mobil és az online lehetdségek
egylittes alkalmazasa jelenti az igéretes megoldast. Ezzel kombinalhatova valnak a web alapu
rendszer ¢és a mobil eszkdz eldnyei, amelyek innovativ, multimédids survey eszkozt
eredményeznek (Friedrich-Freks — Liebelt 2005).

(4) WAP, mobilinternet segitségével létrejové kapcsolat, jellemzdi a kovetkez6k (Macer
2009):

o Onkitdltés, a megkérdezés soran valtozatos kérdéstipusok alkalmazhatok.

o WAP vagy web-es telefonon mikodik kizardlag, azaz a mobiltelefonnal rendelkezdk
szlikebb korének esetében hasznalhato.

0o A minta elézetesen kikiildott SMS vagy email rekrutdlassal biztosithatd vagy
mobilinternetezés kozben pop-up, banner segitségével torténik.

o Kevesen hasznaljak, de az okostelefonok elterjedésével a jovOben varhatéan dinamikusan
boviilni fog ez a szegmens.

(5) A CAPI, CATI és CAWI utan mar létezik ezek mobiltelefonos valtozata, azaz az mCAPI
vagy CAMI (Weber et al 2008). Macer (2009) szerint a mddszer PDA, palmtop PC vagy
okostelefon segitségével a korabbi CAPI kezelhetdbb valtozata lehet. Egy kisméreti PDA
vagy okostelefon késziilék konnyebben szallithatdo, konnyebben kezelhetd eszkoz a
kérdezdbiztos kezében. Az mCAPI/CAMI a kovetkezoképp jellemezhetd (Macer, 2009):

o Interjukészitd adminisztralja a valaszokat a megkérdezés sordn a nala 1évé PDA/
okostelefon segitségével. A legjellemzébb a helyszin alapjan torténd mintavétel, azaz a
megkérdezések a vasarlasok helyszinén vagy a megkérdezettek otthonaba zajlanak.

o Jellemz6 a kérdéivek kozponti elosztasa a kérdezOk felé. Lehetségessé valik a valos idejii
kvotak hasznalata, amely a megkérdezési folyamatot gyorsitja azzal, hogy 0sszegzi az elért
kvotakat az 6sszes parhuzamosan dolgozo6 kérdezObiztos esetében.

o Eldnye, hogy egyszerre tobb kérddiv is futhat ugyanazon az eszk6zon.

o A program késziiléktipusra szabott, tovabba a rendszer aszinkronikus, azaz tarolja ¢€s
ujrakiildi az adatokat, ha a késziilék offline allapotban van.

(6) A helykovetéses megkozelités a legnagyobb ujdonsagtartalmu, de egyben a legtobb,
elsésorban személyiségjogi aggalyt felvetd alkalmazasi mod. A megkozelités 1ényege, hogy a
mobiltelefon altal kibocsatott jelek alapjan a valaszadé tartézkodasi helye beazonosithato €s a
lekérdezés ehhez igazithatd. A modszer lehetévé teszi, hogy kozelebb keriiljiink a tényleges
viselkedéshez, tovabba lehetdséget ad a szituaciok befolyasdnak megismerésére. A
gyakorlatban alkalmazott kutatdsi modszerek a személyiségi jogok tiszteletben tartisat
biztositjak. Ennek egyik lehetdsége, hogy egy kozvetitd szerepld 1€p be a kutatd és az alany
kozé, ami az anonimitast biztositja. Ebben az esetben a valaszadok altalaban paneltagok, a
belépéskor egyeznek bele a mobiltelefonjuk tartdozkodasi helyének lekérésébe, és anonim
modon torténd felhaszndldsdba (Tjestheim - Fritsch 2009). A fogyasztok szdmara a
helykovetd rendszerek eldnye, illetve szolgéltatatdsa lehet, hogy alkalmazasaval a résztvevok
a helyzetiikkel kapcsolatos informacidkat kapnak, példaul figyelmeztetést, ha 1j idézonéaba
Iépnek be, vagy ha baratunk, ismerdsiik a kozelben tartézkodik. Ugyanigy érkezhet
telefonjukra egy-egy szolgaltatonak a hirdetése, ha iizletének kozelében tartozkodnak, vagy
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haladnak el. Barkuus ¢és Dey (2003) kutatdsaban vizsgalta a résztvevok megitélését a
helykovetd (location based) rendszerek alkalmazdsaval szemben. Eredményeik szerint a
helykovetéssel szemben pozitivabban megitélt a mobilkésziilék sajat helymeghatarozo
rendszerében rejld szolgaltatasok kore. Ugyanakkor azt is megéllapitjak, hogy a helykovetés
sikere elérhetd akkor, ha a résztvevoknek meg van a lehetdségiik, szabadsdguk arra, hogy
kikapcsoljak a rendszert.

Altaldban megéllapithato, hogy amennyiben a megkérdezés mobil panel segitségével torténik,
az megkonnyiti a mintavételt. Weber et al. (2008) a mobil panel kutatisok eldnyeként
definidlja a reprezentativitast, a kedvezobb koltséget és kisebb iddigényt. Mobil szolgaltatoval
valo egyiittmiikddés esetén a részvétel 0sztonzése is konnyebb, illetve a résztvevd szamara
relevansabb, igy vonzobb lehet a panelben vald aktiv részvétel. Utobbi egylittmiikodés a
helyalapu vélaszadd-rekrutalast is lehetdvé teszi. Tovabbi elény, hogy a paneltagok
demografiajanak, attitlidjének, szokéasainak ismerete a mobilon keresztiili rovidebb
megkérdezéseket is tamogatja.

2.2 A mobiltelefon-késziilék tipusanak jelentosége

A mobiltelefon késziilék kutatdsi celu alkalmazdsaban a késziilék tipusa, tulajdonséagai
kulcsfontossaggal birnak. A késziilék felszereltsége, igy a kamera, hangfelvétel készitési
lehetdség, elérhetd alkalmazasok befolydsoljak tulajdonosanak bevonhatdsagat mind
kvalitativ, etnografia tipust, mind kvantitativ, kérddives megkérdezésekbe. Amennyiben a
telefon képernydjén keresztiill kommunikalunk a vélaszaddval, akkor egyrészt a képernyd
mérete, azaz lathatosdga a fontos, masrészt az, hogy programozasa szerint hogyan futnak rajta
a képes és szoveges tartalmak. Nehézséget okozhat, hogy az eltérd késziilékeken masképp
jelenhetnek meg a kérdéivek. Masképp szembesiil a kérdéslistaval az, aki egy okostelefonon
vagy egy kisképernyds késziiléken olvassa azt, nem beszélve arrdl, hogy az egyes gyartok
eltéré modelljel szerint a széveg, kép betdltése igen kiilonbozd lehet, azaz egyaltalan nem
biztos, hogy a valaszadonal a kérddiv kitdlthetd mindségben jelenik meg. Eszerint a késziilék
tipusa, rajta a kérdéiv megjelenése befolyasolhatja a valaszmindséget. Ezt a torzitast rdadasul
nehéz kontrollalni és nyomon kovetni tekintettel az elérhetd késziilékek magas szamara.

A korabban ismertetettek szerint a kommunikacié modja a valaszadoval SMS alapon, WAP és
WAP2.0 alkalmazas segitségével vagy HTML alapon johet 1étre. Wilke (2009) és Macer
(2009) szerint az egyes kommunikacios utak eltérd megoldasokat tamogatnak, amelyek
befolyasoljak a késziiléken megjelenithetd kérddivet. A legfejlettebb megoldds a HTML
alapti, ebben az esetben gyakorlatilag minden lehetséges, ami egy online kérddéivben is
megoldhatod, azzal a kiilonbséggel mindossze, hogy a vélaszadas nem egy szadmitogép
monitorjan, hanem egy kisebb mobil kijelzOn lathato. A WAP alapii modszer ennél mar
korlatosabb lehetdséget jelent. Itt tablazatok és képek csak korlatozott mdédon, a gorgetés, a
drop-down listdk, a CSS ¢és audidk/videdk futtatasa egyaltalan nem lehetséges. Ez az
alkalmazas nem fut szamitdégépen. A legkevesebb lehetéséget az SMS alapu kapcsolat kinalja.
Ebben az esetben csak szoveg ¢és nyitott szoveges valasz elképzelhetd, a valaszok korrigélasa
is csak korlatok kozott lehetséges.

2.3. Részvételi hajlandosag mobiltelefonos kutatasokban

A mobil kérddiv megitélését érdemes valamely mas megkérdezés viszonylatidban értelmezni.
Ez leggyakrabban az online megkérdezés, a két megkdozelités kozotti hasonld vonasok miatt.
Amennyiben a két megkérdezési mod esetében Osszehasonlitjuk a kitoltési kedvet, akkor
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altalanossagban az online kérddiv kedvezObb megitélést kap, mint a mobil lekérdezés.
Amennyiben azonban rovid, 6-7 kérdéses kérdéivrdl van szo, a mobil kitdltés megitélése,
kedveltsége megegyezik az online kérddivvel (Wilke 2009). Hellwig — Wirth (2009)
kutatasabol a tényleges részvétel és a pozitiv megitélés kozotti kiillonbségre deriil fény. A
mobil online survey irdnt a megkérdezettek kozel 40%-a érdeklddott, majd a tényleges
részvétel 12,2 % volt. A felmérés nem talalt kiilonbséget sem a férfiak €s ndk kozott, sem az
eltérd iskolai végzettségli alanyok kozott. Osszességében az 50 év alattiak korében magasabb
érdeklddést, a nyugdijasok korében a legkisebb érdeklddést talaltak. Vasja et al. (2004)
szlovéniai tesztprojektje 26%-os valaszaddsi aranyt ért el a random telefonszamot hivo
mobiltelefonos kutatas soran.

Friedrich-Freksa (2009) tapasztalatai szerint mobilinternetes megkérdezés esetében a
meghivott paneltagok kozel 70%-a nyitotta meg a kérddivet, majd ténylegesen 15,9%-uk
toltotte ki. A két adat kozotti jelentd kiillonbség a technikai problémakbol adodott.
Amennyiben a megkérdezés mobilinterneten, de nem panel segitségével zajlott, akkor a
banner segitségével torténd rekrutalasnal a valaszadasi arany a honlap latogatdinak korében
0,17% - 0,04% volt, tovabba a kitoltdk 76%-nak adat-fiiggetlen el6fizetése volt. A kérddiv
kitoltésére vallalkozok donthettek, hogy mobiltelefonon vagy online toltsék-e ki a kérddivet, a
mobilon keresztiili kitoltést 21,4% valasztotta.

Johnson (2009) vizsgalatanak tanulsaga, hogy SMS alapu kutatdsnal a meghivott paneltagok
28%-a valaszolt a megkeresésre, ezt kovetden a kutatasban hasznalt szlirés alapjan 15%-uk
lett kivalasztva a részvételre. Ebbdl 80%-os részvétellel a kezdeti megkereséssel elért csoport
12%-a vett részt a vizsgalatban. Ugyanezen csoport ismételt megkeresésénél a valaszadas
90%-0s volt Eszerint feltételezhetjiilk, hogy a kérddiv kitoltésének tapasztalata pozitiv,
0sztondzo az ismételt részvételre. Ugyanez a pozitiv hatds deriil ki a mar emlitett kutatas
eredményeinek tovabbi elemzésébdl A tapasztalat az, hogy aki a kérdéivet SMS alapon és
nem online, szamitogépen toltotte ki nagyobb ardnyban venne részt a jovoben hasonld
kutatasban szemben azokkal, akik ilyen tapasztalattal nem rendelkeztek. A legalacsonyabb a
részvételi hajlandésag az online vagy WAP kapcsolatot igénylé megkérdezések esetében volt.

Vasja et al. (2004) kiilonosen problematikusnak tartja a valaszadasi aranyt a mobiltelefont
kisebb intenzitdssal hasznalok esetében. Kovetkeztetésiik szerint a mobiltelefonhoz vald
viszonyt figyelembe kell venni a minta kialakitdsanal. Harom csoportot azonositottak a
funkcionalis intenziv-, az érzelmi intenziv- és a kevésbé intenziv felhasznalok korét. A
legelsé csoport nem taladl kiillondsebb 6romot a mobiltelefon hasznélataban, a késziilékhez
valo viszonyuk erésen funkciondlis. A szegmens tagjai szamara nem fontos a telefon kiilseje,
sem masok véleménye a telefonjukkal kapcsolatban. A masodik csoport erdsen kotddik
mobiltelefonjdhoz, fontos szamukra a design és Oket érdekli legjobban masok véleménye. A
harmadik szegmens viszi magaval legritkdbban a késziilékét és talal legkevesebb élvezetet a
hasznalatdban. Szemben a masik két csoporttal egyaltalan nem érzik ugy, hogy mobiltelefon
nélkiil el lennének zarva a vilagtol. Tekintettel arra, hogy az egyes csoportok viszonya a
mobiltelefonhoz eltérd, ez a részvételt, illetve a valaszadas mindségét is befolyasolhatja.

A részvételt akaddlyozo tényezok kozott a valaszaddk oldalardl a legfobb akadalynak a
technikai problémak és a megkérdezés észlelt koltsége tekinthetd. Tovabbi okok még az
1d6hiadny, az érdektelenség, tovabba a mobilinternet hasznélatnal vagy kartyas tigyfélnél a
pénz hianya (Friedrich-Freksa 2009). Masrészt korlatnak mindsiil, hogy a megkérdezett mit
tud kezdeni a telefonjara érkezo linkkel. Wilke (2009) tapasztalatai szerint a valaszadok 39%-
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a tudta klikkelésre elkezdeni a kitoltést, 11% manudlis begépeléssel oldotta meg a problémat.
Azaz Osszesen a valaszadok fele tudott vagy akart belépni a kérdezési feliiletre. 32%-uk nem
boldogult, és ezt jelolte meg a kérddiv ki nem toltésének okaként, a fennmaradd 18% nem is
akart részt venni a megkérdezésben. Ezek az adatok ujra felhivjdk a figyelmet a technikai
problémak komoly akadalyozo erejére.

2.4 Kitoltés minoség és valaszadoi attitiidok a megkérdezéssel kapcsolatban

Wilke (2009) kutatdsa az elkezdett kérddivek 23%-a esetében tapasztalta a kitdltés
megszakitdsat. A megszakitdsok, azaz a mobiltelefonon keresztiili kitoltés mindsége
Osszefiigg a feltett kérdéstipussal. A megszakitasok legnagyobb mértékben a képpel
tamogatott kérdéseknél (5%) fordultak eld, ezt kovették a tobbvalasztos kérdések és a nyitott
kérdések, 2-2%-al. A meg nem valaszolt kérdések elsdsorban a szoveget vard valaszoknal
magasak (26%), az egyszerli valasztasnal alacsonyak (2%). A mobiltelefonon keresztiil
kérddivet kitoltdk reakcioi jellemzOen pozitivak, a valaszadok kedvezden értékelik a
kényelmes kitoltést, a mdodszer érdekességét €s ujdonsagat. A negativ valaszok a kitdltés
koltségéhez, az alkalmatlan helyzethez, a kérddiv hossziusagahoz, a kényelmetlen kitoltéshez
¢s a technikai problémakhoz kotédtek. Johnson (2009) szerint a mobilon valaszadok 72%-a
tartozik az elégedettek, 28%-a az elégedetlenek kozé.

A valaszadok kiilondsen érzékenyek lehetnek adataikra a helykovetéses vizsgalatok esetén.
Barkuus ¢és Dey (2003) helykovetd alkalmazasok megitélésével foglalkozé tanulmanyaban
vizsgalta az informdcid megosztas érzé¢kenységét, maganjellegének fontossagat az elérhetd
alkalmazas észlelt hasznossdgaval szemben. A fiatal valaszadok korében végzett kisérletiik
eredménye, hogy a valaszadok altalaban nem aggdédnak a magénjellegli informacidk
elérhetosége miatt, amikor helykovetd jellegli szolgaltatast hasznalnak. Kovetkeztetésiik
szerint ez az elérhetd szolgaltatdsok elényeivel magyarazhato.

3. OSSZEGZES, KOVETKEZTETESEK

Az elvégzett szekunder elemzés alapjan a mobiltelefonnal végezhetd kutatas eldnyei és
hatranyai a kdvetkezoképpen foglalhatok Gssze.

A mobiltelefonon keresztiili megkérdezés elonye, hogy a kérdoiv kitdltése helyfiiggetlen és
rugalmas, lehet6évé teszi valos idejii megkérdezések lebonyolitdsat. Utobbi kiilondsen értékes,
hiszen egyes projektek eredménye szerint a valds idejli és az utdlagos mérés eredményei
eltérhetnek egymastol (Wieland 2009). Tovabbi elény, hogy a projekt lefutasi ideje rovid, a
valaszadasé ¢és igy az eredményeké is. A projekt az online kutatasnal is gyorsabban zajlik le
(Friedrich-Freksa 2009, Hellwig — Wirth 2009). A fogyasztoi reakciokat figyelembe véve
elmondhat6, hogy a mobiltelefonon torténd keérddiv kitoltés pozitivan megitélt a kiprobalok
korében.

A korlatok kozott érdemes megemliteni, hogy a megkérdezés soran csak révid kérdoiv
hasznalhat6, ami jellemzéen 5-6 kérdés SMS-ben, illetve 15 kérdés mobilinterneten. A
kérddiv elsOsorban egyszerii lehet, leginkabb a szoveges kérdések alkalmazasat tamogatja,
hiszen a kép ¢és hang hasznalata az egyes késziilékeken technikai problémakat okozhat, igy
hasznéalata bizonytalan. A mobil késziilékek eltérd technikai paraméterei miatt az SMS
hasznalhatd legszélesebb korben, ami egyuttal a legkevesebb kérdéstipus technikai
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megoldasara képes. Hatranyt jelenthetnek a fogyasztok korlatos technikai ismeretei tobbek
kozott arra vonatkozdan, hogyan kell hasznalni a WAP-ot vagy a mobilinternetet, ami a
tanitds jelentdségét is kiemeli. Tovabb jellemzé a magas ¢észlelet koltségek miatti
visszautasitas.

A mobiltelefonos kutatasok leggyakoribb alkalmazasi teriiletei a szekunder elemzés alapjan a
kovetkezok:

o Vasarlas- ¢és fogyasztashelyi megkérdezések

o Reklamhatékonysag mérés

o Reklamészlelés, reklamismertség

0 Szponzoracids tevékenyseg értékelés

0 Médiahasznalat és tetszés mérése

A mobiltelefon kutatasi alkalmazasa Gjdonsag a marketingkutatasi modszerek kozott. Hazai
sikere azon is mulik, hogy a magyarorszagi kornyezet altaldban mennyire nyitott az
innovaciokra. Az iparagi tapasztalatok szerint a magyar kutatasi piac megrendeldi oldala
alapvetden konzervativ, ezzel egyiitt a hazai szakma nem marad el a nemzetkdzi szintéren
megjelend fejlesztésekkel, amelyek ha késéssel is, de sokszor megjelennek az itthoni piacon.
A piackutato szakma folyamatosan fejleszt, hogy fennmaradjon, hogy 1épést tartson a piaccal,
azaz a mikodési terében torténd valtozasokkal. Az (jdonsagok irant érdeklddés, kivancsisag
jelen van az tligyfelekben, de a tapasztalat az, hogy a megrendeloknek csak a kisebbsége az,
aki megfizeti az ujdonsagokat. A korabbi fejlesztési gyakorlatok alapjan varhatéan 2-3 éven
beliil lehetnek a mobiltelefon alkalmazasaval foly6 kutatasi projektek szélesebb mértékben
hasznaltak hazankban.
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Kulcsszavak: mobiltelefon, piackutatds, modszertan

A mobiltelefon késziilék, mint kutatasi eszk6z ujdonsagnak szamit a piackutatdsi piacon
nemzetkdzi viszonylatban és Magyarorszdgon egyarant.

A ’mobile survey’ modszerrel dolgozo6 piackutatok a megkdozelités legfobb elényének tartjak,
hogy a mobiltelefonon keresztiili kérddiv kitdltés helyfiiggetlen és rugalmas, a projekt lefutasi
ideje rovid, mas modon nehezen elérhetd csoportok is megszolithatok (pl. aktiv fiatalok, sokat
utazo iizletemberek), tovabba segitségével lehetdveé valik a real-time megkérdezés.

Ezzel egyiitt szamos korlat is felmeriil, igy a megkérdezés soran csak rovid kérddiv
hasznalhato, a kérddiv elsdsorban egyszerii lehet, a mobil késziilékek technikai jellemzdi
problémékat vethetnek fel, illetve a fogyasztok részérdl jellemzd a magas észlelt koltségek
miatti visszautasitas.

A nemzetkozi tapasztalatok szerint a mobiltelefonos kutatast eddig leggyakrabban televizid
miusorok, események (koncertek, kiallitdsok, vasarok, konferencidk), tovabba eladédshelyi
aktivitdsok mérésére hasznaltak.

A megkérdezés, azaz a valaszadoval torténé kommunikacid leggyakrabban a kovetkezd
modokon torténik: (1) hagyomanyos telefonbeszélgetés mobiltelefonon keresztiil, (2) SMS
alaptt kommunikacio, (3) WAP vagy mobilinternet kapcsolat hasznélata, (4) mCAPI, (5)
interaktiv voice response, (6) helykovetéses megoldasok, illetve (7) a mobiltelefon kvalitativ
kutatasok soran is alkalmazhat6.

Az eléadas a mobiltelefon piackutatédsi alkalmazasaban rejld lehetéségeket értékeli, bemutatva
a modszer eldnyei és hatranyait, valamit szekunder informaciok alapjan Osszegzi a korabbi
alkalmazasok tapasztalatait.



