NEULINGER Agnes — ZSOTER Boglarka

A CSALADI FESZEKBEN ELO FIATAL
FELNOTTEK ES FOGYASZTOI DONTESEIK

Fiatal feln6ttek nagyaranyu jelenléte a sziil6i haztartasokban nemcsak Magyarorszigon és Eurépaban
jellemzd, de a fejlett ipari orszagokban altalinosan megfigyelhetd jelenség. Az Euréopai Unioban €16 18-34
év kozotti fiatalok 46 %-a él egyiitt legalabb egyik sziilgjével, a magyar fiatalok esetében hasonlé6 az arany.
A fiatalok kitol6dé feln6tté valasa azt is jelenti, hogy a sziil6k egyre késobbi id6ponttdl kezdve rendelkeznek
szabadabban idejiikkel és anyagi forrasaikkal, a fiatal feln6ttek dontései pedig részben sziileik részvételével
torténik. Jelen cikk arra keresi a valaszt, hogy a sziilGi fészekben €16 vagy a sziileiktdl részben fiigg6 fia-
talok milyen dontési mintikkal rendelkeznek, illetve vasarlasi dontéseikben mennyire onalléak. A kérdés
vizsgalatat a sziil6i haztol fiiggd egyetemista fiatalok korében végzett kérdGives megkérdezés segitségével a
szerzok elemezték, és arra is lehetdségiik volt, hogy a csaladtagok altal irt rovid esszék segitségével a kér-
dést tobb oldalrél vizsgaljik meg. Eredményeik szerint a sziil6i haztdl fiiggo fiatal feln6ttek 6nallé dontésre

képes, sok esetben szakérto fogyasztok, dontéseik onallésagat azonban a termékkategoria, a csaladdal valé

kapcsolattartis gyakorisaga, a csalidforma és a nemi szerepek is befolyasoljak'.
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Egyre tobb fiatal késlelteti onként vagy més lehetGségek
hidnyaban a sziil6i otthonbdl valé elkoltdozést. A sziils
és felndtt gyermekének egyiittélése fogyasztéi maga-
tartdsuk kolcsonos befolydsoldsat is jelenti a csalddon
beliil, hiszen az otthon laké fiatal fogyasztisa részben
kotédik a sziil§(k) fogyasztasahoz, a feln6tt gyermek is
befolydsolja a sziilei dontéseit. A gyermekek befolydsa
a csaldd fogyasztisdra az 1970-es évekt6l intenziven
kutatott t€éma a marketing és fogyaszt6i magatartas te-
riiletén (lasd Ward — Wackman, 1972). Eszerint ismert
az a tény, hogy a gyermekek hatésa a sziil6k dontéseire
egyre fiatalabb korban kezdddik (Isler és tsai, 1987), de
a gyermekek feln6tté valdsaval is megmarad (Chavda
és tsai, 2005). Az Eurdpai Unidban €16 18-34 év kozot-
ti fiatalok 46%-a €l egyiitt legaldbb egyik sziilGjével.
Az otthon laké fiatalok kapcsan hazdnkban is jelentSs
csoportrdl beszélhetiink, hiszen a magyar fiatal n6k
esetében ez az ardny kozeliti az eurdpai atlagot, mig a
férfiak esetében eléri a 60%-ot. A sziil6i hdz elhagya-
sdnak 4tlagéletkora nSk esetében 27,6, férfiak esetében
29.4 év (Eurostat, 2009). Még jelentGsebb a fiatal fel-
néttek jelenléte a csaldd mindennapjaiban, ha a 18-24
év kozotti korosztalyt vizsgaljuk. Eurépaban az emli-

tett korcsoportba tartozo6 lanyok 71%-a, a fidk 81,5%-a
€l otthon, a megfelel§ hazai aranyok 71,6% és 85,3%
(Eurostat, 2010a), mikézben ezzel egy idGben az ott-
hon €16 fiatalok 54,8%-a iskolarendszerd képzésben
tanul az EU-27 statisztikdi szerint (Eurostat, 2010b).
Ha az otthon laké fiatalok ardnydnak id&beli alakuld-
sat figyeljilk az Eurostat (2009) adatai alapjan, akkor
novekedést tapasztalunk 0sszességében és hazdnkban
egyardnt. Mindez azt jelenti, hogy az otthonlaké fia-
talok célcsoportja felértékelddik az iizleti dontéshozok
szdmdra, 6nall6 célcsoportként és a csalddra gyakorolt
befolydsuk révén egyarant.

Jelen tanulméany célja, hogy kiilonbozé termékkate-
goridk esetében megértse az otthon lakd fiatal felnSttek
dontési mintdit és ondllésdguk mértékét. A kutatds so-
ran feltessziik azt a kérdést, hogy mennyiben onalléak
a csalddon beliil €16 fiatal felnSttek vasarlasi dontései,
illetve mit6l fiigg a dontések ondllosdga. A tanulmany
szakirodalmi attekintés és primer kutatds segitségével
bemutatja a sziileikkel egyiitt €16 fiatalok jelenséget,
valamint kitér dontési onallésdgukra és dontési stilu-
sukra. Az elemzés a kutatasi eredmények alapjan a le-
hetséges marketingalkalmazdsok teriiletét is érinti.
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Szakirodalmi attekintés

Fiatal felnéttek a csalddban

A tdrsadalmi normdk véltozésa, a kitolédott képzési
1d6 és a gazdasdgi valsag egyiittesen tdmogatjdk azt a
trendet, amelyet Beaujot (2006) a fiatal felnSttek kés-
leltetett elszakaddsdnak nevez. Ez a trend a fejlett ipari
tarsadalmak széles korében megfigyelhetS, azaz érinti
az Eurépai Uni6 (Eurostat, 2010c), az Amerikai Egye-
siilt Allamok (Goldscheider, 2000), Kanada (Boyd
— Norris, 2000; Turcotte, 2006) és Ausztralia (Cobb-
Clark, 2008) fiataljait egyarant. Az egyre jellemz8b-
bé valo késébbi hdzassdgkotés vagy osszekoltozés és
a hosszabb tanulmanyi id6 (Spéder, 2005; Alders —
Manting, 1999) egyittal a végleges feln6tté valds be-
kovetkezését is elhalasztja, mikozben egyre szélesebb
korben elfogadottd valik, hogy a serdiil6kor a fiatal
huszonot éves kordig vagy tovabb is eltarthat (Arnett,
2000; Cote — Bynner, 2008). Ezt a jelenséget Arnett
(2000) fejléds felnSttkornak (emerging adulthood),
Goldscheider (2000) félfelnGttkornak (semi-adulthood)
nevezi, vagy ahogy Florin és tarsai (2007) megfogal-
maztdk, a harmincas az 4j htszas. Cote és Bynner
(2008) els6sorban a feln6tté valds megvaltozott és vé-
dettebbé vilt kialakuldsat hangsiilyozza, hiszen a fiatal
felnGttek tipikusan ekkor, tizennyolc €s huszondt éves
koruk kozott fejezik be iskolai tanulményaikat, kez-
denek el f&allasban dolgozni és teremtik meg 6néllé
haztartdsukat. Ezzel egyiitt relevans a kérdés, amelyet
Billari és Liefbroer 2007-es tanulmdnya felvet, azaz:
,menjek vagy maradjak?”, hiszen a dilemma a feln6tt-
kor kiiszobére érd fiatalok dontési helyzetét jelzi.

Az otthon laké fiatal felnSttek csoportjan beliil
két alcsoportot kiilonboztethetiink meg: azokat, akik
sosem hagytdk el a csalddi fészket, és azokat, akik
kordbban elhagytdk azt, és ondlléan éltek, majd visz-
szakoltoztek sziileik otthondba. Az utébbi csoport tag-
jait gyakran nevezik bumerang gyermekeknek (Boyd
— Prior, 1989). Godfrey és Roberts (2011), a sziileiktdl
kordbban soha el nem koltozott fiatalokat kétfélekép-
pen mutatjak be: egyrészt lehetnek KIPPERS-ek (Kids
in Parents Pockets Eroding Retirement Savings), akik
jellemz&en nem jarulnak hozza a haztartds koltségei-
hez, hanem sziileik tdmogatédsdval tartjdk el magukat,
masrészt lehetnek NEET-ek is (Not in Employment,
Education or Training), akik nem dolgoznak €&s iskola-
rendszer( képzésben sem vesznek részt, mikozben szii-
leikkel egyiitt élnek. Turcotte (2006) szerint az otthon
lak¢ fiatalok egyes csoportjaihoz a sziil6k eltér&en vi-
szonyulnak, igy a bumerdng gyermekek estében a szii-
16k gyakrabban éreznek az egyiittélés kapcsan frusztra-
ci6t. Godfrey és Roberts (2011) szerint arrdl van sz,
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hogy a kordbbi iires fészek szakasz, amely a sziil6k
idejének és pénztircdjanak felszabaduldsat jelképez-
te, a gyermekek lassabb kirepiilésével egyre inkdbb a
kitolodott iires fészek szakaszava valik. Ez azt jelenti,
hogy a sziil6knek hosszabb ideig kell alkalmazkodni-
uk gyermekeikhez, és azok, akik mir megtapasztaltak
a nagyobb szabadsdgot, nehezebben élik meg a felndtt
gyermekekkel val6 egyiittélést. A jelenség az Egyesiilt
Kiralysdgban sokakat érint, hiszen Butterworth (2009)
szerint minden 6todik angliai tizennyolc és huszonot
év kozotti fiatal — kozel egymillié f6 — vagy mér visz-
szakoltozott a sziileihez, vagy tervezi, hogy megteszi.

Az Eurobarometer-felmérés (Eurostat, 2009) sze-
rint az anyagiak jelentik az elsédleges okot a sziil6k-
kel val6 egyiittélésre, az eurdpai tizendt és harminc év
kozotti otthon laké fiatalok 44%-a nem engedheti meg
magénak a sziil6kt6l vald kiilonkoltozéssel jaro fligget-
lenedést. A magyarok hasonlé valasza az eurdpai atlag
felett van, 50% feletti ardnnyal. Az anyagiak mellett az
eurdpai fiatalok 16%-a jelezte, hogy a kényelem és a
kisebb feleldsségvallalds miatt lakik otthon, de mikdz-
ben a belga, a ciprusi és a dan fiatalok 25%-a adta ezt a
vélaszt, a magyarok esetében minddssze 10% alatti az
emlitések ardnya.

A gazdasagi helyzeten tdl a sziil6i hiztdl valé elsza-
kadds idejét és maodjat a tarsas normdk és a tarsadalmi
intézmények is befolydsoljak (Cobb-Clark, 2008). De
ugyanigy fiigg a nemt6l €s nemzetiségtdl, akarcsak a
tarsadalmi osztalytdl és a vallasossdgtol (Goldscheider
— Goldscheider, 1987; Settersten — Ray, 2010). A ki-
lencvenes években és az ezredfordul6é kornyékén meg-
figyelhet6 volt, hogy a fejlett ipari tdrsadalmakban
él6 sziil6k megengedhették maguknak, hogy otthont
adjanak feln6tt gyermekeiknek, koszonhetGen a jo
anyagi koriilményeiknek és a kisebb csalddméretnek
(Goldscheider, 2000). Ezzel szemben az utébbi évek
pénziigyi-gazdasagi valsdga a csalddok lehetGségeit is
behatdrolta, igy a gyermekkel val6 egyiittlakds dldoza-
tokat kovetel a csaladokt6l. Ahogy Butterworth (2010)
megéllapitja, az angliai sziil6k 93%-a hozzajarul otthon
laké gyermeke kiaddsaihoz, mig kétharmaduknak visz-
sza kellett fogni a napi kiadésait, hogy timogatni tudja
gyermekét. Az emlitett tényezSkon tdl a csalddforma is
befolyésolja, hogy otthon marad-e, hazakoltozik-e egy
fiatal. Turcotte (2006) kutatdsai szerint azokban a csa-
ladokban, ahol a sziil6k egyiitt élnek nagyobb valdszi-
niiséggel laknak egyiitt a gyerekek, mint ahol a sziil6k
elvéltak, egyediil élnek.

Ezeknek a trendeknek koszonhetSen a felnStté valas
folyamata hosszabb lett, €s taldn nehezebb is (Settersten
—Ray, 2010), mikozben a csalddok ismét tobbgeneraci-
Ossd valhatnak. A kozos otthon kovetkeztében a gene-
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racidk kozott az informéci6 és az anyagiak is megosz-
lanak/kicserélddnek, illetve a fogyasztassal 6sszefiiggd
magatartds és a fogyaszt6i dontések is megvaltoznak
annak a ténynek a hatdsara, hogy felnétt gyermek €l a
csalddban. Ez a teriilet, nevezetesen a sziil6kkel egyiitt
€16 fiatal felnSttek fogyasztasi szokdsai és a csalddon
beliili befolyasol6 erejiik fontos, ugyanakkor kevéssé
kutatott, ahogy arra a kozelmuiltban Godfrey és Roberts
(2011) feltard kutatasa is felhivta a figyelmet.

A fiatal felnéttek befolydsa a csaldd fogyasztdsdra
és dontési stilusuk

A kilencves évek kezdete 6ta a gyerekek egyre
jobban a vallalatok fékuszédba keriiltek, és a szerepiik
— mint a csaldd dontéseinek befolydsoldéi — egyre nd,
legyen sz6é akar 6vodaskortakrdl, akar tinédzserekrdl
vagy fiatal felnGttekrSl (Caruana — Vassallo, 2003).
A csalddi dontéshozatalban aktivan részt vesznek
tobbféle szerepet betoltve, dgymint (1) vasarlok, (2)
befolydsolok vagy (3) informacidkozvetitSk. Liebeck
(1994) kutatasa alapjan elmondhatjuk, hogy a gyermek
és sziilok 4ltal végzett kozos vasdrldsok sordn a kol-
tések 30%-kal megugranak az eredetileg tervezetthez
képest az anya esetében, és 70%-kal az apa esetében.
Lee és Beatty (2002) vizsgalata szerint a gyermekek
befolydsa nemcsak a sajat haszndlatra sziikséges termé-
keknél és szolgaltatdsokndl relevans, hanem a csaladi
vagy sziil6i fogyasztasra szdnt termékeknél és szolgél-
tatdsokndl is.

A haztartdsok a legf6bb vasarléi a termékeknek és
szolgéltatdsoknak, igy a csalddok, amelyek a héztarta-
sok nagyobb hédnyadat jelentik, fontos fogyasztasi és
dontéshozatali egységek. A hagyomanyos csalddforma
valtozasat a csaladi élet Osszetettebbé valdsa kiséri,
ahol a sziil6k és gyermekek kozotti fogyasztassal dsz-
szefiiggd interakcidk is megvaltoznak. Eszerint a gyer-
mekek, illetve kés6bbi életkorban a fiatal otthon lakd
felnéttek vizsgalata kulcsfontossagu a csalddi fogyasz-
tas jellemzGinek a megértéséhez. Spiro (1983) szerint
a csaldd fogyasztasi kutatdsainak kifejezetten a gyer-
mekek vasarlasi befolyasara kell 6sszpontositaniuk, ha
azok meg akarjdk érteni a csalddon beliili vasarldssal és
fogyasztassal 0sszefliggd folyamatokat, tovabbd a ki-
menet helyett a csalddon beliil zajl6é dontési folyamatra
kell figyelniiik.

Ugyanakkor a fiatal felnGttkori befolyés a gyermek-
korban kialakult sziil6-gyermek kapcsolat alapjan for-
malodik (14sd tobbek kozott Moore és mtsai, 2004), igy
a gyermek csalddon beliili befolydsdnak vizsgalatdban
érdemes a kora gyermekkorban szerzett befolyasolasi
erdt is figyelembe venni. Emellett a gyermekek befo-
lydsdnak novekvd mértékéhez hozzdjarul az is, hogy
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a mai gyermekek magasabb elkdlthetd jovedelemmel
rendelkeznek, mint elédeik (Lintonen et al., 2007). Ez
a magyar 8 és 14 év kozotti gyermekek esetében 4tla-
gosan 3300 forint elkolthetS bevételt jelent havonta az
Ipsos 2008-as felmérése szerint. A kozépiskolds kor-
osztily esetében a magyar fiatalok legfontosabb pénz-
forrasa a zsebpénz, az ajandékként kapott pénz, illetve
a munkabdl szarmazé pénz (Kovacs és mtsai, 2011).
1994-ben az egyetemistdk havi bevételére jellemzd
volt, hogy atlagos értéke 10.829 Ft-ot érte el, amely
6.000 és 16.000 Ft kozott szorddott (Gabor, 1995),
ehhez képest 2012-ben, egy hazai kutatds szerint?, az
egyetemistak tobbsége havi 66.000 Ft-bdl gazdélkodik,
az érték 20.000 és 200.000 Ft kozott véltozik (Napi
Gazdasag, 2012).

Amennyiben a gyermekek befolydsidnak természetét
vizsgéljuk, dgy jol lathaté a termékkategdria és relevan-
cia befolydsa. Egyrészt a csalddon beliil a gyermekeknek
— a 6-8 éveseknek és egyetemistdknak egyardnt — na-
gyobb befolydsuk van az olyan termékekre, amelyeket
sajat maguk fognak haszndlni, dgymint ruhdzat, iskolai
kiegészitSk vagy reggelire val6 gabonatermékek (Kaur —
Singh, 2006; Beatty — Talpade, 1994; Belch et al., 1985).
Masrészt a fiatalok érdekeltsége nagyobb azokban a
dontésekben, amelyek relevansabbak a szdimukra, igy a
korabbi vizsgélatok alapjdn a csalddi nyaralds kivéalasz-
tasa, a szorakozassal 6sszefliggd termékek és szolgalta-
tasok, a kabeltelevizid-elGfizetés vagy az éttermi étkezés
(Foxman et al., 1989; Swinyard — Sim, 1987; Darley —
Lim, 1986). A fogyasztéi dontési folyamat szempontja-
bdl a kordbbi vizsgélatok azt éllapitottdk meg, hogy a
problémafelismerés és az informdcidkeresés szakasza-
ban a legmagasabb a gyermekek befolydsa (Belch et
al., 1985; Beatty — Talpade, 1994; Lee — Beatty, 2002).
A gyermekek csalddon beliili befolydsdnak vizsgélata a
nyolcvanas-kilencvenes években lett népszerd, majd az
ezredfordulé utdn a csalddforma valtozasanak kovetkez-
tében a hangsily a csalddon beliili szerepek, a csalddi
kommunikdcié és a kitol6dé kamaszkorhoz k&t6ds je-
lenségek vizsgdlatara tevédott at (Kaur — Singh, 2006;
Kim et al., 2009; Godfrey — Roberts, 2011). A kozel-
multban késziilt tanulmanyok eredményei hasonl6ak a
nyolcvanas és kilencvenes évek kutatdsi eredményei-
hez, de részleteiben €s az aktualis tarsadalmi trendeknek
megfeleléen vizsgéljdk a kérdést.

Tekintettel arra, hogy tanulmanyunk az otthon laké
fiatal felnGttekkel foglalkozik, a gyermekek befolydsa-
nak vizsgélatakor a gyermek életkordnak jelentGségét
sem hagyhatjuk figyelmen kiviil. Kordbbi kutatdsok
szerint a gyermek életkora befolydsolja a csalddon be-
liilli érdekérvényesit6 képességét (Shoham — Dalakas,
2003), ami azt jelenti, hogy a gyermek életkordnak
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el6rehaladtdaval a csalddon beliili befolydsa né, azaz
az idGsebb gyermekek befolydsa nagyobb, mint a fi-
atalabbaké (Ward — Wackman, 1972; Mangleburg,
1990). A gyermeki befolydsolds megnyilvanuldsara
jellemzs, hogy fiatalabb életkorban egyszerien a ki-
vansag vagy a kérés megfogalmazasa jelenti a befolyas
jellegét (McNeal, 2007), mig a serdiil6k vagy fiatal
felnGttek szamos befolyésolasi stratégiat alkalmaznak,
hogy hatassal legyenek a csalddi dontés kimenetelére
(Shoham - Dalakas, 2003; Isler et al., 1987). Palan és
Wilkes (1997) szerint a gyermekek egyszerre alkudoz-
nak, meggy6znek vagy emociondlisan hatnak, igy gya-
korolva befolyast a sziil6k vélasztasara, ahol tobbek
kozott kijelenthetik, hogy mi a kedvenciik, véleményt
mondhatnak a termékrdl, konyoroghetnek vagy kife-
jezetten kedvesek és elbiivolGek lehetnek a sziileikkel
(Marquis, 2004). Shoham és Dalakas (2005) megalla-
pitdsa szerint a 18 év alatti gyermekek sziilei jobban
elfogadjdk a raciondlis, mint az érzelmi taktikdkat, mi-
kozben Isler és szerz6tarsai (1987) szerint a gyermekek
altal megfogalmazott kérések szdma a gyermek életko-
rdval csokken. Ez a csokkenés azonban nem a gyer-
mekek belatasabol ered, hanem abbdl, hogy az anyak
az életkor el6rehaladtiaval egyre jobban megismerik
gyermekeik preferencidit, és kérés nélkiil is figyelembe
veszik azokat. Tovabba a gyermekek magasabb életko-
ra azt is jelenti, hogy tobb piaci ismeretiik és termékta-
pasztalatuk van, illetve képesek dsszetettebb jelensége-
ket és elvontabb koncepcidkat is megérteni (McNeal,
2007). Eszerint az utobbi évtizedekben a gyermekek
és tinédzserek egyre inkdbb kompetens fogyasztokka
véltak (Gronhoj, 2007). Rdadasul a mai gyermekek ha-
marabb vialnak fogyasztova, mint a korabbi generaciok,
ami hazdnkban a fogyaszt6i tarsadalomnak a rendszer-
valtozast kovetd gyors elterjedésével is magyarazhato.
Hazai viszonylatban Hofmeister és Neulinger (2011)
kutatdsa szerint a piacgazdasdgban szocializdlédott
gyermekek hamarabb lettek részesei a vasarldsnak,
mint sziileik vagy nagysziileik, utébbiak tobb esetben
a felnéttkorukat idézték fel az els6 vasarlasi élményiik-
hoz kot6dSen, szemben a 30 év alattiak gyermekkori
elsé élményeivel. Ezzel is magyardzhat6 Shoham és
Dalakas (2003) felmérésének eredménye, miszerint a
gyermekek befolyésa jelentds, még olyan dontés eseté-
ben is, mint az autdvasarlas. Hazai kutatdsok korlato-
zott mértékben érhetdk el a gyermekek csalddon beliili
befolydsdra vonatkozdan. Az Ipsos (2008) felmérése
szerint a magyar gyermekek esetében is érvényes az a
megdllapitds, hogy a gyermek befolydsa mind a sze-
mélyes, mind a csalddi fogyasztasu termékek esetében
jelentds lehet. Osszességében megdllapithatjuk, hogy
mind a hazai, mind a nemzetkozi tapasztalatok szerint
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Osszefiiggés van a gyermek életkora és csalddon beliili
befolyasanak mértéke €s természete kozott.

Arrél sem feledkezhetiink meg, hogy a kétkeresss
és az egysziil6s csalddok novekvd ardnya miatt, egy-
uttal a csalddméret csokkenésének eredményeképpen,
a gyermekek szerepe felértékelddik a csaladon beliil.
Holdert és Antonides (1997) szerint a modern csala-
don beliil sokkal kiegyenlitettebbek az er&viszonyok,
amely a gyermekek érdekeltségének novekedésé-
hez vezet. Emellett a tarsadalmi valtozdsok a szere-
pekben is véltozasokat hoztak, hiszen a tinédzserek
divatmeghatdrozok lehetnek, és gyakran jobban infor-
maltak termékekrdl és szolgéltatasokrol, mint a sziileik
(Zollo, 1995). Gavish és szerzGtarsai (2010) szerint a
tinédzser lanyok tobb esetben mintaaddk és divatte-
remtSk édesanyjuk szdmadra a fiatalsagot dicsGits és az
Oregedést elutasito tarsadalmunkban.

A fiatalok befolyasa a modern eszkdzok magabiztos
kezelésébdl is adddik. Ekstrom (2007) szerint a tiné-
dzserek és fiatal felnSttek fontos informdaciéforrasok
sziileik vdasdrlasandl, hiszen konnyen kezelik a mo-
dern technikai eszkdzoket és a technoldgiai eszkdzok
komplexitdsdbodl eredd bonyolult fogyasztdi dontéseket
is kezelni tudjak. Befolyasukat Belch és tsai (2005) az
internetezésben szerzett jartassdgukkal hozzdk Ossze-
fliggésbe, amelynek révén olyan fogyasztokka valnak,
akik sokat tudnak a piacrdl, és ismereteiket meg is
osztjdk mésokkal, csalddon beliil is. Tovadbbi kutatdsok
szerint ez a befolyds a gyermek életkordnak minden
szakaszédban jelen van, igy példaul a kdzépkoru felnét-
tek kétharmada befolydsolja id6sodd sziilei dontéseit
informaciék vagy tandcsok megosztidsdval (Sorce és
tsai, 1989). Mindezek a trendek tdmogatjak a forditott
vagy visszafelé hat6 szocializ4cid jelenségét a csalddon
beliil. Ward (1974: p. 12.) megfogalmazdsdban a for-
ditott szocializacio ,,az a folyamat, ahol a gyermekek
befolydsolni tudjak sziileik ismereteit, képességeit és
attittidjét a fogyasztashoz kot6dSen”. Ez a befolyas, a
kor és a rendszeres sziil§-gyermek interakcidk miatt,
fokozottan érvényesiilhet a fiatal felnSttekkel egyiitt
laké csalddokon beliil, igy a vizsgélt csoport megértése
kritikus a csalddi dontések és a sziil6k egyéni dontései-
nek megértése szempontjabaol is.

A fiatal felnSttek vasarlassal Osszefiiggd dontési
stilusat megérthetjiilk Sproles és Kendall (1986) fo-
gyasztéi dontési stilusok konceptualizdldsa és mérése
alapjan. A szerz8k a fogalmat mentélis orientdcidéként
definidltik, amely a védlasztdshoz kapcsolddé fogyasz-
téi hozzaillast jellemzi. Megkozelitésiikben mindez
alapvetd fogyasztdi személyiséget jelent, amely nagyon
hasonlit a pszicholdgidban alkalmazott személyiségfo-
galomhoz. A szerz&paros a kovetkez6 alapvet6 tipuso-
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kat kiilonboztette meg: perfekcionista és mindségtuda-
tos, 4rtudatos, divattudatos (legtjabb divatot kdvets),
hedonista, markatudatos, markahd, impulziv, és végiil
zavart (a b6ség zavarat6l). Shim (1996) a tinédzserek
fogyaszt6i dontési stilusit vizsgdlva a nyolc dimenzidt
harom orientdciéra osztotta, eszerint megkiilonboztet-
ve a haszonelvd, a tarsasagi/feltling és a nemkivanatos
teriileteket. A haszonelvll orientdcié 0sszességében a
minGségtudatos és az artudatos fogyasztéi tipust fog-
lalja magaban, mig a tarsasagi dimenzi6 a divatkdve-
t6, a hedonista és markatudatos, valamint a mérkahd
fogyasztokat tomoriti. Végiil, de nem utolsdésorban, a
nemkivéanatos orienticié a nemtér6dom (impulziv) €s
a zavart kategdridkat oleli fel. Jelen cikkiinkben a don-
tési stilusoknak a fiatalok korében valé megjelenésével
és jellemzésével is foglalkozunk Sproles és Kendall
(1986) allitdsainak a segitségével.

A primer kutatds

A modszertan

Kérddives megkérdezésiink 291 fiatal feln6tt rész-
vételével tortént, akiknek rendszeres kapcsolatuk van
a sziil6i hdzzal, részben aziltal, hogy még otthon éI-
nek, részben azért mert rendszeresen hazaldtogatnak,
és anyagilag is fliggnek a sziileikt6l. A mintét egyetemi
hallgaték alkotjdk, akik a legnagyobb budapesti gaz-
dasagi felsGoktatdsi intézmény hallgatdi, és ezzel jel-
lemz&en a fels6- és kdozéposztily felsGoktatasban tanu-
16 fiataljait képviselik. A megkérdezettek kivalasztasa
kényelmi mintavétellel tortént, életkoruk 19 és 25 év
kozott szorddott, 20 éves atlagéletkorral, ahol a sz6rds
1,17 volt. A minta 38%-a sziileivel egyiitt él, 47%-uk
sziileit legaldbb kéthetente, 14%-a ritkdbban latogat-
ja. Tovabba a minta 58,3%-a nd, 41,7%-a férfi. A va-
laszad6k 80%-a €l hagyomanyos, kétsziilGs csalddban
(N=233), 20%-a egyediilallé sziil6vel (N=60), mig
35%-uk (N=98) budapesti, 65%-uk (N=193) vidéki al-
land6 lakhellyel rendelkezik.

A csalddi dontéshozatal pontos megértése megko-
veteli a csalddon belill tobb néz&pont megismerését
(lasd Caruana — Vassallo, 2003; Kim — Lee, 1997,
Ekstrom et al., 1987). Az egyetemistdk korében torténd
megkérdezés tette lehetdvé, hogy a kvantitativ kutatast
kovetGen, interpretacids céllal késziilt esszék egész
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csalddokat érintettek, €s ezdltal teljes csalddok (anya,
apa, testvérek) megkérdezése is lehet6vé valt. A kva-
litativ kutatasban tizennyolc csaldd vett részt, akik egy
konkrét vasarlast felidézd kérdésre esszé formdjdban
valaszoltak. A kérdés a kovetkezS volt: ,,Hogyan va-
lasztott legutobb a csaldadja mobiltelefon-késziiléket és/
vagy mobiltelefon-elGfizetést? Kérjiik a dontéshez ko-
t6dGen egy olyan szitudciét idézzen fel, ahol a csaladja
vagy legalabb egy tagja is szerepel a szituiciéban!” Bar
a késziilék- és szolgéltatdvalasztas eltérd tipusd dontési
helyzetet jelent, a késziilékvalasztds minden esetben a
szolgaltatovalasztas kérdését is felveti, ahol a fogyasztd
megfontoltan vagy rutinszerien a meglévd szolgéltatd
ellen vagy mellett dont. Az esszéket tartalomelemzés
segitségével elemeztiik, az eredményeket a kvantitativ
kutatds eredményeinek magyardzatdhoz hasznaltuk fel,
azaz ezek segitségével valt lehetdvé, hogy a kvantita-
tiv kutatds eredményeit pontosabban tudjuk értelmezni.
A kvalitativ kutatds interpretativ céli felhasznaldsat
hasonl6an hasznaltak tobbek kdzott Moore és szerzs-
tarsai (2002), valamint Gavish és szerz&tarsai (2010).
A kvantitativ és kvalitativ kutatdsok kombindlt al-
kalmazdsa mellett érvelt Teddlie és Tasshakkorie is
(2003), akik kiemelik, hogy ez kiilondsen sikeres, ha a
két médszertan tdmogatja és kiegésziti egymast.

A kutatés soran felhasznalt kérd6iv 14 kérdést tar-
talmazott, benne 32 allitast a dontéshozatali stilusra vo-
natkozéan (Sproles — Kendall, 1986). A vasarlas soran
a dontéshoz6 személyét 11 termékkategoéridban vizs-
galtuk Kim, Lee és Tomiuk (2009) alapjan. Emellett
vizsgéltuk a vasarlasi szakértelmet és a csalddon beliili
kommunikdciét, amely e cikknek nem térgya. A demo-
gréfiai blokk a nem és a kor rogzitésén tdl kiterjedten
foglalkozott a csalddformaval, azaz a csalddban egyiitt-
lak6é személyek Osszetételével. A kérddiv dllit4sait
5-foku Likert-skalan értékeltettiik, a kérdGiv tesztelése
a mintaval megegyez6 célcsoporton tortént. A kérddiv
magyar véltozatidt oda-vissza forditdssal készitettiik,
tobblépcsbs forditasi eljards segitségével (Malhotra —
Simon, 2008), igénybe véve anyanyelvi lektort és szak-
mai lektort is.

Elemzésiinkben a vizsgalt dontéshozatali stilussal
foglalkozé skéla bels6 megbizhatésaga az elvardsok-
nak megfeleld, a Cronbach-alfa értéke 0,75. (A részle-
teket ldsd az 1. tdbldzatban.)

1. tabldzat

Skélajellemzdk: Dontéshozatali stilus

Skala Alhfasok Atlag Terjedelem Széras Alfa
szama
Fogyaszt6i dontéshozatali stilus 32 (32) 105,52 65-135 11,14 0,75
VEZETESTUDOMANY
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Az eredmények

A fiatal felnéttek ondllosdga vdsdrldsaik sordn
Jelen kutatds a fiatal felnSttek dontési onéllosagat
11 termékkategéridban vizsgalta a kovetkezd kérdés-
sel: ,,Ki dont az aldbbi termékkategéridk megvasarla-
sar6l?”, ahol a valaszlehetGségek a ,teljes mértékben
a sziileim” és a ,teljes mértékben én” lehetGségek
kozott otfoku skdlan vehettek fel értéket. (A 2. tdb-
ldzat mutatja a kapott dtlagértékeket és szordsokat.)
A vizsgalt termékkategdridk a szakirodalomban ta-
lalhaté ajanldsok szerint (tobbek kozott Tinson —
Nancharrow — Brace, 2008; Martensen — Gronholdt,
2008, tovabba Kim — Lee — Tomiuk, 2009) besorol-
haték a kovetkezd dontési kategdridkba, dgymint (1)
egyéni haszndlaty, (2) csalddi haszndlaty, (3) kis értékd
és (4) nagy értékd termékek.
2. tdbldzat

Atlag és széras értékek a fiatal felngttek
észlelt dontési fiiggetlenségérdl

Termékkategdria Atlag Széras
Konyvek 4,62 0,78
Sportcips 4,60 0,61
Snack 4,57 0,78
Mp3 lejatszo 4,40 0,76
Uditsital 4,34 0,98
Sampon 4,19 1,23
Mobiltelefonkésziilék 3,86 0,87
Oltony/kosztiim 3,80 0,85
Fogkrém 3,78 1,50
Kerékpar 3,69 0,87
Mobiltelefon-szolgaltaté 2,88 1,19

1 — Teljes mértékben a sziileim, 2 — Jellemzden a sziileim, 3 — Ko-
zosen én €s a sziileim, 4 — Jellemz&en én, 5 — Teljes mértékben én

A fiatal felnSttek legnagyobb mértékben a konyv- és
sportcipd-vasarlasi dontést érzik ondlléonak. A mobil-
telefon esetében nagyobb az észlelt dontési szabadsig
a késziilék, mint a szolgdltaté valasztdsdban, utébbi a
legalacsonyabb értéket érte el, és ezzel a sziildk és a
felndtt gyermek kozos dontését képviseli. A 2. tdbla-
zatban taldlhat6 atlag és szords értékek szerint a fiatal
felnSttek szdmos dontésben Onallénak érzik magukat,
s6t 0sszességében jellemzEbb rdjuk az 6ndllésdg, mint
a sziil6kkel kozos dontéshozatal a vizsgélt esetek me-
zG6jében. Ugyanakkor annak érdekében, hogy az egyes
termékkategoridk esetében az észlelt dontési ondlldss-
got jellemezni tudjuk, a magatartdst befolydsold hat-
térvaltozok értékelése is sziikséges. Figyelembe véve

VEZETESTUDOMANY

CIKKEK, TANULMANYOK

a nem, a lakoéhely, az észlelt életszinvonal, a sziil6kkel
val6 kapcsolattartds gyakorisdga és a csalddforma befo-
lydsat a vizsgélt 11 termékkategdria vasarlasakor észlelt
dontési szabadsagra, a kovetkez6 f6bb megallapitasok
tehetSk az elvégzett egy szempontos ANOVA és GLM
(General Linear Model) elemzés segitségével.

A mobiltelefon-késziilék vélasztisat az egy szem-
pontos ANOVA-vizsgalat szerint az észlelt életszinvonal
befolyésolja (p<0,01, F=5,042). Azonban modelliinkbe
az életszinvonalnak kovaridnsként val6 bevondsat ko-
vetGen a vizsgélt demografiai tényez6k (nem, lakéhely,
sziil6kkel valé kapcsolattartds gyakorisdga, csalad-
forma) befolydsa nem igazolhat6. Tovabba az észlelt
életszinvonal hatdsa dnmagdban érdekes, hiszen nem a
véarakozasoknak megfelelGen alakul, azaz az dnmaguk
életszinvonalat 4tlag alatt (X=3,98, §=0,82) és dtlag fe-
lett (X=3,85, 6=0,87) észlel6k esetében szignifikdnsan
magasabb az életszinvonalukat atlagosnak {télGkkel
szemben (X=3,59, §=0,90). Az mp3 termékkategdria
esetében hasonl6 0sszefiiggést azonositottunk, az észlelt
életszinvonal befolydsa szignifikans (p<0,05, F=3,254),
de a tobbi magyarazé valtozo segitségével a dontés on-
allosagét nem sikeriilt tovabb értelmezni. Ebben az eset-
ben is a sajat életszinvonalukat 4tlag alattinak ité16k sza-
moltak be a legnagyobb mértékd dontési onalldsagrol
(X=4,50, 6=0,66), mig az atlaggal megegyezben él6k a
legalacsonyabbrdl (X=4,25, 6=0,83). Az 6ltony/kosztiim
termékkategdria esetében a kategoériaérdekeltség befo-
ly4sa miatt vartuk a nemek kozotti eltérést. Ez a vdrako-
zas részben igazolast is nyert, de nem 6ndlléan, hanem
a csaladtipussal interakcioban (p<0,01, F=5,286). Esze-
rint a hagyomanyos kétsziil6s csalddban €16 nSk eseté-
ben a legnagyobb az észlelt befolyds (X=4,15, §=0,76),
mig az egysziilGs csalddban é16 férfiak (X=3,65, 6=0,75)
és ndk (X=3,62, 8§=0,75) atlagértékei kozott nincs sta-
tisztikai kiilonbség. A kerékpar esetében egyediil a ne-
mek kozotti kiilonbség esetében igazolhat6 szignifikans
kiilonbség a bevont magyaraz6 valtozok koziil (p<0,01,
F=9,120), ahol a férfiak (X=3,85, 6=0,89) atlagértéke
magasabb, mint a n6ké (X=3,57, 6=0,83). Fogkrémva-
sérlds esetében az eldzetes vdrakozdsoknak megfelels-
en a csaldddal val6 kapcsolattartds gyakorisdganak be-
folyasa statisztikailag szignifikdns (p<0,01, F=5,726),
azaz a sziileikkel egyiitt laké fiatal felnSttek esetében a
legkisebb az észlelt dontési 6néllésag (X=3,28, 6=1,60),
mig a sziileiket ritkdbban latogaték esetében a legna-
gyobb (X=4,34, 6=1,19). Hasonlban, az elézetes felté-
telezéseknek megfelel6en viselkedik a samponvdasar-
l4s dontési onallésdganak a megitélése, ahol a nemek
kozotti kiilonbség statisztikailag igazolhaté (p<0,05,
F=6,225), azaz a ndk Onallébbak (X=4,65, §=0,78),
mint a férfiak (X=3,63, 6=1,40).

XLIV. EVF. 2013. 9. SZAM / ISSN 0133-0179

27



A fiatal felnéttek dontési stilusa

A fiatalok fogyasztéi dontési tipusainak megallapi-
tasara Sproles és Kendall (1996) skaldjat alkalmaztuk,
amelyet a kozelmultban Kim, Lee és Tomiuk (2009) is
hasonlé céllal felhasznalt. Ez a skdla 32 tételbgl all, ahol
az egyes allitasokat 5-fokozatd Likert-skalan mértiik.
A viélaszokban az 1 jelentése ,egyédltalin nem ért
egyet”, az 5 jelentése ,,teljes mértékben egyetért” volt.
Ahhoz, hogy a jovSben Osszefiiggéseket, kapcsolato-
kat tudjunk mérni, a csalddi dontéshozatalra gyako-
rolt befolydssal, sziikség van a 32 dimenzi6 csokken-
tésére. A 32 allitas adta informéciétomeget kevesebb
valtozoéra szeretnénk redukdlni, ezért a faktorelemzés
moédszerét alkalmaztuk. Méar a kérd6iv elkészitése-
kor felmeriilt a kérdés, hogy érdemes-e ennyi allitast
megfogalmazni, de tekintettel a szakirodalomban
fellelhet6 gyakorlatra, ahol legtobbszor ezzel a 32
allitassal kezdik a vizsgélatot, igy dontottiink, hogy
meghagyjuk mind a 32 4llit4st, és az eredmények tiik-
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rében esetlegesen csokkentjiik majd ezeket. Tekintet-
tel arra, hogy a legtobb kutatdst ebben a témaban az
USA-ban és az Egyesiilt Kirdlysdgban készitették, igy
érdemesnek tlint a feltdré faktorelemzés elvégzése (a
faktorelemzést az SPSS 18-as programcsomag segit-
ségével végeztiik). Eszerint f6komponens- (Principal
Component) elemzéssel hajtottuk végre az elemzést,
amelynek sordn Osszesen 9 allitdst hagytunk el az
eredeti allitdsok koziil, s az igy maradt 23 éllitasra
késziilt a dimenziécsokkentés. A KMO és Bartlett-
teszt eredménye 0,81 lett, a 7 faktoros megoldas az
Osszvariancia 70%-4t magyardzza. Azonban tekin-
tettel arra, hogy a hetedik faktor allitdsai alacsony
Cronbach-alfa értéket mutattak, a tovabbi elemzésbdl
ezt a dimenzidt kihagytuk és 6 faktort elemeztiink
részletesen. Ezzel az Osszvariancia 62%-4t tudjuk
magyarazni, amely a tdrsadalomtudoméanyokban el-
fogadhato érték (Malhotra — Simon, 2008). A faktor-
elemzés részletes bemutatdsat 14sd a 3. tdblazatban.

3. tdbldzat

Faktorok részletes bemutatasa

F1 F2 F3 F4 F5 Fé
Allitas Megfontolt- Mindség- . Jol Tervezés — | Termékcimke-
sag orientiltsag Hedonizmus informaltsag | nyilvantartas alapusag
23 0,778
20 0,721
14 0,718
25 0,705
13 -0,607
6 0,577
29 0,848
17 0,821
32 0,772
30 0,637
21 0,879
1 0,868
7 0,746
19 0,752
16 0,726
3 0,710
26 0,828
18 0,817
10 0,885
27 0,855
Sajat érték 17,598 14,076 10,231 8,240 6,414 5,324
Magyarazott variancia, kumulalt 17,598 31,674 41,905 50,145 56,559 61,883
Cronbach-alfa 0,650 0,880 0,880 0,770 0,730 0,800
VEZETESTUDOMANY
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A kapott faktorok és értelmezésiik:

1. faktor: ,,Megfontoltsdg”

Ez a faktor az eredeti tanulmdny szerint kapta a
nevét, de — ahogyan emlitettiik — ott a jelenlegi 6 val-
tozondl is tobb, 0sszesen 10 véltozot siritett magaba.
A Megfontoltsag faktor tehit egy olyan fogyasztéi don-
tési tipust jelol, ami a lehet§ségek alapos megfontoldsat
képviseli, nem hirtelen dontést, bolti kornyezetben pe-
dig alapos vizsgalddast egy-egy termék megvasarlasa
elott.

2. faktor: ,,Mindségorientdltsdg”

Ez a faktor négy éllitast tomorit, amelyek az ere-
deti tanulmédnynak megfelelnek. A faktorsulyok jelen
esetben hasonl6ak az eredeti tanulmany faktorsilyai-
hoz, a negyedik véltozo silya (0,637) magasabb, mint
az eredetiben (0,55). A faktor olyan valtozdékat tomorit,
amelyek a mindség elsddleges szem elGtt tartdsara vo-
natkoznak, akdr kiilon er6feszitést kifejtve is.

3. faktor: ,,Hedonizmus”

A harmadik faktor a Hedonizmus elnevezést kapta,
mert a magaban foglalt védltozék egy az egyben meg-
egyeznek az eredeti tanulmdnyban bemutatott faktor-
ban 1évSkkel. A véltozok arra utalnak, hogy a dontésre
az élvezetek, az élmény keresése a jellemzd, a vasarlds
egyszerlien oromet okoz, és szabadidGs tevékenység-
ként is megjelenhet.

4. faktor: ,,Jol informadltsdg”

Ebben a faktorban azok a véltozok vannak, amelyek
arra vonatkoznak, hogy a dontés a piacon talalhat6 kii-
16nboz6 termékekkel kapcsolatosan jol informadlt, és
alapos ismeretet fejez ki a kiilonb6z8 markédkrdl, ami
a dontés alapjat jelenti. Azaz a fogyaszt6 széles kord,
altalanos piaci informacidkkal rendelkezik.

5. faktor: ,, Tervezés-nyilvdntartds”
Akiad4sok és bevételek tételes nyilvantartisét és a ki-
adésok tervezését, tudatos magatartast és dontést jelent.

6. faktor: ,, Termékcimke-alapiisdg”

A termékcimke-alapi dontés azokat a valtozoékat
sriti magdba, amelyek a cimkék alapos elolvasdsara
vonatkoznak, azaz a dontés kiemelt szerepet ad a ter-
mékleirdsoknak. Eszerint a dontés a vasarlas helyén, a
csomagoldsrol szerzett informéacion alapul.

A kapott faktorok alapjin létrehoztuk a hat donté-
si stilust kifejez§ valtozokat, az eredeti véltozok alap-
jén elvégzett atlagképzéssel (Sajtos — Mitev, 2008).
A dontési stilusok alkalmazdsdnak és jellemz&inek meg-
értésére Osszefiiggés-vizsgalatot végeztink a dontési
stilusok, a demografiai valtozok és a termékkategdridk
dontési ondllésdga kozott. A demografiai valtozok ese-
tében GLM-elemzést, a termékkategoridk észlelt don-
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tési onallésdga esetében Pearson-féle korrelacidt vizs-
géltunk, tekintettel arra, hogy utébbi esetében mindkét
véltozdcsoport magas mérési szintl valtozokat tartalma-
zott. Az eredmények szerint a GLM-modellbe bevont
magyardz6 véltozok — nem, lakoéhely, észlelt életszin-
vonal, sziil6kkel val6 kapcsolattartds és a csalddforma
— egyike esetében sem igazolhaté statisztikailag szig-
nifikdns kapcsolat a dontési stilus befolydsara. A ter-
mékkategéridk esetében azonban taldlhaté 0sszefiiggés.
Eszerint a mobiltelefon-késziilék esetében azokra, akik-
re jellemz&bb, hogy 6ndlléan hozzak meg vasarlasi don-
tésiiket, egyuttal jellemz&bb a mindségorientélt (p<0,05,
r=0,12) és a j6l informalt (p<0,05, r=0,26) dontési sti-
lus. Utébbi dontési jelleg a mobiltelefon-el6fizetés és
az mp3 (p<0,05, r=0,14) vasarlasi dontésének esetében
is megjelenik (p<0,05, r=0,14). A vésarlds oromével és
élményszertiségével osszefiiggd hedonista dontési stilus
tobb termékkategdridval is Osszefiiggést mutat, igy az
oltony/kosztim (p<0,01, r=0,23), a sportcipd (p<0,05,
r=0,14), a fogkrém (p<0,01, r=0,22, ahol a jél informélt
jellemzd is megjelenik p<0,05, r=0,12 értékekkel), az
dits (p<0,05, r=0,16), a sampon (p<0,01, r=0,32) és a
konyv (p<0,01, r=0,19) termékkategéridk esetében. To-
vabba Osszefiiggést taldltunk a konyv esetében a meg-
fontoltsdg (p<0,05, r=0,12), illetve a kerékpar esetében
negativ elGjellel a hatdrozott szakértsi (p<0,05, r=-0,13)
dontési stilus esetében.

Kovetkeztetések és osszegzés

Kutatdsunkban olyan fogyaszt6i csoportokat vizsgél-
tunk, amelyeket altaldban egyéni szinten elemeznek,
a csalddon beliili szerepiik ritkdbban valik elemzés tar-
gyava. A részben vagy egészben sziilGi fiiggésben él6
fiatalok azonban nemcsak sajat fogyasztdsukat, hanem
csalddjuk fogyasztasat is befolydsolhatjdk, az otthon
maradé vagy hazakoltoz§ fiatalok jelentGsége hazai
és nemzetkozi szempontbdl is fontos: sajat jogon és
a sziileik szempontjdbdl egyardnt. Ahogy Godfrey és
Roberts 2011-es tanulmanyaban felveti, az iires fészek
életszakaszaban €16, jellemz&en kedvezdbb anyagi
helyzetll sziil6k megosztjdk a rendelkezésre all6 jo-
vedelmiiket gyermekiikkel, ha & veliik egyiitt lakik.
A nemzetkozi trendek pedig azt mutatjdk, hogy ez a
jelenség stabilan 1étezik, igy gazdasdgi és fogyasztasi
kovetkezményeit is érdemes targyalni.

Jelen elemzésben arra kerestiik a vélaszt, hogy a
sziileiktdl fiiggd hazai fiatalok mennyiben ©Onélléak
dontéseikben, illetve milyen tényezSk befolyasoljak
ezt az észlelt ondllosdgot. A befolydsold tényezdk ko-
zott értékeltiik a demogréfiai jellemzdket, a termékka-
tegoria befolydsat 11 termékkategoria vizsgalataval, to-

XLIV. EVF. 2013. 9. SZAM / ISSN 0133-0179

29



vabba a dontéshozatali stilus hatdsét Sproles és Kendall
(1996) skéldjanak alkalmazasdval. Kutatdsunkban egy
viszonylag homogén, jellemz&en e kozép- és felsGosz-
talybeli csoport magatartasat értékeltiik, azaz hasonld
életkoru és statust, teljes vagy egysziilgs csalddban é16
és a sziileiktdl részben vagy teljesen fiiggs egyetemis-
tdk magatartdsit elemeztiik.

Kovetkeztetéseink a kovetkezd gondolati egységek-
be rendezhetdk:

1. A sziileiktdl fliggs fiatal felnSttek 6ndllé védsdrloi
dontésre képes, sok esetben szakértd fogyasztok.
A megkérdezettek a vizsgalatunkba bevont 11 ter-
mékkategéria dontS tobbségében fogyasztdsi don-
tésiik ondllésdgardl szamoltak be, a sziil6kkel kdzos
dontés minddssze a mobiltelefon-szolgaltatd valasz-
tdsdnak esetében jelent meg. Ha ehhez a dontési sti-
lusok jellegét is hozzatessziik, akkor az is jol 1atszik,
hogy a nagyobb foku 6ndll6sig legtobb esetben a jol
informdlt és a hedonista jellegli dontési stilussal jar
egyiitt, emellett megjelennek a minGségorientalt és a
megfontolt dontések. A fiatalokat ez alapjan nevez-
hetjiik fogyasztisban jartas szakértGknek, ahogy azt
Gronhoj (2007) is megallapitja 18-25 éves 6nallé éle-
tet kezdG fiatalok célcsoportjat elemezve. Felmeriil
ugyanakkor a kérdés, hogy a dontési 6ndllésdg meny-
nyire vélt vagy val6s? A sziil6k hasonloképpen 6nél-
l6nak 14tjak gyermekeiket, vagy ez egy torzan észlelt
kép, ahogy a felnétt gyermekek tekintenek onmaguk-
ra? A kérdés megvélaszoldsdhoz — igaz, egy szlikebb
kérdéskoron, mindOssze a mobiltelefon-késziilék
és mobiltelefon-el6fizetés termékkategéridiban — a
célcsoport csalddtagjait is bevontuk vizsgalatunkba.
A sziil6k éltal irt legut6bbi relevans véasarlast felidé-
78 essz€kbdl kideriilt, hogy a mobiltelefon-késziilék
esetében a gyermekeket valéban sokszor tekintik
szakértének, €s ruhdzzak fel dontési onéllosaggal.
Részben, mert a fiatalok szivesebben foglalkoznak a
technolégiai djdonsdgokkal, részben, mert a sziil6k
szamdra ez a dontés nem minden esetben fontos, igy
szivesen delegéljdk azt még sajét célra torténd vasar-
las esetében is. Ugyanakkor a sziil6k essz€ibdl az is
kideriil, hogy a fiatal feln6ttek onéll6sagképe rész-
ben feliilbecsiilt, és csak a sziil6k altal kijellt anya-
gi korlatokon beliil érvényes. Ugy véljiik, hogy ez a
tanulsag mds termékkategoéridkra is kivetithetd, azok
esetében is érvényes. A kvantitativ kutatdsba bevont
11 termékkategoéria koziil a mobiltelefon-szolgaltatd
esetében volt a legkisebb a fiatalok dontési 6nallésa-
ga, amelyet a sziil6k esszéi alapjdn gy magyardzha-
tunk, hogy itt érvényesiil leginkdbb az artudatossag,
amely sokszor csalddi szintd el6fizetési csomagok-
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ban manifesztilodik. Ha hozzétessziik mindehhez,
hogy a dontési stilusok esetében a jol informéltsdg
Osszefiiggott ebben a kategdridban a dontési onallo-
sdggal, akkor az is lathat6, hogy a fiatal feln6tt ak-
kor kap nagyobb mértékben szabad kezet, ha magas
informéltsdggal bir, azaz informdacids oldalrél szak-
ért6. A kovetkeztetés gyakorlati értékét és hosszabb
tavu jelentSségét megndveli, ha figyelembe vessziik
Sorce és szerzbtarsai (1989) kutatdsi eredményét,
amely kimondta, hogy a kozépkort feln6ttek kéthar-
mada rendszeresen tdmogatja — és ezzel befolydsolja
— sziileit informécidkkal. Ez az eredmény felhivja a
figyelmet a visszafelé hat6 szocializaci6 fogyasztas-
kodzpontd tovabbi vizsgalataira is.

2. A termékkategdria a sziil6i hdztartastol fiiggs fiatal

felnSttek dontési ondllésdgat alapvetSen befolya-
solja, de az anyagi helyzet nem egyértelmi elGre-
jelzje a vasarléi fiiggetlenségnek. Elemzésiinkbdl
egyértelmtien kideriil, hogy a fiatal felnSttek dontési
Ondllésdga termékkategdria-fiiggd. A személyesebb
és egyéni felhasznéldsu termékkategoéridk esetében,
ugymint a konyv, sportcip és snack, a dontési sza-
badsaguk nagyobb. Ugyanitt dllapithatjuk meg, hogy
a fiatal felnGttek dontési stilusai elsGsorban a termék-
kategéridkhoz igazodnak, nem a fiatalok demografi-
ai jellemzGihez. A j6l informaltsdggal és a vasdrlds
oromével, élményszertiségével 6sszefiiggd hedonista
dontési stilus tobb termékkategéridval is Osszefiigg.
A termékkategoria befolydsa ugyanakkor nem jelenti
azt, hogy a magasabb érték( termékek esetében vagy
az 4tlag alatti életszinvonalon él6knél kisebb dontési
szabadsdgot taldlndnk. Mind a mobiltelefon, mind az
mp3 lejatszé esetében azt tapasztaltuk, hogy az atlag
alatti észlelt életszinvonalon é16k olyan dontési 6nal-
16sdggal rendelkeznek, mint a maguk életszinvonalat
atlag felett észlelGk. A sziil6k esszéi ebben az eset-
ben is segitik az értelmezést. Egyrészt tovabbra is ér-
vényes az anyagi keretek behatdroldsa, és az azon be-
liill megélt szabadsag, masrészt a sziil6k ajandékként,
sokszor erdn feliil is koltenek gyermekiikre — deriil ki
a mobiltelefon-vasarlasi esszékbdl. Ez az tgyneve-
zett ,.kis luxus” jelensége (1asd tobbek kozott a GIK
2006-o0s tanulmanyéat), amely szerint egyes kisebb
dolgokban hajlamosak a fogyasztok, jelen esetiink-
ben a sziildk, feliilfogyasztani, annak ellenére, hogy
Osszfogyasztasuk értéke vagy életszinvonaluk atlag
alatti. Jelen értelmezésiinkben ugyanakkor korlatot
jelent, hogy kutatdsunkban csak termékkategdriat
vizsgaltunk, markat nem, igy a kiaddsok értéke és
jelent8sége csak részben értékelhets, és ez egyuttal
a jovében tovabbi kutatdsok sziikségességére is fel-
hivja a figyelmet.
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3. A sziil6i héztartassal valé kapcsolattartds gyakori-
sdga befolyésolja a fiatal felnSttek fogyasztasat. Az
intergeneraciés befolydst vizsgdlé elméletek (1asd
Moore — Wilkie — Lutz, 2002; Ladwein — Carton
— Sevin, 2009) nyoman érdekes annak a vizsgéilata,
hogy a sziil6i fészekkel valé kapcsolattartas gyako-
risdga hogyan befolydsolja a fiatalok észlelt don-
tési Ondllésdgat. Az el6zetes varakozdsaink szerint
a sziileikkel egyiitt él6k kevésbé onalldak, hiszen
a sziileikt6l valo fiiggésiik kozvetleniil, a minden-
napok megélése sordn is megnyilvanul. Ennek a
feltételezésnek azonban minddssze egy termékka-
tegodria felelt meg, nevezetesen a fogkrém. Ennek
a termékkategdridnak az esetében valdban lathaté a
vart Osszefiiggés, azaz a sziileikkel egyiitt lako fi-
atal felnSttek esetében a legkisebb az észlelt don-
tési Ondllosdg, mig a sziileiket ritkdbban latogatok
esetében a legnagyobb. A kérdés alaposabb vizsga-
latdhoz azonban tovébbi kutatdsokra van sziikség,
hiszen jelen eredmények felvetik a kérdést, hogy
miért hasonlé a sziileikkel egyiitt laké és a kiilonéld,
de a sziileiket rendszeresen latogato fiatalok dontési
onéllésdga? Lehetséges, hogy az otthon laké fiata-
lok fiiggetlenek olyan mértékben a csaladi fogyasz-
t4stol, mint az ideiglenesen tdvol laké, rendszeresen
hazalatogat6 tarsaik, és rendelkeznek a sziil6ktdl el-
térd fogyasztasi mintakkal, vagy mindegyik csoport
ténylegesen fiigg a sziil6k fogyasztdsatél, hasonld
ahhoz, és e hasonlésdg miatt nem kiilonbozik a két
csoport egymastél? Godfrey és Roberts (2011) ko-
zelmultban, angliai fiatalok korében készitett vizs-
gélata az ut6bbira utal.

4. A csaladdforma jelentGsége és a nemi szerepek befo-
lydsa megjelenik a fiatal felnSttek dontéseiben. Azt
mar korabbi kutatdsok is jelezték, hogy a csalddfor-
ma — azaz teljes csaldd, egysziil6s hédztartds vagy
kevert/patchwork csalddok — befolydsolja a csalddi
fogyasztast (14sd Thiagarajan és szerzGtarsai, 2009;
Tinson és szerzétarsai, 2008; Roberts és szerzitar-
sai, 2004 munkdjat). Jelen kutatds szintén azonosi-
tott Osszefiiggést a csaldadforma €s a fiatal felnSttek
észlelt dontési Ondlldsdga kozott, de nem Ondlldan,
hanem a nemekkel osszefiiggésben. Igy az 6ltony/
kosztiim termékkategdria esetében a hagyoméanyos
kétsziils csalddban €16 nék szdmoltak be a legna-
gyobb észlelt befolydsrél, mig az egysziilGs csa-
ladban €16 férfiak és n6k atlagértékei kozott nem
taldltunk statisztikai kiilonbséget, azaz befolyasuk
nemt6l fliggetleniil gyengébbnek bizonyult. A ha-
gyomdnyos nemi szerepek jelentGsége a kerékpar-
és a samponvasdrlds esetében nyert igazolast, ahol
el6bbi a férfi, utébbi a ndi nemi szerepekhez vald il-
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leszkedést jelzi. Ennek megfelelGen kerékpar vasar-
l4sa esetében a férfiak dontési 6nallésdga magasabb
volt, mint a n6ké, mig a samponvdsarlasnal éppen
forditva, a n6k bizonyultak 6nédllébbnak. Mindez
megfelel a kordbbi kutatdsi eredményeknek, tobbek
kozott Kim, Lee és Tomiuk (2009) vizsgdlatdnak a
nemi szerepek befolyasarol.

Végiil eredményeink megfelel§ értelmezéséhez ki
kell térniink kutatdsunk korlataira. Kutatasunk legf&bb
korlatjat a minta sajatossigai jelentik. Az egyetemista
fiatalok csak egy részét képezik a sziilGi otthontdl fiig-
g6 fiatalok csoportjanak, annak ellenére is, hogy a ta-
nulményok kitolédaséval és a felsGoktatdsban tanul6k
jelentds szama miatt egy jelentSs csoportrél van szo.
Ezzel egyiitt a kvalitativ csaladi kiegészit6 mintdval az
eredményeink érthetdvé és j0l magyardzhatéva viltak,
igy a vizsgalt jelenség megértéséhez hozzdjarultak.
Jelen kutatds eredményei a gyakorlatban is jol felhasz-
nalhat6k, hiszen olyan csoport vasarldssal 0sszefiiggd
dontéseit jellemeztiik, amely dontések fontosak sajat
és csaladjuk fogyasztdsa soran. A marketinggyakorlat-
nak, melynek célcsoportjdba olyan csalddok tartoznak,
ahol fiatal feln6ttek laknak, érdemes figyelembe ven-
ni kutatdsaink eredményeit. Elemzésiinkbdl kideriil,
hogy a sziil6k elfogadjdk felnétt gyermekiiket kompe-
tens fogyasztonak, az anyagi lehetGségeken tdl 6nélld
dontéshozonak, s6t egyes esetekben sajat sziil6i va-
sarlasaik esetében is szakértdnek. Kiemelend? a fiata-
lok kompetencidjaban a j6l informéltsag és a vasarlas
szeretetéhez kot6dd dontési stilus, amelyet érdemes a
gyakorlati marketing, tobbek kozott marketingkom-
munikaciés lizenetek megfogalmazdsanak esetében is
felhaszndlni.

Labjegyzet

! A kutatdst a PD83779 sz. projekt révén tdmogatta az OTKA.
2 A megkérdezést ezerdtszdz, a hazai felsGoktatdsban tanulé didk

megkérdezésével végezték el.
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