ARANYOSSY Marta — JUHASZ Péter

ERTEKTEREMTES E-KERESKEDELEMMEL

— KITORESI LEHETOSEG A RECESSZIO SUJTOTTA
MAGYAR KISKERESKEDELEMBEN?

Kimutathaté-e az e-kereskedelem hatasa a vallalati teljesitményre a recesszidval kiizd6 magyar kiskereske-
delmi piacon? A hagyomanyos bolti értékesités vagy on-line kereskedelem vezet hazankban jobb pénziigyi
teljesitményhez? Ezekre a kérdésekre a magyar IKT (infokommunikacids technolégiai) kiskereskeddk 187
elemii mintajan igyekeznek a szerzok valaszt Keresni, az adatgyiijtést djszerti modon részben automati-
zalt webpokokra bizva, kovetkeztetéseiket pedig elsGsorban Kklaszterelemzési technikikra épitve. Megal-
lapitjak, hogy bar a legjobb bolti kereskeddk tobbnyire valamivel nagyobb és stabilabb profitratikkal
jellemezhetGk a valsag éveiben is, a piac megtartasa és novelése terén mar egyértelmiien az e-kereskeddk
jeleskedtek. Eredményeik szerint az e-kereskedelem hozzasegitheti a kiskereskedéket a munkaerd-haté-
konysag noveléséhez is, am ha gyors rendelkezésre allassal vagy alacsony arakkal csabitjak vevdiket, akkor

a profittobblet egy részét felorolheti a magasabb készlettartasi igény vagy az arverseny.

Kulcsszavak: kiskereskedelem, e-kereskedelem, statisztikai elemzések

A szdmitdstechnika kora mindeniitt jol tetten érhetd,
kivéve a termelékenységi statisztikdkat.” (Solow, 1987:
p- 36.) A kutatékat a nyolcvanas évektSl kezdve foglal-
koztatja az informaciétechnolégia értékteremtd képes-
sége, vagy ahogy azt a fenti hires idézet is jelzi: annak
kimutathatatlansdga. Vajon megtériilnek-e az informati-
kai beruhazasokba ontott vallalati millidrdok? Melville,
Kraemer és Gurbaxani (2004) irodalmi attekintésében
a vezet§ angol nyelvl tudoményos folydiratokban 202
kifejezetten IT iizleti értékteremtésre koncentralé cik-
ket azonositott, mikdzben Melvillék e cikkét azéta tobb
mint ezren idézték mar (14sd Google Scholar).

Ha az IT iizleti értékteremtést historikus néz&pontbdl
tekintjiik, akkor jelen kor a Gartner Group szerint az ,,j,
kiils6 iizleti modellek korszaka”. Vagyis az IT-értékte-
remtés irodalmanak is errefelé, a kiils§ elektronikus kap-
csolatokon keresztiil torténd értékteremtés felé érdemes
fordulnia, és a nemzetkozi akadémiai porondon érezhetd
is egyfajta elmozdulas az e-kereskedelem irdnyaba.

Az e-kereskedelem kifelé forduld jellegénél fogva
idedlis targya a nagymintds, nyilvanos adatokra épiil§
kutatdsoknak (B&gel, 2011). A kozvetleniil a fogyasztot
célba vevd villalati e-kereskedelmi képességek nagy
része ugyanis kozvetleniil megfigyelhetd az internetes

weboldalukon. Emellett az e-kereskedelem piaci elter-
jedtsége és érettsége mostanra érte el Magyarorszagon
1s azt a szintet, amikor mar érdemes kvantitativ statisz-
tikai médszerekkel vizsgdlddni.

A kovetkezd kérdésekre keressiik tehdt a valaszt: ki-
mutathaté-e az e-kereskedelem hatdsa a véllalati teljesit-
ményre amagyar piacon? Ahagyomanyos bolti értékesités
és az on-line kiskereskedelem koziil melyik vezet hazank-
ban jobb teljesitményhez? Kutatasunkban a 2009-es iizleti
évre fokuszaltunk, amely a pénziigyi valsag utani gazdasa-
gi visszaesés idejére esik. A nem élelmiszer jellegi kiske-
reskedelem véltozatlan dron szdmitott forgalma 2009-ben
8,7%-kal esett vissza az €l6z6 évhez képest (KSH alapjan
MTI, 2010). Igy alapvet&en recessziés gazdasagi kornye-
zetben vizsgdlhattuk az e-kereskedelem hatdsat, ami uj
megvilagitasba is helyezheti a technoldgia fontossagat.
A pénziigyi valsdgban segithette-e a hazai kiskereskedel-
mi cégek tilélését e-kereskedelmi aktivitdsuk?

Irodalmi attekintés

Jelen kutatds sordn az e-kereskedelmet mint interneten
keresztiil végzett kereskedelmi tevékenységet értel-
meztiik, beleértve azonban a kapcsolédé folyamatok
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mindegyikét, nem csupén a konkrét eladdsi tranzakciot.
Vizsgalatunk egyarant kiterjed tehat az on-line informa-
ci6s és tranzakcids (marketing és kereskedelmi) funk-
ciokra, de nem foglalkozunk az interneten kiviili egyéb
elektronikus csatorndkkal (példaul EDI hasznélata).

Kutatasunk az elektronikus kiskereskedelemre f6-
kuszdl, azaz kifejezetten a kiskereskedelmi ipardgban
megvalésulé B2C e-kereskedelmet elemezziik, ahol
kiskereskedelem alatt a végfelhaszndlonak torténd
kozvetlen értékesitést értjiik. Az e-tailerek pedig olyan
kiskereskedSk, amelyek kizar6lagos értékesitési csa-
torndja az internet.

Az elektronikus kiskereskedelem szakirodalma csu-
pan egy kisebb szeletét képviseli az IT értékteremtési
kutatdsoknak (lasd péld4dul Aranyossy, 2011), 4m On-
magdaban is jelentds. Doherty és Ellis-Chadwick (2006:
p- 6.) szerint a kérdést vizsgalhatjuk (1) a kereskedd
vagy (2) a vasarld szemszogébdl, illetve (3) technol6-
giai néz&pontbol. Témank szempontjabdl a kiskereske-
d&-oldali vizsgalatok érdekesek, ezeken beliil a szerzs-
paros harom kutatdsi fokuszt azonositott: (a) az internet
mint lehetséges piaci csatorna, (b) internetadoptaciot
befolydsol6 faktorok, illetve (c) a kapcsolodé me-
nedzsmentkihivasok feltdrdsa. E szerint kutatdsunkat
az (a) csoportba sorolhatjuk, amelyen beliil itt arra a
kutatdsi kérdésre koncentrdlunk elsGsorban, hogy mi-
lyen gazdasdgi el6nyei vannak az elektronikus csator-
nanak. Ehhez itt réviden 4ttekintjiik az e-kereskedelmi
értékteremtés nemzetkozi irodalmat.

Klasszikus kozgazdasagi eszkdzokkel tobbféle szem-
sz0gbdl is vizsgaltak az e-kereskedelem daltal teremtett
értéket. A gyakran emlitett e-kereskedelmi el6nyok ko-
zott van példaul a foldrajzilag tavolabb esd piacok el-
érése vagy a vevdi szokdsok automatizdlt megfigyelhe-
tésége (lasd Merono-Cerdan — Soto-Acosta, 2007). Igy
példaul Bakos (1998) a piac szintjén elemezve arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy a vallalatoknak (1) a termé-
kek fokozott egyedi igényre szabhatdsdga, (2) az infor-
mécidalapi termékek aggregicidja és diszaggregicidja,
illetve a (3) csokkend keresési koltségek teremtenek le-
het&séget az e-kereskedelmi értékteremtésre.

CIKKEK, TANULMANYOK

Bernstein — Song — Zheng (2006) szintén a piac —
ezuttal a kiskereskedelmi piac — szintjén vizsgdlédva a
hagyomadnyos (,,brick-and-mortar”) és az e-kereskede-
lemre épiil§ (,,click-and-mortar™) iizleti modellek ver-
senyében keresi az egyensulyi allapotot. Az oligopol
piacon, jatékelméleti eszkozokkel dolgozé tanulméiny
szerint az e-kereskedelemre épiil§ {izleti modell lehet
a domindns, bar ez a véllalatok szempontjabol inkdbb
stratégiai sziikségszer(iségnek, mintsem extraprofitot te-
remt6 1épésnek tlinik, mikdzben a fogyasztok dltaldban
jobban jarnak. Ezzel szemben egy McKinsey-tanulméany
(idézi: Krishnamurthy, 2007) ugy taldlta, hogy a hagyo-
mdanyos csatorndt az internettel kiegészitd vallalatok
(,,bricks-and-clicks”) tobb szempontbdl is lekorozték a
csupdn virtudlis kereskedSket: a vevd megszerzési és
megtartasi koltsége naluk kisebb volt, illetve a latogaté-
bdl vevvé valtd konverzids ratdjuk magasabb.

Az e-kereskedelem kozvetlen pénziigyi hatdsait
vizsgdlva gyakran alkalmaznak a kutaték valamilyen
piaciérték-alapi mutatét. Subramani és Walden (2001)
a t6kepiaci eseményelemzés mddszerével mutatta ki az
e-kereskedelemhez kapcsol6dé bejelentéseknek kdszon-
het6 4tlagon foliili arfolyam-emelkedések mértékét.

Erdekes médon a B2C- (a végfelhasznal6i értéke-
sitésre irdnyuld) kezdeményezések hatdsa nagyobbnak
bizonyult, mint a B2B- (véllalatkozi e-kereskedelmi)
bejelentéseké; hasonldképpen tobbre értékelte a piac a
megfoghaté termékekkel kapcsolatos e-kereskedelmi
beruhdzasokat, mint a digitdlis termékekét. Dehning,
Richardson és Urbaczewski (2004) megismételte
Subramaniék vizsgalatat az eredeti idGszakra és a 2000-
es évre egyarant, igy az internetlufi kipukkadasat tiik-
r6z6 eredményeket kapott: az e-kereskedelmi bejelen-
tések pozitiv hatdsa az ezredforduléra megsziint vagy
negativra fordult (ldsd 1. tdbldzat). A B2C-bejelentések
hatdsa viszont még 2000-ben is megmaradt, hasonléan
a hagyomanyos vallalkozasok e-tailerekhez viszonyi-
tott folényéhez.

Természetesen az e-kereskedelem — mint specidlis
IT-alkalmazas — értékteremtési mechanizmusanak kuta-

s o2

tasdba is begytrizott az uralkodé erdforras-alapui szem-

1. tdbldzat

Az e-kereskedelmi kezdeményezések bejelentésének hatasa a tézsdei arfolyamokra

Kummulilt abnormilis hozamok | g1 a0 _ Walden (2001) Dehning et al. (2004)
az e-kereskedelmi bejelentést 6vezo 1998 1998 2000
harom napban
B2B-kezdeményezések 3,10% 1,74% —4,3%
B2C -kezdeményezések 5,30% 9,02% 3,4%
E-tailerek 4,40% 4,46% -1,0%
Hagyomadnyos cégek 3,90% 10,32% 7,4%
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1€let. Amit és Zott (2000) példaul erre és mas pénziigyi
és stratégiai elméletekre épitve négy tényezlre vezet-
te vissza az e-kereskedd dot-com cégek sikerét, ezek:
hatékonysdg, komplementaritdsok, djdonsig €s egyfaj-
ta bezdrdsi (lock-in) hatds. Craighead és Shaw (2003)
pedig az erSforrds-alapi elméletet felhaszndlva a teljes
ellatasi lanc mentén vizsgalddott, és a végsd fogyasztd
szdmdra érezhetd el6nyoket kutatta fel annak mentén.

A Zhu - Kraemer szerz6péros az ezredforduld 6ta
tobb tanulményban is az e-kereskedelmi értékteremtés
kérdését jarja koriil. Az elsSk kozott voltak, akik tisztan
az erGforrds-alapu elméletre épitették a kutatdsi mo-
delljiiket: négy e-kereskedelmi képesség (informécio—
tranzakcié—interakcié—integracid) hatdsat vizsgéltdk a
vallalati teljesitményre a termelési szektorban (Zhu —
Kraemer, 2002, ldsd 2. tdbldzat).

Az ipardgi és méretbeli korrekciok utdn szignifikdns
teljesitménynovekedést sikeriilt kimutatni az e-keres-
kedelemnek koszonhetSen, kiilondsen olyan operativ
mutatékndl, mint a készletforgds. Mig a technoldgiai
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az e-kereskedelmi teljesitményre elhanyagolhat6 volt,
mig a tobbi er6forrds esetében a hatds szignifikdnsan
pozitivnak mutatkozott.

Hulland — Wade — Kersi (2007) szintén az erGfor-
rds-alapu elméletre alapozva tanulmanyozta a kérdést
a kiskereskedelmi iparagban. Erdekes, hogy mig az IT-
erSforrasok kozvetlen teljesitményhatdsa itt negativnak
bizonyult, addig az on-line elkotelezettségen keresztiil
mdr pozitivnak mutatkozott. Ezen tdl a kiépitett hagyo-
manyos értékesitési csatorndk hatdsa szintén negativ
hatassal volt az on-line elkotelezettségre és az e-keres-
kedelmi értékteremtés folyamatdra, vagyis az e-tailerek
helyzete ez ligyben el6nydsebb lehet.

Eurépédban Merono-Cerdan és Soto-Acosta (2007) a
véllalati weboldaltartalom és a szervezeti teljesitmény
kapcsolatara fokuszéltak, és 6k is az informécié—in-
terakci6—tranzakcié dimenziék mentén vizsgalddtak.
Azt taldltak, hogy a tranzakcids képesség pozitiv tel-
jesitményhatdsdhoz nagyban hozzajarul az informécids
és az interakcids funkcié is, vagyis az e-kereskedelmi

2. tdbldzat

Izelits a jelen kutatashoz leginkabb hasonlé empirikus vizsgélatok eredményeibdl
("0,05 < p < 0,1; 70,01 < p < 0,05; ™ p < 0,01)

. Profitabilitas ) . < p

Szerzék (ROA; brutté haszonkules; EVA) Készletforgas Arbevétel / Alkalmazott
Zhu modell R%: 0,361 modell R?: 0,379
(2002) L > ebbdl e-ker. R 0,104 L> ebbél e-ker. R2: 0,251
Zhu — Kraemer modell R?: 0,140 modell R* 0,412
(2004) L > ebbdl e-ker. R%: — L > ebbél e-ker. R2: 0,458"
Merono-Cerdan — Soto-Acosta modell R% 0,891
(2007) L > ebbdl e-ker. R2: 0,252™

cégeknél az értékesitett aruk koltsége is csokkent az
e-kereskedelmi alkalmazdsokkal, addig ez hagyoma-
nyos termel&cégeknél éppen forditva alakult.

Zhu (2004) kés6bb ugyanezt a modellt hasznélta a
kiskereskedelmi ipardgban. Itt kimutatta egyrészt az
e-kereskedelmi képességek és az alap IT-infrastruktiira
komplementer jellegét, kozos hozzdjaruldsét a koltség-
csokkentéshez, hatékonyabb humanerdforras- és kész-
letgazdalkodashoz.

Lederer — Mirchandani — Sims (2001) az internet
nyujtotta informdcids és tranzakcids eldnyodk hatdsat
vizsgélta a véllalati versenyképességre, amelyet ered-
ményeik szerint a javulé vevSkapcsolatokon keresz-
tiil terveznek elérni a véllalatok. A Zhuang és Lederer
(2006) tanulmanyaban szerepl§ e-kereskedelmi képes-
ségek szintén az informécidé—tranzakcié—interakcié di-
menzi6ik mentén rendszerezhetSk, kiegészitve a hasz-
nalhat6saggal, illetve human és tizleti erSforrasokkal.
Az eredményeik alapjdn a human er6forrasok hatdsa

képességek korén belill is érvényesiil egyfajta komp-
lementaritds. SGt, jabb eurdpai vizsgalatok azt is ki-
mutattdk, hogy az internetes infrastruktdrat kiegészitd
webalapud innovécidk jarulnak hozz4 igazan a vallalati
értékteremtéshez (Soto-Acosta — Loukis — Colomo-
Palacios — Lytras, 2010).

Merono-Cerdan és Soto-Acosta (2007) tehat 0sz-
szességében az aldbbiakban foglalja 6ssze az informa-
ci6—interakcié—tranzakcidé képességek értékteremtésé-
hez val6 hozzdjaruldsat:

* informécid: foldrajzilag tdvol esd, kordbban meg-
sz6lithatatlan fogyasztdk elérése,

* interakcié: hosszi tdvd vevdi kapcsolatok me-
nedzsmentje, hiiségprogramok kezelése és virtu-
alis kozosség épitése,

* tranzakcid: a tranzakci6é koordindl4dsdnak és lebo-
nyolitdsdnak koltségcsokkentése, vevsi szokdsok
gytijtése, marketingcéli adatbanydszat lehetGsége.
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Modszertan

Jelen kutatas soran tehat, illeszkedve az IT értékte-
remtési kutatdsok fGaramadba, az e-kereskedelmi ér-
tékteremtés lehetGségeit és modjat vettilk géresé ala.

Lehetséges-e bords gazdasagi kilatasok kdzepette e-ke-

CIKKEK, TANULMANYOK

A tovéabbiakban hasznalt kutatdsi modell az 1. ab-
rdn lathat6. Amely jol illeszkedik az IT értékteremtési
irodalom 4ltaldnos konceptudlis modelljébe (példaul
Mellville et al., 2004), és leginkabb a Zhu — Kraemer
(2002, illetve Zhu, 2004) szerzGparos erSforras-alapi
e-kereskedelmi kutatasi modelljéhez 4ll kozel.

1. dbra

Kutatasi modell

E-kereskedelmi eréforrasok

Vallalati versenyképesség

Kontrolltényezdk
- méret
- iparag

reskedelem segitségével versenyelSnyre, jobb vallalati
teljesitményre szert tenni Magyarorszdgon? Kik tel-
jesitenek jobban: a hagyomadnyos bolti kiskeresked6k
vagy az internetet teljes értékid értékesitési csatorna-
ként hasznalok?

Vizsgélatunk elméleti bazisaként az erdforrds-alapii
szemlélet szolgdl. Ez azért lehet hasznos az IT-értékte-
remtés vizsgalatanak elméleti kiindul6pontjaként, mert
segitségével vizsgdlhat6 a kapcsolat az IT-er6forrdsok
és a szervezeti teljesitmény kozott, illetve utébbihoz
egy jol definialt fiiggetlen valtozét rendel (a verseny-
tarsakhoz viszonyitott profitkiilonbozet formdjéban)
(Wade — Hulland, 2004).

Mivel jelenleg a mainstream elméletek kozott
szerepel ez a szemlélet az IT-értékteremtés kutata-
sdban, kozos nyelvet és Osszehasonlitdsi alapot is te-
remt a hasonlé témat vizsgdlék szdmdara. Ezen tdl
az empirikus tanulmdnyok kimutattdk, hogy mig a
kontingenciaelméletre alapozé kutatdsok hasznosab-
bak a koltségcentrikus IT-beruhdzdsok elemzésénél,
addig a stratégiai, bevétel- és profitnovelést célzé IT-
beruhdzasok esetében — igy az e-kereskedelem eseté-
ben is — az erSforrds-alapd szemlélet magyardzo ereje
nagyobb (Wonseok — Pinsonneault, 2007).

VEZETESTUDOMANY

- . Operativ Osszevont pénziigyi
E.- keres_kgt‘ielml képességek hatékonysagi mutatok| | piaci mutaték
- informacié
- tranzakcio - arbevételndvekedési
- interakcio Gitem
- személyre szabas .

g Lo
- jovedelmeziség
- munkaerd-
Uzleti modell i Eztsézlrgt?grsgéé?s

- haszonkulcs

Az IT-értékteremtés irodalmdban az erdforrdsokat
hagyoményosan a kdvetkezdk szerint definidljuk (Wade
— Hulland, 2004: p. 109.): Az erdforrdsok ,,olyan vélla-
lati eszkozok és képességek, amelyek a piaci lehet&sé-
gek és veszélyek azonositdsdban és megvalaszoldsdban
hasznosak és rendelkezésre dllnak”. Az e-kereskedelmi
kutatdsok tobbsége (a tudomdnyos kutatdsok és a sta-
tisztikai adatgytijtések egyardnt) az informdacié—inter-
akci6-tranzakcié—személyre szabds négyszintli modellt
haszndlja a képességek rendszerezésére.

Ezek a jellemz8k az e-kereskedelemnek a legin-
kabb megfoghat6, funkciondlis jellegzetességei, igy a
modell elénye, hogy a weboldalak funkciondlis és tar-
talmi 4tvizsgdldsaval felmérhetSk. Azonban az eredeti
képesség” és ,.er6forras” fogalmaktdl ezek a jellemzsk
viszonylag tdvol allnak, igy ez a mérési méd néhdny
absztrakciés szint logikai ativelését feltételezi (Zhu —
Kraemer, 2002). Mas, széles korben elfogadott rendsze-
rezés hidnydban azonban tovdbbra is ezt tartom a legin-
kabb megalapozott és az eredmények 0sszehasonlitdsat
lehet6vé tevs mérési modellnek. A négy f6bb kategdria
egyes valtozdit az 1. melléklet mutatja be részletesen.

Az iizleti/értékesitési modellre vonatkozé stratégiai
valasztast az e-kereskedelmi értékteremtés irodalmaban

XLIV. EVF. 2013. 11. SZAM / ISSN 0133-0179

19



korabban is figyelembe vették, hiszen ennek kapcsan
kozponti kérdésnek szdmit, hogy a bolti és az on-line
értékesités-e a versenyképesebb, vagy esetleg a kettd ot-
vozete (példaul Subramani — Walden, 2001; Dehning et
al., 2004). Ehelyiitt az adatfelvétel lehetdvé tette, hogy
pontos képet kapjunk a hazai IKT (infokommunikacids
technoldgiai) kiskereskedSk értékesitési csatorndkra vo-
natkoz6 dontésérdl, amely a kiskereskedelemben egyér-
telmden fontos eleme az iizleti modellnek. Ez a valtoz6
részben természetesen kot6dik a vizsgalt tranzakcids
e-kereskedelmi képességekhez, 4m egyben tdl is mutat
azon a vallalat 4ltaldnos iizleti stratégidjdhoz kotGdve.

Vagyis egy kiskereskedd alapvetSen a kovetkezd ér-
tékesitési modellek koziil valaszthat: (1) hagyomanyos:
kizar6lagosan bolti értékesités (brick-and-mortar lizleti
modell), (2) vegyes: bolti és e-kereskedelmi értékesitési
csatorndt parhuzamosan alkalmazé kereskedés (brick-
and-click modell), (3) e-tailer: tiszta e-kereskedd, bolti
értékesités nélkiil. Az egyes kiskereskeddk iizleti mo-
dell szerinti besoroldsa a gazdasdgi és az e-kereske-
delmi adatbazis egyiittes haszndlatdval: a webdruhdz
képességek honlapon val6 jelenléte és az iizletek, telep-
helyek szdma alapjn tortént.

Zhuang — Lederer (2003) alapjan a kiskereskedelmi
ipardg e-kereskedelmi teljesitménye 6t mutatécsopor-
ton keresztiil mérhetd: (1) héttérhatékonysag, (2) piaci
expanzié (3) készletgazdalkodas, (4) koltségcsokken-
tés és (5) vevlszolgalati el6nyok. Utdbbit leszdmitva
alapvetSen a mi modelliink is hasonl6 fiiggetlen vél-
tozokkal dolgozik a vdllalati versenyképesség mérése
kapcsan:

* piaci mutaték: éves arbevétel valtozasa,

* jovedelmez6ségi mutatdk: kiillonbdz6 eredmény-
kategéridk az arbevételhez vagy befektetett t&-
kéhez viszonyitva (ROA, ROIC, CFROI, ROE
mutatok),

* forgasi és hatékonysdgi mutatdk: a készletforgas,
illetve az értékesités kozvetlen haszonkulcsa, va-
lamint a munkaerd-intenzitas (arbevétel/f6) mé-
rszamai.

Ezek a mutatészdmcsoportok, illetve teljesitmény-
mutatdk (szdmitdsukat ld. az 1. mellékletben) alapve-
téen megfelelnek a pénziigyi mutatészamokon alapuld
teljesitménymérés irodalmanak is (Virdg — Fiath, 2010).
A hazai és nemzetkozi teljesitménymérési/értékelési iro-
dalom, bér kiemeli a szamviteli adatokat torzité hataso-
kat (példaul Reszegi, 2004,), de az empirikus vizsgala-
tokndl tobbnyire ilyen adatokat hasznal (példaul Palepu
et al., 2010), illetve az IT tizleti értékteremtési vizsgala-
tokat mas szerzdk is szdmviteli adatokra alapoztdk (igy
Zhu, 2004; Merono-Cerdan és Soto-Acosta, 2007).

CIKKEK, TANULMANYOK

A kutatds fokuszaban a hazai cégek e-kereskedelmi
képességei és azok pénziigyi/megtériilési hatdsai dllnak,
igy a kiinduldsi sokasdgot a magyarorszagi cégek tel-
jes populdcidja jelentette. A célunk az volt, hogy csu-
pan egyetlen, IT és e-kereskedelem-intenziv ipardgra
koncentréljuk az empirikus elemzést, mivel ez tobbek
kozott lehetdvé teszi a kiilsS, torzitd ipardgi hatdsok
kizar4sat. Ehhez az infokommunikdciés technoldgiai
eszkozok (IKT) kiskereskedelmét valasztottuk, mivel
az élelmiszerek utan e termékek e-kereskedelmi forgal-
ma volt a legnagyobb hazankban 2009-ben, és azéta is
(GKIeNET, 2010). Végeredményben tehdt az adataikat
nyilvanosan kézzétevd, mar legalabb 2007 6ta miikods,
magyarorszagi IKT-kiskereskedSket vizsgéltuk.

A pénziigyi adatok esetében mdsodlagos adatelem-
zésre Kerlilt sor, hiszen az Kozigazgatasi és Igazsagiigyi
Minisztériumhoz benyujtott éves beszdmolok szadm-
adatait hasznéltuk fel. Az e-kereskedelmi adatgydj-
tés sordn azonban a kutatdsi médszertan egyik djitdsa
az automatizdlt, crawleres adatgy(jtés alkalmazdsa.
A web crawlerek — vagy webes keres6pokok — olyan
szamitégépes programok, amelyek a vilaghalét jarva
automatikusan és moddszeresen gydjtenek kiilonféle
adatokat.

Léteznek 4ltaldnos crawlerek (mint példdul a ke-
resdmotorok) és fokuszalt, csak bizonyos jellegze-
tességekkel bird, honlapokat felkeres6 webpokok
(Shkapenyuk — Suel, 2002). A crawlerek segitségével
végzett automatikus adatgydjtés lehetGséget ad vi-
szonylag nagy elemszamu és széles kort adatfelvételre
olyan e-business jelenségekkel kapcsolatban, amelyek
esetében kevés nyilvdnos adatbédzis all rendelkezés-
re, rdadasul a kvalitativ kérd6ivezésnél hatékonyabb
és a kézi adatgydjtésnél gyorsabb moédon (példdul
Nemeslaki — Pocsarovszky, 2012).

Esetiinkben a crawlerek a mintdba keriilt IKT-
kiskereskedSk honlapjat (vagy annak hidnyédban egyéb
internetes megjelenését) jartdk be el6re meghatarozott
kulcsszavakat keresve. A kulcsszavak listdjat a kapcso-
16d6 kutatdsok (Zhu — Kraemer, 2002; Zhu, 2004) adat-
gyljtési médszereinek kiegészitésével allitottuk Ossze,
€s szakértdi brainstorming, illetve prébaadatgy(ijtés se-
gitségével finomitottuk. Az egyes e-kereskedelmi vdl-
tozok igy olyan dummy valtozok lettek, amelyek érté-
ke akkor egy, ha a hozzdjuk tartozé kulcsszavak koziil
legaldbb egyet megtaldlt a definidlt szabalyok alapjan a
crawler az adott honlapon.

Ezen dummy véltozdkat a tovdbbi elemzés meg-
konnyitése érdekébe fEkomponens-elemzés segitsé-
gével redukaltuk, igy a tovdbbiakban a 3. tidbldzatban
lathaté kilenc f6komponenssel dolgoztunk tovabb.
A f6komponens-elemzés eredménye alapvetSen tiikro-
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3. tabldzat

Az e-kereskedelmi képességekbdl kialakitott f6komponensek komponensmatrixa
(2009, 23 e-képességbdl, az egynél nagyobb sajatértékhez tartozé komponensek megtartdsaval, Varimaxrotalassal,
a 0,4 alatti abszolut értékek kisz(irése utan)

Sorszam 1 2 3 4
Képességcsoport: Tranzakcié | Informacié | Interakcié 1 Termék-
informacio 1

IT1

vevdi
értékteremtés

Kaod T Il N1
Elnevezés: inter-

aktivitas

online
vasarlas

specidlis
funkciok

5 6 7 8 9
Cég- Tranzakciés Termék- Interakei 2 | Tranzakcids-
informédci6 | informdcié 1 | infomdcid 2 informécid 2
2 112 IT3 N2 1T4
megbizhaté termékek, vasarlasi
céginformacié szolgaltatasok feltételek 2

on-line
kommunikécio

vasarlasi
feltételek 1

webdruhdz ,615

regisztracio 780

hirlevél ,051

térkép ,602

kedvencekhez ,849

adatvédelem ,801

értékelés ,814

férum 187

arak ,402

iizleteink 584

,580

szerviz

druhitel ,615

elérhetSségek

,669

jogi nyilatkozat

452

céginformécié

718

vevGszolgalat

,822

szallitasi modok

,655

termékek, szolgdltatdsok

;132

hdzhoz szallitas

440

azonnali lizenet

514

chat

187

GYIK

123

szerzddési feltételek

,595

zi az eredetileg meghatdrozott és a rokon kutatdsokban
is kimutatott informdcié—tranzakcié—interakcié kate-
goéridkat, az egyes f6komponensek hozzidkapcsolhatok
valamelyik képességcsoporthoz.

Az elsd e-kereskedelmi fékomponens egyértelm-
en az on-line értékesitéshez sziikséges képességeket
tomoriti, mig a 4., 6., 7. és 9. az eladast tdmogato6 in-
formacids funkcidkat tartalmazza. A mdasodik f6kom-
ponens néhany ritkdbb, és elsGsorban a hagyomanyos
bolti kiskereskedSkre jellemzS informécids funkcidt
tomorit, a vevsi bizalmat ndveld céginformacidkat pe-
dig a hatodik f6komponens koti 6ssze. Emellett az in-
terakcios e-képességek is egyértelmien elkiiloniiltek: a
3. és 8. fékomponensekben jelennek meg.

VEZETESTUDOMANY

A leiro statisztikdk kapcsdn elmondhatjuk, hogy
a vizsgalt mintdt egy kozepes méretd véllalkozds, 48
kisvallalkozas és 138 mikrovallalkozas alkotta. A val-
lalkozasok felének arbevétele szazmillié forint, 0sszes
eszkoze pedig 35 milli6 forint alatt van, kdzel harom-
negyediik kevesebb mint 10 {6t foglalkoztat, legfeljebb
hiarom iizletben. F§ tevékenység szerint a mintdban
132 szamitégép-kiskereskedd és 55 mobiltelefon-kis-
kereskedd szerepel, koziilik 60 budapesti székhelyd
vallalkozds, a tobbi 127 vidéken mikodik. A vizsgalt
cégek kozott 118 hagyomdanyos kiskereskedd és 69 ve-
gyes (bolti és internetes) értékesitési modellt alkalma-
z6 vallalkozés volt, mikOzben tisztan virtudlis e-tailer
egy sem.

XLIV. EVF. 2013. 11. SZAM / ISSN 0133-0179

21



A leir6é statisztikdkbdl jol lathats, hogy az IKT-
kiskereskedelmi ipardg szdmdra 2009 alapvetSen nem a
novekedés éve volt — a vallalkozdsok tobb mint felének
arbevétel-csokkenéssel kellett szembesiilnie (ldsd 4. tdb-
ldzat), 2010 viszont mar inflaciét meghaladé novekedést
mutat: az 4tlagos arbevétel 7,6%-kal nétt, az atlagos lize-
mi eredmény pedig masfélszeresére emelkedett.

CIKKEK, TANULMANYOK

A magyar IKT-kiskeresked6k e-kereskedelmi
képességei

Az e-kereskedelmi képességek kozott egyértelmiien
az informdcids funkcidk voltak a legelterjedtebbek a
vizsgélt kiskereskedGknél (ldsd 5. tdbldzat), ami termé-
szetes is: az informdcids képességek kiépitése az elsd

4. tdbldzat

Leir6 statisztikak — pénziigyi teljesitménymutatok, 2009
(mértékegység: Arbevétel/fs esetében mFt/f6, Készletforgds esetében nap)

2009 rﬁfvliivféﬁl CFROI ROE ROA | Arbevétel/fé | Haszonkules Iiﬁ:;'::
N Ervényes 187 187 187 187 187 185,00 185
Hidnyz6 - - - - - 2,00 2
Atlag -0,11 -0,18 0,45 0,05 28 0,02 45
Medién -0,14 -0,04 0,16 0,05 19 0,02 23
Sz6ras 0,39 1,03 2,19 0,16 27 0,10 123
Aszimmetriamutatd 2,28 -0,39 9,50 0,02 3 -2,24 11
Csticsossdgi mutatd 10,10 8,57 106,71 4,20 10 11,83 135
Minimum -1,00 -5,31 2,77 -0,53 - -0,49 0
Maximum 1,97 5,01 26,29 0,75 169 0,36 1586
5. tabldzat
A leggyakoribb e-kereskedelmi funkciék
2009 2010
funkciok eléfordulasi gyakorisaga
% sorrend % sorrend
elérhetdségek informdcio 62% 1 73% 1
termékek, szolgaltatasok informdcio 44% 2 64% 2
céginformacio informdcio 44% 3 61% 3
keresés informdcio 42% 4 32% 5
webdruhaz tranzakcio 33% 5 37% 4
Sszerviz interakcio 28% 6 28% 7
regisztracio személyre szabds 28% 7 25% 9
arak informdcio 20% 8 27% 8
hirlevél informdcid 17% 9 21% 10
térkép informdcio 13% 10 15% 12
6. tdbldzat
Internetes aktivitasi fokozatok osszevetése kiilonb6z6 populdciékon
(Osszehasonlité adatok forrasa: KSH, 2010)
Internetes aktivitasi fokozatok EU-itlag Magy? r q Hazai Sajét Sajéf
(az bsszes vllalkozds szdzalékdban) orszag kiskereskedelem kutatdis kutatas
2009 2009 2009 2009 2010
A vallalatnak nincs internetcsatlakozasa 7,0% 13,2% 10,9%
25,1% 24,6%
Van internetcsatlakozdsa, de nincs honlapja 29,0% 35,8% 35,0%
Van honlapja, de csak villalati informdcidkat tartalmaz 51,0% 37,7% 37,3% 44,9 % 41,2%
g fomnizigpzzgdlzfigesiztﬁl izleti tevékenység is végezhetd 13.0% 13.3% 16.8% 29.9% 34.2%
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E-kereskedelmi képességek osszevetése kiillonb6z6 populiciokon
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(Osszehasonlité adatok forrasa: KSH, 2010)

7. tdbldzat

E-kereskedelmi képesség fokozatok Magyaro. | Magyaro. | Hazai kiskeres- | Sajat kutatds | Sajat kutatas
(az osszes vallalkozas szazalékaban) 2007 2009 kedelem 2009 2009 2010
Informadcié — vallalati informacidk a sajat honlapon 39,4% 44,4% 48,7% 57,0% 67,5%
Tranzakcié — termékek megrendelhet&sége 14,9% 13,3% 16,8% 34,2% 34,2%
Interakci6 — on-line segitség 2,6% n. a. n. a. 1,6% 3,7%
Személyre szabds — honlap személyre szabasanak lehet&sége 2,0% 5,6% 7.5% 3,7% 1,1%
8. tdbldzat
Jelen kutatas Gati — Kolos (2011) felmérésének titkrében
O mrésinek credményel | Weboldal e e

Villalati méret

kisvallalat 85,1% 81,0% 18,1% 31,4%

kozépvillalat 80,0% 75,0% 11,7% 30,0%

nagyvallalat 90,0% 95,0% 10,0% 30,0%
Tulajdonosi szerkezet

tobbségi belfoldi magan 83,3% 79,5% 16,9% 31,4%
Agazat

kereskedelem 81,3% 74,5% 18,8% 18,8%
Osszesen — 2009 84,3% 80,6 % 16,1% 31,0%
Jelen kutatas — 2009 92,0% 44,0% 33,0% 42,0%
Jelen kutatas — 2010 92,5% 64,0 % 37,0% 32,0%

2. 2z

1épése az on-line publikum felé torténd nyitdsnak, és
egyben feltétele is a tovabbi, fejlettebb e-képességek ki-
fejlesztésének. Az alapvetd cég- és termékinformaciok
a kereskedSk kétharmadandl jelentek meg a honlapon,
mig on-line értékesitésre a honlapok egyharmada utal.

A hazai IKT-kiskereskeddk joval gyakrabban tarta-
nak fent sajit honlapot (2009-ben 74,9%, 6. tablazat),
mint a hazai piacon (51%), a hazai kiskereskedelemben
(54,1%), vagy akéar az eurdpai uniés tagillamokban
(64%) éltalaban.

Az e-kereskedelem intenzivebb jelenléte az ipardgban
megfigyelhetS az egyes f6bb e-kereskedelmi képességek
gyakorisagi statisztikdiban is (7. tdbldzat). Bar a hazai
kiskereskedelemben 4ltaldban elterjedtebbek az egyes
e-kereskedelmi funkcidk, mint a teljes piacon, az IKT-
kiskereskedelemben még ennél is magasabb ardnyokat
tapasztalhatunk. Itt tobb mint minden mésodik véllalatrdl
elérhetSk a legfontosabb informacidk az interneten, illet-
ve mig a piacon 4dltaldban csak minden hatodik-hetedik
vallalkozasnal miikodik az on-line tranzakcids funkcio,
mintdnkban ez minden harmadik kiskereskedére igaz.

Giti Mirko és Kolos Krisztina (2011) tanulma-
nya 300 vegyes dgazati hovatartozdsi magyar véllalat
internethaszndlati szokdsait és e-kereskedelmi képessé-
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geit elemezte, kérdGives adatfelvételre épitve. Az ered-
mények Osszevetése (ldsd 8. tdbldzat) alapjan elmond-
hatjuk, hogy az IKT-kiskeresked6k a magyar KKV-khez
és 4gazati 4tlaghoz képest is gyakrabban rendelkeznek
sajat honlappal, viszont a termékek prezentdldsara rit-
kabban haszndljak. Emellett azonban a hazai atlag két-
szeresét is meghaladd hdnyadban adnak lehetSséget ve-
vGiknek on-line vasarlasra, és az értékesitést informacios
oldalrél tdmogaté keresés funkcidban is atlagon feliil
teljesitenek.

Uzleti modell és e-kereskedelmi értékteremtés

Kétvdltozos kapcsolatok

Az alkalmazott iizleti/értékesitési modellek alapjan
118 hagyomanyos IKT-kiskeresked6t és 69 vegyes ér-
tékesitési modellt alkalmaz6 céget azonositottunk, mi-
kozben tisztdn virtudlis e-tailer nem volt a mintdban.
ElsSként dsszevetettiik a kiillonbozs iizleti/értékesitési
modellben dolgozé kiskereskedSk e-kereskedelmi ké-
pességeit. A szignifikdnsan kiilonboz8 gyakorisagu
funkcidkat a 9. tdbldzatban foglaltuk dssze. Az eredmé-
nyek jol illusztrdljak a két lizleti modellhez sziikséges
e-kereskedelmi képességek kiillonbozGségét.
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9. tdbldzat

E-kereskedelmi képességek eltérése iizleti modell szerint, 2009
(chi-négyzet proba az e-kereskedelmi valtozok és az iizleti modell fiiggetlenségére,
a=5%; a teszt alapjan szignifikdnsan kiillonb6z8 gyakorisdgi kulcsszavak

— vastag szedéssel a nagyobb gyakorisig)

Frkereskedelmi képességek | G R | Y modell | (o mintin
N: 118 69 187
Informécié termékek, 35% 51% 41%
szolgéltatdsok
keresés 31% 52% 39%
iizleteink 1% 7 % 3%
térkép 17% 3% 12%
hirlevél 8% 30% 16%
Interakcié szerviz 18% 39% 26%
Tranzakcio webdruhdz 5% 72% 30%
szallitdsi médok 2% 12% 5%
hazhoz széllitas 1% 9% 4%
Személyre szabas | regisztracid 10% 52% 26%

Természetesen a webdruhdz és regisztracids funk-
ciok terén tapasztalt kiilonbség mar eleve determindlt
az lizleti modell definiciéja, illetve a megallapitasara
hasznélt médszer okdn. Ezen tilmenSen azonban 14t-
szik, hogy az értékesitéshez szorosan kapcsol6do egyéb
funkciodk is rendkiviil elterjedtek a vegyes modellben:
igy a termékek, szolgaltatdsok bemutatasa és kereshe-
t6sége minden masodik honlapon biztositott.

A szervizfunkci6 is fontosabba valik az elektroni-
kus értékesitési csatorna megnyitdsdval, hiszen ennek
megléte személyes kontaktus hidnyédban is novelheti a
bizalmat. A hirlevélfunkcié pedig az elektronikus el-
addsosztonzés hasznos eszkoze, és Ggy tlinik, hogy a
fejlett e-kereskedelmi képességgel rendelkezd véllal-
koz4sok e teriileten is aktivabbak.

Az egyetlen e-kereskedelmi funkcid, amely 1énye-
gesen gyakrabban fordul el§ a hagyomanyos kiskeres-
ked6k honlapjdn, a térkép. Ez érthetd is, hiszen 6k a
bolti értékesitést népszertsitik honlapjukon, és elemi
érdekiik, hogy potencidlis vasarléik konnyedén megta-
laljék tizletiiket Ezutdn a vélasztott iizleti modell és a
vallalati teljesitmény kapcsolatat vettiik gércsé ala. Eh-
hez az outlierektSl megtisztitott' mintdn elvégeztiik a
csak hagyomanyos és a vegyes iizleti modellel dolgozd
IKT-kiskereskedSk dtlagos véllalati teljesitménymu-
tatéinak Osszevetését (t-teszt, a=5%). Az eredmények
részben a varakozasoknak megfeleléek: a vegyes mo-
dell, vagyis a parhuzamosan hasznélt két értékesitési
csatorna szignifikdnsan jobb arbevétel-tipusi mutatok-
kal jar egytitt.

Egyrészt az e-kereskedk a
2009-es évben az darbevételiik
kisebb részét vesztették csak el:
19,78% helyett atlagosan csak
9,35%-ot. Masrészt 14thatd, hogy
az on-line értékesitési csatorna
részben human er&forrast helyet-
tesit, hiszen a vegyes modellben
lényegesen jobb az egy fére jutd
arbevétel mindkét vizsgélt évben
(2009-ben 21 millié Ft/f6 helyett
26,7 millié Ft/f6, s6t, 2010-ben 10
milli6 Ft/fére n6 az e-keresked6k
elénye). Vagyis az e-kereskede-
lem kapcsdn mintdnkon sikertilt
megcdfolnunk a mottéban meg-
fogalmazott IT-termelékenységi
paradoxont: az e-kereskedelmi
technoldgia javitja a hazai IKT-
kiskeresked6k =~ munkaerd-haté-
konységat.

10. tdbldzat

Atlagos villalati teljesitmény a Kkiilonbozé

iizleti modellekben

(soronként a kiilonbozs bettivel jelzett két csoportatlag
szignifikdnsan kiilonbozik, a=5% mellett)

%, illetve Uzleti modell

mFt/f6, nap, fordulat hagyomanyos vegyes
96 55
Arbevételnovekedés -1978, —-0934,
ROIC 0776, ,1101,
CFROI -,2078, -,1049,
ROE 1221, 2624,
2009 ROA 0557, ,0553,
Arbevétel/f6 20,9858, 26,7141,
Haszonkulcs ,028 1a ,02053
Készletforgds 27,7382 41,7431,
Készletfordulat 30,40, 17,79,
Arbevételndvekedés 0928 0988,
ROIC 0812, 1122,
CFROI ,5399, 1,6567,
ROE 5131, 5561,
2010 ROA ,0560, 0413,
Arbevétel/f6 21,7238, 31,8571,
Haszonkulcs ,0249a ,00453
Készletforgds 27,6438 40,7285,
Készletfordulat 35,86, 19,84
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Erdekes azonban, hogy mig az elektronikus csatorna
értékesitési eldnyét sikeriil igazolnunk, addig a kész-
letezési mutatdk kapcsdn ennek ellenkezdje igaz. Zhu
(2004), illetve Zhu és Kraemer (2002) is a készletforgas
tekintetében taldltdk legerGsebbnek az e-kereskedelmi
képességek és a vdllalati teljesitmény kozotti pozitiv
kapcsolatot. Am mintankon a bolti és az on-line értéke-
sitési csatornit parhuzamosan haszndlé kiskereskedSk
készletforgdsa lényegesen lassabb, a készletezési id6
mindkét vizsgalt évben kozel masfélszerese a hagyoma-
nyos kiskereskedSkének.

Ennek oka lehet példaul, hogy azok a kereskeddk,
akik mdr a f6oldalon feltiintetik a szallitdsi informacio-
kat, azok éltaldban gyors és rugalmas szallitast igérnek,

CIKKEK, TANULMANYOK

ez viszont nagyobb készlet tartisit kovetelheti meg.
Vagyis az e-kereskedelem a hazai IKT-kiskeresked6knél
nagyobb készlettartasi igénnyel jar, ezen a médon tehat
hatékonysagnovekedést nem tudnak elérni. Emellett az
is 1athat6 a 10. tdbldzatban, hogy az dsszesitett jovedel-
mez8ségi mutatokban 2010-ben mar nincs szignifikans
kiilonbség a két csoport kdzott, az operativ mutatékban
lathaté elényok és hatranyok kioltjak egymast. Osszes-
ségében tehdt eddig azt mondhatjuk, hogy az elektro-
nikus értékesitési csatornat is kiépitd hazai IKT kiske-
resked6k munkaerd-hatékonysdga jobb, készletezési
hatékonysdga viszont rosszabb hagyoményos verseny-
tarsaikndl, igy a két csoport kozott jovedelmezGségbeli
kiilonbség nem alakult ki.

11. tabldzat

Az e-kereskedelmi faktorok és a vallalat teljesitménymutatéjanak korrelacidja
kiillonb6z6 méretkategoriadkban
(A korrelaci6 szignifikdns a<1% (7), illetve a<5% (™) szinten, kétoldali szignifikanciateszt alapjéan;
szignifikdns pozitiv és negativ kapcsolatok egyarant kiemelve)

:7-.’ % Q S = < E 5 ] 3 &
Spearman-féle rho _;i % 3 E 2 2 % bS] % % E’ %"
2| % | S g | &% | =
Korrel4ciés 211" 063 | 5196° | -018 | —191% | —095 |—239* ,036
egylitthat
specidlis funkciok Szignifikacia-szint | 022 499 ,033 ,855 ,038 ,307 ,010 ,708
N 111
& 118 118 118 118 118 116 109
=
2 Korr. 168 | 401 | 247 122 | 291 ,029 ,089 177
£ | interaktivitds Szig. ,069 ,000 ,007 202 ,001 758 ,340 ,065
g N 118 18 118 111 18 118 116 109
; Korr. -,018 ,086 ,055 ,202° ,137 -,007 023 ,069
2 | vevéi értékteremtés | Szig. ,843 1355 ,553 ,034 ,139 ,944 ,803 474
E N 118 118 118 111 118 118 116 109
og’o megbizhaté Korr. -123 | —200° | -007 | —=220° | —209" | -043 152 ,051
< y %nformeici(’) Szig. ,183 ,030 ,938 ,020 ,023 ,646 ,103 ,598
& N 118 118 118 111 118 118 116 109
Korr. -126 090 | —243* | —120 | —012 | —-026 | -018 -,021
vasarlasi feltételek 2 | Szig. 175 1333 ,008 208 ,898 781 ,846 ,830
N 118 118 118 111 118 118 116 109
Korr. 173 -,095 -078 | 5253 | —096 2528 | —177 ,075
on-line vésérlds Szig. ,156 436 ,522 ,047 433 ,037 145 ,539
3 N 69 69 69 62 69 69 69 69
£ Korr. 171 -084 | —002 | -236 | —282° 2660 | —265° | —199
' | vevdi értékteremtés | Szig. ,159 494 ,089 ,065 ,019 ,027 ,028 ,102
@ N 69 69 69 62 69 69 69 69
$ Korr. 296° | -205 -,101 124 | —054 ,168 -,192 ,054
5 vasarlasi feltételek 1 | Szig. ,014 091 ,409 337 1657 ,168 114 1657
] N 69 69 69 62 69 69 69 69
=11]
2 online Korr. ,091 118 ,060 012 ,163 -,048 237" ,007
Fommunikdci Szig. 455 1336 ,622 1927 ,181 ,693 ,050 ,952
N 69 69 69 62 69 69 69 69
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Ezutdn a hagyoményos és a vegyes kereskedelmi
csatorndkat haszndlé véllalkozdsok almintdin kiilon-
kiilon vizsgaltuk meg az e-kereskedelmi véltozok és a
vallalati teljesitménymutaték kozotti kapcsolatot. A 11.
tdblazat alapjan egyértelmtien megéllapithatd, hogy a
kétfajta értékesitési modellben kiilonboz§ e-kereske-
delmi képességek jarnak egyiitt a piaci sikerrel.

A hagyomadnyos iizleti modell kapcsan a legérdeke-
sebb, hogy a legtobb cég- és vasarlasi informacié ne-
gativ kapcsolatot mutat a jovedelmez§ségi mutatokkal.
Vagyis ezen e-kereskedelmi képességekre vald foku-
szalds a bolti értékesitésbdl €16 kiskeresked6knél nem
kifizet6d§, egy sikertelen on-line stratégia része.

Masrészt viszont ebben a csoportban egyértelm-
vé vilik az interakciés képességek fontossdga — ezen
e-kereskedelmi képességcsoport mutatja a legerGsebb
pozitiv kapcsolatot a profitabilitdssal. Az interaktivita-
si faktor és a ROIC-mutaté kozotti Spearman-féle rho?
+0,401, ami ilyen attételes hatdsmechanizmusnal er&s-
nek mondhaté. A bolti kiskereskedSknek is érdemes
tehat nyitni az on-line kozonség felé, &m nem puszta
megbizhatésagot novel§ informacidszolgaltatassal (hi-
szen arra esetiikben az {izletekben jobb lehet8ség nyi-
lik), hanem a potencidlis vasarlokkal valé interakcid
kezdeményezésével.

Az elektronikus kereskedelemi csatornat is haszn4-
16 vallalkozdsok kozott egészen mas e-kereskedelmi
képességek keriilnek elStérbe. Az egy f6re jutd arbe-
vétel pozitiv kapcsolatot mutat az on-line vasarlds és
az azt timogato vevdi értékteremtés faktorral egyarant
— ez tehdt a vart klasszikus kapcsolat a tranzakcios ké-
pességek és a kiskereskedelmi teljesitmény kozott.

Erdekes azonban, hogy a nagyobb munkaerd-haté-
konysédg egyben kisebb profitrataval jar egylitt. A va-
séarlasi feltételek faktor szintén nagyobb arbevétel-no-
vekedéssel, és egyben alacsonyabb jovedelmezGséggel
mutat kapcsolatot. Ez egybecseng azzal, hogy az on-li-
ne kereskedGk az arverseny rendkiviil intenziv voltara
panaszkodnak: a kiilonféle keres6motorok megjelené-
sével az indul6 cégek tgy igyekeznek megismertetni
magukat, hogy rendkiviil alacsony drakat kinélva a lis-
tak élére keriilnek (Vilaggazdasag Online, 2012).

Vagyis a piaci érvényesiilést és a forgalom nove-
kedését jol tdimogatjdk ezek az on-line értékesitéshez
kothetS e-kereskedelmi képességek, am a teremtett ér-
téktobblet nagy részét a kereskedd kénytelen feldldozni
a versenyben. Az on-line piacon, ahol a potencidlis va-
sarlok konnyebben tudjak dsszehasonlitani az drakat és
a kindlt szolgaltatasokat, ott feler§sodhet az arverseny
(Brynjolfsson — Smith, 2000), ami végeredményben
a haszonkulcs és a profitratdk csokkenéséhez vezet.
Vagyis kovetkeztetéseink egyértelmiien Osszecsenge-
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nek Porter (2001: p. 66.) azon elméleti megallapitdsa-
val is, hogy mikozben az internet ndveli a piacot, segiti
az értékesitést és a marketinget, ekdzben azonban meg-
neheziti a vallalatok szdmara, hogy az igy megszerzett
elényt profitta valtoztassak.

Klaszterelemzés

Az iizleti modell szerepének jobb megértése érdeké-
ben klaszterelemzés segitségével igyekeztiink feltarni
a valtozok kozotti komplex Osszefiiggéseket. A klasz-
terek kialakitdsdnak egyik szempontja a folyamatos
pénziigyi teljesitmény volt (2008, 2009, 2010-es évek
atlagos ROIC-mutatdja), mig a méasik a valasztott iizleti
modell. Ezen ismérvek alapjdn a klaszterelemzés sordn
egyértelmden elkiiloniils négy? véllalatcsoportot sike-
riilt azonositani.

Mind a hagyomanyos, mind pedig a vegyes lizle-
ti modellben m{ikods vallalatok kozott vannak atlag
feletti és atlag alatti jovedelmezGségl klaszterek (2.
dbra). Mig azonban a hagyomdényos bolti értékesitést
folytaté vallalatok (3. és 4. klaszter) 84%-a tartozik a
jobb jovedelmez&ségii csoportba (3.), addig az elekt-
ronikus csatorndt is haszndl¢ tarsaik (1. és 2. klaszter)
kozott épp forditott az ardny: 75%-uk 4tlag alatti jove-
delmezdségt (1.).

Erre potencidlis magyardzat lehet az e-kereskedel-
mi {izleti modell kiforratlansdga, a sziikséges tapasz-
talatok, illetve a kiegészit6 véllalati képességek hid-
nya, amely megneheziti a siker elérését ebben az iizleti
modellben. Mdsrészt azonban azt is lathatjuk, hogy a
pénziigyileg atlagon alul teljesité véllalatok kozott a
vegyes modellben gondolkoddék (1.) messze jovedel-
mezGbbek hagyomdanyos kereskedGtarsaiknal (4.), s6t,
rendre csekély, de legaldbb pozitiv eredményt sikeriil
felmutatniuk. Igy konnyen lehet, hogy inséges idGkben
éppen a hagyomanyosrél vegyes értékesitési modellre
valé attérés jelentheti a menekiilési utat a gazdasdgi
taléléshez. Hasonld kiilonbség tapasztalhaté a magas
ROIC-mutatéval jellemezhetS klaszterek esetében is:
mig a hagyomdnyos kiskereskedSk csoportja (3.) ép-
pen csak atlag koriili jovedelmezdségt, addig a vegyes
modellel rendelkez§ €lcsapat (2.) jovedelmezGsége ki-
ugréan magas.

Ha részleteiben is megvizsgaljuk a klaszterek pénz-
tigyi profiljat 2009-ben, akkor az elbbiekhez hasonlé
kovetkeztetésekre juthatunk. A 12. tdbldzat a tesztek
alapjan szignifikdnsan (a<5%) kiilonboz6nek mond-
hat6 pénziigyi klaszterjellemzdket veti Ossze. Lathato,
hogy mig a legjobb e-kereskedSk (2.) pénziigyi telje-
sitménye minden mutat6 alapjan kiemelkedd, addig a
legrosszabb teljesitmény( klaszter a lemaradé hagyo-
manyos kiskereskedSké.
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Igy az is lehetséges, hogy a rosszabb pénziigyi pro-
fild e-kereskeddk (1.) jovedelmezdségi mutatdi is csak
dtmenetileg, részben a nodvekedésnek koszonhetSen
mutatnak rosszabb képet. Ezt timasztja ald az is, hogy
2010-re ennek a csoportnak a jovedelmezdsége ugyan
még mindig valamivel az atlag alatt marad, de az ope-
rativ haszonkulcs mutatdja mar atlag feletti lett.

A 2010-es teljesitményre még egy ponton kitekint-
ve az is lathat6, hogy a stabil teljesitmény( hagyoma-
nyos kiskereskedSk (3.) ROIC-mutat6ja eddigre mar az
atlag ald esik, vagyis a 2008-2010-es id&szakban ez a
jovedelmezdségi mutatéjuk folyamatosan romlott. Ez
mar a kizarélagos bolti értékesités hosszi tava elénye-
inek eroddlédésara utal.

Ezutdn vessiink egy pillantdst a klaszterek kozotti
kiilonbségekre az e-kereskedelmi képességek teriiletén.
A 13. tabldzat azokat az e-kereskedelmi faktorokat és
egyedi képességeket tartalmazza, amelyekben a klaszte-
rek kozott szignifikdns kiilonbség mutatkozott (ANOVA,
illetve chi-négyzet proba, a<5% mellett). Természetesen
a vegyes iizleti modellben dolgozo keresked6knél (1., 2.)
a legtobb e-kereskedelmi képesség erdsebb, érdekeseb-
bek lehetnek azonban azok az e-képességek, amelyeknél
a hagyomanyos kereskeddk a jobbak. Ilyen elsGsorban a

12. tabldzat

Az iizleti modell klaszterek pénziigyi profiljanak fontosabb eltérései
(ANOVA alapjan a<5%-nél szignifikdnsan kiilonboz6 klaszterjellemzdk; klaszterdtlagok, a teljes atlag feletti értékek vas-
tag bet(s kiemelésével)

Klaszterek pénziigyi profilja, Uzleti modell
2009 hagyomanyos vegyes
3. Stabilak 2. Elenjarék
Arbevétel-novekedés: -12,9% Arbevétel-novekedés: 6,6 %
CFROI: -14,0% CFROI: 31,6%
o ROA: 8,7% ROA: 18,3%
Hosszi tavd Haszonkulcs: 3,6% Haszonkulcs: 5,6%
pénziigyi telje- ” —
sitmény 4. Lemaradok 1. Tilélok
Arbevétel-novekedés: -27,6% Arbevétel-novekedés: -7,1%
stlag alatti ROIC: -32,5% ROIC: 5,8%
CFROI: -64,2% CFROI: -15,2%
ROA: -9,5% ROA: 4,1%
Haszonkulcs: -5,2% Haszonkulcs: 1,6%

Kiilon kiemelend§ ezen tidl, hogy az arbevétel nove-
kedés alapjan egyértelm( a vegyes lizleti modell el6nye,
hiszen kizdrdlag az igy miikod§ vallalatok tudtak no-
vekedést produkdlni a 2009-es esztendSben. Ez egybe-
cseng a recesszio alatti orszdgos trenddel is: a GKIeNET
(2012) kutatdsa alapjan is szinte csak az internetes érté-
kesitésben részt vevs kereskedSk tudtak jelentGs forga-
lomnovekedést realizalni 2011-ben hazankban.

VEZETESTUDOMANY

térkép-funkcid, amely esetében azt feltételezhetjiik, hogy
a hagyomanyos keresked6k minimalis internetes megje-
lenésiikben arra torekednek, hogy potencidlis vdsarldikat
minél hatékonyabban az iizleteikbe irdnyithassak — errdl
a korabbiakban mar volt szé.

Végiil — de kozel sem utolsésorban — nézziik meg,
hogy a jobban és a kevésbé jovedelmezd e-kereskedSk
(1. és 2.) e-kereskedelmi profilja kdzott milyen fonto-
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sabb kiilonbségeket taldlunk! Egyrészt dltalanossdgban
elmondhatjuk, hogy a kiemelkedd jovedelmezGségi
klaszter véllalatai szinte minden e-kereskedelmi ké-
pesség terén a legjobbnak bizonyultak. Kivétel ez aldl
egyrészt az el6bbiekben méar emlitett térképfunkcid és
a vevdi értékteremtés faktor (aruhitel-, szerviz- és arak
funkcidkat tomoritve).

CIKKEK, TANULMANYOK

Konnyen lehetséges, hogy ezen e-képességek hi-
4dnydban a vevGi bizalom megteremtése terén is alul-
teljesitenek, ami pedig az e-kereskedelmi siker egyik
fontos tényez8je a nemzetkozi (példdul Gefen -
Karahann — Straub, 2003) és a hazai kutatdsok (pél-
daul GKIeNET — T-Mobile, 2010) szerint egyarant.
A fogyaszt6i bizalomba vald befektetés — részben az

13. tabldzat

Az iizleti modell klaszterek e-kereskedelmi profiljanak fontosabb eltérései
(az alahuzott f6komponensek esetében ANOVA, illetve az egyedi e-képességeknél chi-négyzet préba alapjan a<5%-nal
(" esetén a<10%-nal) szignifikansan kiilonboz§ klaszterjellemzdk; klaszteratlagok, illetve az egyedi e-funkcidk esetében
aranyok, az atlag feletti értékek vastag bet(is kiemelésével)

Klaszterek e-kereskedelmi profilja, Uzleti modell
2009 hagyomanyos vegyes
3. Stabilak 2. Elenjérok
on-line vésarlas —,458 on-line vasarlas ,835
vevdsi értékteremtés —109 vevdi értékteremtés -,001
térkép* 16 % térkép* 0%
hirlevél 9% hirlevél 31%
Szerviz 18% Szerviz 38%
regisztracio 11% regisztracié 50%
stlag feletti webdruhdz 4% webaruhaz 81%
keresés* 30% keresés* 50%
chat 0% chat 6%
garancia 10% garancia 31%
jogi nyilatkozat 3% jogi nyilatkozat 19%
szerz&dési feltételek 2% szerzG6dési feltételek 19%
adatvédelem 2% adatvédelem 13%
) szallitasi moédok 2% szallitasi médok 13%
Hosszi hézhoz szallitds 0% hézhoz szillitds 13%
tavd pénziigyi
teljesitmény 4. Lemaradok 1. Tdlélék
on-line vasarlas -352 on-line vasarlas ,641
vevdi értékteremtés —-,348 vevGi értékteremtés ,268
térkép* 12% térkép* 4%
hirlevél 6% hirlevél 23%
szerviz 6% Szerviz 40%
regisztracié 12% regisztraci 50%
stlag alatti webdruhaz 6% webaruhdz 67 %
keresés* 35% keresés* 50%
chat 0% chat 8%
garancia 12% garancia 6%
jogi nyilatkozat 6% jogi nyilatkozat 2%
szerzG6dési feltételek 0% szerzG6dési feltételek 4%
adatvédelem 24 % adatvédelem 4%
szallitasi médok 0% szallitdsi médok 13%
hazhoz szallitas 0% hézhoz szallitas 8%

Amiben azonban veszteséges tarsaik leginkabb le-
maradtak az élenjaroktol, és bizonyos esetekben még a
hagyomanyos modellben dolgozdktdl is, azok a bizton-
sagi funkcidk. Garancia, jogi nyilatkozat, adatvédelem
— mindezen funkcidk tekintetében a rossz pénziigyi tel-
jesitmény( e-kereskedS6k messze elmaradtak nyeresé-
ges tarsaiktol, s6t, a minta atlagatol is.

ezt el6segitd informécids funkcidkon keresztiil (garan-
cia, jogi nyilatkozat, adatvédelem) — megtériil6 beru-
hazasnak latszik, ismerve a nemzetkozi eredményeket,
a magyar piac jellemzdit és most mér a sikeres és le-
maradé hazai IKT-kiskereskeddi klaszterek e-keres-
kedelmi profiljanak kiilonbségeit is. Osszességében a
klaszterelemzés alapjan elmondhatjuk, hogy az e-ke-
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reskedelembe val6 befektetés, illetve a hagyomanyos-
rél a vegyes értékesitési modellre valé 4ttérés a hazai
IKT-kiskeresked6k szdmédra mind jovedelmezdségi,
mind ndvekedési szempontbdl j6 iizletnek latszik. Am
kozel sem mindegy, hogy milyen e-kereskedelmi ké-
pességeket sikeriil kifejleszteni: a minta alapjan széles
korti és magas foku e-kereskedelmi képességekre van
sziikség a sikerhez, kiemelt figyelmet forditva a vevoi
bizalom kiépitésére.

Annak illusztrdldsara, hogy a valasztott iizleti (ér-
tékesitési) modell, az e-kereskedelmi funkciok és a
piaci teljesitmény kozotti Osszefiiggés maig nem tlint
el, érdemes egy pillantist vetniink a vizsgélt IKT-
kiskereskedelmi piac néhdny meghatdrozé szerepldjé-
nek sorsdra. A piacvezet§ on-line kereskedd Extreme
Digital Zrt. (amely azonban a kiegészit§ bolti értékesi-
tést sem hanyagolja el) kdzel 25%-os forgalombdviilést
ért el 2011-ben. Ugyanakkor a kicsivel szélesebb ter-
mékkord, viszont szinte tiszta e-tailer eBolt Kft. 30%-
os drbevétel-novekedésrdl szamolhatott be.

Mindekozben az off-line kereskeddldncot miikodte-
t6 Electro World 2011-ben a felszamolas sorsara jutott,
és egy korabbi tulajdonosa létrehozta az on-line ke-
reskedelmet kés6bb kisebb daruhdzlanccal kiegésziteni
szdndékoz6 Digidog.hu Zrt.-t. Bar mostanra a Digidog
is lassan bezdrja valds és virtudlis kapuit, 4m ennek
oka elsGsorban nem az on-line értékesitési csatorna-
ban, hanem egyéb stratégiai és gazddlkodasi dontések-
ben keresends. Hiszen lattuk: a vegyes e-kereskedelmi
modell kockédzatosabb, csak a prébalkozék negyedének
valik be igazén.

Osszegzés

Kutatdsi eredményeink két csoportra bonthatdéak. Az
elméleti koveteztetések mellett tobb, a hazai vallalati
gyakorlatra érvényes eredményt is kaptunk.

Elméleti kovetkeztetések

Tekintsiik el8szor az erSforrds-alapi szemléletbe il-
leszked$ alapvetd kérdésiinket: van pozitiv kapcsolat
a magyar IKT-kiskereskedSk e-kereskedelmi er&forra-
sai és vallalati teljesitménye kozott? Az e-kereskedSk
esetében a legerGsebb pozitiv kapcsolat mintdnkon az
egy f6re jutd arbevétel, illetve az arbevétel-ndveke-
dés és a tranzakcids e-képességek kozott mutathatd ki.
A rokon nemzetkozi kutatdsok (Zhu — Kraemer, 2002;
Merono-Cerdan — Soto-Acosta, 2007) is a tranzakcids
e-kereskedelmi képességeknél mérték a legerGsebb po-
zitiv hatést a vallalati teljesitménymutatékra. Vagyis az
on-line értékesités esetében kiilonbozd piacokon sike-
riilt megcéfolni a klasszikus termelékenységi parado-
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xont (Solow, 1987): mikdzben webshopokkal van tele
az internet, mégis kimutathaté annak pozitiv termelé-
kenységi hatdsa.

Meglepd eredmény azonban, hogy a leger§sebb
pozitiv profitabilitasi kapcsolatot a hagyoményos kis-
kereskeddk e-interaktivitasi képességei mutatjik. Ugy
latszik tehat, hogy inkabb ezen a téren tudjak megkii-
16nboztetni magukat a kiskereskedSk versenytarsa-
iktdl, és nem az elterjedtebb informéaciés vagy tranz-
akcios funkciok terén. Figyelemre mélto az is, hogy a
hasonlé kutatdsok nem taldltak szignifikdnsan negativ
hatdsu e-képességet, igy ezen a téren is meglepd ered-
ménnyel szolgdlhattunk (ldsd példdul: tobb informa-
cids funkcid negativ jovedelmezdségi hatdsa a hagyo-
manyos bolti kiskereskedSk esetében). Akad ugyanis
olyan iizleti modell és olyan e-képesség, amely nem
miikodik hatékonyan egyiitt, nem eredményez értékte-
remtést, rosszul elkoltott forintmillidkat jelentve ezzel
a véllalkozasnak.

Tanulsdgok a vdllalati gyakorlat szdmdra

A vélasztott iizleti/értékesitési modell figyelembe-
vételével végrehajtott elemzéseink még inkabb egyér-
telmiivé és letisztulttd tették az eddigi ismereteinket az
e-kereskedelmi értékteremtésrdl. Ez alapjan ugy tlinik,
hogy az off-line bolti kiskereskedGknek sem szabad el-
hanyagolniuk on-line jelenlétiiket, kiilonosen fontosak
lehetnek bizonyos informéciés és interakcids képes-
ségek a teljesitmény javitdsdhoz. A novekedés szem-
pontjabdl elényodsebb vegyes értékesitési modellben
viszont mar széles kord, szofisztikalt e-kereskedelmi
képességekre van sziikség a jovedelmezdségi eldny re-
alizalasahoz.

Emellett érdekes tanulsig, hogy a sikeres e-keres-
keddk élen jarnak a biztonsagi e-képességek (garancia,
jogi nyilatkozat, adatvédelem), és igy valdszintileg a
vevGi bizalom épitése terén is, ami pedig az e-keres-
kedelmi siker egyik fontos tényezdje a nemzetkozi és
hazai empiria alapjan egyarant. Eredményeink szerint
az e-kereskedelem hozzasegitheti a kiskereskedSket a
piaci térnyeréshez vagy a munkaerd-hatékonysdg no-
veléséhez, 4m ha gyors rendelkezésre dllassal csabitjak
vevGiket, akkor a profittobblet egy részét fel6rolheti a
magasabb készlettartasi igény.

Célszerti megfigyelni azt is, hogy a gazdasagi re-
cesszid éveiben két lizleti modell mikodott jol: a ha-
gyomanyos bolti értékesitésre koncentrdlé modell,
amely szinte teljesen lemond az internet dldasairdl;
illetve a szofisztik4lt e-képességekkel rendelkezd e-ke-
reskeddké, akik azért a bolti értékesitési csatornat is
megtartjak kiegészit6ként. Bar a legjobb bolti kereske-
ddk tobbnyire valamivel nagyobb és stabilabb profitra-
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takkal jellemezhetSk a valsdg éveiben is, a piac meg-
tartdsa és novelése terén azonban mar egyértelmiien az
e-kereskeddk jeleskedtek. Borts piaci kornyezetben
tehat a hazai IKT-kiskeresked6k szamdéra hatékony
talélési stratégia lehetett a kiemelkedd e-kereskedelmi
képességek kiépitése.

Osszességében elmondhatjuk, hogy amennyiben
egy cég stratégidjanak részévé valik a kiemelkedd on-
line jelenlét, akkor minél inkdbb a tranzakcids képes-
ségek felé fordul, kiegésziti azt minden szempontbol
magas szintli informécids funkcidkkal, és mindemellett
magas latogatottsagot is sikeriil elérnie, akkor az ar-
bevétel-novelés mellett jovedelmezEbbé is vélhat. Ez
azonban csak keveseknek sikeriil, és a konkrét, egyedi
sikertényezdk ilyen turbulens technolégiai és piaci kor-
nyezetben gyorsan valtozhatnak. Az utébbi idGszakban
példaul az interakciés funkcié kapcsan elStérbe keriilt
a kozosségi média hasznalata, a vevdi értékteremtés
faktor kapcsan pedig mar a kuponos vagy kozosségi
vasarldsokrol is besz€lniink kellene, vagy a biztonsag
kapcsén az egyre Ujabb elektronikus és mobil fizetési
lehetdségekrdl. Az egyes e-képességek tartalma, esz-
kozrendszere gyorsan valtozik, 4m az alapvet6 megal-
lapitasok nem feltétleniil.

Labjegyzet

' Az atlagtdl a sz6rds hdromszorosédndl jobban eltérd pénziigyi vi-
szonyszam értékeket tekintettiik kiugrénak, jelentds torzité haté-
suk okén. Ezen kiugré értékek oka dltaldban valéban valamilyen
pénziigyi anomadlia volt, koztik a legtobb esetben negativ sajit
t6ke. Ezek kizdrdsa utdn 151 vdllalat adataival dolgoztunk.

2 A Pearson-korreléci6 tilzottan érzékeny a kiugré értékekre és a
linedris kapcsolattdl vagy a normalis eloszlastdl valo eltérésekre.
Mivel ezek jelen esetben is problémadt okozhatnak, ezért a mod-
szertanilag indokolt vélasztds a Spearman-féle rho mutaté és a
kapcsoldd6 nem paraméteres teszt alkalmazasa.

3 A klaszterelemzés eredményeképp egy 6todik, egyelem klaszter
is elkiiloniilt a tobbitSl, 4m ezen egy véllalat dtlagos ROIC- mu-
tat6ja 35-szordse volt a legjobb jovedelmezGségl klaszter atla-
gos mutatdjanak, igy ezt az egyelemd klasztert a tovabbiakban
elhagytuk, a tesztek is e-nélkiil késziiltek.
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MELLEKLETEK

Vallalati teljesitménymutatok szamitasa jelen kutatas soran

Viltozoé elnevezése

Szamitasi modja
[Virdg — Fiath, 2010; Brealey — Myers, 1999, p. 464. és Turner,
2004, p. 31. alapjan, de tébbnyire addzas eldtti Gzemi
eredménnyel szamolva a torzitasok elkeriilése végett]

Arbevétel novekedés

Piaci részesedés novekedés

Arbevétel,

Arbevétel,_,
ahol i az adott évszam
Arbevétel,/ 3}, Arbevétel,
Arbevétel,_,/¥)_, Arbevétel, ,
ahol i az adott évszam és j az adott cég sorszama

ROIC

(Return on Invested Capital azaz
Befektetett tGke-aranyos
megtériilés)

Uzemi eredmény
Kamatoz6 Sajat | Sajat
fOTTéSOk i—-1 toke i toke i-1
2 + 2
ahol i az adott évszam

Kamatozo
forrasok |

CFROI

(Cash Flow Return on Investment
azaz Befektetés-aranyos
pénzaramlas megtériilés)

Uzemi eredmény + Ertékcsokkenés
+Nettd forgotoke allomanyvaltozasa
+Befektetett eszkozok brutto allomanyvaltozasa

Kamatozo Kamatozo Sajat | Sajat
forrasok ;° forrasok .,  tgke,; téke
2 ¥ 2
ahol i az adott évszam

ROE
(Return on Equity azaz Sajat t6ke-
aranyos megtérulés)

Adobzott eredmény
Sajat toke; + Sajat toke;_,
2
ahol i az adott évszam

ROA
(Return on Assets azaz

Uzemi eredmény
Eszk6zok; + Eszkozok;_4

Eszkdzaranyos megtériilés) 2
Arbevétel / f6 Arbevétel
Létszam

Haszonkulcs

Készletforgas

Uzemi eredmény
Arbevétel

Arbevétel

Készletek; + Készletek;_,

2
ahol i az adott évszam

1. melléklet
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E-kereskedelmi valtozok
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2. melléklet

p . Képessé Képessé
Képesség csoport (2.2zint§ (1.l;zint)g
termék informacio termékek, szolgaltatdsok
arak
keresés keresés

acio

2

Inform

virtudlis tapasztalds

virtudlis tapasztalds

iizletkeresd

iizleteink

térkép

tdmogatas

GYIK

tigyfélszolgalat

céginformdaciéd

elérhetdségek

céginformdacio

ad6szam

nyelv

angolul

visszatérés

hirlevél

kezd6lapnak

kedvencekhez

Tranzakcié

on-line vasarlas

webdaruhdz

rendeléskovetés

rendeléskovetés

visszatérités

garancia

j6tallds

visszatérités

biztonsag

jogi nyilatkozat

szerzGi jogok

szerzG6dési feltételek

adatvédelem

atvétel

személyes dtvétel

szallitas

szallitasi médok

héazhozszallitas

utanvét

fizetés

fizetési médok

banki fizetés

készpénzes fizetés

bankkdrtyds fizetés

PayPal

aruhitel

Interakcio

valdsidejf timogatds

on-line segitség

azonnali iizenet

vasarlas utan

terméktamogatas

szerviz

reklamacié

vev{szolgadlat

értékelés

értékelés

kozosség

férum

chat

blog

kozvélemény-kutatds

on-line felhasznaldk

Személyre szabas

regisztracioé

regisztracioé

sajat adatok

sajat adatok

konfigurécié

kedvencek

konfiguracioé

ajanlat

ajanlat

tartalom testreszabds

sajat oldalak




