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XIV. Forgatokonyvek készitése a hazai,
lakossagi hasznositasu IKT lehetséges
jovoire

MoNDA ESzZTERY

A lakossagi fogyasztasu IKT trendekrol adok egy dttekintést,
kitérve a globdlis és a hazai trendekre. Az eszkozoldal bemutatasa
utan a hazai fiatalok informdcios és kommunikacios technologiai
eszkozokkel kapcsolatos preferenciai alapjan a human tényezo
szerepére helyezem a hangsulyt. Amasodikfejezetben aforgatokonyvek
keészitesének fontossagat fejtem ki, és folyamatabrajat szemléltetem.
Végezetiil a korabban felvezetett human és a technologiai oldal
beépitését emelem ki az infokommunikdacios forgatokonyvek készitése
szempontjabol és tovabbi kutatasi iranyokat jelolok ki.

XIV.1. IKT eszko6zok terjedése a lakossag
korében

XIV.1.1. IKT trendek

Az informéciés és kommunikécios technologiak (IKT) alatt
a technologiai eszkozok és forrasok kiillonbozo készletét értjiik,
amelyek alkalmasak informaciék kommunikalasara, eldallitasara,
terjesztésére, tarolasara és menedzselésére. (BLURTON, C. 1999)
Mivel rengeteg ilyen technoldgia 1étezik, ezért a tanulméanyban
azokra az eszkozokre és a rajtuk futd alkalmazasokra sziikitem
a fokuszt, amelyek szervesen illeszkednek a tarsadalom életének
mindennapi hasznalataba. llyen eszkozok alatt értem a pc-
ket, mint az asztali szamitogépeket, laptopokat (notebook ¢&s
netbook), tablagépeket és okostelefonokat. Megfigyelheto ezeknek
az eszkozoknek az elterjedése a 2013-ig kimutatott és a 2017-ig
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elorejelzett adatok alapjan. Bar a pc-k piaca erdsen globalis,
mégis megfigyelheto az, hogy az eszkozok technologiai fejlettséege
szerint elkiiloniilnek a térségi piacok a forgalmat uralo eszkézék
tekintetében. (IDC 2013) Bar a 74. dbra csak a termékskala globalis
elterjedtségét mutatja, a hattérinformaciok birtokédban az abrardl
az aldbbiak olvashatok ki (74. dbra) a fejlett orszagok piacain
1évo asztali szamitdgépek (mature desktop, a legalsé adatok az
abran) egy linedris egyenest kovetnek, tehdt azonos szamban
adtak ¢s fognak eladni bel6le varhatdéan. Ezeken a piacokon (mint
Eszak-Amerika és Eurépa) a hordozhat6 eszkdzok szdma (mature
portable) varhatdéan valamelyest novekszik és csak 2016. végén
esik vissza.
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74. abra: 1IDC valtozo eldrejelzése: pc és tablagépek eladasi adatai
szegmensenként 2010-2017
Forras: IDC 2013
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A feltorekvd orszagok piacain (mint Kina, Afrika, Latin-
Amerika) 1év0 asztali szamitogépek szama (emerging desktop)
az egyes ¢évek elején magasabb, majd év vége felé alacsonyabb
érteket mutat, de éves atlagos szintet véve kozel megegyez0d, tehat
linedris egyenest lehetne illeszteni az adatokra, vagyis az eladasok
éves szama stagndl. A feltorekvd orszdgok piacain a hordozhatd
eszkozoket (emerging portable) figyelembe véve erds novekedést
jeleznek eldre. A leginkabb novekvd helyen a tablagépek (tablets)
lathatoak, azonban azt ne felejtsiik el, hogy idei adatok alapjan mar
megfigyelhetd, hogy az okostelefonok jelentésen hatassal vannak a
tablagépek eladasi adataira, valamelyest visszaszoritva azok eladésat.

Az el6z6 adatok alapjan Magyarorszagra mint eurdpai orszagra
vetitve az adatokat, azt a becslést tehetjiik, hogy a desktopok eladési
szamanak stagnaldsa, a hordozhat6 eszk6zok — féleg a tdblagépek —
eladasanak enyhe novekedése figyelhetd meg.

Az IKT-val kapcsolatos legfobb trendekre térek ki a teljesség
igénye nélkil és attekintd jelleggel, melyet a Morgan Stanley 2010-es
felmérése (75. dbra) is alatdmaszt. (MORGANSTANLEYRESERCH 2011)

Az egyik trend az egyre kisebb eszkozok megjelenése, amely
a hordozhatosagot tdmogatja. A személyi szamitogépek utan
megjelentek a notebookok, majd netbook, és par éve robbantak be a
tablagépek és az oktostelefonok.

A masik trend a mobilinternet elterjedése, amely tdmogatja a
valds idejli jelenlétet. A valos idejli jelenlét szamos 1j lizleti funkciot
tamogat, amely altal az alkalmazéasok szdma bdviil. Gondolhatunk
példaul a Foursquar-re, ahol a valds idejii jelenlét alapjan kereshetiink
ismerdsoket.

A szamitogépekre egyre inkabb jellemzd a nagy kapacitas,
teljesitmény és ezzel egyidejiileg a bonyolultabb eréforras igényesebb
programok, de manapsag trendként a web alapt alkalmazéasokat és
ezzel egyidejiileg a felhd alapt kiszervezést emelném ki, tehat a
szolgaltatasok outsourcing-je, tavoli szerverek bérlése a jellemzd.
Ebben az esetben a kapacitas egyre inkabb elveszti jelentdségét. Ha
nem a sajat gépiinkon futtatjuk a szoftvert, hanem el tudjuk érni egy
webes platformon, akkor a szerver kapacitasa a lényeges, amelyért
mi csak fizetiink, és nem kell a karbantartassal foglalkoznunk.
Feltételezhetden az el6z6 logika miatta 75. abra a pc utan az internetre
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helyezi a hangsulyt, tehat a hardver oldal helyett a szolgaltatas alapu
gondolkodasmodra, amely az informatikaban is el6térbe kertilt.

A harmadik nagy trend az integritis, amely jelenti az
alkalmazasok egymasba dagyazasat és osszeolvadasat és egyuttal a
tobbfunkcionalitast.

Osszegezve az el6zé trendeket elmondhaté, hogy a lekicsinyitett
eszkozokon, illetve vékony képernyokon torténd azonnali elérhetoség
és az alkalmazdasok harmonizdacioja, a felhasznalobarat platformok
lesznek a jellemzoek.

A lakossag IKT haszndlatanak vizsgadlatat azert tartom
fontosnak, mert megfigyelheto, hogy a vallalkozasok altali innovativ
megoldasok csak akkor képesek elterjedni, ha van ra befogado oldal
a lakossag felol. A koziigyekkel kapcsolatos fejlesztések dltalaban
csak azutan keriilnek bevezetésre, miutan az dallampolgarok és cégek
mutatnak fogékonysagot az uj fejlesztések irant. Mindazonaltal
nem gondolom, hogy elkiiloniilten kellene kezelni ezen teriileteket,
hanem mindegyik vizsgalatara sziikség van. A tanulményban most
részletesebben csak a lakossagi hasznositasra térek ki, és a tanulmany
végén teszek javaslatot arra, hogy milyen irdnyban fejleszthetd
tovabb a kutatas.

Mobil internet
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Vezetékes internet gl
Telefon

PC O Kindle
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75. abra: Globalis trendek
Adatforras: MORGANSTANLEYRESERCH 2011
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XIV.1.2. Az IKT Magyarorszagon

Magyarorszagon az internet penetracid 65 szazalék volt 2012-
ben az Internetworldstat adatok alapjan, ami azt jelenti, hogy elérte
az EU atlagot.

Tobb kezdeményezés latott napvilagot az IKT haszndlat
fejlesztésére iranyuldan, mint példaul a Digitalis Meghjulés
Cselekvési Terv és a Szélessav-Fejlesztési Koncepcio, eMagyarorszag
Program az e-konzultacié szolgaltatassal és a NETrekész két éves
programterv, valamint az E-kozigazgatas Program 2008-2010.
(EuroPEAN CoOMMISSION 2010)

Az 1999-es eEurope célokhoz csatlakozva Magyarorszagon
2003-ban indult el az eMagyarorszag Program, amelynek a célja nem
csak az informacios tarsadalom gazdasagi értelemben vett fejlesztése,
hanem az életmindség javitasa. A program keretében kozdsségi internet-
hozzéaférési pontokat biztositottak tobb helyen orszagos szinten, de sajnos
inkdbb mennyiségi eredmények kovetkeztek be mint mindségiek. 2008-
tol kezdve ezért 1) koncepciod alapjan nagyobb hangsulyt forditottak a
tanacsadoi segitségnyujtasra és a képzésekre. (EMo 2013)

A Digitalis Megujulas Cselekvési Terv (2010-2014) az
infokommunikaciés agazat cselekvési terve a tarsadalom és a
gazdasdg megujulasaért, amelynek dokumentumat a Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium dolgozta ki. Ez egy olyan konkrét cselekvési
program, amely széleskorti tarsadalmi és gazdasagi konzultacid
alapjan a magyar kormdny altal 1étrehozott infokommunikécios
helyzetértékelést, jovoképet, és cselekvési tervet foglal magéba.
A konzultacioban az allampolgarok oOnként részt vehettek és
megoszthattak véleményiiket, Otleteiket. Sajnos a programot nem
alapozta meg egy 6nall6 eléretekintési munkafolyamat.

A dokumentumban négy f6 elemet emeltek ki: az
allampolgarok esélyegyenldségének biztositdsa, a vallalkozasok
versenyképességének ndvelése, a modern kdzigazgatasi informatika
tényleges megteremtése, valamint az informatikai infrastruktira
fejlesztése. A korét tervekben négy akcidterv és 83 intézkedés van.
Ilyen példaul 2013-ban az egységes allampolgari kartyak bevezetése
(amely kivaltja a TAJ kartyat, az adészamot, a lakcimkartyat, illetve
a személyi igazolvanyt). (NFM 2010)
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A Szélessav-Fejlesztési Koncepcio az el6z0 terv egy részét, az
informatikai infrastruktira, mint a fejlett és biztonsagos infrastruktira,
a szélessavu lefedettség, a mobil lefedettség €s a halozatok épitését
tdmogatja. (NFM 2011)

A szélessava internet széles korben elérhetd, foként a
varosokban. Magyarorszag a 21. helyen all a szélessavu el6fizetok
listdjan az EU-ban. Mind a haztartasi, mind a vallalati penetracio
fejlodott az utdbbi par évben. Ennek eredményeként a haztartasok
tobb mint 90 szdzaléka rendelkezik szélessava eldfizetéssel.
Sajnos a KSH az el6zdekre vonatkozdéan nem tartalmaz minden
adatot részletezetten. A relevans adatok koziil kiemelem a
szamitogépekkel rendelkezé haztartasok (1674 év kozotti
személlyel rendelkezd haztartasok) aranyat (KSH 2011), ahol Pest
megyében 71-79 szazalék, a két nyugati régioban 66—70 szazalék,
a két déli régidban 64-65 szazalék és a két keleti régioban 63
szazalék a szamitogépekkel rendelkezd haztartdsok aranya. (76.
abra)

szazalek
6363 (2)
W 54-55 (2)
We-70 12
W7-7m

e

76. abra: Szamitdgéppel rendelkezé haztartasok aranya (16—74 év kozotti
személlyel rendelkezd haztartasok)
Forras: KSH 2011 alapjan a szerzo szerkesztése
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A programok alapjan lathatd, hogy tobb kezdeményezés volt,
amelyek az internet és az eszkoz oldal fejlesztését céloztdk meg,
illetve a lakossag digitalis irastudasanak fejlesztését. Az el6zd
kezdeményezéseket még fejleszteni lehetne, egy olyan eldretekintési
munkaval,amelyazallampolgéarok,cégek,szervezetekhozzaallasanak,
jovObeni igényeinek, szandékainak feltdrasara iranyulna, és egyuttal
formalna is azokat, ezzel segitve egy komplexebb és strukturaltabb
program eldkészitését. Sokszor nem is a cél meghatarozasa jelent
problémat, hanem az, hogy a cél megvalositasat hogyan, milyen
eszkozokkel segitse eld a kormanyzat.

Mivel megfigyelhetdek a térségek kozotti kiilonbségek az
IKT és internet tekintetében, ezért fontos lenne ezek fejlettségének
egységes szintre hozasa is. Az IKT forgatokonyvek lehetnének az
allampolgarok felé is olyan visszacsatolasok, amelyek segithetnének
nekik a tudatosabb jovoformalasi hozzaallasuk kialakitasaban.

XIV.1.3. Hazai fiatalok IKT preferenciai

A hazai fiatalok IKT preferencidinak vizsgalatdhoz 2012-ben
készitettiink egy kérddivet, amelyet féleg a Budapesti Corvinus
Egyetem hallgatoival toltettiink ki. A 131 f6s minta atlagéletkora 24
¢v, amelynek legnagyobb részét (70 szazalék felett) folyamatban 1évo
¢s diplomazott fovarosban €16 MSc hallgatok teszik ki. A kutatast
Ugray Zsolttal, az amerikai Utah State Egyetem professzoraval
végeztiik.

A kérdések 0Osszedllitdsanal a technoldgia elfogadasaval
kapcsolatos modellekre, nemzetkozi illetve nagyobb cégek
felméréseire, kutatasaira tamaszkodtunk. A kérd6iv az eszkdzok
hasznalataval kapcsolatos szokasok és preferenciak irant érdeklddott,
amelyben nagy hangsulyt helyeztiink a hasznalhatosagra, a
mobilitasra, az elérhetdségre, az alkalmazasokra és a szorakozasra.

Az Ot kategoria tényezdit értékelve hat kiilonbozd csoport
rajzolodott ki: atlagfelhasznalok, praktikusak, dolgozok, konzervativ
fehérgallérosok, trendi technokratdk és konzervativ technokratak.
(Monpa E. —UGRrAy Zs. 2013) Ezeknek a csoportoknak a jellemzdi, az
IKT preferenciai alapjan kovetkeztetni lehet a késébbi viselkedésre.
Hasznosnak latjuk annak vizsgélatat is, hogy a fontosnak itélt

233



Jovofoldrajz XIV. fejezet

preferencidk milyen jovokép kialakuldsat segitik eld. Erre bdvebben
a forgatokonyvek leirdsanal visszatérek.

XIV.2. IKT forgatokonyvek készitése

A forgatékonyvirds tgymond a jovo elére elprobalasat
jelenti. Komplex rendszert vizsgalva a folyamatok és valtozasok
ezzel a moddszerrel jol nyomon kovethetdek. A forgatokonyviras
események feltételezett sorozata, amelynek célja, hogy az ok—okozati
viszonyokra és a dontési pontokra fokuszaljon. (KAHN H. — WIENER
A. 1967) A dontéshozok munkajat segitd eszkoz, amely csokkenti
a bizonytalansagot és noveli a tudéas szintjét. (Masint E. 1993) A
forgatokonyvirds az idében egymas utan kovetkezd események,
tendencidk kozotti kapesolatok logikai feltarasara, megitélésére, és
ezek alapjan kovetkeztetések levonasara iranyul. (NovAKY E. szerk.
1997) Nem a pontossag a jo forgatokonyvek f6 ismérve, hanem a
plauzibilitas, a belsd konzisztencia, az oksagi folyamatok leirdsa, a
dontéshozatalban vald hasznosithatosag, a teljesség és a relevancia.
Nem a jové eldrejelzése a cél, hanem a befolyasolo tényezdk és azok
kiilonboz6é iranyl lehetséges hatasainak a feltardsa. A kovetkezd
forgatokonyvek célja tehat nem a jovo eldrejelzése (HEUDEN VAN
DER, K. et al. 2002), hanem kovetkezetes €s koherens leirast adni
az alternativ hipotetikus jovokrdl, amelyek visszatiikrozik a mult,
a jelen és a jovo kiilonbozd perspektivait, amelyek a cselekvések
alapjaul szolgéalhatnak. (NOTTEN VAN, W. F. 2005) 4 forgatokényvirast
azért hasznalom, hogy gondolkodjunk a jovonkon, lehetséges
jovoinken, amelyek alakithatoak részben a megfontolt stratégidkon
és cselekedeteken keresztiil, részben a dontéshozok ellendrzésén kiviil
eso tényezokon keresztiil. (MonDA E. 2013)

XIV.2.1. Fontossag
Az IKT eszkozok vizsgalata és ezeknek a tarsadalomra
gyakorolt hatasanak vizsgélata kiemelten fontos teriilet. Ez ugy érhetd

el, ha a PESTEL (Politikai, Gazdasagi, Téarsadalmi, Technologiai,
Kornyezeti, Jogi tényezok feltarasara iranyulo) eljarast alkalmazzuk
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a forgatokonyvek kidolgozéasaban. (AGUILAR F. 1967)

Politikai szinten az IKT eszkdzok sokféle Ilehetdséget
adnak az allam ¢és a lakossag kezébe is. Egyrészt az e-demokrécia
koltséghatékony modon képes erdsiteni az allampolgarok politikai
¢letben vald részvételét, és a kétiranyu kommunikaciot. Masrészt
az internet altal sokkal inkdbb atlathatova, illetve konnyen
hozzaférhetévé, gyorsan elterjeszthetové valtak az informacidk.
Gondoljunk példaul egy politikus szempontjabol félreérthetd fotod
megosztasara, mely tiiz sebességgel terjedhet a vilaghalon.

Gazdasagi oldalrol megkozelitve szinte felsorolhatatlan, hogy
az infokommunikacids technoldgiak mennyire feliilirtdk a korabbi
folyamatokat. Megemlitem itt a cégek interneten valdé megjelenését,
az e-kereskedelem novekedését az offline kereskedelemmel szemben,
a vallalati internet stratégia gyokeres megvaltozasat (NEMESLAKI
A. 2012), a kozosségi média vasarlasosztonzo, illetve azt eldsegitd
hatasat, az automatikus folyamatokat, szamos offline termék online
ingyenes megfelel6jét (levelek, kommunikacid, dokumentumtarolés,
talalkozok szervezése ¢és lebonyolitdsa, marketing hirlevelek ¢és
levelek altal).

Téarsadalmi szinten az IKT f6leg a kapcsolatainkban és az
informaciofogyasztdsi ¢és elérhetdségi szokasainkban okozott
gyoOkeres valtozasokat. Mas csatorndkon kommunikalunk, mas uton
alakulnak személyes kapcsolataink és véasarlasi szokasaink.

Technologiai szinten az egyes technologidk egymast erdsitik,
példaul a biotechnologia és az IKT segitségével a jovOben akar
megalkothatoak olyan IKT eszkdzok, amelyek lebomlanak.

Kornyezeti szinten is valtozasokat hoznak és foként hozni
fognak az infokommunikéacios technologidk. Gondoljunk itt az
intelligens otthonok kiépitésére, a virtualis jelenlétre, a tdvoktatasra,
a tivmunkara.

Jogi szinten a jognak szamos kihivassal kell szembenéznie a
technologia adaptalasat illetden. A jog lassabban reagal a technologia
valtozasara, hiszen egy jogi rendszer altal elfogadtatova kell tennie
egy-egy Uj elemet egy hivatalos procedura altal. A technologia
megjelenésének folyamataban szdmos 1) lehetéség felléphet,
amelyeket elére nem lehet latni.
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XIV.2.2. Folyamatabra

A forgatokonyviras folyamatabrajat lehet latni a kovetkezo abran.
A jelen tanulmanyban csak a forgatokonyvek (szcenariok) épitésével
foglalkozom. Természetesen egy eléretekintési munkaban (HIDEG
E. 2009) az egész forgatokonyvirasi folyamaton végig kell menni,
ahol is a csoport tagjait kivalasztjak, a csoportok konkrét célokat és
feladatokat hataroznak meg, majd a forgatokonyvek €pitését kovetden
alternativakat allitanak fel és egy visszacsatolasi rendszert is kiépitenek,
majd pedig meghatarozzak az altaluk elfogadhatd és preferalt jovok
tartomanyat egy eldretekintési kommunikacids folyamatban.

Visszacsatolas

Tanulas /
Alternativak
kidolgozasa 7

Alternativak
felallitasa "4
Szcenaridk
épitése /

Feladatok

meghatarozasa /
Célkitizés /

Szcenario team

felallitasa /

77. abra: Forgatokonyviras folyamatabraja
Forrds: ANALYSIS CONSULTING LTD 1999 és Kristor T. 2002 p. 50 alapjan a szerz6
szerkesztése
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XIV.2.3. Infokommunikacios forgatokonyvek tengelyei

APESTEL szempontok alapjan érdemes a hajtéerdket kiemelni.
Miutan a hajtéerdket beazonositottuk, azokat értékeljiik. Ennek
bevalt modszere a hajtéerdk rangsoroldsa hatds és bizonytalansag
alapjan. (78. abra)

_ Biztosan
bekovetkezd Kritikusan
A J ) bizonytalan
Hatas
L
~Nem

jelentos

'
Bizonytalansag

78. abra: Hajtoerdk rangsorolasa hatas és bizonytalansag alapjan
Forrds: Kristor T. 2002 p. 23.

A tengelyek kivalasztdsandl az  infokommunikacios
forgatokonyveknél egy technologiat, ugynevezett hard elemet és egy
tarsadalmi, ugynevezett szoft elemet érdemes kivalasztani. A human
oldalt kiemelve az interaktiv participativ jévOkutatis (HIDEG E.
2011, NovAKY E. 2011; HIDEG E. — Noviky E. szerk. 2012) segithet
a megfeleld tényezd megtalalasaban, a résztvevok elképzeléseinek
feltérképezésében. Az altalam korabban leirt fiatalok megkérdezése
altal kirajzolddott klaszterek és a kérddivhez kapcsoloddan a
valaszok lehetnek az egyik tengely alapja. A tanulmény elején feltart
technoldgiai oldal lehet a forgatokonyvek masik tengelye. 4 fiatalok
IKT hasznalatanak jovobeni forgatokonyvei tehat a technologiai
innovacio fejlettsége és a fiatalok uj technologiat befogado
hozzaadllasa kolcsonhatasaban alakithatok ki. (79. abra)
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Az els¢ forgatokonyvben — az , Innovativ adaptalok,
ertékteremtok” vilagdban — a technoldgiai innovacio fejlettségének
magas szintje ¢és a fiatalok technoldgiat befogadd hozzaallasanak
magas mértéke lathato.

A tarsadalom és a szervezetek — mind a vallalati és a
kodzintézmények — ha nem is innovatorok, de magas érdeklédést
mutatnak az innovativ megoldasok irant és viszonylag konnyen
adaptaljak azokat. Ez a tarsadalom az alapja a magas hozzaadott
értékkel bird szolgaltatdsok ¢és termékek 1étrejottének. Egy
ilyen forgatokonyvben az innovativ cégeknek tobb esélyiik van
betdrni a piacra. A konzervativ cégek viszont hossztidvon nem
versenyképesek. Az allampolgarok nyitottak az 0j megoldasok
irant, és egyre nagyobb résziik tanul online és fejleszti valamilyen
formaban digitalis képességeit. A gyorsabb technologiai adaptacio
miatt nemzetkdzi Osszehasonlitisban a magyar gazdasag egyre
jobb helyet foglalhat el.

MAGAS

1. Szcenarié
Innovativ adaptalok,
értékteremtok

4. Szcenario
Tamogatott alkalmazkoddk,
kovetdk

GYENGE EROS

Fiatalok uj technologiat befogad6 hozzaallasa

2. Szcenaridé
Visszafogott adaptaldk,
vagyakozok

3. Szcenarié
Konzervativ alkalmazkodoék,
lemaradok

Technologia innovacios fejlettsége

ALACSONY

79. abra: A fiatalok IKT hasznalatanak lehetséges forgatokonyvei
Forras: a szerz szerkesztése

A technologiai innovacio fejlettsége esetén az 01 technologiak,
mint a 3D nyomtatas, intelligens kamerak vagy alkalmazés kozponta
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tablagépek ¢és okostelefonok, kiterjesztett valosag és egyéb 1j iizleti
lehetdségek konnyebben és gyorsabban elterjednek.

Ezt a forgatokonyvet tdmogatjak a trendi technokratdk, akik
gyorsan ¢s elsOként szeretik hasznalni a technoldgiai jitasokat.

A masodik forgatokonyvben — a |, Visszafogott adaptalok,
vagyakozok” jelenében — a technoldgiai innovacio fejlettségének
alacsony szintje és a technolodgiai elfogadas magas értéke figyelhetd
meg.

A fiatalok akarjék hasznalni a technoldgiai Gjitasokat, kedvelik
az innovativ megoldéasokat, de sajnos a hazai kdrnyezet nem kedvez
szamukra. Ebben a kdrnyezetben a trendi technokratak elmenekiilnek,
a konzervativ technokratdk és praktikusak viszont jol megvannak.
Ennek a két csoportnak fontosabb a hasznalhatosag, mobilitds és
elérhetdség, de nem alkalmazaskdzpontu, tehat a ,trendi” eszkdzok
nem birnak kiemelt jelentdséggel szdmukra.

A ,Konzervativ alkalmazkodok, lemaradok” jovoképében
sem a technoldgia innovacios fejlettsége, sem a befogaddképesség
nem all kovetendd példaként mas orszagok szamara. A fiatalok
nem ¢érzékelik, hogy a technologidnak milyen mértékben lehetne
kihasznalni az elényeit.

Ebbe a forgatokonyvbe illenek bele az atlagfelhasznalok,
akiknek atlagos funkciokra kellenek a digitalis eszk6zok.

A, Konzervativ alkalmazkodok, kovetok” vilagaban a
technologia innovacios fejlettsége ugyan magas, de a fiatalok
technologiat befogadd hozzaallasa konzervativ. A kornyezet
felkinalja a lehetdségeket az innovativ megoldasok irdnyédban, de a
fiatal korosztaly inkabb a megszokott modon hasznélja az eszkozoket.

A konzervativ technokratdk csoportja illik leginkabb ebbe a
jovoképbe, hiszen 6k a mar megszokott technologidkat aktivan és
hatékonyan hasznaljak, de az Gjak felé nem annyira nyitottak.

XIV.3. A forgatokonyvek készitésének
tovabbi feladatai

A fiatalok IKT forgatokdnyvei csak példat mutatnak arra, hogy
miként lehet komplex forgatokdnyveket épiteni az IKT jovdjére
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vonatkozoan. Ezen tilmenden megfontolanddé a komplexebb
¢s atfogobb infokommunikéacios forgatokdnyvek beépitése a
magyarorszagi stratégia kialakitasaba is.

Az esettanulmany alapjan lathato, hogy a kiillonb6zd szférak
egymasra hatisa és kapcsolata szoros. A digitalis fejloddést lehet
szférankéntkiilonvizsgalni,s6takozos mérdszamok és 0sszehasonlitas
miattsziikség is van erre. Azonban az egyes teriiletek vizsgalatamellett
fontos megvizsgalni azt is, hogy a fejlddés harmonizalt legyen, tehat a
kapcsolodo teriilet fejléddése hasonld litemben torténjen. Az allamnak
az infrasuktiraban, a koziigyekkel kapcsolatos szolgaltatasokban, a
kozoktatasban olyan fejlettségi szintet kell elérnie, amely egységben
van a polgéarok digitalis készségeivel, illetve azok hidnya miatt az
offline tradicionalis megfeleldjét is nyudjtania kell. A kettds rendszer
lizemeltetése atmeneti szinten elfogadhatd, azonban hosszu tavon a
jelentds kiadasok kozpontja az e-kdzigazgatasban lesz (Tyukopr G.
2010) A kozoktatasban még folynak a kutatdsok arra vonatkozdan,
hogy az e-learning vagy a kevert (blended) tanulds a hatékonyabb-e.

Az el6zdek alapjan a kutatds folytathato illetve elmélyithetd
tobb iranyvonal mentén. A korabban tanulmanyozott technologiai
elfogadasimodellekésazIKTtrendek valamintafelhasznaldicsoportok
alapjan két tengely helyett négy—ot relevans csoport kirajzolodasa
esetén a jovotabla modszer (RuBiN, A. 2011) hatékonyabb lehet,
ahol a sorok képezhetnék a fontosabb szempontokat, pl. technologiai
innovaciok, IKT trendek, felhasznaloi attitiid, és az oszlopok az
egyes értékeket: pl. innovativ, meglepd, konzervativ. Igy az 6sszes
mindségileg eltérd jovokeép feltérképezhetdveé valna.

A kiilonboz6 érintett csoportok bevonasa lehetévé tenné a
jovOképek jobb megismerését. Szakértdi csoportok felkérése is
mindenképpen indokolt, akik egyrészt tarsadalmi és eszkoz oldalrol
is képesek relevans informacidkat megosztani. Erdemes az érintett
csoportok feldl is megkdzeliteni a forgatokonyvirast, példaul az
IKT kozigazgatasba, oktatasba, iizleti vilagba vald beépiilését
kiilon kezelni, illetve egymdsra hatdsukat vizsgalni. Az interaktiv
és participativ jovokutatas (HIDEG E. — ALAcs P. 2012) a lehetséges
forgatokonyvek széles skalajaval és azok dsszehasonlitd elemzésével
segithetné a dontéshozokat az IKT jovoje formalasdnak érdekében
meghozand6 intézkedésekre vonatkozdan. Kiilon kiemelném az
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online szakértdi rendszereket, amelyek lehetévé tennék az interaktiv
participativ jovOk feltarasat. Arendszer kiépitése koltségesebb, viszont
hosszabb tavon koltséghatékonyabb lehet, mint mas modszerek és
relevansabb informéciokat szolgaltathat. A webes alapon miikodo,
kozos adatbazissal rendelkezd rendszerek interaktiv visszacsatolast
is nyUjthatnak.

Emellett még szamos gondolkozasi mechanizmus is eldsegitheti
a lényeges hajtoer6k megtalalasat, ezért mas, jovofeltar6 modszerek
(pl. a forgatokonyviras klasszifikacids modellje, vagy olyan gondolati
sémdk, mint a trend, gyenge jelek és lehetséges szabadkartydk
egyidejli azonositdsa) alkalmazasaban is kellene gondolkodni.
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