Horvath Déra' — Mitev Ariel’: A kollazs alkalmazhatéséga a marketingkutatisban:
A vizualis fogyaszté6i valasztas verbalizaciojanak magyarazo ereje

Absztrakt

Max Ernst definicidja szerint a kollazs az ,,...amikor két egymastdl kiilonbozo realitds keriil
szembe egy szamukra idegen térben”. Az egymastdl fiiggetlen elemek egyiitt elhelyezve uj
jelentést hoznak 1étre, melyek egyiittese mast és tobbet jelent, mint az egyes elemek kiilon
kiilon.

A ma rendelkezésiinkre 4116 IT technoldgia lehetdvé teszi, hogy nemcsak papiron és
ragasztoval (a kollazs sz francia eredetii, a ,,coller” sz annyit tesz, mint ragasztani), hanem
elektronikusan is l1étre hozzunk djabb és Gjabb jelentéseket feltdiré kompozicidkat, melyek
esetében nem dnmagdaban a létrehozott kompozicid, hanem annak alkotdi interpreticidja tirja
fel a vizsgdlt problémat.

Az elmult években kutatémunkénk sordn az elektronikus kolldzst, mint a fogyaszt6i
beallitodasok €s attitlidok projekcidinak eszkozét haszndltuk. Szdmos ipardgban (pl.
telekommunikacid, hirkozlés, lapkiadas) tobb kérdéskorben (markaattitiidok, kategorizacio,
jovo projekcidja stb.) alkalmaztuk a digitalis kollazs-készités lehetdségeit, rogzitését,
értelmezését €s prezentacidjat. Eléadasunkban a kompoziciokat €s azok fogyasztoéi
interpretacidit mutatjuk be kiilonboz6 iparagakban és témakorokben, bizonyitva a technika
erds magyarazo erejét.
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Kollazs a miivészetben

A kollazs sz6 a francia ,,collage” (ragasztds) sz6bol ered, tehat a kollazs ragasztott képet
jelent. A miivészetben ragasztaskor felhasznalhat6 anyag tulajdonképpen barmi lehet: fara,
vaszonra vagy papirra madzagot, Ujsagkivagast, buszjegyet, hulladékot vagy fotét ragaszt a
muvész.

A kollazs megjelenését a kubistaknak tulajdonitjak, és attél kezdve folyamatosan jelen van a
mivészetében. A technika Pablo Picasso (Csendélet nadszékkel, 1912) és Georges Braque
(Hegedii és pipa, 1913-1914) munkdinak kovetkeztében terjedt el. Nem sokkal késobb atvette
a technikat a dadaizmus (Kurt Schwitters) és a sziirrealizmus (Max Ernst). A kollazstechnika
a hazai miivészeket is magaval sodorta, igy példaul Kassak Lajost, Balint Endrét, Korniss
Dezsét vagy Ujhdzi Pétert’.

Gauguin azt hangsulyozza egyik Tabhitin irt levelében, hogy gy érzi, vissza kell térnie a
kezdet kezdetéhez, gyermekkora hintalovdhoz. A dadaistdk pedig kisgyermekké kivantak
visszavéltozni (a dada gyermeteg szotagjai a jatékossédgra utalnak), ezzel tiltakozva a
nagybetlis Mivészetnek (Gombrich, 2002:601). A miivészetnek ezen a szintjén gyakorlatilag
mindenki 4tesett, hiszen mindenki volt gyermek és fel tudja idézni a gyermeki onkifejezés
alapvetd eszkozeit.

A piackutatdsban a montdzsok, vagyis a magazinokbdl, ijsdgokbdl dsszevagott kolldzsok
terjedtek el.

A kollazs, mint posztmodern technika

A kollazstechnika a miivészetben a széttoredezett (fragmentélt) vilagkép metaforikus
megjelenitését jelenti. A technika szemben 4all a klasszikus miivészetfelfogassal, ahol a
valdsdg bizonyos részletei maguk is a mialkotds részeivé valnak. A széttoredezett vilagkép
posztmodern sajatossag.

A posztmodern szerint nincsenek egyetemes igazsagok, nem érvényesek a ,,nagy narrativak”,
a nagy igazsdgok voltaképpen csak nyelvi jatékok, nincsenek kritériumok, amelyek alapjan az
igazsag eldonthetd lenne.

A szociolégus Daniel Bell (1976) szerint az én (self) a hetvenes években, a joléti dllam
kimeriilésével elveszett (loss of the self). Az En felfedezésével, a nyugati ember
magabiztossdgival szemben az En vélsiga, és a fejlett vildg polgdrinak ujjasziiletett
bizonytalansdga 4ll. Ez ad értelmet annak, hogy a posztmodern gondolkoddsban és
miuvészetfelfogdsban ismét nagy szerepet kap az automatizmus, az improvizicid, a
befejezetlenség kultusza (Danto, 2001).

Daniel C. Dennett (1998) szerint: ,,Az én narrativ felfogdsa” keretében az ember azzal alkotja
meg a maga vilagat, hogy létrehozza a sajat ,,narrativ graviticios kozpontjat”. Mindent, ami
vele torténik, ,kis narrativdk” formdjaban Oriz meg. Személyisége voltaképpen a sajat
torténeteink Osszege, terméke.
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Az a fajta latszat alkotdtevékenység, amelyet Adorno pszeudo-, Csikszentmihdlyi mikro-
kreativitisnak nevez. Apré kreativ jiatékok, amelyek megadjdk az alkotds latszatit, de
voltaképpen elzdrnak a valdsdgos kreativitastol, és egy pszeudo-autoném személyiség
kialakuldsdhoz vezetnek (Vitanyi és Sagi, 2003:84). A piackutatisban alkalmazott
kollazstechnika megadja az alkotdas latszatat, de nem célja, hogy barkibol miivészt faragjon.

A fragmentdcio (szétapprozottsdg) amely az egyén identitdskonstrudldsat vildgitja meg. Ha
arrdl beszéliink, hogy a fogyaszték fragmentaltak, ez nem kizardlag azt jelenti, hogy
csoportokba fragmentalodtak (vagyis szegmensek alakultak ki), hanem azt is jelenti, hogy a
self is toredezett. Ezért a selfet inkdbb egy utdnzé gylijteménynek, mint egységes
konstrukcionak fogjak fel. A self wjradefinidldsa sordn a fogyasztd dlland6an atalakul a
termékekkel és termékekkel valé kapcsolataik soran.

Az 0sszes posztmodern tényezd koziil taldn a fragmenticié jellemzi legjobban napjaink
fogyasztdjat. A fogyaszté vagy a fogyasztds tradiciondlis nézete az egységes selfet és
egységes jelentést képviseli. A feltevés az, hogy a fogyasztokat jol meghatdrozott igények és
célok vezérlik. Ebbdl kovetkezik, hogy a fogyaszt6i igények kielégitésére kell koncentrilni,
amely logikusan szervezett és atlithaté a megfigyeld szdmdéra. Bar ez rendkiviil vonzé
forgatokdnyv, a posztmodernistidk szerint azonban nem ez a helyzet. A fogyasztok
magatartdsa az id6 és a tér fiiggvényében valtozik. Egy vdlasztdsokkal teli vildgban nincsenek
fenntarthaté motivumok vagy fogyasztdsi szokdsok. Szamos teriileten, ahol a fogyasztoi
kultira a leginkdbb lathaté (divat, utazds, miivészet), a fogyasztok nem alakitanak ki
megfigyelhetdé mintdkat, és sokféle tapasztalat jon létre. Ezekbdl a tapasztalatokbodl
narrativumok alakulnak ki, s mivel a narrativumok valtozhatnak, s egyiknek sincs kiemelt
helyzete, minden narrativum megengedhet6 (Venkatesh, 1999).

A szimbd6lumok jelentéseket hoznak 1étre, amelyek a média, a kulturdlis csoportok vagy a
csalad révén jutnak el a fogyasztéhoz. A jelentések dllandéan 4atutazoban vannak,
véltozasukkal a fogyasztéi gyakorlatok is véltoznak. Ez nem azt jelenti, hogy a jelentések
ugyanolyan sebességgel valtoznak minden kultirdban vagy minden személy esetében.

A posztmodern marketing és a fogyaszt6i magatartds novekvo szerepe abbdl az eléfeltételbol
indul ki, hogy a szoveg (reklam, djsdg, konyv, kép stb.) nem stabil, és nem csupan egyetlen
értelmezés lehetséges (Brown et al., 1999; Scott, 1994). Ehelyett azt 4llitjdk, hogy a szdveg
labilis, és a szoveg olvasata sokféle lehet, ami a szoveg értelmez6jétdl fligg. Az értelmezd
személyes, kulturdlis, és nemi meghatdrozottsaga a kontextus, melynek alapjdn az egyén a
szovegnek jelentést tulajdonit, és a férfiak és ndk kiilonbozé moédon reagdlnak ugyanazon
szoveg éltal keltette ingereknek.

A haromdimenziés kollazs létrehozoja: a bricoleur

Az antropoldgidban haszndlatos bricolage sz6 olyan eszkozoket jelent, amelyek segitségével
az ember elméje reagdl az Ot korillvevd vildgra. A ,rogtonzott vagy Osszehordott”
struktiraknak (ezek a bricolage miiveletének durva forditasai) mint a kornyezetre adott ad hoc
véalaszoknak az a szerepiilk, hogy megmagyarazzdk és hihet6vé tegyék a vilagot (Hawkes,
1977). A bricoleur (barkicsold) pedig az a személy (alkotd), aki a latvanyt kiilonféle
stiluselemekbdl hordja 6ssze (Hebdige, 1995).



A téargy és a jelentés egyiitt jelet alkot, és ezek a jelek minden szubkultirdn beliil Gjra és djra a
jellemz6 kozlési formakka osszegzddnek. Amikor azonban a bricoleur a jelentést hordozd
targyat az adott kozlési rendszeren belill egy mésik pozicidba helyezi at, mikézben egészében
véve ugyanazt a jelkészletet haszndlja, vagy amikor a targy egy egészen mas egyiittesbe keriil
at, akkor dj kozlési forma jon 1étre, €s mas tizenetet kapunk (Clarke, 1976).

Példaul az uizleti vilag szokvéanyos jelvényeit (pl. 6ltony, gallér, révid haj) atvehetik bizonyos
szubkulturdk, eredeti jelentéstartalmuktodl (teljesitmény, ambicid, konformizmus) megfosztjak
ezeket, s iires fétiseket, vagyis Onmagukban értékelt, dédelgetett és becsiilt targyakka
véltoztatjak.

Bricolage szoros Osszefiiggésben van a sziirrealizmussal, mert két egymadssal nyilvanvaléan
Osszeférhetetlen realitast rendel egymds mellé egy alkalmatlan vonatkozdsi rendszerben. A
dadaizmus és a sziirrealizmus radikélis esztétikai megolddsai — az dlomszerti alkotdsok, a
kollazs, a masoktdl atvett , készaruk™ — is idetartoznak (Hebdige, 1995).

Max Ermnst dgy latja, hogy ,aki azt mondja, kolldzs, azt mondja, irraciondlis”. A
szubkultirdhoz tartozd bricoleur (ugyanigy, mint a kolldzs alkotéja) jellemzd mddon két,
nyilvdnvaléan Osszeférhetetlen realitdst rendel egymds mellé, egy latszélag alkalmatlan
vonatkoztatasi rendszerben.

A vizudlis média olyan képbankként betoltott egyre kdzpontibb szerepe, amelybdl a divattal
kapcsolatos tudds ered. A posztmodern paradigma esetenként leginkdbb hivatkozott termékek
a televizi6 (kiillondsen a zenecsatorndk), a vided és a stilusmagazinok, amelyek elsdsorban
vizudlisan hatnak (Muggleton, 2005).

Az eklektika posztmodern terjeszkedéseként megnevezheto jelenségben gyokeredzik: a
stilusok szélesebb valasztéka most gyorsabb iitemben terjed, mint kordbban valaha, nagyobb
teret engedve az ,,aktiv”’ fogyasztok kreativ és esztétikai megnyilvanulasi lehetoségeinek. Az
eredmény a ,,a csindld magad stilus el6térbe keriilése”, amelyben ,,a posztmodern megjelenés-
menedzsment a kollazs formdlis technikdjaval vethetd 6ssze” (Kaiser et al., 1991). Willis

megfigyelése szerint a fiatalok a vésarlas soran is bricoleur-okként miikodnek:

A fiatalok nem egyszertien kozombosen vagy kritikatlanul vasarolnak. A megvasarolt druk jelentéseit mindig
atalakitjak, kisajatitva és Uj kontextusba helyezve a tomegpiaci stilusokat... A legtobb fiatal kombindlja az
oltozkodési elemeket, hogy Uj jelentéseket alkosson... s néha elutasitja a ruhaipar dltal reklamozott ,,divat”
normativ meghatdrozdsait és kategoridit (Willis, 1990).

A posztmodern marketing megkivanja, hogy valtozas élljon be a véllalatok és a fogyaszték
kozotti kapcsolatokban. A menedzsereknek és a fogyasztoknak partneri viszonyt kell
1étesiteniiik az igények, vagyak, valamint az élet értelmének konstrudldsanak folyamatdban.
Ezt a folyamatot a fogyasztok szdmara is elérhetové kell tenni oly médon, hogy részt
vehessen a kivant realitds konstrudlasaban. A fogyasztdi igények kielégitése a modern
marketing célja volt, a posztmoderné ezzel szemben a fogyaszté hatalommal val6 felruhdzasa
(consumer empowerment). Ez azt jelenti, hogy a marketing a fogyaszt6 kozosségek eszkoze,
amely lehetdvé teszi szamukra egyéni életmodjuk 1étrehozasaban és megélésében (Firat és
Dholakia, 2006).

A kollazs tehdt alkalmas a mai fogyaszté lelkivildgdnak feltérképezéséhez. A technika nem
idegen tOle, hiszen nap mint nap kolldzsokkal szembesiil, legyen sz6 a televiziordl, a



magazinokrdl vagy az 6ltozékrdl. Egy olyan eszkodz, amellyel a kivéant realitds konstrudldsa, a
fogyaszté hatalommal valé felruhdzdsa mér a piackutatds folyamatdban megvaldsul.

Kollazs a piackutatasban

A kollazshoz hasznalt képek szarmazhatnak nyomtatott médiabol, a szamitogép képbankjabdl,
de alapanyag lehet a személyes fot6 vagy rajz is. A 1ényeg, hogy valamilyen formdban annak
a kultiranak a részei, amelyben az alkotd él.

A kolldzs készités sordn a fizikai és a mentdlis aktivitds 6tvozdédik. Az alkot6 fizikai
er6feszitést végez, mikdzben lapozgatja az jsagot, vagy bongészi a szamitogépen a
képbankot. Addig kutat a képek kozott, mig meg nem taldlja a szamara megfelelOket. A
magazinokban a képeknek meg van a maguk kontextusa, a kollazs készitdje azonban ezeket a
képeket kiragadja eredeti kdrnyezetiikbdl és egy djabb kontextusba keriilnek, ahol
értelemszerlien egy mdsfajta jelentést kapnak. Egy olyan torténet részeivé vdlnak, amelyet az
alkot6 hoz létre. A kéz és az elme egyiitt dolgozik, hogy megoldjon egy problémat (Finley,
2001).

Az online kolldzs annyiban kiilonbozik a magazinos képkivagdstol, hogy a szamitdgépes
képbank mér eleve olyan anyagot tartalmaz, amelyet az eredeti kontextusdbol mar kiragadtak.
Ez azonban érdemben nem befolydsolja a kollazs készitésének folyamatat, hiszen a hangstly
az alkotdson, az Uj jelentés addsan van, és nem azon, hogy honnan szdrmaznak a képek.
Megfigyeléseink szerint a klasszikus oll6-papir megoldast a fiatalok mar egyre inkabb
odivatinak tartjak, és konnyebben elboldogulnak szamitdgépes kornyezetben, mint a
magazinokat lapozgatva.

A kollazs készitése az alabbi elonyokkel jar egyiitt (Landgarten, 1993):

- Segit bizonyos élmények felidézésében.

- Olyan érzelmek, élmények kifejezését is lehetdvé teszi, amelyek ritkin mondhatok el
kizardlag szavakkal.

- Az alany altal sajat maga valasztott képek bepillantast engednek az egyén
latasmodjaba, gondolkodasédba.

- Az alany altal sajat maga valasztott képek az onkifejezés gazdag, szimbolumokkal teli
eszkoztarat jelentik.

A kollazsok elkésziilte utdn célszeri magyardzatot kérni az alkot6tdl, hogy melyik kép mit
szimbolizal, és mit akart kifejezni vele. Erre azért van sziikség, mivel a kolldzsokat konnyen
félre lehet értelmezni, ami téves irdnyba viheti a kutat6t. Egy kép rdaddsul mast €s mast
jelenthet az alkotdknak (egy kutya példdul lehet a hazorzés vagy a hliség szimb6luma
egyarant).

A kollazsok értelmezésének masik mddja, ha a kutaté nem kéri meg az alanyokat, hogy
magyarazzak el, mi miért van a képen. Ilyenkor egy tesztelt képanyag all rendelkezésre,
amelynél a kutat6 pontosan tudja, hogy melyik szimbdlumnak mi a jelentése. Ezzel a
technikdval meglatasunk szerint az a probléma, hogy feltételez egyetlen objektiv, mindenek
felett all6 jelentést, és figyelmen kiviil hagyja, hogy az egyéni értelmezések, interpreticiok
eltérok lehetnek. Célravezetdnek taldljuk azonban azt a megoldast, ha a kollazsokat az alkoték
sajat interpretacigjatol fiiggetleniil egy szakértd is elemzi €s értelmezi.



Bruner (2004:94) szerint senkinek nem kell hdbortiznia a tobbszoros jelentés, tobbszoros
perspektiva és keret miatt, amit az emberiség jelene, multja és jovdje megértéséhez
alkalmazunk. A k6zos megértéshez nem kell uralkodds, nem kell az erésnek sajét verzidjat
lenyomni a gyengébb torkan.

Elektronikus kollazs: kulcs a fiatalok gondolkodasmédjanak megértéséhez

A kollazs vagyis a képi abrazolas és az alkotds jelentdsége, hogy a résztvevok szabadon
beleélhetik magukat az adott témdba és kotetleniil fogalmazhattdk gondolataikat. Az
elkészitett kollazsok magyardzata sordn a véalaszadok tapasztalataink szerint igen szines,
szemléletes valaszokat adnak, ezért ugy gondoljuk, hogy véleményiik idézetekbe foglalasa, az
idézetek egyiittes megjelenitése érzékletesen tarja fel e korosztalyok jellemz0 attitiidjeit.

Egy adott t¢émakor kapcsan a megkérdezettek feladata, hogy tetszdleges képi kompoziciot
készitsenek az adott kérdéskorre asszocidlva. A képi kompozici6 elkészitése sordn a
megkérdezettek elmagyardzzak, hogy mit miért dbrdzolnak miiviikkon.

A résztvevok egy megadott webcimen, egy interaktiv feliileten, bizonyos szempontok szerint
rendezett képcsoportokbdl kivélasztott képi motivumokbdl épitik fel a kolldzst. A kolldzsban
arésztvevok az elére megadott elemeket tetszoleges helyezhetik el, forgathatjak azokat,
szoveget frhatnak a képek mellé. A képek csoportjai: természet, emberek, jairmiivek, ételek,
allatok, targyak.

A kutatas résztvevoi, a kollazs elkészitése utan elmondjdk, hogy mit akarnak miiveikkel
kifejezni. Az elemzés soran a kollazzsal kapcsolatban megfogalmazott asszociaciokat
rendszerezziik és értelmezziik.

A kollazsok elkészitése soran megadott jellemzd instrukcié, mely alapjan a valaszadok
elkezdenek dolgozni:

A megkérdezettek a munka soran a feladatot leiré instrukcidkat kapnak, melyek altalonsitva
az aldbbiakban illusztrdlhatok:

Képzeld el a kdvetkezot: valahol ............... valamit ................. most és 10 év mulva.
Készits kollazst, dltalad vélasztott képekbdl sszerakott képkompozicidt az alabbi témardl:

A kollazs cime:

WAL AT e Jjelent szamomra ma és 10 év miilva!”
o, Készits kollazst arrdl a hangulatrél, ahogy a jovot képzeled, ..... Mités hol ............... ?
Kiilon-kiilon abrazold a kiillonb6z6 ................... tipusokat és a kiilonb6zo

hangulatokat! Azt is mutasd be, hogy milyennek képzeled magadat ...................... !

A mt elkészitése utdn a megkérdezettek az aldbbi instrukcidk alapjan mutattdk be
alkotésaikat:

Mutasd be a mlivedet! Magyarazd el, hogy miért keriiltek az egyes elemek a kollazsra!
« Részletesen ird le a szitudciot: ki vagy hogy nézel ki, mit viselsz, hol iilsz? Milyen
napszakban vagy? ..........oooiiiiiiiiiiiie




Tovabbiakban kordbbi kutatomunkank egy-egy projektje alapjan mutatjuk be azt, hogy a
vizudlis dbrdzolds és az alkotdi interpreticid, milyen mély jelentésstruktirak
megfogalmazasat és értékelését teszi lehetove.

Az elektronikus kollazs-készités gyakorlati bemutatasa

Az alabbiakban két kiilonboz6 idopontban €s célbdl késziilt kutatas tartalmabol idéziink,
célunk hogy szemléltessiik, hogy az elkészitett kolldzsok, milyen jellegli anyagot
szolgaltatnak, hogyan értelmezhetdk és komponalhatok tjra, az eredmények értelmezéseként.

Egyik kutatdsunkban a kollazs elkészitése sordn a résztvevok az egyes telekommunikacios
szolgéltatasokhoz fiz6d6 viszonyukat abrazoltdk. Fontos elemzési szempont lehet, hogy a
fogyasztok hova helyezik el magukat a vizsgélt termékhez vagy szolgdltatdsokhoz képest.

Az idézett kutatds résztvevdi az adott kontextusban az elkészitett kolldzsokon sajat magukat
legjellemzdbben a kozéppontban helyezik el, és azt az elvarast fogalmazzdk meg, hogy Oket
szolgaljék ki az egyes szolgaltatdsok. A kiillonb6z6 asszocidciokban, nemcsak hogy kozépre,
de mindenek felé helyezik magukat a vilaszaddk, kifejezve az eszkozok folotti kontrol
igényét.

A kolldzsokon az egyén legjellemzdbb pozicidja:

A kollazsok alkotdsa sordn a vdlaszadok nagy hangsulyt fektettek sajat pozicidjuk
megjelenitésére, az asszocidciok legjellemzdbb vonulata, nemcsak az én kézéppontba torténd
helyezése, hanem annak a kifejezése, hogy a telekommunikdcié fo feladata az egyén
szolgélata:

Az egyén kozponti szerepének kiilonb6z6 dimenzidi jelennek meg az asszocidcidkban:
o ¢én, az Ugyfél, a kiraly
o kiszolgélas, kényelem nytjtasa
» szoros, harmonikus kapcsolat a szolgaltatokkal

Az egyén, mint a szolgaltatdsok f6szerepldje és egyben felhasznéldja:
hdt 0 én vagyok egy hal, egy raj, amit végiil is korbe vesz minden, ugye mert az ember az
mindenkivel és mindennel kapcsolatban dll és mindenhova elér a keze. Hdt végiil is 6 irdnyitja,
0 taldlta fel az osszes tobbi dolgot, amit haszndl és amire sziiksége van és amik megkonnyitik
az életét. (20 éves fiu, Tamds)

Az egyén a kozpontban, mint a kiszolgalt ,.kiraly”:



Ez vagyok itt kozépen én, ez a kakas, ha jol ldtom ez kakas és végiil is ez azt jelképezi hogy én
vagyok a kakas a szemétdombon, tehdt valamilyen szinten azért én vagyok a fonok. (24 éves
fiii, Ldszlo)

A kozponti szerep mellett, az asszocidciokban megfogalmazddik a kapcsolat elvért, vagy
megvaldsult jellege, valamilyen szoros egymadsrautaltsidgot kifejezd ,,szimbidzis” (természeti
hasonlat), mely mutatja a fiatal korosztily dinamikus és meghatirozo kapcsolatit a
telekommunikéacios szolgaltatasokkal kapcsolatban:
szivem szerint sajdt magamat egy bennsziilottként dbrdzoltam volna ...aki teljes mértékben
harmonidban él a kornyezetével, fogyasztia az dllatokat, megeszi a novények termését, 6
kozvetve a novényeket is megeszi ugye az impaldn és a tekndsbékdn keresztiil. Tehdt 6 mint a
hierarchia csicsa, a csiicsragadozo, 6 elfogyaszt minden szolgdltatdst, amit a kdrnyezet nyujt
neki. (24 éves fiii, Baldzs)

A szolgéltatdshoz fiiz6dé viszony fontos dimenzidja a kényelem és a mindennapok
megkonnyitésének az igénye:
En vagyok a katica kiozépen, és azért kizépen, mert ammm.. Es.. egy karosszékben vagyok,
vagy legaldbbis egy ilyen kényelmes székben. ... leginkdbb azért fontos, mert.. mert akdrmelyik
szolgdltatot nézziik mindenképpen kényelmesen igénybe lehet venni a szolgdltatdsaikat. (21
éves ldany, Kati)

Az egyén és a telekommunikdcid viszonylatdban megjelenik a kontrol igénye:
Egy ablak mogiil nézek ki a vildgra, amit tetszésem szerint kinyithatok vagy becsukhatok,
kizdrva vagy éppen beengedve ezzel a technika csoddit. (25 éves ldny, Dia)

A telekommunikaciés eszkozok dbrazolasa koziil csak egyet, a vezetékes telefon értékelését
ragadjuk ki.

Ellentétben elozetes varakozdasainkkal a fiatal felnott korosztaly a leggazdagabb, és leginkdbb
alapvet6 értékekre utald asszociacidi a vezetékes telefon fogalma kapcsan jelentek meg. Bar
az asszociaciok dominans koézponti motivuma a mult, az ezzel kapcsolatos asszocidciok
foként pozitivak, utalnak az otthonra, a kényelemre, a megbizhatésigra és a hagyomanyra,
mint értékre, melyre a jovoben is igényt tart a fiatal feln6tt korosztaly.
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A mult kapcsan a legjellemzobb asszocidcié az otthon, és az otthonhoz fiiz6d6 pozitiv
érzések:

Fontos a kapcsolat:
A harmadik a két medve, ez lenne a vezetékes telefon, és itt.. tulajdonképpen azért ilyen... 66..
két-két dllat, mert hogy kapcsolatot fejez ki két ember kozott (21 éves ldny, Kati)



Hagyomdény, megbizhat6sag, és a dolgok fix, nem mozgé jellege, ami egyben biztos pont:
Az akvdriumot vdlasztottam a vezetékes telefonnak, mert az akvdrium szdmomra ilyen
nyugalmat jelent, meg valami fix dolgot, ilyen régi dolgot, szinte igy a hagyomdnyokhoz
hasonlit és a vezetékes telefon is. (23 éves ldny, Nora)

A mult, hagyoméany, mint érték:
Egy csiko, a magyarok is haszndltak csikokat, a honfoglalds korban sokkal hasznosabb volt
egy lo mint most, de itt tudjuk vele dbrdzolni ezt a vezetékes telefont. (22 éves fil, Baldzs)

Az asszociicidkban, a vezetékes telefont, mint a mult egyik értéke, mint egyfajta kivaltsagos
dolog is megjelenik, egyfajta pozitivan értelmezett konzervativ értékként:
A kutyusos tiriember meg volt a... a vezetékes telefon. Menjiink vissza a régi szép Anglidba,
hogy amikor még bevezették a.. a telefont, és akkor ez még az uriemberek kivdltsdga volt.
Igazdbdl ez jutott eszembe errdl a kutyusrél. (23 éves ldany, Agi)

A vezetékes telefon erdsen kotddik az otthonhoz, és egyben kényelemet jelent:
a vezetékes telefont szimbolizdlo (nevet) 06 macskapdros. Akik hdt azért.. azért Oket
vdlasztottam, mert hogy otthonrdl telefondlni az ember igy elteriil az dgyon, és olyan kis
kényelmes mint a cica. Az is ugye szeret lustdlkodni, meg kényelmeskedni. Es 6mm.. hdt a hdz..
a hdzat azt igy probdltam lakohdz-tipusii hdzat keresni, és leginkdbb ez illett bele a... képbe,
tigyhogy azért ezt vdlasztottam (21 éves ldny, Vera)

A multtal kapcsolatos asszocidciok, kevésbé pozitiv, de nem feltétleniil kimondottan negativ
asszociaciok a massziv, merev jelleg és a lassusag:
A vezetékes telefont pedig egy, egy 60 rdkkal, amit azért taldltam ki, mivel annak kemény
pdncélja van egy ilyen dsgyokeres dllat, ami mdr régéta létezik. Es hdt a vezetékes telefon is
egy massziv dolog, amit mdr régota haszndl az ember, hiszen. Majdnem az Jsszes
kommunikdcios eszkoz koziil szinte az keriilt az elotérbe leghamarabb. (20 éves fii, Tamds)

A vezetékes telefonos kommunikéciéval kapcsolatos fogyasztdi asszocidcidkban megjelend
visszatérd szimbolumok:

o Lassd, sokdig €16, 6si pancélos allatok

e Nehezen mozdithaté fix dolgok

* A macska, mint az otthon és kényelem jelképe
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Az alabbi dbrdn egy tovabbi kutatdsunkban egy vezetd nagyvallalat imazs-Osszetevoit
prezentaljuk. A kolldzsokbdl kiragadt motivumok szemléletesen mutatjdk meg, hogy
jellemzden a fokuszban 4ll6 szereplordl (vallalat, jelenség, marka) hogyan vélekednek a
véalaszadok. Lathatjuk, hogy az egyes elemek a hozzajuk kapcsolt interpretacio és
rendszerezés utdn tarjak fel a vizsgalt jelenség jellemzdit.

Mlusztrativ dbrank mutatja, hogy az egyes allatszimbdlumokhoz kotott értékek, nem
univerzilis értékek, hanem egy adott kontextusbol fakadé asszocidciok: ugyanaz az allat 1d.
capa lehet a gyorsasag €s az agresszivitds jelképe, a teknOs egyben lehet a megbizhatdsag és a

lassusag vagy az Oregség kifejezoje is.
Kicsi, kis szerep

kardlmenyes

Egy tradiciondlis nagyvéllalat, mint hivatalnok szdimos mddon jelenhet meg:

Logisztikai szakértd, megbizhato:
Kutyus kocsis a posta, mert fizikai dolog az informdcio tovdabbitds a posta esetében. Nekem legaldbb
olyan fontos mint az internet = hivatalos kommunikdcio (fSiskola stb.). A posta kézzel foghatébb, mint
az internet és ez fontos, biztonsdgot ad, aldirjuk. (Aron, 24)
A posta a maddr, mint postagalamb amely megbizhatoan tisztdn leszdllitia a leveleket, mogottem
helyezkedik el, mert nem ez a meghatdrozo kommunikdcios csatorna az életemben, a miiltban tobbet
haszndltam. (Réka, 24)

Lassu, elavult, de megbizhaté:
Tekndst azt azért vdlasztottam a posta szimbolumdnak, mert oreg, lassi, de biztos, hogy odaér, ahova
indul. (Robi, 21)

......

postdhoz hasonlithato. (Kata, 20)

Nagy és egyben megbizhat6:
A tehén egy nagy testii, nem tiil okos dllat, de mdr dsidok ota szolgdlja az embert. A postdt is ehhez
tudom csak hasonlitani, mdr nagyon régota dll az emberek rendelkezésére. Segiti oket. Es mint ahogy a



tehénnek is van pdr olyan funkcidja (tejet ad, essziik a hiisdt), amit nehezen tudndnk nélkiilozni,
ugyaniigy van a postdnak is olyan szolgdltatdsa, ami miatt ha visszaszorul is a koztudatban de eltiinni
soha nem fog. (Anikd, 23)

Gyors:
Azért vdlasztottam a lovat a posta jelképének, mert jellemzdje a gyorsasdg, a szdguldds, és régen
postakocsival szdllitottdk a kiildeményeket. (Barbi, 25)

A valaszok alapjan lathatjuk azt is, hogy véalaszaddink szerint a vizsgélt cég egy meghatarozo
nagyvallalat, mely jelentds erdvel bir, ennek pozitiv és negativ megnyilvanulasaival:

Egyfeldl erés és kontrolalhato:
A tigris a harcra kész és ldthato, hogy jol irdnyithato, idomithato. (Judit, 23)

Masfeldl, nagy és visszaél a helyzetével:
Nagy testii dllat, a tengerben nem & a csiicsragadozo, de termetébdl adodoan, sok kishalat megeszik és
veszélyt jelent a kozosség tobbi tagja szdmdra, akdrcsak a posta. Bdr a posta szerepe kezd
visszaszorulni, mégis nagy piaci részesedése van, és nincs olyan ember vagy cég, aki naponta ne kapna
valamit postai titon. Jelentds a szerepe, nem hagyhato figyelmen kiviil. Erre utal a cdpdnak a mérete és
a félelmetessége is. (Tiindi, 23)

A mellékletben szerepld tablazatban roviditve szemléltetjik a haszndlt allatszimbolumok
egyéni értelmezésének erejét.

Zarokép

Cikkiinkben célunk az volt, hogy bemutassuk, hogy a ma dtalakul6 médiafogyasztds, vizudlis
kommunikéci6 hatdséra a kollazs kézenfekvd és hatékony projektiv technika lehet kiillondsen
a fiatalok korében.

A kollézs jol illeszkedik a ma jellemzden megjelend médiajelenségek befogaddsdhoz, mint a
zenei videdk, 30 masodperces szpotok, képes magazinok, a web 2.0 alkalmazasok onkéntes
én reprezentaciai.

Az értelmezés és a prezentacié lényege, hogy az elkésziilt és rendszerezett kollazsokbdl egy
4j ,,szuper”’-kollazs all 6ssze, mely mind a kutaténak €s a vallalati szakembernek tjszert és
szemléletes modon tarja fel a kozvetlen nem kutathatd, megkérdezhetd tartalmat.

A kérdés tehat nem az, hogy kapcsolhatunk-e barmihez univerzalis jelentéseket vagy sokkal
inkabb az az érdekes hogy ki szdmara adott pillanatban mit jelent?

Képzeljiink el egy lovat. Mit jelent egy 16, mit szimbolizalhat? All6 helyzetben van vagy
mozgasban? Valakinek gyorsasdgot, valakinek a természetet jelenthet, valakinek a nagysag
megtestesitdje. A 1ényeg a kontextus, melyben megjelenik a gondolat.
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