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Bevezetés

Ez a Gyorsjelentés a Budapesti Corvinus Egyetem Vallalatgazdasagtan Intézetében m(ikodé
Versenyképesség Kutatd Kozpont altal lebonyolitott kérdGives felmérés eredményeire tamaszkodik.
A felmérést 2013 majusa és novembere kozétt bonyolitottuk le, a TARKI munkatdrsainak
kozremUkodésével.

A Gyorsjelentés funkcidja, hogy a kérdGives felmérés eredményeinek részletesebb
feldolgozasa el6tt tdjékoztassa az érdekl6d6 szakembereket a felmérésben fellelheté legfébb
iranyokrdél, tendencidkrél. Az itt kozoltek az elemi statisztikakra épiilnek, tematikailag csak a
kérddSivek egy (bar a legfontosabbak kozé sorolt) részére térnek ki, s alapvetGen ismertet§, nem
pedig elemzé természetlek.

300 vallalat képvisel6i toltotték ki terjedelmes kérdGiviinket. Valamennyi vaéllalatnal az
elsGszamu, valamint a pénziigyi, a kereskedelmi és a termelési vezet6knek cimeztik kérdéseinket,
akikt6l részben azonos, részben eltéré kérdésekre vartunk valaszt. A minta alapjellemz&i ugyan nem
tesznek eleget a statisztikai reprezentativitds szigord kovetelményeinek, de jél szolgdljak a
kutatasunk céljait. Szandékosan a kis- és kozepes vallalatokra fokuszaltunk a felmérés szervezésekor,
ez a vallalati kor felillreprezentdlt (74%). Legnagyobb aranyban a feldolgozéipar (45%)
és a kereskedelem (20%) jelenik meg a mintaban, és a vallalatok kdzel haromnegyede belfoldi
magantulajdonos(ok) kezében van.

Hasonld felmérést — |ényegében azonos kérdGivvel — immar 6tédik alkalommal végeztiink. A
,Versenyben a vilaggal” kutatasi program eddigi fazisaiban 1996-ban, 1999-ben, 2004-ben és 2009-
ben keriilt sor a felmérésre, és allt 6ssze lényegében azonos nagysagu és szerkezet(i minta. Az eddigi
kutatdsok eredményei megtalalhaték a www.versenykepesseg.uni-corvinus.hu webhelyen.

A kutatas elemzd szakaszai most indulnak, s miként a korabbi felmérések esetén is,
vélhet6en tobb évig tartd, tobb lépcsds folyamatban jutunk el a tudomanyos érték(, széles kor
feldolgozashoz. Az adatok feldolgozasara épllé tanulmanyok, miként azt a kordbbi forduldk
tanusitjak, varhatéan tébb éven keresztiil folyamatosan jelennek majd meg, és reméljiik, hogy egyre
tobb hasznos informaciot szolgdltatnak a magyar vallalati szféra versenyképességérdl
és az azt alakité tényezdkrol.

Budapest, 2014. aprilis

Chikan Attila Czakd Erzsébet Wimmer Agnes



Mintavétel és felmérés

Otédik alkalommal keriilt sor a vallalati versenyképesség kérdGives felmérésére. Az elsé
adatfelvételt a ,Versenyben a vilaggal” kutatdsi program keretében végeztilk 1996 marciusatdl junius
végéig. Mar az els6 felmérést is abban a reményben kezdtiik, hogy néhany év mulva
megismételhetjik. Erre a Versenyképesség Kutatd Kézpont gondozdsdban 1999 marciusa és juniusa
kozott nyilt alkalmunk, a harmadik felmérés 2004 mdrciusa és juniusa kozott, a negyedik pedig 2009
majusa és novembere kdzott zajlott le. A mostani, 6tddik felmérés adatfelvételére 2013 majusa és
novembere kozott keriilt sor.

Mindegyik felmérésnek megvolt a maga sajatossaga. A 2013-as felmérés a vilaggazdasagi
valsag koévetkezményeit és a kildbaldas tényezbinek feltérképezését dllitotta a kodzéppontba.
Eredményeinket 6ssze kivanjuk vetni a korabbi, 1996-os, 1999-es, 2004-es és 2009-es felmérés
eredményeivel is, hogy felvazolhassuk, a rendszervaltast kovetGen milyen fejl6dést mutatott a hazai
vallalati szféra, milyen felkésziltséggel tud szembe nézni a jelen kihivasaival.

A megkeresett vallalatok kivalasztdsa azoknak a Magyarorszagon miikéds, 6nallé jogi
személyiséggel rendelkezd, kettés konywvitelt alkalmazd cégeknek a korébdl tortént, mindegyik
felmérésben, melyek 50 f6nél tobb alkalmazottat foglalkoztattak. A 2013-as felmérésnél is
megkerestiik azokat a vallalatokat, amelyek a korabbi felmérésekben mar részt vettek. A mintavételi
keretet 2013-ban a KSH aktudlis vallalati adatbazisa jelentette, a mintavétel soran vallalatméret
(létszdm) szerinti, dgazati és terileti rétegezés tortént. A kérdezés 2013 majusa és novembere kozott
zajlott, az adatfelvételben TARKI Tarsadalomkutatasi Intézet munkatdrsai vettek részt.
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A kérdGiv 4 részbdl allt, melyek a vallalati miikodés azon m(ikédési terlleteit fedik le,
amelyek 6nall6 tevékenységi terlletként minden vallalatndl megtaldlhatok. A kozel 100 oldalas
kérddiv igy a fels6vezetés, a marketing, a termelés (amit tagan értelmeztiink, mint termékek és
szolgaltatasok elGallitasat) és a pénziigy témakordkre vonatkozott. (A kutatas 2013-as hullamaban az
eddigiektél eltér6en nem négy, hanem 6t kérddiv kerilt lekérdezésre. A fels6vezetbi kérdSiv néhany,
a vallalati kérnyezettel kapcsolatos kérdésébdl Gsszeallitott rovid , kérdezGi” kérdGivet személyesen
kérdeztek le a kérdezGbiztosok. A tobbi négy kérdGiv esetében a véllalatok adott teriilettel foglalkozd
vezet6i oOnkitoltéssel segitették munkankat.) 300 vallalat keriilt be a végs6 adatbazisba, melyek
esetében mind az 6t kérddiv elkésziilt. Osszesen tehat 1500 kérd6iv all a kutatdk rendelkezésére.

A kérd6iv nagymértékben tamaszkodott az el6z6 felmérések kérdéseire, amelynek
atdolgozasat, frissitését és mddszertani fejlesztését a Versenyképesség Kutatd Kozpont felkérésére
alakult szakértéi csoport koordinalta és végezte. A csoport vezet6je Chikan Attila és Czako Erzsébet,
tagjai Balaton Karoly (felsGvezetGi kérdGiv), Kolos Krisztina (marketing), Demeter Krisztina (termelés),
Kazainé Onodi Annamadria (pénziigy) és Palfi Ildikd (a kutatds koordinatora) volt. A kérdGiv
atdolgozasaban azok a kollégak mikodtek kozre, akik a korabbi felmérésekben is részt vettek.

Az abrak nagy részének tanulmanyozdsahoz tudni kell, hogy a kérdGiv kérdéseinél a
valaszaddknak a legtobb esetben egy otfokozatu skalan kellett értékelni tevékenységiiket, illetve
kifejezni véleménylket. Az ,,1” és ,2” altaldban a rosszabb értékelést vagy egyet nem értést jelenti, a
»,3” a kdozoOmbos illetve véltozatlan kategérianak felel meg, mig a ,4” és ,5” kategériak pozitiv
értékelést vagy jelentGs el6relépést, illetve egyetértést jeleznek.



Gyorsfénykép

Megallapitdsaink a kitoltott kérdGivek alapjan kibontakozd els6 benyomasainkat tikrozik. Ennek
hangsulyozasaval emeljiik ki a kdvetkezd fébb allitasokat és dsszefliggéseket.

1. A 2008-2009-es valsag hatasait a vallalatvezetdk igen nagy része (41%) sulyosabbnak, vagy
sokkal stlyosabbnak itéli, mint amire annak kirobbanasakor szamitott, 43% szerint a vartnak
megfelel6en alakult. Megkérdezettek kevesebb, mint harmada érezte Ugy, hogy mar tuljutottunk
a mélyponton, ami a nemzetkozi adatoknal pesszimistabb megitélés. Szamos kapcsolddd kérdés
alapjan az a kép bontakozott ki, hogy az elhtizédé valsag f6 okait belfoldon kell keresni és nem a
nemzetkozi kornyezetben, legfébb tényezGje a belsd piaci kereslet tartésan alacsony szintje. A
novekedés beindulasat nem a pénziigyi-finanszirozasi feltételek nehezitik els6sorban.

2. A kornyezeti tényezdk bizonytalansagahoz hozzaszoktak a valaszaddk. Alig tobb, mint 10%
értékelte szinte tervezhetetlennek, rendkiviil bizonytalannak a kérnyezetet, ezzel szemben 45%
szerint kozepesnél jobb a tervezhet&ség.

3. A gazdasagi kornyezetrdl, annak alakulasardl meglehets sotét képet kaptunk, dsszességében
jelent6s negativ hatdsokat érzékeltek a cégek. A kormanyzat miikodése a valaszaddék 80
szdzaléka szerint nem jarult hozza kedvezéen a vdllalat eredményes miikédéséhez.
Kilonosképp az addrendszer valtozasait és a forint arfolyamdanak ingadozasait tekintették
kedvezétlennek.

4. A tarsadalmi kdrnyezet valtozasai a valaszaddk érzékelése szerint nem befolyasoltak érdemben
a vallalataik miikodését. Még a feketegazdasag jelenlétét is a valaszaddk csaknem fele semleges
hatasunak itélte, a kozponti és a helyi kozigazgatds hatdsat pedig 73%. Ugyanakkor az
addérendszer minden elemét szinte egyOntetlien negativan értékelik mind a belfoldi, mind a
nemzetkdzi versenyképesség szempontjabdl.

5. A pénzigyi-finanszirozasi gondok sokkal kisebb sullyal jelentek meg a valaszokban, mint arra
sokan szamitottak. A felmérés visszaigazolta, hogy a hitelsziike nem volt igazan korlatja

a tevékenység bovitésének, ebben sokkal inkabb a belfoldi piaci lehet6ségek, pl. a vevék
vasarldereje jatszott szerepet.

6. A sziikil6 belfoldi piac okozta gondokat a vallalatok jelent8s része exportbévitéssel igyekezett
enyhiteni, 41 szazaléknak sikeriilt is névekedést elérni (szemben a visszaes6k 23% szdzalékos
aranyaval), és a vdrakozasok szerint ez az arany tovabb ndé. Rontjak a képet a kutatdsi és
fejlesztési tervekre vonatkozé adatok, amelyek szerint a vallalatok nem ismerik el, vagy nem
ismerik fel a K+F jelentGségét a piaci kihivasokkal valé szembenézésben.

7. Az innovdaciohoz és kutatas-fejlesztéshez valé viszonyuldas jelen felmérésiink talan
legszomoribb eredménye. A kérdGivek nagyon nagy aranyban tikroznek dltalanos
elégedettséget a vallalatok jelenlegi stratégidjaval, termékeivel kapcsolatban, ugyanakkor nagyon
szerények az innovacios tervek. Sem a gazdasagi kornyezet alakuldsdban, sem a piaci trendeket
illetéen nem tulajdonitanak neki fontos szerepet. Kiilonosen meglepd, hogy
a valaszadok milyen csekély jelent6séglinek tartjak az informatikai fejlesztéseket.



10.

11.
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13.

A tudas alapu tarsadalom és gazdasag nem, vagy alig jelenik meg a vallalatok m(ikédésében, alig
folyik képzési- és tovabbképzési tevékenység. A valaszaddk kozel fele egyaltalan nem koltott
képzésre az elmult években, 2013-ban az ilyen célu atlagos koltés a személyi kiadasok alig tobb

mint két szazaléka volt. Az el6z6 pontban az innovacidrdl és K+F-r6l mondottakkal egyiitt ez a
kép meglehetdsen veszélyesnek mondhaté a hazai lizleti vilag fejlédése szempontjabol.

A mintdban szerepld vallalatok kilpiaci lehetéségeiket |ényegesen kedvezGbbnek itélték, mint a
belfoldit, az exportalas kitorési lehet6ségként jelent meg, 53 szazalékuk exportdlt - igaz,
a forgalom még igy sem érte el a valsag el6tti ndvekedési szintet. A legfontosabb piac tovabbra
is Nyugat-Eurdpa. Bar a tavol-keletre iranyuld export lassan utoléri az észak-amerikait, silya még
nem igazan jelentds. Az exporton tuli kapcsolati formakban (k6zos vallalat, kozvetlen
tokebefektetés) nincs attorés: mindossze 49 vallalat esetén talalkoztunk kozvetlen kialfoldi
t6kebefektetéssel.

A vallalatok stratégiai alkalmazkodasa 6sszességében valtozatosnak és a helyzettel adekvatnak
mondhatd. A stratégiai fokuszok valtozdsa, a stabilitasi stratégia el6térben alldsa, a proaktiv
stratégia el6térbe keriilése a valsag utani elsé két évben, majd ennek 6sszpontositéra valtasa,
mint altalanos tendencia, megfelel a gazdasagi kdrnyezet f6 valtozasi iranyainak Novekedett a
stratégiak id6horizontja, csokkent a stratégiara nem tdmaszkodo vallalatok aranya. Ugyanakkor
kérdéses, hogy a tobbnyire kedvezs stratégiai valtozasok a tényleges vallalati teljesitmények
tikrében elegendé alapot adnak-e arra az igen nagyfoku elégedettségre, amelyet a valaszaddk
nagy részénél latunk (minddssze 12% értékeli kritikusan a sajat stratégiai magatartasat).

Hasonldképpen atfogd elégedettség mutatkozik a teljesitményt illet6 onértékelésben.
A vallalatok tobb, mint 80 szazaléka szerint sajat iparagaban a hazai atlagszinvonal megfelel
a fejlett orszagok azonos iparagaban tapasztalhatonak, vagy meghaladja azt — ez tul optimista
értékelésnek tlinik a magyar gazdasag versenyképességének tényleges adatai tikrében. Ha
hozzatessziik, hogy az egyes vallalatok a kiilonb6z6 teljesitménymutaték 31-48 szazalékaban
érzik magukat az iparagi atlag felett, s csak 4-16 szazalékban alatta, akkor bizony nehéz
megmagyarazni, miért nem versenyképesebb a magyar gazdasag egésze. Figyelmeztets jel ez
abbdl a szempontbdl, hogy baj lehet az lizleti szféra jovedelmezdségi lehetGségeivel (lasd magas
elvonasok) — ami mind a belfoldi, elismerten t6kehianyos vallalatok, mind az ide torténd
befektetésben gondolkoddék szamara komoly probléma.

Ugyanakkor, ha a vallalati m(ikédést részletesebben elemzd kérdésekre forditjuk figyelmiinket,
sokkal arnyaltabb képet latunk. Az el6z6 felméréshez képest szinte valamennyi vallalati funkcié
esetén nott az elégedetlenség a teljesitménnyel kapcsolatban, leginkdbb az értékesités, a
marketing és a termelés szorul fejlesztésre, mig a logisztika, a pénziigy és a kontrolling valt ki
leginkdabb elégedettséget. A K+F, mint lattuk, nincs a stratégiai kozéppontban, de ezt
elégedetlenséglik kinyilvanitasaval elismerik a cégek.

A tarsadalmi felelGsségvallalas motivumai jelen vannak, de még nem tekintheték Iényeges
befolyasolé tényez6nek a hazai gyakorlatban. A vallalatok bizonytalan és forrashidnyos helyzete
eleve nem kedvez a nem kozvetlendl Gzleti hasznot hozd tevékenységeknek. Rdadasul az adott
kornyezetben a vallalatvezet6k nem éreznek erételjes tarsadalmi nyomast a felelGs
magatartasra, b6 60% valaszolt negativan a kiildnb6z6 CSR szempontok megjelenésére a vallalati
stratégiaban, illetve mikodésben. Feltiin6 és a mindennapi tapasztalat tikrében
elgondolkodtatd, hogy a vallalatok valamennyi teljesitménymutatéjuk koziil leginkabb
az etikus magatartast emelik ki: 59% jobbnak, tovabbi 38% hasonldnak itéli etikai magatartasat a
versenytarsakhoz viszonyitva.



Néhdany kiemelés a hazai tulajdonu kis-és kozepes vallalatokra vonatkozdlag

Tekintettel arra, hogy megitélésiink szerint a hazai kis-és kozepes vallalatoknak kulcsszerepiik van a
magyar gazdasag versenyképességének alakulasaban, az aldbbiakban kiemeljiik a fenti 6sszegzésbdl a
rajuk vonatkozé legfontosabb tényezGket. Tehetjik ezt annal inkdbb, mivel a mintankban a hazai
tulajdonban lévé KKV-k voltak tébbségben, igy modunk van rajuk vonatkozdlag az atlagosnal is
stabilabb megallapitasokat tenni.

Osszességében elmondhatd, hogy ezen villalati kdrben a 2008-as valsaghdl valé kilabalast és a
jovébeni versenyképesség alapjait a elsGsorban a kovetkez6 tényezGk befolyasoltak ill. befolyasoljak:

a) Mintha a vallalatok hozzaszoktak volna a gazdasagpolitika és a tarsadalmi kornyezet
allapotaihoz és jelentds valtozasaihoz. Az altaluk nem befolydsolhatd tényez6k kozll az
adorendszer és a forint arfolyamanak valtozékonysagat, illetve a belf6ldi piac sz(ikosségét
érzékelték a leginkabb mikddésiikre nézve kedvezStlennek, ugyanakkor a hitel sz(két sokkal
kevésbé tartottak ndvekedésik gatjanak.

b) A vallalatok — az altaluk lényegében kedvezétlennek itélt — makrogazdasagi és piaci
folyamatokra valéjaban adekvat valaszokat adtak: a kordabban jellemz6 védekez6 és
stabilitasi stratégidk utdn megndétt az 6sszpontositd stratégiat kovetbk aranya, a miikédésben
pedig a termékek min6sége és a bels6 folyamatok fejlesztése kerilt elGtérbe.

c) A korabbi felmérésekhez viszonyitva megnétt az exportarbevétellel rendelkezé cégek aranya.
Ez arra utal, hogy a belfoldi piacok stagnald, illetve sz(ikiil6 lehetGségeit a kiilpiacokon
igyekeznek a vallalatok ellenstilyozni. A kilpiaci lehet&ségeket a belpiacokndl optimistabban
itélik meg. A kilfoldi beszerzési és értékesitési kapcsolatokban is erételjesen megjelent a
regionalizacio.

A tovabblépés alapjait illetéen ellentmondasos a kép:

A KKV-k természetesen igényelnék a gazdasagpolitikai kérnyezet kedvez6bb alakuldsat, a stabilitast,
kiszamithatdsagot, novekedésbaratsagot. Ugyanakkor mintha a kordbbi id&szakokhoz képest
nagyobb sulyt kapnanak a sajat hataskorben elérhet6 eredmények.

Az egyes mikodési teriileteken alapvetd valtoztatdsokat jelz6k aranya a korabbi felméréshez
viszonyitva novekedett. Ez arra utal, hogy a fejlesztések igénye hatarozottabban van jelen a
vallalatvezet6k korében. Ennek eszkozei azonban nem kiforrottak. A tovabbi fejl6dés alapjanak
tartott emberieréforras-gazddlkodas és tudasmenedzsment, az innovacié és a vdllalatkozi
kapcsolatok terén lemaraddst valdszinUsithetiink a legfejlettebb orszagok vallalati gyakorlatdahoz
viszonyitva. A szlkséges és lehetséges valtoztatdsok kornyezeti és szabalyozasi feltételei
és vallalaton beliili er6forraskorlatai tovabbi kutatasokat igényelnek.



I. A sikeresség kornyezeti tényezGi és kezelésiik

Ebben a fejezetben a vallalatok kornyezetének jellemzGit vesszik sorra. El6bb a
gazdasagpolitikai és a tarsadalmi, a pénziigyi és a piaci kornyezet (ezekhez kapcsoldddan a valsag)
alakulasat jellemezziik a vallalatvezet6k véleménye, visszajelzései alapjan, majd megvizsgaljuk a
kornyezeti valtozasokra adott reakcidkat, a stratégia alkalmazkodas eszkozeit.

I.1. A gazdasagpolitikai és a tarsadalmi kdrnyezet

A vdllalatok kérnyezetében bekdvetkezett vdltozdsok kéziil a vallalatvezeték megldtdsa szerint
leginkdbb a jogszabdlyok és a szakpolitikai elvdardsok indukadltak jelentds valtozdsokat a vdllalati
jellemzékben 2009 éta.

Az elemzést a kornyezet altaldnosan megfogalmazott, tagan értelmezett valtozdsainak
vizsgalataval kezdtik, s ezt kovetSen kérdeztiink ra a felmérési id6szak konkrét torténéseinek
hatasara.

Az atfogd hatdsok kozott a jogszabalyok és szakpolitikai elvarasok altal okozott a valtozasok
jatszottak a legnagyobb szerepet. A valaszaddk kozel fele jelentésnek (4-es vagy 5-0s érték az
otfokozatu skalan) értékelte, és tovabbi mintegy 40 szazaléka kismérték( valtozast észlelt ezek
kovetkeztében. Szintén jelentdsek, bar az el6z6eknél kisebb hatasuak a kdzvetlen piaci tényezék: a
vevli elvdrasok valtozasa, illetve a versenytarsak magatartasa, az Uj piaci szerepl6k megjelenése
altal indukalt valtozasok (a valaszaddk 40, illetve 37 szazaléka értékelte 4-es vagy 5-0s értékkel,
jelentdsnek a valtozast). A tarsadalmi elvarasok alakuldsa viszonylag kevesebb valtozast okozott, mig
legkevésbé az ©Okologiai, illetve a tudomanyos-technikai kornyezet alakuldsa hatott a vallalati
jellemz&kre.

A kornyezet valtozasainak jelent6s befolydsold hatdsat jelzi, hogy a vizsgalt tényez6k kozil a
legkisebb hatasunak értékelt 6koldgia kdrnyezet esetében is a vdlaszaddk kozel kétharmada legaldbb
kismérték( valtozast jelzett a véllalati jellemz6kben, mig a legnagyobb hatast kivalto jogszabalyi és
szakpolitikai valtozdsoknal ez az arany 86%. Megjegyzendd, hogy a vallalatvezet6i értékelés, mint
lathatd, féként a rovidebb tavd, kdzvetlen hatasokat (intézmények, gazdasagpolitika, piac) tartja
jelent6snek, mig a hosszi tavu hatdsok (technoldgiai valtozasok, okoldgiai kornyezet) hattérbe
szorulnak. Ez nem meglepd, de figyelemre mélto.

A kérnyezet vdltozdsai koziil a legkevésbé az ékoldgiai, illetve a tudomdnyos-technikai kérnyezet
alakuldsa hatott a vdllalati jellemzékre.




1. dbra. A kornyezetben bekovetkezett valtozasok hatasa a vallalati jellemzdékre

[J1 - Egyaltalan nem okozott valtozast 12 M 3 — Kis mérték(i valtozast okozott M4 M 5— Gyokeres valtozasokat okozott

A tudomanyos-technikai kérnyezet (versenytarsak
innovacidi, ipardgi kutatdsok tapasztalatai, Uj 15 17
tudomanyos eredmények...) (N=295)

Az 6koldgiai kornyezet (esetleges kornyezetvédelmi

problémak, kihivasok) (N=293) 17 16

II

Tarsadalmi elvarasok valtozasa (N=293) 11

A vevéi elvarasok véltozasa (N=299) |4| 13

A versenytarsak magatartasa, Uj piaci szereplék

megjelenése (N=299) 10

A jogszabdlyok vagy szakpolitikai elvarasok véltozasai
(N=296)
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A vdllalati sikerességet befolydsolé gazdasdgi tényezék alapvetéen hdatranyosan befolydsoltdak
a cégek miikédését. Leginkabb az addrendszer vdltozdsai és a forint drfolyamdnak ingadozdsa
hatottak hatranyosan a vdllalatok sikerességére a valaszadok tébbsége szerint,

ami megfelel az el6zetes varakozdsoknak.

A vallalatok sikerességét 2009 és 2012 kozott befolyasold gazdasagi tényezdket (a jegybanki
alapkamat mértéke, az inflaci6 mértéke, a forint darfolyamanak ingadozdsa, a hitelfelvételi
lehet&ségek, az adorendszer valtozasai, a minimalbér szintje) értékelve altaldban elmondhatd, hogy a
felsoroltak k6zott nem volt olyan tényez6, mely elénydsen hatott volna a valaszaddk szerint: a
hatranyos befolyast észlel6k minden tényezé esetében jocskan felilmultak az el6nyokkel
szembesul6ket.

A vdlaszaddk kozel fele hatranyosnak értékelte az inflacio mértékének és a minimalbér
szintjének hatasat, és tobb mint a fele, 55 szazalékuk észlelte ezt a forint arfolyamanak ingadozasa,
és 57 szazalékuk az addrendszer valtozasai kapcsan. A jegybanki alapkamat mértékét és a
hitelfelvételi lehetdségeket észlelték a legkevesebben problémasnak, de e tényezdk is a valaszaddk
kozel egyharmada szerint hatrdnyosan hatottak vallalatuk sikerességére, illetve az el6nyt észlel6k
aranya mindossze 15%, illetve 22% volt.) A vizsgdlt gazdasagi tényez6k mindegyikére érvényes:
elenyész6 (2-4%) azon valaszadok aranya, akik igen elényosnek értékelték a vallalat sikerességére
gyakorolt hatasukat.
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2. dbra. A vallalat sikerességét befolyasol6 gazdasagi tényez6k 2009-2012 k6zo6tt (N=300)

0% 50% 100%

A jegybanki alapkamat
mértéke

H Hatranyosan

A forint arfolyamanak .
befolyasolta

ingadozasa

S, H Semleges volt
Az inflacié mértéke

i El6nyosen

A hitelfelvételi lehet&ségek ,
befolyasolta

{lf

Az addrendszer véltozasai B Nem tudja

A minimalbér szintje

|

A vizsgdlt tarsadalmi tényezéket 6sszességében semlegesnek vagy hdatranyosnak érzékelte
a vdlaszadok tobbsége. A feketegazdasdg és a korrupcio megitélése a leginkabb negativ

a vdllalatok sikeressége szempontjabdl, e tényezbket tartottak a legtébben hatranyosnak
(a vdlaszaddk 40, illetve 31 szazaléka).

A tarsadalmi tényez6k vallalati sikerességet befolydsold hatdsat tekintve az ot vizsgalt
tényez6 kozil kett6t alapvetéen semlegesnek itélt meg a vdlaszaddk jelent6s tobbsége: a
fels6oktatas rendszerét (78%) és a kozponti/helyi kdzigazgatas mikodését (73%). E tényez6knél a
hatranyos, illetve az el6nyos hatast érzékel6k aranya is kdzel azonos. Sokkal kedvezG6tlenebb a kép a
masik harom tényez6nél. A szakképzés rendszere esetében a hatranyos hatdst érzékel6k aranya 27%,
mig az el6nyds hatdst érzékel6ké csak 13%. Ugyanezek az értékparok a feketegazdasag jelenléte
esetén 40,4% (hatranyos) a 7 szazalékkal (el6nyos) szemben, a korrupcional pedig 31% (hatranyos) a
7 szazalékkal (el6nyos) szemben. Sajnos ezen a téren nincs valtozas a 2009-es felmérés ota.

A szakképzés rendszerét inkabb negativnak tekintik, mig a fels6oktatds rendszerét
nagy tébbségében semleges hatdstnak értékelték a valaszadok.

Az oktatasi rendszert tekintve lathatd, hogy a felsGoktatds rendszerét nagyrészt semlegesnek
tartjdk a valaszaddk a vallalati sikeresség szempontjabdl, mig a szakképzés rendszerének hatasat
tobben (27%) hatranyos hatasunak itélték meg.
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Osszességében a vizsgalt hat gazdasagi és 6t tarsadalmi tényezd kozott a valaszadok altal
pozitivnak itélt befolyasolé hatasu tényez6t nem taldlunk. A legkedvez6bb kép a tobbségében
semlegesnek értékelt felsGoktatasi rendszerrél és a kozigazgatasroél alakult ki a vélemények alapjan. A
vallalati sikerességet hatranyosan érint6 gazdasagi tényez6k kozott a legnagyobb aranyban
emlitettek az addérendszer valtozasai, a forint arfolyamanak ingadozasa, az inflacié alakuldsa, a
minimalbér szintje, a tarsadalmi tényezGk kozott a feketegazdasag és a korrupcid hatasa.

3. abra. A tarsadalmi kornyezet tényezéinek hatdsa a vallalat sikerességére

0% 50% 100%

A kézponti/helyi kozigazgatas
mUkodése (N=300)

B Hatranyosan

A fels6oktatas rendszere (N=299) befolyasolta

B Semleges volt

A szakképzés rendszere (N=300)
i El6nyosen
befolyasolta

{if

A feketegazdasag jelenléte

(N=300) B Nem tudja

A korrupcio (N=300)

|

A hazai értékesitési lehetéségek romldsdt az exportértékesitési lehetéségek javuldsa
ellensulyozhatta a vdlaszadok egy része szamdra.
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A valaszaddk tobbsége (46 szazaléka) a beszalliték helyzetében és a belfoldi értékesitési
lehet6ségekben nagy mértékl romlast érzékelt 2009 6ta, s csak kevesen (12, illetve 18%) észleltek
javulast ezeken a terileteken. Joval kedvezdbb képet mutat az exportértékesitési lehetGségek
alakulasa: itt csupan a valaszaddk egynegyede értékelte romldnak a helyzetet, s 27 szazalékuk
javuldsrdl szamolt be. Az importkoltségek tekintetében 13% érzékelt javuld helyzetet, 41% romlast.

4. abra. A vallalat helyzetének, lehetGségeinek valtozasa 2009 6ta

M 1- nagymértékben romlottak M2 [©@3 [O4 [O5-nagymértékben javultak [Jnem érinti

Beszallitok gazdasagi helyzete (N=292) 42 11

Hazai értékesitési lehet6ségek (N=297) 36 15 3

[EnY
N

Import koltségek (N=270) 46 10 |3

Exportértékesitési lehetGségek (N=264)

Az dltaldnos gazdasdgi helyzet és a gazdasdgpolitika hdatrdltatja leginkabb az eredményes
vdllalati miikédést a vdlaszadok tobbsége szerint. A vdllalat szamdra fontos nemzetkézi piaci
trendek hatdsdt nagyobbrészt semlegesnek, a hazai piaci trendeket inkabb hdtranyosnak
értékelték a vdllalatvezeték. A jelenlegi hazai politikai helyzetet és a kormdnyzat dltaldnos
miikédését inkabb hdtranyosnak tartjak.
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A vdllalatok eredményes miikdodése szempontjabdl sorra vett legf6bb konkrét
tényez6csoportok kozil a legkevésbé problematikus tényez6t a valaszaddk szerint a cég f6bb
nemzetkozi piacain végbemend fontos piaci trendek jelentették. A vallalatok 53 szazaléka szamara
ezek a nemzetkozi piaci trendek k6zombosek voltak, és megegyezett azok ardnya, akik ugy észlelték,
hogy hatraltattak, illetve segitették 6ket e trendek. A hazai piaci trendek azonban mar inkdbb
hatraltattak (40%), mint segitették (11%) a vallalatokat.

5. dbra. A vallalat eredményes miik6dését befolyasolé tényez6k

0% 20% 40% 60% 80%  100%

] ] ] ] ] ]
A jelenlegi kormanyzat altalanos miikodése |
(N=300)

A gazdasagpolitika (N=300) ® Hatréltatja

Az altalanos hazai politikai helyzet (N=300) B K626mbos
i Segiti
Az altalanos gazdasagi helyzet (N=300) .
Nem tudja

A vdllalat szamara fontos piaci trendek a hazai
piacokon (N=299)

A vdllalat szamara fontos piaci trendek a cég
fébb nemzetkozi piacain (N=299)

Inkdbb hatraltaténak érzik a valaszaddk a jelenlegi kormdanyzat miikodését azokkal szemben,
akiknek segiti tevékenységét, a kiilonbség mintegy kétszeres (35% vs. 18%). Még jelentGsebb a
kiilonbség az daltaldnos hazai politikai helyzet megitélésénél: a vdlaszaddk 40 szdzaléka szerint ez
hatraltatja az eredményes m(ikédést, szemben a pozitiv véleményt megfogalmazd 12 szazalékkal.
Legrosszabbnak a gazdasagpolitikat és az dltaldnos gazdasagi helyzetet értékelték: elSbbi a
valaszadok 47 szdzaléka szerint hatraltatja a vallalatokat, és csak 20 szadzaléka szerint segiti. Az
altaldnos gazdasagi helyzet kapcsdan még negativabbak a valaszaddk: 56 szazalékuk itélte meg
hatranyosként, és csak 14% segit6ként. A politikai és gazdasagi tényezbkkel kapcsolatos eredmények
aldtamasztjak az el6zetesen vartakat.
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1.2. A pénziigyi kérnyezet

A jelenlegi addrendszert a vdllalatok tobbsége kedvezétlennek itélte versenyképessége
szempontjabdl. A kiilonboz6 adofajtak és ado jellegli befizetések kéziil a helyi adok
és a tb jarulékok rontjdk legnagyobb mértékben a vadllalatok versenyképességét.

A pénziigyi kornyezetet vizsgdlva lathatd, hogy a jelenlegi adérendszert a vallalatok tobbsége
kedvez6tlennek itélte versenyképessége szempontjabdl. A kiilénboz6 adoéfajtak és ado jellegli
befizetések nagysaganak és szabalyozdsanak hatasat értékelve a pénziigyi vezeték szerint a helyi
adok és a tb jarulékok rontjak legnagyobb mértékben a vallalatok belfoldi versenyképességet. A helyi
adok esetében a valaszaddk 84 szazaléka itélte ugy, hogy az negativan hat vaéllalatuk a belfoldi
versenyképességre, ez az arany a tb jarulékok esetében 82 szazalék, a fogyasztasi add és az altalanos
forgalmi add esetében is megkozeliti a 80 szazalékot, mig a legkevésbé negativan értékelt személyi
jovedelemadd esetében 68, az egyszerlsitett addzasi formaknal 64 szazalék. LegkedvezGbb
megitélést az egyszerUsitett addzasi lehetdségek (EVA, KATA, KIVA) kaptdk: a vdlaszaddk 36 szazaléka
kedvezének itélte meg a sajat versenyképességére gyakorolt hatas szempontjdbdl. E formak
esetében a negativ értékelés vélhetGen a versenytarsak el6nydsebb helyzete miatt alakult ki azon
vallalatoknal, akik nem hasznalhatjak ezeket. A negativ, illetve pozitiv hatdsok mértékét vizsgalva a tb
jarulékok, az afa és a helyi adok esetében a legnagyobb (32-37 szazalék) a nagy mértékl negativ
hatast észlel6k aranya. A pozitiv oldalon az egyszer(sitett addzasi lehetGségek és a személyi
jovedelemaddrdl alkotott kép a legkedvezdbb, bar a valaszadék minddssze 9 szazaléka értékelte ezek
hatdsat nagy mértékben kedvezének.

6. abra. Adéfajtak és adod jellegii befizetések nagysaganak és szabalyainak hatasa a belfoldi
versenyképességre a pénziigyi vezetdk szerint

TB jarulékok (N = 241)

Altalanos forgalmi adé (N = 247)

Helyi addk (N = 241)

Fogyasztasi add (N = 202)

Személyi jovedelemadd (N = 231)

Tarsasagi ado (N = 240) 13 /6| 13 |6 |

Egyszeriisitett addzasi lehetSségek (N = 145) 21 | 13 | 14 | 9 |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Nagy mértékben kedvez6tlen B Kozepes mértékben kedvezbtlen
[ Kis mértékben kedvezbtlen O Kis mértékben kedvezd

[ Kozepes mértékben kedvezd [ Nagy mértékben kedvezé
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A kilpiaci versenyképességre is kedvezGtlenil hatott az addrendszer a valaszaddk megitélése
szerint, de kisebb mértékben érintette hatranyosan azt, mint a belféldi versenyképességet. Ez aldl két
kivételt talalunk: az egyik a személyi jovedelemadd, melynek mértékét és szabalyozasat a kilpiaci
versenyképesség szempontjabdl a vallalatok csaknem haromnegyede értékelte kedvezétlennek, mig
a belfoldi versenyképesség szempontjabdl valamivel tobb mint kétharmada. A masik kivételt az
egyszerUsitett addzasi lehet&ségek jelentik, bar itt csupan 3 szdzalékpontnyi eltérés tapasztalhatd. A
kiilfoldi versenyképességet is a tb jarulék és a helyi addk befolyasoltdk legkedvezdStlenebbiil
(valaszadok kozelitGleg 80 szazaléka szerint gyakorolnak kedvezGtlen hatast).

7. abra. Addfajtak és ado jellegii befizetések negativ hatasa a hazai és a kiilpiaci versenyképességre
(atlagos értékelés)

Altalanos forgalmi adé (N = 142, 247)

Fogyasztasi add (N = 129, 202)

TB jarulékok (N = 149, 241)

Személyi jovedelemado (N = 138, 231)

Helyi adok (N = 147, 241)

Tarsasagi ado (N =150, 240)

EgyszerUsitett addzasi lehetGségek (N = 112, 145)

0 0,5 1 1,5 2 2,5

M Belpiaci versenyképesség M Kiilpiaci versenyképesség

Atlagértékek, 1 — Egyéltaldn nem, 5 — Meghatdrozé mértékben

A jelenlegi addszabdlyok kedvezétleniil hatnak mind a belféldi, mind a kiilpiaci
versenyképességre, bdr utobbit kisebb mértékben érintették hdatranyosan. A f6 kivételt a
személyi jovedelemado szabdlyozdsa jelenti, mely a valaszadok hadromnegyede szerint rontja a
kiilpiaci, mig kétharmaduk szerint a hazai versenyképességet.
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A viélaszadd vallalatok miikodését, eredményességét a forint/euro arfolyam atlagosan
nagyobb mértékben befolyasolta, mint a forint/dollar arfolyam, amely 6sszefliggésben all azzal, hogy
a hazai vdllalatok legfontosabb piaca az Eurépai Unid, illetve a regiondlis beszerzések aranya
meghaladja a globdlis beszerzésekét. A valaszaddk tébb mint fele nyilatkozott ugy, hogy a
forint/dollar arfolyam valtozasa nem gyakorol jelent8s hatast vallalatanak miikodésére, illetve
eredményességére, mig a forint/euro arfolyam viszonyaban a semleges hatast jelz6k aranya
megkozelit6leg egyharmad volt. A forint/euro arfolyam valtozasat kedvezétlenebbil itélték meg a
2013-as felmérés valaszaddi, mint 2009-ben, akar a forint erGsodésérdl, akar a gyengiilésérdl legyen
sz0. A forint/euro arfolyamvaltozas kilonboz6képpen érinti az eltérd kulpiaci kitettséggel rendelkezd
vallalatokat. Az 5 szazalék feletti exporttal rendelkez6 cégek az eurdhoz viszonyitott
arfolyamgyengitilést egyértelmiien kedvezébbnek tekintették, mint az arfolyam erdsodését, viszont
az 6sszvallalati mintan ez az 6sszefiiggés nem all fenn.

8. abra. Forint arfolyamszint valtozasanak hatasa a vallalat miikodésére és eredményességére
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Annak ellenére, hogy az drfolyam-ingadozds kedvezétleniil befolydsolja a vdllalati miikédeést,
a vdllalatok tébbsége nem alkalmaz rendszeresen eszkézbket ennek kivédésére.

Az arfolyamkockazat kikiiszobolésére a vdllalatok szerz6désben rogzitett feltételeket
alkalmaznak, rendszeres hasznalatuk a vdlaszadék 20 szdzalékanal jelenik meg. A vallalatok 36
szazaléka még soha nem alkalmazott hataridés és opcios ligyleteket az arfolyamkockazat
kikliszobolésére, mig rendszeres alkalmazasuk csak 16 szazalékukra jellemzé.
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A valaszadé vdllalatok fele soha (33%) vagy csak nagyon ritkdn (16%) vesz fel bankhitelt, mig
a nagyon gyakori hitelfelvétel a valaszaddk 22 szazalékara jellemz8. A 2009-es (mds mintan tortént)
felmérésiink eredményei szerint a vallalatoknak csupan 20 szazalékara volt jellemzd, hogy
gazdalkodasukhoz soha nem vesznek fel hitelt, e tekintetben a mostani kép kisebb hitelfelvételi
hajlanddsagot, illetve képességet jelez.

9. abra. Bankhitel igénybevételének gyakorisaga (N=188)

22% 33%
‘ m 1-Soha
‘ ‘ m2
11% V ) X
:n g : | -

m 5 —Igen gyakran

18% 16%

A vallalatvezetGk megitélése szerint a hitelhez jutasi lehetdségek a valsag elGtti id6szakhoz
képest inkabb romlottak: a valaszaddk 40 szazaléka szerint mind az éven beliili, mind az éven tuli
bankhitelekhez nehezebb hozzajutni, mint kordbban. A valaszaddk kozel fele nem érzékelt jelentds
valtozast, de csekély (14, illetve 11 szazalék) a javulast érzékel6k aranya. Ezt a korabbi
versenyképességi felmérések eredményeivel vald 6sszevetés is aldtdmasztja. A 2004-es hasonld (mas
mintan végzett) vizsgalatunkban a vallalatok tébb mint haromnegyede gondolta tgy, hogy konnyd
éven beldli hitelhez jutni, ez az arany 2009-ben 58% volt, a 2013-as felmérésben csak 45%. Az éven
tuli hitelfelvétel esetében is hasonlé a kép: 2004-ben a valaszadd vdllalatoknak még kozel
kétharmada tekintette konnylnek, 2009-ben valamivel kevesebb mint a fele, mig a 2013-as
felmérésiinkben ez az arany 40% volt.

10. abra. A bankhitelhez jutas nehézsége a valsag el6tti id6szakhoz képest

Even tali bankhitel (N=167) gs 2L 8
Even beliili bankhitel (N=178) ) 42 L
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W 1-Lényegesenromlott [2 O3 —Nemvaltozott [—4 W5-Lényegesen javult
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A hitelfelvételi lehetGségek nehezebbé valasa ellenére a pénziigy vezetSk nagyobb része (41-
45 szazaléka) ugy értékelte, hogy nem tulzottan nehéz hitelhez jutni. Az éven bellli hitelek esetében
8, az éven tuliaknal 5 szazalékuk érezte csak gy, hogy nem képes bankhitelt kapni.

11. dbra. A bankhitelhez jutas nehézségének megitélése 2013-ban

12 39 23

Even tuli bankhitel (N=170)

13 37 25

Even bellli bankhitel (N=176)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B 1 -Képtelen hitelt szerezni @2 O3 [—D4 MW5-Nagyon konnyl

A vdllalatok kisebb aranyban vesznek fel hiteleket, mint a korabbi években, amely csak részben
magyardzhaté a romlo hitelfelvételi lehetéségekkel. Osszességében még mindig nem dllithaté
az, hogy a hitelfelvételi nehézségek jelentenék a névekedés gatjat.
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A késedelmes (a kovetelés lejarta utani 30 napon tuli) fizetések el6forduldsanak gyakorisagat
vizsgalva szembetlnd, hogy sajat fizetési moraljukat jobbnak értékelik a cégek, mint vevéikét. A
valaszadok tobb mint fele agy nyilatkozott, hogy sohasem fizet késve, mig a vevGi fizetések esetében
ezt csak 16% jelezte. Gyakori vagy teljesen altalanos vevéi késve fizetésrél a valaszaddk valamivel
tébb, mint negyede szamolt be, mig sajat vallalatuk esetében csupan 7% nyilatkozott Ugy, hogy
gyakran el6fordul késedelmes fizetés beszallitdik felé. Ezek az eredmények jelzik, hogy a
véllalatvezetdk igen ,joindulatian” itélik meg sajat tevékenységiiket, ez természetesen mas kérdések
kiértékelésénél is dvatossagra int.

12. abra. Késedelmes (kovetelés lejarta utan 30 napon tuli) fizetés el6fordulasa a vevék esetében,
illetve a beszallitok felé

Szallitéknak fizetés (N=195)

Vevdi fizetés (N=196)

0% 50% 100%
Vevdi fizetés (N=196) Szallitéknak fizetés (N=195)
B Sohasem 16 52
B Nagyon ritkan 22 21
 Ritkan 34 20
B Gyakran 19 6
H Teljesen altaldanos 8

A vevbk késve fizetése esetén a vallalatok nagyobb része nem vagy csak nagyon ritkan
alkalmaz valamilyen szankciot. A leggyakoribb megolddsok, hogy csak fizetés utan teljesitenek Uj
rendelést, csak készpénzes fizetés ellenében szdllitanak, illetve jogi szankcidkat helyeznek kilatasba. A
késedelmi kamatok felszamoldsa viszonylag kevéssé jellemzd, mig a legritkdbb, mondhatni végsé
szankcid, hogy tobbet nem szallitanak a vevének.

13. dbra. A vevdk késve fizetése esetén alkalmazott szankcidk gyakorisaga

Jogi szankciokat helyez kilatasba (N=192)
Csak készpénzes fizetés ellenében szallit (N=190)

Csak a fizetés utan vesz fel/teljesit rendelést (N=193) 46

Tobbet nem szallit (N=187) 00

49 0

Késedelmi kamat ( N=91)

0% 50% 100%
W Szinte nem jellemzé M Ritka @O Gyakori
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A vdllalatok sajat fizetési mordljukat jobbnak itélik meg, mint vevéikét. Késedelmes fizetés
esetén a leggyakrabban alkalmazott szankcid, hogy csak a fizetés utdni vesznek fel,
illetve teljesitenek ujabb rendelést.

Nem jellemzé Iépés, hogy a vallalatok kérték volna a nem fizet6 vevdjlik felszamolasat. Ennek
legf6bb okaként azt nevezték meg, hogy a felszdmolas kimenetele bizonytalan, a birdsagi eljarast tul
hosszadalmasnak, koltségesnek taldltdk. Tovabbi szempontként jelent meg, hogy vevéjiik tulzottan
eladdsodott, tul sok hitelezgjiik van, illetve nem akartak elvesziteni az adést, mint vevét.
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I.3. A valsag és a piaci kornyezet

A vdllalatvezeték tobbsége nem optimista a fellendiilés meginduldsdval kapcsolatban.

A valsag nagysaga a vdlaszaddk 41 szazaléka szerint sulyosabb vagy sokkal sulyosabb volt,
mint arra 2008 Gszén szamitottak, mig tovabbi 45 szazalékuk szerint a varakozasaik szerint alakult a
visszaesés. A vallalatvezetSk csupan kevesebb mint 15 szazaléka érzékelte a varakozdasaihoz képest
enyhébbnek vagy sokkal enyhébbnek a valsagot.

14. abra. A valsag tényleges nagysaga a 2008 szeptemberében varthoz képest (N=289)

m 1 —Sokkal enyhébb lett,
mint vartuk.

m2

m 3 — A védrakozdasainknak
megfeleld a visszaesés.

4

A gazdasdgi vdlsdgot sulyosabbnak érzékelik/érzékelték a 2008 szeptemberében vdrthoz képest
a vdllalatvezetdk.

A valsaggal, illetve a fellendiilés megindulasaval kapcsolatos vélemények, varakozasok nem
tulzottan optimistak. A 2013-ban megkérdezett vallalatvezet6k kevesebb, mint harmada érezte Ugy,
hogy mar tuljutottunk a mélyponton. 40 szazalékuk szerint még tébb mint egy évet kell varni a
fellendilésre, 17 szazalékuk szerint egy éven belll megindulhat a fellendilés.

15. abra. Varakozasok a fellendiilés megindulasaval kapcsolatban (N=295)

= Mar tuljutottunk a
mélyponton.

409
0% ® Mostanaban vérjuk a

trendfordulot.

m Egy éven belil indulhat meg a
fejlédés.

® Tobb mint egy évet kell még
varni a fellendiilésre.
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A gazdasdgi vdlsdg hatdsat leginkdbb a vevdk fizetéképességének a romldsaban, a kereslet
visszaesésében és a kérnyezeti bizonytalansdg névekedésében érzékelték a vallalatok.

A gazdasagi valsag hatasa leginkdbb a vevlk fizetGképességének romlasaban, a kereslet
visszaesésében és a kornyezeti bizonytalansag névekedésében jelentkezett: a valaszaddk tébb mint
haromnegyede jellemz&nek vagy erésen/leginkabb jellemzének (3, 4 és 5 valaszok az 1-5 skalan)
értékelte ezeket a problémakat. A kornyezeti bizonytalansag novekedése kapcsan a valaszaddk
csupan 12 szazaléka vélte ugy, hogy ez egyaltalan nem jellemzd. Korabbi Uzleti partnereik kiesésével
a valaszaddk 60-70 szazaléka szembesiilt, a vevdi oldalon nagyobb, a beszallitéi piacokon kisebb
mértékben. A hitellehetdségek, finanszirozasi forrasok csokkenését a cégek valamivel tobb mint fele
tartotta jellemzének, mig legkevésbé az alapanyaghiany okozott gondot (a valaszaddk egyharmada
szerint volt csak jellemzé).

16. abra. A gazdasagi valsag f6 megjelenési formai

ENem jellemzé (1 és 2) OJellemz6 (3) O Inkabb/nagyon jellemz§ (4 és 5)

Alapanyaghiany (pl. kindlati problémak, beszallitok
készlethianya miatt) (N=289)
Egyes korabbi szallitok, alvallalkozok kiesése (megsziinés,
kivonulas a piacrél) (N=290)

HitellehetGségek, finanszirozasi forrasok csokkenése
(N=292)

Egyes korabbi vevék kiesése (megsz(inés, kivonulas a
piacrol) (N=290)

Kérnyezeti bizonytalansag névekedése (N=293)

Kereslet visszaesése (N=293)

Vevék fizet6képességének a romlasa (N=293)

A vdlsdg hatdsdra a 2009-2012-es id6szakban 2008-hoz képest a vdllalatok 75-80 szdzalékandl
visszaesett vagy stagndlt a termelés szintje, az alkalmazottak szama, az drbevétel
és az eredmény.

Valaszaddink a 2009-2012 idGszak legrosszabb évét jellemezték a 2008-as értékekhez
viszonyitva a termelés szintje, az alkalmazottak szdma, az arbevétel, valamint a (varhatd) tzemi,
illetve éves addzott eredmény tekintetében. Valamennyi vizsgalt tényez§ esetében a valaszaddk 9-10
szazaléka szamolt be nagymértékd visszaesésrél, mig nagymérték( ndvekedés csak a cégek 2,5-6
szazalékdnal tortént. A vallalatok lathatdéan a termelés visszafogdsaval és az alkalmazotti létszam
csokkentésével vagy szinten tartdsdval alkalmazkodtak a valsdghoz: e tényez6knél jeleztek a
legkevesebben valamilyen szint(i névekedést (minddssze 19, illetve 22,5%). Osszességében a valsag
hatdsdra a 2009-2012-es id6szakban 2008-hoz képest a vallalatok 75-80 szazalékanal visszaesett vagy
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stagnalt a termelés szintje, az alkalmazottak szdma és az arbevétel. Az (izemi és az addzott eredmény
esetében jobban szérédnak az eredmények: kevesebb (egyharmad korili) a stagndlast tapasztalok
aranya, mint a masik harom jellemzénél, s valamivel tobben érzékeltek kisebb-nagyobb novekedést
(a valaszaddk valamivel tobb mint negyede).

17. abra. Valtozasok a valsag hatasara a 2009-2012 idGszak legrosszabb évében 2008-hoz képest

m Visszaesés m Stagnialas Novekedés

Az alkalmazottak szamaban (N=293) __ ONEa
———

Az éves adozott eredményben (N=293) -__ J
——'

Az tzemi eredményben (N=290) __
Az drbevételben (N=294)
Atermelés szintjében (N=284) _-_ I

2009 és 2012 kozétt a valaszadok haromnegyede a hazai piacok stagndldsdval
vagy csokkenésével szembesiilt. Az exportforgalomban joval nagyobb volt a névekedést jelz6k
ardnya: 40 szazalék, a belféldi piacokon béVviilést tapasztalok 22 szdzalékdval szemben.

A vélsag kozvetlen hatdsait a vallalatok belfoldi piacainak és exportforgalmanak alakuldsan
keresztil ragadtuk meg. A 2009 és 2012 kozotti idGszakban a belf6ldi piac stagnalasardl vagy
csokkenésérél szamolt be a vdllalatvezet6k tobb mint haromnegyede: ezen bellil 40% jelzett
stagnalast, valamivel tobb mint egyharmaduk csokkenést. A csokkenésrél beszamoldk fele (a
valaszadok 18 szazaléka) esetében 10 szazaléknal nagyobb volt a visszaesés. A belfoldi forgalom
novekedését jelz6k kdzott a 10 szdzalékot meghaladd béviilést jelz6k szama csekély, a teljes minta 5
szdazaléka volt csak.

A mintaban szerepld vallalatok kozelitGleg fele exportal. Az exportforgalom névekedését
a valaszaddk 40 szdzaléka jelezte a vizsgalt idGszakban, ezen belll a 10 szdzalékosnal nagyobb
béviilésrél a valaszadok 9 szazaléka szamolt be. Az export esetében a csokkenést jelz6k (23%) felénél
volt 10 szazalékosnal nagyobb a visszaesés.
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18. abra. A villalatok belfdldi piacainak és exportforgalmanak alakuldsa 2009 és 2012 k6zott
(valtozatlan aron)

Exportforgalom (N=141)

Belfoldi piac (N=294)

0% 20%

M Csokkenés

M Stagnalas

40% 60% 80% 100%

[JNovekedés

A kereskedelmi és marketing teriiletért felelés vezeték a gazddlkoddst befolydsolo kérnyezeti
tényezébk kéziil a piaci jelleglieket észlelték leggyakrabban vdltozéonak. Sajndlatos médon
a kutatds-fejlesztés még mindig igen kis dinamizmussal jellemezheté.

A villalatok kérnyezetében észlelt valtozdsok a verseny intenzitdsanak ndvekedésére utalnak.
A vizsgdlt hat kornyezeti tényezd (vevGi preferencidk, a verseny intenzitdsa, Uj termékek és
szolgdltatasok bevezetése, termelési és technoldgiai folyamatok, a jogi és politikai kornyezet, K+F
tevékenység) kozil a leggyakrabban a vevdi preferencidk és a verseny intenzitdsanak valtozasat
észlelték a megkérdezett kereskedelmi és marketing vezeték. A legkevésbé kutatds-fejlesztés terén
észleltek valtozdsokat az érintettek: a valaszaddk negyede egyaltaldn nem tapasztalt valtozast,
Osszesen 41 szazaléka nem vagy csak kevés valtozast észlelt.

19. dbra. A vallalatok kérnyezetének valtozasa a valaszaddk észlelése szerint

Kutatas-fejlesztés (N=286)

Termelési folyamatok, technoldgia
(N=287)

Jogi és politikai kornyezet (N=287)

Uj termékek, szolgéltatasok bevezetése
(N=286)

Vevéi preferenciak (N=288)

A verseny intenzitasa (N=288)

0%

B Nem vagy ritkan valtozott (1 és 2)

20% 40% 60% 80% 100%

m3 @ Gyakran vagy nagyon valtozott (4 és 5)
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A vdlsdggal kapcsolatban a vdlaszado vdllalatok kézel egynegyede értett egyet kisebb-nagyobb
mértékben azzal, hogy a recesszio lehetbéséget adhat iizleti céljaik megvaldsitdsdra és
versenytdrsaik megel6zésére. A valaszadok 37 szdazaléka szerint a menedzsment inkabb
fenyegetésként élte meg a vdlsdgot, s csak 16 szdazalékuk esetében volt jellemzébb

a lehetéségként értékelés.

A valsaggal kapcsolatos attitlidokkel kapcsolatban megkérdeztiikk, mennyiben lattak
fenyegetést, illetve lehetGséget a recesszidban a vallalatok: a vdlaszadd vezet6k kisebb része, kozel
egynegyede értékelte Ugy, hogy a valsag okozta valtozasok lehetGséget jelenthetnek Gzleti céljaik
megvaldsitdsara, illetve versenytdrsaik megel6zésére. A valaszaddk kozel fele ,,semleges” valasz
adott, cégiik a recesszidban sem a fenyegetést, sem a (valtozo kornyezet kinalta) lehet&ségeket nem
érezte meghatarozonak, ugyanakkor 37 szazalékuk inkdbb fenyegetésként értékelte a valsagot.
Mindossze 16 szazalék értett egyet (4 és 5 valaszok) azzal, hogy a menedzsment a valsagra inkabb
lehetdségként, mint fenyegetésként tekintett.

20. abra. A recesszidval kapcsolatos attitlidok

A recesszi6 a véllalatunk szamdra egy lehetGség,
hogy leel6zziik a versenytarsainkat. (N= 290)

Vallalatunk fels6vezetGi szamdara a recesszio
lehet&ség arra, hogy az Uzleti céljainkat
megvaldsitsuk. (N= 289)

A vallalatunk menedzsmentje a recesszidt inkabb
lehetdségként, mint fenyegetésként fogta fel. (N=
290)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W 1-Egydltaldn nemértegyet W2 @3 W4 @5-Teljes mértékben egyetért

A vdlaszaddk kevesebb mint egyharmada értékelte tigy, hogy a marketingterveik épitettek
a recesszio lehet6ségeinek kihaszndldsdra, de a kedvezétlen hatdsok kivédésében
és a megkapaszkoddsban, a vdlsdg tulélésében mdr joval tébb cégnél fontos szerepet jatszottak.
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21. abra. A vallalatok recessziora adott valaszainak értékelése

A marketing terveink elsésorban azt szolgaljak, hogy a
recesszio alatt megkapaszkodjunk és tuléljik a
valsagot. (N=292)

Beruhazasokat eszk6zoliink annak érdekében, hogy
véllalatunk a recesszi6 alatt is névekedni tudjon. (N=
290)

A marketingtervezés soran tudatosan prébéltunk
felkésziilni a recesszié kedvezétlen hatasainak
kivédésére. (N= 289)

Gyorsabban reagaltunk a recesszié okozta piaci
véltozasokra, mint a versenytarsaink. (N=291)

Hatdrozottan felléptiink a recesszié adta lehetGségek
kihasznalasanak érdekében. (N=291)

A marketing terveink er6sen épitettek a recesszié
lehetdségeinek kihasznalasara. (N=290)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B 1-Egydltaldn nem értegyet W2 M3 @4 O5 - Teljes mértékben egyetért

A marketingtervek valsagban jatszott szerepének és a recesszidra adott vallalati valaszoknak
megitélését is vizsgdltuk. A vdlaszaddk szerint a marketing stratégidjuk proaktiv jelleggel kevésbé
tudta ugyan iranyitani a vallalatok valsagra adott reakcidit (kevesebb mint egyharmaduk értékelte
ugy, hogy a marketingterveik épitettek a recesszié lehetdségeinek kihaszndlasara), de a kedvezétlen
hatdsok kivédésében és a megkapaszkodasban, a valsag tulélésében mar fontos szerepet jatszottak
(39, illetve 44 szazalék értett egyet ezzel az allitadssal). A valaszaddok 36 szazaléka jelezte, hogy
beruhazasokkal prébaltak novekedésiiket fenntartani a valsag alatt. 38 szazalékuk értékelte ugy,
hogy hatdrozottan |éptek fel a valsag alatt a lehetGségek kihasznaldsara, 35 szazalékuk érezte azt,
hogy a versenytdarsaknal gyorsabban reagaltak.
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1.4. Stratégiai alkalmazkodas

A vdlaszadodk alig tébb mint egytizede érzi csak ugy, hogy tervezhetd, egydltaldn nem
bizonytalan a vdllalat kiilsé kérnyezete. A tobbség kbzepesre vagy anndl valamivel jobbra
értékelte a tervezhetbséget, de jelentds (csaknem 20 szazalékos) a kérnyezetet inkdbb
bizonytalannak, nehezen tervezhetének értékel6k ardnya is. Az 6sszkép azt sugallja, hogy

a vdllalatvezeték beépitették varakozdsaikba a bizonytalansdgot, szamolnak vele a tervezéskor.

A villalatvezet6k egy otfoku skdla segitségével értékeltek, mennyire érzik bizonytalannak
vallalatuk kilsé kornyezetét, annak vallalatuk szamara fontos jellemzGit (ahol az 5-0s azt jelentette,
hogy tervezhetd, egyaltalan nem bizonytalan, az 1-es pedig, hogy szinte tervezhetetlen, rendkivil
bizonytalan). A kérdésre valaszolék nagyobb része (38%) koOzepesre értékelte a kornyezet
bizonytalansagat, tovabbi egyharmad inkabb tervezhetének érzékeli kornyezetét, de csupan 11
szazaléka jelolte meg a ,tervezhets, egyaltaldan nem bizonytalan” (5-0s) valaszt. A valaszaddk
majdnem egyotode (18%) inkabb bizonytalannak, tervezhetetlennek érzékeli a kdrnyezetet.

22. abra. A kiils6 kdrnyezeti bizonytalansagok értékelése (N=295)

4%

11%

B 1 —Szinte tervezhetetlen,
rendkivil bizonytalan

m2

33% =3

5 —Tervezhet§, egyaltaldn
nem bizonytalan

Y2

A kérnyezethez toérténd alkalmazkoddst tekintve a vdllalatok adaptivabbnak tartjak magukat,
mint a legutobbi felmérés alkalmaval. Ezt javarészt 2009-ben begyiliriliz6dé vdlsdgra adott
védekezé reakcidval oldottdk meg. A felmérésbdl kideriil, hogy a 2012-es évet is vdlsdgosnak

itélték meg, bdar nem olyan jelentés mértékben, mint a 2009-est.

Altaldnos jellemz8, hogy 2013-ban az el6z6 felméréshez képest sokkal tudatosabban
reagaltak a kornyezeti valtozasokra. A reagaldképességet tekintve tovdbbra is kevesen tartottak
magukat kései reagdldonak. A legmarkansabb kilonbség az el6z6 felméréshez képest, hogy jelentGsen
csokkent a reaktiv, utdlagosan reagald vallalatok szdama és novekedett a valtozasoknak elébe mend
cégeké.
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23. abra. Reagaloképesség, a kornyezeti valtozasokra adott reakciok

02013 (N=300) @ 2009 (N=280)

Rendszerint képes volt elére jelezni a fontosabb
kornyezeti valtozdsokat, azokra idejében felkésziilt 16%

és megfeleld valaszokkal alkalmazkodott, s6t maga is
torekedett a kornyezeti feltételek tudatos F

befolyasolasara.

Rendszerint képes volt elére jelezni a fontosabb
kornyezeti valtozdsokat, azoknak elébe meng, a 36%
véltozasokra idejében felkésziil§ magatartést 36%
kovetett.

Felismerte a fontosabb kdrnyezeti valtozasokat és 36%
jellemzden reaktiv, a kérnyezeti kihivasokra
utélagosan reagalé stratégiat kovetett. 44%

Felismerte a fontosabb kdrnyezeti valtozasokat, de 10%
nem volt képes megtalalni a megfelel6 valaszokat a
kihivasokra. 9%

Mindig késve ismerte fel a fontosabb kdrnyezeti 2%
valtozdsokat. 3%

A vdllalatok tobbsége gyors alkalmazkodonak tekinti magdt a kérnyezeti valtozdsokra adott
reakcidokat tekintve. Tébbségiik irdsos stratégidval nem, de markdns jovéképpel rendelkezik.

A stratégiai magatartasrdl kijelenthetjik, hogy a vallalatok tobbsége (69%) gyors
alkalmazkoddknak tekinti magat. Tobbségik (57%) nem rendelkezik irdsos stratégiaval, de markans
jovBképe van a vallalatvezetSk szerint. A tobbség (57%) ugy gondolja, hogy megfelel§ stratégiaval
rendelkezik, a megvalésitasban ugyanakkor csak 41 szazalékukra jellemz6 a stratégia részletes
akciétervekre bontdsa. A tapasztalat szerint a minta 6sszetétele, a kis- és kozepes vallalatok relative
magas sulya az oka annak, hogy a valaszaddk jelent8s része nem tartja sziikségesnek irdsos stratégia
alkotdsat, enélkil is megfelelének itéli a valaszképességét.
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24. abra. A vallalati stratégia jellemzéi

B 1-Egydltaldn nemigaz m2 3 m4 m5-Tokéletesen igaz

45%

33984%

Megfeleld Stratégiankat Stratégiank irasos stratégiaval Gyorsan
stratégiaval részletes egyszerre tobb nem, de markdns  alkalmazkodtunk.
rendelkeztlink. akcidtervekre jovéképet (irdnyt) is joviképpel (N=294)
(N=296) bontottuk. (N=294) kijelolt, igy amikora  rendelkeztiink.
korilmények ugy (N=293)

hoztdk, gyorsan
tudtunk reagadlni.
(N=294)

A stratégia id6horizontjat tekintve a 2013-as valaszadék korében nagyobb a 2-5 éves
id6tavra tervezék aranya, és csokkent az 1-2 évre tervezéké. Erdekesség, hogy az el6z8 felmérés
adataihoz képest nem ,fokozatos” novekedést figyelhetlink meg, mivel az 5-10 éves tavra tervez6k
aranya kis mértékben még csokkent is, ellentétben a kiemelked&en hosszuid6re, 10—-15 évre tervezék
aranyaval, amely hasonléan kis mértékben novekedett. Osszességében kis mértékben ugyan, de
novekedett az dtlagos tervezési id6tdv hossza.

A stratégiat rendszeresen fellilvizsgaljak, az el6z6 felmérés adataihoz viszonyitva csokkent
azoknak a vallalatoknak az aranya, akiknél nincs el6re meghatdrozott fellilvizsgalati id6. A vallalatok
tobb mint a fele tovabbra is évente rendszeresen ismétl6dé feliilvizsgalatot jelzett, és
megnovekedett azoknak a vallalatoknak az aranya, mely 2-5, illetve 5-10 évente vizsgalja feliil
a stratégiajat.

Atlagosan névekedett a tervezés id6horizontja és a stratégiai tervek feliilvizsgdlatdnak ideje is.

A stratégiak értékelését tekintve a védekezd jellegl stratégia 2009-ben volt a legjellemzébb,
majd fokozatosan visszaszorult. A stabilitasi stratégia volt a leggyakoribb mindegyik vizsgalt évben,
kiilondsen 2010-ben. A tdmadd stratégia aranya fokozatosan novekedett egészen 2011-ig, majd egy
erGsebb csokkenést latunk 2012-ben. Az G6sszpontositd, szegmensekre fékuszald vallalatok szama
2011 és 2012-ben novekedett meg jelentésen. A tudatos stratégiat nem kovetd vdllalatok aranya
2009-ben és 2012-ben megkdzeliti a 10%-ot, 2010 és 2011-ben ez a szam sokkal alacsonyabb.
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25. dbra. A kovetett stratégiak valtozasa, 2005-2012

Nem kovetett semmilyen kovetkezetes
stratégiat

Osszpontosito stratégia

Tamadd (novekedési) stratégia

Stabilitasi stratégia

Védekez§ stratégia

I
L

55 10% | oo O

n \
S ——
\
me“m\-

 2005-2008* (N=286) 2009 (N=267) 2010 (N=271) w2011 (N=279) m 2012 (N=275)

2009-es felmérésben mds tipusu skaldzast alkalmaztunk, illetve nem egy, hanem négy évre
tortént meg az értékelés. Osszességében igy is latszik, hogy mennyivel megemelkedett a védekezd
vallalatok szama 2009-ben, hasonldan a stabilitast kovetd vallalatok szamahoz is. Részben a skalazasi
eltérés is magyarazhatja a tamadé vallalatok — az el6z6 felmérésben rogzitett — magasabb aranyat, de
lehetséges, hogy a valsag hatdsa latszik a visszaesésben. 2012-ben nem novekedett a védekez6k
aranya, de a tamadd vallalatok esetében egy visszaesést lathatunk, az Osszpontositoknal egy

novekedést.

A védekez6 stratégiai magatartdst legjellemzébben 6sszpontosito stratégia valtotta fel

Yyl

a vdlsdgot kévetéen. Ez a meglévé termékkindlat megtartdsa, annak minéségének
névekedésére, a kiltségek csékkentésében jelent meg.
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A termelési hatékonysag és az Uj piacok felkutatasa szintén gyakori Iépés volt a felmért
vallalatok korében. Jelentds szérast tapasztalhatunk a fejlesztések késGbbre halasztdsdaban, de a
vallalatok tébb mint felére inkdbb ez volt jellemzd. Kifejezetten kevéssé jellemzd lépés volt az Uj
termékek bevezetése, valamint a meglévék leépitése.

26. abra. A stratégia megvalodsitasa a miikodési teriileteken 2009 és 2012 kozo6tt

Kés6bbre halasztottunk tervezett
beruhazasokat, fejlesztéseket.
(N=295)

5 - Erételjesen
jellemezte
m4

Racionalizaltuk a termékskalat,
csokkentettuk a kinalatot.
(N=292)

B3 —Kozepes
mértékben jellemezte

m2

Termékeink 46%

megkilonboztetésére, kivald

mindségre torekedtiink. (N=294) B 1 - Egyaltalan nem

jellemezte
ElsGsorban termelési
. . . .. 39%
hatékonysdagra torekedtiink.
(N=292)
Versenytarsainkhoz képest sokat
39%
Ujitottunk. (N=295)
Uj piacok felkutatasara 40%

koncentraltunk. (N=295)

Szamos Uj terméket vezettiink
be. (N=294)

A stratégia megvaldsitasdra a 2009-2012 idészakban a termékek megkiilonboztetése és a kivdlo
mindségre torekvés volt a legjellemzébb. A meglévé termékek és termelési eljarasok
tokéletesitése volt a leggyakoribb a vdlaszadok kérében, kevésbé az uj termékek bevezetése.

A marketingstratégia teriiletét nézve a véllalatok tulnyomo tobbsége nem csokkentette sem
termékminGségét, sem termékvalasztékat 2009 és 2012 kozott. A koltségesokkentés és a
rekldmkiaddsok csokkentése jelentette a legjellemz6bb marketingalkalmazkodast. A valaszadé
vallalatoknak kozel 39 szazaléka még mindig nem alkalmazott alternativ médiat a reklamozasa soran.
Erdekesség, hogy a termékinnovaciot és az arcsokkentést atlagosan jellemzének értékelték, de a
vallalatok kozel 40 szazaléka nem tartotta jellemzé taktikanak.
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27. abra. Vallalati jellemzdék valtozasa 2009 és 2012 kozott

B 1-Jelent6sen csokkent W2 W3 —Nem valtozott M4 m5-Jelentésen nétt

2%
Termékek/szolgaltatasok minGsége (N=296)

Nagy vev6k szama (N=296)

Célpiacok szama (N=294)

K+F raforditasok (N=289)

Beruhdazasok (N=298)

A vdlaszadé cégek valamivel kevesebb mint egytizede névelte csak jelentésen beruhdzdsait.
A mintdban szereplék kézel kétharmaddndl csékkent vagy nem vdltozott a beruhdzdsok értéke
a vizsgalt idészakban.

A 2009-2012-es idGszakot értékelve a vallalatvezet6k tobbsége (tobb mint 60 szazaléka)
szerint a termékeik és szolgaltatdsaik min&sége javult. A nagyvevdk és a célpiacok szama, valamint a
K+F raforditdsok értéke a vdlaszaddk tobbségénél nem valtozott. E tényez6k kozott jelentGsebb
valtozast csak a célpiacok szamanak novekedése (valaszaddk 29 szazaléka), valamint a K+F
raforditasok csokkenése (valaszaddk 35 szazaléka) esetében lathatunk. Mindkét tendencia
Osszefligghet a valsaggal: a kereslet csokkenése, az eddigi piacok szlkiilése mellett Uj célpiacok
keresése lehetett a cégek egy részének stratégidja, mig a bizonytalansag névekedése és a pénziigyi
helyzet romlasa a K+F raforditasok visszafogasahoz (is) vezethetett. A beruhazasok alakulasat
tekintve viszonylag nagy a valaszok szdrdsa: a vallalatok kozel 32 szazaléka novelte, mig 28 szdzaléka
csokkentette, 40 szazaléka nem valtoztatta jelent6sen a beruhazasok értékét ebben az idGszakban.

Termékeik és szolgdltatasaik minéségének a javuldsdrol szamolt be a 2009-2012-es idészak
vdltozdsait értékelve a vdllalatvezeték tobb mint 60 szdzaléka.

Kedvezétlen a kép a K+F rdforditdsok alakuldsa esetében, ahol a vdalaszaddk t6bb mint
egyharmada jelzett csékkenést.




Versenyképességiik novekedéséhez tobb teriileten is a valtoztatds sziikségességét érzik a
vallalatok. A tarsadalmi felel6sségvallalas (CSR) teriileten tartottak leginkabb fontosnak a radikalis
valtoztatast. A kontrolling, az értékesités és a logisztika teriletein a valaszaddk tébb mint 20
szazaléka tartott fontosnak jelentsebb valtoztatasokat.

28. abra. A versenyképesség noveléséhez sziikséges valtoztatasok

m 1-Ugy j6, ahogy van 2 m3 m4 m 5 —Teljesen masként kellene csindlni

Tarsadalmi felelGsségvallalas (CSR) (N=156)
Kontrolling (N=201)

Ertékesités (N=268)

Logisztika (N=225)
Emberier6forras-menedzsment (N=219)
Termelés (N=245)

K+F (N=169)

Marketing (N=229)

Szinte minden funkcio esetén nagyobb a vdltoztatdsra vonatkozo igény, mint a 2009-es felmérés
idején. A marketing, a K+F, a termelés és az emberieréforrds-gazddlkodds (HRM) teriileteken

a vdlaszadok tébb mint egynegyede jelent6sebb vdltoztatds sziikségét érezte. A tdrsadalmi
felelésségvadllaldst (CSR) tartottdak a legkevésbé valtoztatdst igénylé teriiletnek.

A tarsadalmi felelGsségvallalassal (CSR) 6sszefligg6 célok a valaszado vallalatok harmadanal
egyértelmlen megjelenik, ugyanakkor egynegyediknél egyaltalan nem szerepel a vallalati
stratégiaban. A fels6vezet6k véleménye szerint a vallalatok 38 szdzalékanal a tarsadalmi
felelGsségvallalas egyértelmden a vallalati kultdra szerves részét képezi. A CSR tevékenységek bels6
kommunikacidja jellemzébb (38 szazalékos egyetértés) mint a kilsé kommunikacio (31 szazalékos
egyetértés). A valaszaddk 40 szazaléka értékelte gy, hogy a cég dolgozoi ismerik a vallalat tarsadalmi
felelGsségvallalassal kapcsolatos elveit.

A tdrsadalmi felelsségvadllalds szemléletmddja és gyakorlata jelen van a hazai vdllalatok
stratégidjaban, kulturdjaban és kommunikdciéjaban, de még nem tekintheté lényeges
befolydsolo tényezének.
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29. abra. A vallalatok tarsadalmi felel6sségvallaldsanak néhany jellemzdéje

A tarsadalmi felelGsségvallalas a
vallalati kultura szerves részét képeazi.

(N = 246)
A tarsadalmi felel6sségvallalasra W Nem ert
dolgozdink el6tt ismertek. (N = 247)
A tarsadalmi felelGsségvallalassal
kapcsolatos vallalati kezdeményezések
rendszeresen megjelennek a véllalat B Tobbé-
kilsé kommunikacidjaban. (N = 247) kevésbé ért
A tarsadalmi felelGsségvallalassal egyet
kapcsolatos vallalati kezdeményezések
P , v 26 36 38
rendszeresen megjelennek a vallalat
belsé kommunikacidjaban. (N = 247)
A vallalati tarsadalmi i Egyetert

felel6sségvallaldssal kapcsolatos célok
megjelennek a vallalati stratégiaban.
(N =247)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A kilonboz6 érintettcsoportokkal kapcsolatos hozzaallast vizsgalva |4dthatd, hogy a
vallalatvezetSk szerint a dontéshozatal soran elsédlegesen a tulajdonosok, a vevék és a vezetdk
érdekeit, elvarasait kell figyelembe venni. A beszallitok érdekeinek figyelembe vétele egyre
fontosabba valik. A legjelentésebb elSrelépést a dolgozdk érdekeinek figyelembevétele terlletén
tapasztaltuk a kordbbi felmérésekhez képest. A természeti kdrnyezet fontossaga is ndvekedett.
Tovabbra sem tekintik meghatarozénak a média, a szakszervezetek és a helyi lakossag szempontjait a
dontéshozatal soran.

A vdllalatvezeték a déntéshozatal sordn elsédlegesen a tulajdonosok, a vevék
és a vezetbk érdekeit tartjdk fontosnak. Er6sodott a beszdllitok és a munkavallalok érdekeinek
figyelembevétele.
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30. abra. Az érintett csoportok érdekeinek, jogainak figyelembe vétele

| 2013 = 2009
Tulajdonosok (N =291)

Vevdk (N =291)

Vezetdk (N = 288)

Szalliték (N = 291)

Dolgozok (N = 291)

Természeti kdrnyezet (N=291)

Allami szervek (N = 291)

Helyi lakossag (N = 291)

Média (N = 288)

Szakszervezetek (N = 287)

(Atlagértékek, 1 — Egydltaldn nem, 5 — Meghatdrozé mértékben)

A vallalatok kornyezetvédelmi gyakorlatara a tulajdonosok, a hatdsagok és a vev6k gyakoroltak
legerésebb hatdst. Kozepesnél erGsebbnek értékelték a dolgozok, a szallitdk, és a kérnyezd lakossag
hatdsat, ugyanakkor a szakszervezetek és a kornyezetvédelmi csoportok szerepe nem meghatdrozé.
A kérdésre valaszadd vallalatok tobb mint 65 szazaléka koltott 2009 és 2012 kdzétt a munkahelyi
balesetek szamanak (136 vallalat) és a termelés energiafelhasznalasanak (133 vallalat) csokkentésére.
A koltségracionalizaldssal 0Osszefligg6 kornyezetvédelmi beruhazasok a meghatdrozdéak, az
energiafelhasznalas mellett az anyagfelhasznalds (103 vallalat) és a vizfelhasznalas (83 vallalat)
csokkentése élvezett prioritast. A korabbi felmérés adataihoz viszonyitva nétt a gyakorisag a hulladék
anyagok vallalaton bellli Ujrahasznositdsdnak (37 szazalékos alkalmazas, 74 vallalat) és a
csomagoldanyag csokkentése (35 szazalékos alkalmazds, 69 vallalat) tertiletén. Nem gyakoriak (30%

alatti arany) a termék ujrafelhasznalasa (54 vallalat) és a csomagolas Ujrahasznositasa (49 vallalat)
érdekében végrehajtott beruhazasok.

A legtobb kdérnyezetvédelmi beruhdzas f6 teriilete a munkahelyi balesetek szamanak
csokkentése, az energia-felhaszndlds és az anyagfelhaszndlds racionalizalasa volt.

A kornyezetvédelmi beruhazasokat legnagyobb mértékben a vdllalati arculat javitdsa és a
kornyezeti kockazatok csokkentése motivalta. A lathatd kornyezeti problémak kezelése — bar még
meghatdrozd — kezd hattérbe szorulni. Az el6z6 felmérésekhez hasonldan jelent6s kényszerit6 erével

rendelkeznek az eurdpai unios és a magyarorszagi kornyezetvédelmi szabalyozasok a hazai vallalatok
gyakorlatara, ugyanakkor a tarsadalmi nyomas még mindig nem jelentds.
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Il. A vallalati teljesitmény

A vallalatvezetGk onértékelése igen pozitiv, mind vallalatuk ipardganak hazai atlagszinvonalat,
mind sajat vallalatuk iparagi atlaghoz, illetve a legerGsebb versenytarshoz viszonyitott teljesitményét
illetéen. Ez az elégedettség kiugrd a termékek és a kiszolgdlas szinvonala, a vev6khoz kapcsolédéd
teljesitményjellemz6k megitélésénél, mig valamivel kritikusabb az 6nértékelés a redlisabban mérhetd
pénziigyi teljesitmény (pl. jovedelmezbség, koltséghatékonysag) és a hosszabb tavon hatd,
beruhazas-igényesebb, illetve nem kézzelfoghatd versenytényezék, teljesitményjellemzdék (pl. K+F,
innovacio, innovativ eladasdsztonzés) esetében.

A vdllalatvezet6k jelents tobbsége, 72 szazaléka kiemelked6en pozitivan itéli meg iparaga
hazai atlagszinvonalat a fejlett orszagokéhoz képest: a valaszaddk tobb mint fele hasonldnak (53%)
vagy azt meghaladdnak (19%) tartja a hazai szinvonalat.

Igen nagy az elégedettség a hazai ipardgi teljesitmény vildgszinvonalhoz valé viszonyitdsat
tekintve: a vdlaszaddok csaknem hdromnegyede szerint legaldbb az atlagszinvonalon, vagy felette
van a hazai ipardgi teljesitménye.

31. abra. A hazai iparagi szinvonal értékelése a fejlett orszagok azonos iparagahoz képest (N=266)

20%

53%

W Az atlagszinvonaltél elmarad Hasonlé Az atlagszinvonalat meghaladé

Agazatonként eltérd képet mutat ez a meglepSen nagy elégedettség, mint ez a kdvetkezs
dbran az 4gazati bontdsban bemutatott valaszokbdl lathaté. A szalldshely-szolgaltatas és
vendéglatdipar terlletén mikods cégek vezetdi a legkritikusabbak: 56 szazalékuk értékelése szerint a
hazai atlagszinvonal elmarad a fejlett orszagokétdl, mig a teljes valaszadoi kérben ezt csupan a
vezet6k 28 szazaléka vélte igy. Viszonylag nagyobb ardnyban értékelték alacsonyabbnak a hazai
iparagi szinvonalat a mez6gazdasagi és az épitSipari cégek, és szintén e harom agazatban a legkisebb
azok aranya is, akik a hazai szinvonalat valamivel jobbnak tartjak nemzetkozi 6sszehasonlitasban. Az
onértékelés alapjan a leginkabb a villamosenergia, gdz- g6zellatds és légkondiciondlds agazataba
sorolt cégek vezetGi elégedettek iparagukkal: 90 szazalékuk szerint hasonld vagy jobb a hazai iparagi
atlagszinvonal, mint a fejlett orszagokban. A szdllitds és raktarozas teriletén a valaszadok 79
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szazaléka véli igy, és ezen belil itt érezték a legtobben, hogy a hazai ipardgi atlagszinvonal magasan a
fejlett orszagok atlaga felett van. A mintaban legnagyobb aranyt képvisel6 feldolgozdipari cégeknél a
felsévezetSk tébb mint haromnegyede értékelte az iparagi atlagszinvonalat a fejlett orszagokéhoz
hasonlénak (57%) vagy annal jobbnak (19%). Mindenképp elgondolkodtatd ez az 6sszkép, kilondsen
azzal egybevetve, hogy az iparagon beliil a sajat teljesitményiiket is legalabb &atlagosnak vagy
afelettinek tartja a vezet6k nagy része, noha az eredménymutatdok ezt nem mindig tdmasztjak ala.

32. abra. Az iparagi atlagszinvonal megitélése a fejlett orszagok azonos iparagahoz képest, agazati
bontasban

B Az atlagszinvonaltdl elmarado (1 és 2 valaszok)
i Hasonlé (3)

i Az atlagszinvonalat meghalado (4 és 5)

Mez6gazdasag, erdégazdalkodas, halaszat
(N=22)
Feldolgozdipar (N=126)

Villamosenergia-, gaz-, gbzellatas,
légkondicionalas (N=11)

EpitSipar (N=19)

Kereskedelem, gépjarm{javitas (N=48)

Szallitas, raktarozas (N=24)

Szallashely-szolgaltatds, vendéglatas (N=16)

Osszes valaszad6 (N=266)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A vdllalatvezetdék tobbsége az ipardgi dtlaghoz hasonlonak vagy anndl jobbnak érzi
teljesitményét.

A miikédési jellemzékben, minéségi, vevdorientdlt tényezékben inkdbb jonak tartjdk cégiiket

a vezetdk, de tébben gy érzik, ez nem mindig tiikr6zédik a piaci és a pénziigyi eredményekben.

38



Vallalata teljesitményét a vallalatvezet6k tobb mint fele az ipardgi atlaghoz hasonldnak
értékelte belfoldi 6sszehasonlitasban az alaptermék/szolgéltatdas mindsége, a menedzsment, a
technoldgiai szinvonal, az arbevétel alapjan mért piaci részesedés, a t6kejovedelmezdség és az
arbevétel-aranyos nyereség alapjan egyarant (47-55% az egyes jellemzdéknél). Jéval tobben érzik az
atlagot meghaladdnak teljesitménylket (31-48%), mint gyengébbnek (4-16%). Az
alaptermék/szolgaltatas mindségérél gondoljak a legtébben, hogy az atlagosnal jobb a teljesitményiik
(a valaszaddk majdnem fele), valamivel kevesebben érzékelik ezt a menedzsment és a technoldgiai
szinvonal esetében (mintegy 40%), és még kevesebben a piaci részesedés, illetve a jovedelmez8ségi
mutatdk esetében (egyharmad kordili ardanyok). Ez a kép 6sszhangban van a korabbi versenyképességi
kutatdsainkban megfigyelt tendencidval: a muikodési jellemz6kben, minGségi, vevGorientalt
tényez6kben inkabb jénak tartjak cégiiket a vallalatvezetSk, de toébben ugy érzik, ez nem feltétlendl
értékel6dik a piacon és nem tiikr6z8dik a pénzligyi eredményekben: a piaci részesedést tekintve mar
gyengébb az onértékelés, s még inkabb elmarad az egyértelmlien mérhetd jovedelmezGségi mutatdk
esetében.

33. abra. A vallalati teljesitmény értékelése az iparagi atlagszinvonalhoz viszonyitva

W Az iparagi atlagszinvonal alatti (1 és 2 valaszok)
[@ Az atlagszinvonalhoz hasonlé (3)

[0 Az atlagszinvonalat meghaladé (4 és 5)

Az alaptermék/szolgaltatas minGsége (N=283)

Menedzsment (kompetens vezetk) (N=284)

Technoldgiai szinvonal (N=285)

Piaci részesedés (az arbevétel alapjan) (N=286)

Arbevétel-aranyos nyereség (N=287)

T6kejovedelmezGség (N=287)

A cégek 90-98 szazaléka lényegében azonosnak vagy jobbnak tartja teljesitményét
a legerésebb versenytdrshoz képest. Ettél leginkabb a K+F rdforditdsok szintjének a megitélése
tér el, ahol ez az ardny csak 79%.

A cégek 81 szazaléka legfGbb versenytarsanak belfoldi, 19 szazaléka kiilfoldi céget tekintett. A
vallalatvezet6k 18 teljesitményjellemz6 alapjan értékelték sajat teljesitményiiket a legfontosabb
versenytarshoz képest. Itt is jelent6s Onbizalom érzékelhet6: a donté tobbség valamennyi
jellemzGben legaldbb hasonldnak, de inkabb jobbnak értékelte teljesitményét. A kdvetkezé dbrakon
azokat a tényez6ket emeltiik ki, melyekben a valaszaddk leginkdbb jonak, illetve viszonylag kevésbé
jonak értékelték magukat.
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Az etikus magatartasukkal a legelégedettebb a vallalatvezet6k tobbsége: 59 szazalékuk
jobbnak értékelte cégét, tovabbi 38 szazalékuk a legf6bb versenytdrshoz hasonldénak. Ennél a
tényez6nél elenyész6 az Onkritikus valaszaddk szama. Leginkdbb a vevékkel kapcsolatos, a
minGséghez, kiszolgéalasi szinvonalhoz kapcsolatos jellemz&kben (termék/szolgéltatds minGsége,
szallitasi hatarid6/kiszolgalasi idg, szallitas/kiszolgalas pontossaga, termelési
tevékenység/vevékiszolgalas szinvonala, a fogyasztokkal vald kdzvetlen kapcsolat) értékelték cégiiket
kiemelkedének a vezet6k: a felsGvezet6k tobb mint 95 szazaléka legaldabb a f6 versenytarshoz
hasonlé szinvonalinak, s tobb mint fele annal jobbnak értékelte vallalatat.

A vdlaszaddk nagy tébbsége a versenytdrsakndl joval etikusabbnak tartja magadt.
A vdllalati tevékenységek kézott a vevokhéz kapcsolodo teljesitményjellemzékben értékelik
leginkdbb jobbnak magukat a vdllalatok a f6 versenytdrsukndil.

34. abra. Teljesitményjellemzdk, melyekben a leginkabb jonak érzik magukat a vallalatok

M Versenytarsnal gyengébb (1 és2) EHasonlé (3) 1 Jobb (4 és5)

Etikus magatartds (N=283)

Termék/szolgéltatas min&sége (N=289)

Szallitasi hatarid6 / Kiszolgdlasi id6 rovidsége
(N=285)

Termelési tevékenység / vevékiszolgalas szinvonala
(N=286)

Széllitas / Kiszolgdlas pontossaga (N=285)

A fogyasztdkkal létesitett kapcsolat kdzvetlensége
(N=282)
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A kéltséghatékonysdgban, a jovedelmezbségi és a hosszabb tavon hatd, beruhdzds-igényesebb
jellemzékben, kutatds-fejlesztésben, innovdcioban viszonylag kevesebben éreznek versenyelonyt.

A legtobben a K+F raforditasok szintjében érzékelnek viszonylagos elmaradast, de ez is
csupan a valaszadok 21 szazalékara jellemzé. A relative kevésbé jonak érzékelt teljesitményjellemzék
kozott talaljuk még az innovacidk szamat, az innovativ eladas-0sztonzési modszerek alkalmazasat, a
koltséghatékonysagot, a piaci valtozasok el6rejelzésének képességét (a valaszaddk 10-15 szazaléka
érzékel itt elmaradast). Ezeknél a teljesitményjellemzéknél a valaszaddk kozel egyharmada észlel
relativ elényt, ennél valamivel jobb az 6nértékelés a piaci valtozasok elbrejelzése esetében (40%), de
joval kedvezGtlenebb a K+F esetében, ahol csupdn 23 szazalék tartja magat jobbnak a 6
versenytarsnal.

Az arszinvonal és a K+F raforditasok szintje tekintetében érzik a legtobben a f6
versenytarshoz hasonlénak a teljesitményiket, de szintén magas a hasonlé szintet jelz6 onértékelés
aranya az innovativ eladds-6sztonzési mddszerek, a koltséghatékonysag, a kornyezetkiméls anyagok
alkalmazasa és az innovaciok szama esetében (valamennyi jellemzénél a valaszaddk tébb mint fele
jelezte ezt).

35. dbra. Teljesitményjellemz6k, melyekben viszonylag kevésbé érzik jonak magukat a vallalatok

M Versenytarsnal gyengébb (1 és2) EHasonld (3) Jobb (4 és5)

K+F raforditdsok szintje (N=279)
Innovacidk (termék és folyamat innovacid) szama...
Innovativ eladds-6sztdonzési mddszerek...

Koltséghatékonysag (N=288)

Piaci valtozasok elGrejelzésének képessége (N=285)

Kornyezetkimél§ alapanyagok hasznalata (N=287)

Arszinvonal (N=289)

Osszességében tulzottan optimistdnak mindsitheté a vallalati teljesitmény mdkddési és
vevloldali jellemzGirél alkotott onértékelés, ugyanakkor lathatd, hogy a redlisabban mérhetd
pénziigyi jellemz6kben, valamint a koltség- és beruhazas-igényesebb tényez6k, hosszabb tavu
versenytényezdGk értékelésekor mar valamivel szigorubbak a vezeték.
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lll. A stratégiai jelentoségli teriiletek

Ebben a fejezetben a vallalati m(ikédés azon kiemelt terileteit tesszik vizsgdlat targydva,
amelyek eddigi kutatdsaink szerint a legjelentésebb hatast gyakoroljak a vallalatok
versenyképességének alakulasaban, illetve a legnagyobb valtozdsokat mutattak a legutébbi felmérés
Ota eltelt id6ben. A vallalati tevékenység belsé integralddasanak kifejezésére szolgald stratégiai
tervezés utan a globalizacié kozvetlen hatdsat és a haldzatosoddast vizsgaljuk, majd a vallalati
tarsadalmi felelGsségvallalas és a szellemi t6ke szerepét kifejez6 képzési és K+F tevékenységet
elemezzik.

lll.1. A stratégiai tervezés és a kontrolling

Némileg csékkent a formdlis stratégiai tervezést folytatok aranya. Vélhetéen a minta vdltozdsa
(kis- és kézepes vdllalatok nagyobb ardnya) kévetkeztében nagyobb azon vdllalatok ardnya,
melyeknél az anyavdllalat, vagy a felsévezeté egy személyben hatdrozza meg a stratégidt.

36. abra. A formalizalt stratégiai tervezéssel nem jellemezhetd cégek stratégiaalkotasa

M 2009 (N=158) 2013 (N=228)

34% 35%

10%
0%
Nincs stratégia, rovid A stratégiat az A stratégiat az A felsGszintl vezet6k Menet kdzben, spontan
tavu tervek alapjan anyavallalat elsGszamu vezetd informalis folyamat ~ mddon alakul ki (2013-
dolgozunk. kdzpontjaban dolgozzak hatarozza meg. keretében alakitjdk ki. ban nem volt ilyen
ki. kérdés).

A megkérdezettek 85 szazaléka vélaszolt a formalis stratégiaalkotdsra vonatkozo kérdésre, és
kozilik a valaszaddk 74 szazaléka azt jelezte, hogy nem folytat formalis stratégiai tervezést. A
formalis tervezéssel nem rendelkez6 vallalati gyakorlatnal 228 valaszadd jelezte, hogy milyen
megoldasokat alkalmaznak. A valaszaddék tébb mint felénél a stratégiaalkotds leggyakoribb
megoldasa a felsészintli vezet6k kezében van. Az els6é szamu vezet§ a valaszaddk tébb mint
harmadanadl, a fels6szint(i vezetSk informalis stratégiaalkotdsa pedig a valaszaddk negyedénél
jellemzé.
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A vilaszaddk 70 szazalékanal van 6nallé kontrolling szervezet. A kontrolling a vdllalatok
legnagyobb tobbségénél (60%) els6sorban tényadatokkal jarul hozzd a stratégiaalkotashoz és
megvaldsitdshoz, kozel 50 szazalékukndl pedig legjellemzébben elemzésekkel és a célok
teljestlésének mérésével.

37. abra. A kontrolling stratégiamegvaldsitast tamogato szerepe

B 5-Nagyonjellemz§6 ®W4 w3 m2 ®1-Egyiltaldn nem jellemzd

Javaslatokkal él a stratégia
feltlvizsgalatahoz. (N=249)

Jelz6rendszerei révén figyelmeztet a
kit(izott céloktdl valé eltérésre. (N=249)

Meéri a kit(izott stratégiai célok
teljesiilését. (N=250)

Elemzéseket készit a stratégia
finanszirozhatésagardl,
megvaldsithatosagardl. (N=250)

Tényadatokat biztosit inputként a
stratégiaalkotashoz. (N=249)

35%

A kontrolling szerepét mind stratégiai, mind operativ szempontbdl els6sorban tényadatok
szolgdltatojaként és dontés elbkészitéként fogjdk fel a vdllalatok.
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111.2. Nemzetkoziesedés

A felmérésben szereplé 300 vdllalat t6bb mint felének volt exporttevékenysége 2012-ben.
Az exportald villalatok 58 szdazaléka 25 szazalékos vagy anndl nagyobb exportdrbevétellel
rendelkezett.

A 300 vdlaszadd értékesitési arbevételének atlagosan harmada szdrmazott regionalis és
globdlis piacokrél. A beszerzésekben ugyanigy mint az értékesitésben a helyi piacok dominalnak. A
vallalatok beszerzéseik soran kismértékben a regiondlis piacokat részesitették el6nybe a globalis
piacokkal szemben.

Az exportald viéllalatok kilpiaci lehetGségeiket kedvezének itélték, tobb mint 40 szazalékuk
novekvé export forgalmat realizalt 2009 és 2013 kozott, ugyanakkor 40 szazalékuk stagnald piacot
érzékelt 2013-ban is. Az export forgalom névekedése a vdlaszok szerint nem érte el a valsag el6tti, a
2009 felmérésben jelzett novekedési szintet, 2005 és 2008 kozott az exportald cégek 25 szazaléka ért
el tébb mint 10 szdzalékos éves ndvekedést.

38. abra. Az exportforgalom alakuldsa

Evi tobb, mint 10% novekedés

Evi kevesebb, mint 10%
novekedés

2013 varhato érték (N = 139)
Stagnald piac
M 2009-2012 (N =141)

= 2005-2008 (N= 105)
Evi kevesebb, mint 10%
csokkenés

Evi tobb, mint 10% csdkkenés

Az exportpiacok névekedési lehetbéséget jelenthetnek a hazai vdllalkozdsok szamdra, ugyanakkor
az elére jelzett névekedési kilatdsok még nem érték el a vdlsdg eléttieket.

Az exportalok legfontosabb célpiaca tovabbra is a fejlett eurdpai régio, fontossagukat
tekintve Gket kovetik a visegradi orszagok és a volt KGST teriletek. Hangsuly eltolddast figyelhetlink
meg a kelet és délkelet azsiai piacok javara, fontossaguk a valaszaddk varakozasai szerint varhatdan
meg fogja haladni az észak-amerikai régidét.
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39. dbra. Az exportrelacidk fontossaga

1 | |

Fejlett eurdpai orszagok (N = 147, 145) 34é0

. _ 3,2
Visegradi orszdgok (N = 143, 142) 29

Més volt KGST teriiletek (N = 146, 145) 4 30

] [@J6v6 (5 év mulva)
Eszak-Amerika (N = 142, 140) 1%3'1 M Jelen
Kelet- és Délkelet-Azsia (N = 142, 142) . 2,3
Egyéb (N = 121, 119) g,o

0 1 2 3 4 5

Atlagértékek, 1 — Nincs jelentésége, 5 — Dontd jelentbségii

A vallalatvezet6k a kapcsolatok meglétében, a kivald min&ségben és a gyors és rugalmas
kiszallitasban latjak az exportiizleteik sikerének legfontosabb tényezGit. A tébbi vizsgalt tényez6hoz
képest az alacsonyabb arszint nem meghatarozd, ennél sokkal fontosabbnak tekintik a fogyasztéi
igények pontosabb ismeretét és a jobb kiszolgalast.

Legfontosabb exportpiacot tovabbra is a fejlett eurdopai orszagok jelentik, ami varhatéan az
elkévetkezendéd 6t évben sem fog vdltozni.

40. abra. Az exportiizletek sikerének tényezGi

Kapcsolatok megléte N= 140)

Jobb mingség (N = 139)

Gyorsabb és rugalmasabb szallitas (N = 140)
Igények pontosabb ismerete (N = 139)

Jobb kiszolgalas (N = 141)

Alacsonyabb arszint (N = 139)

T T T T T T T T

30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
Atlagértékek, 1 — Nincs jelentésége, 5 — Donté jelentésége van
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A viélaszaddk nemzetkozi piaci jelenlétének f6 formaja az export tevékenység: 87% jelezte,
hogy exportérként van jelen a kilpiacokon. A valaszadok 10 szazalékanak leanyvallalata, és
ugyancsak 10 szazalékuknak kozos vallalata van kalfoldon. A nemzetkozi vérkeringésbe torténé
bekapcsolédasnak egy masik lehetséges formdja a beszallitova valas: a mintaban szerepld cégek 24
szazaléka exportdr vallalat beszallitéja.

A hazai vdllalatok kiilpiaci jelenlétének fé formdja az export tevékenység, emellett jelentés az

exportér vdllalatoknak torténé beszdllitds is. Az exportsikerek elsésorban a termékek
mindéségének, a kapcsolatoknak, és a magas szinvonalu kiszolgdldsnak kszénhetéek.

A mintaban Osszesen 49 olyan vallalat volt (a minta 16, az exportaldk 31 szazaléka) akik a
kozvetlen kilfoldi t6kebefektetésen keresztil is jelen vannak kilpiacaikon. A kilfoldi ledanyvallalatok
alapitdsara els6sorban a piaci tényez6k motivaltdk a valaszaddkat, pl. a kiilpiac mérete, ndvekedése
és a kereskedelmi korlatok lekiizdése.
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111.3. Halézatosodas

A vdllalatok iizleti kapcsolatai az elmult id6szakban stabilizalodtak. Felértékelédnek a hosszu
tavu kapcsolatok, de a szorosabb egyiittmiikodést és ezzel elkdtelez6dést jelentd stratégiai
szovetségek eszkézével viszonylag kevesen élnek.

A rendszervaltds a hazai vallalatoknak és kapcsolataiknak radikalis Ujraszervezédését hozta,
melynek letisztuldsdhoz évtizedekre lehet szikség. Felmérésiink tikrében Ugy tinik, mara
stabilizalédtak ezek az Gzleti kapcsolatok. Vizsgaltuk, miként értékelik a vallalatvezet6k kilonbozé
tipusu Uzleti kapcsolataik jelent6ségét stratégiajuk megvaldsitdsa szempontjabdl. Els6ként az ellatasi
lancban egylttm(ikods partnerek — vevék, beszallitdk és logisztikai szolgaltatdk — kapcsan tapasztalt
képet értékeljik. E partnerkor esetén tobb egyilttmikddési tipus is megjelenik: a hosszd tavu
kapcsolatok és az ennél szorosabb koteléket jelentd stratégiai szovetség, illetve a stratégiai
szovetségnél is nagyobb elkotelez6dést jelent6 egylttmiikddési forma, a kozos vallalat. Lathatjuk,
hogy a vallalatok legfontosabbnak a vevGi kapcsolataikat tartjak: csaknem 90 szazalékuk tartotta
fontosnak vagy kiemelten fontosnak, melyet a beszallitdikkal (kozel 80%), majd a logisztikai
szolgdltatd partnerrel vald egylttm(ikodés (60%) kévet. Mindharom partnertipus esetén igaz, hogy
mintankban a hosszu tavu kapcsolatok fenntartdsa a vallalatok tobbsége szamara Iényeges kérdés. A
nagyobb elkdtelez6dést képviselS stratégiai szovetséget mar kevesebben tartjdk fontosnak, vagy
kiemelten fontosnak, de igy is igen magasnak mondhaté az igy nyilatkozdk aranya: 60 szazalék feletti
a vevli oldalon, 48 szazalékos a beszdllitok esetében. Az egylittm(kod6 partnerek kozotti
legszorosabb koteléket jelenté kdzos vallalati formardl ugyanakkor a valaszadd vallalatoknak mar
csak 21 szazaléka nyilatkozott hasonldan (bar ez sem elhanyagolhaté arany).

41. abra. A kiilonb6z26 kapcsolatok fontossaganak a megitélése a vallalati stratégia
megvalodsitasa szempontjabol

B 1-Egyaltaldan nem fontos W2 @3 —Kozepesen fontos [@4 [O5—Kiemelten fontos

Koz6s vallalat 1étrehozdsa partnerrel (N=288) LE 18 10 | 11
Kapcsolat helyi intézményekkel (N=292) 9 11 31
Stratégai szovetség logisztikai szolgéltatdval (290) 21 11 21 14
Allami kapcsolatok (N=292) [FRAU k0 27 16
Stratégai szovetség beszallitéval (N=290) 16 ) 30 17
Stratégai szévetség vevével (N=291) 12 6 34 27
HosszU tavi kapcsolat logisztikai szolgéltatéval (N=292) [H 1Y 30 30
Hosszu tavu beszallitéi kapcsolat (N=296) |44 44 35
Hosszu tavu vevéi kapcsolat (N=297) 35 54 '
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A hosszabb tdvu szerz6dések dominancidja a mintdnk kézelitéleg egynegyedét jellemzi mind
az értékesitésen, mind a beszerzésen beliil. Ugyanakkor a vdlaszadé vdllalatok egyétéde nem
alkalmaz hosszu tdvu szerz6déseket.

A hosszU tavl szerz6dés alapjan torténé értékesitési és beszerzési aranyokat vizsgdlva
lathatd, hogy a vdlaszadd cégek egyotdde egyaltaldan nem alkalmaz hosszu tavu szerz6déseket: a
vevli és a beszallitoi oldalon hasonld ez az ardny. A hosszabb tava szerzédések dominancidja a
mintank kozelitleg egynegyedét jellemzik: a valaszadd vallalatok 27 szazaléka értékesitéseinek tobb
mint 60 szazalékat az adott iparagban hosszu tdvinak tekintett szerz6déseken keresztil bonyolitjak.
A beszerzések esetében a vallalatok 24 szazaléka szamolt be errél.

Yo

42. abra. A hosszu tavu szerz6dések keretében torténd értékesités és beszerzések aranya
(N=270)

Az Osszes értékesitésbdl (valaszadok szazaléka) Az Gsszes beszerzésbdl (valaszaddk szazaléka)

25 1

15 ~

10 -

0% 1-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

A stratégiai szovetség viszonylag kevéssé elterjedt egyiittmiikddési forma. A vdlaszadok
egytizede kotott uj stratégia szévetséget az elmult években, jelentés tobbségiik az értékesités
és a marketing teriiletén. A legritkdbb a kutatds-fejlesztés teriiletén kotott stratégiai
egyiittmiik6dés volt.

A valaszado vallalatvezetGk 11 szazaléka jelezte, hogy a 2009 és 2012 kozotti id6szakban Uj
stratégiai sz6vetséget kotottek (N=285). A 30 Ujonnan létrehozott stratégiai szovetségkozul a legtébb
az értékesités és marketing teriiletéhez kapcsolddott, ezt koveti a beszerzés, majd a logisztika és a
termelés, mig a legritkabb a K+F terliletén volt ez a fajta egylttmuiikodés. A stratégiai szbvetséget
kot valaszaddk harmada szamolt be arrédl, hogy tobb funkcionadlis teriletre is kiterjed az Uj
megallapodas.
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A vdllalatok iizleti kapcsolataik halézataban a vdllalati stratégia megvaldsitdsa szempontjabol
elsédlegesen a vevdi és beszdllitéi kapcsolataikat tartjak fontosnak. A helyi intézményekkel
fenntartott és az dllami kapcsolatokat kevésbé fontosnak értékelték.

A kozvetlen Uzleti kapcsolatokon kiviil mas haldzati kapcsolatokat is vizsgdlva lathatjuk, hogy
az allami és a helyi intézményekkel fenntartott kapcsolatok jelentGségét kisebbnek értékelték a
vallalatvezetdk, mint a kozvetlen Uzleti partnerekét (lasd a 41. abran). Az allami kapcsolatok esetében
kozel azonos, egyharmad-egyharmad azoknak az aradnya, akik egyaltalan nem vagy kevéssé fontosnak
(1 és 2 valaszok az 1-5 skalan), kozepesen fontosnak (3), illetve inkdbb fontosnak, kiemelten
fontosnak (4 és 5) értékelték ezeket a kapcsolatokat a stratégia megvaldsitasa szempontjabdl. A helyi
intézmények esetében valamelyest a nagyobb fontossag felé tolodik el ez a kép: a valaszaddk tébb
mint 40 szazaléka inkdbb fontosnak tartja ezeket a kapcsolatokat. Ugyanakkor a vevéi, beszallitdi,
vagy akar a logisztikai szolgaltatdkkal vald hosszu tavu kapcsolatok értékelésének tiikrében (melyeket
a valaszaddk korilbeldl 90, 80, illetve 60 szazaléka tartott fontosnak, 4 vagy 5 ponttal értékelve)
lathatd, hogy a kozvetlen Uzleti kapcsolatok szerepét tekinti els6dlegesnek a tobbség.

Mind az értékesitésben, mind a beszerzésben a helyi piacok a meghatdrozéak a vdlaszado
vdllalatok szamadra, de nagyobb résziik kisebb-nagyobb mértékben jelen van a nemzetkézi
piacokon is.

A vallalatok értékesitési és beszerzési tevékenységének nemzetkozi kiterjedtségérdl is
megkérdeztik a vallalatvezet6ket: a valaszok azt jelzik, hogy mindkét relacidéban a hazai piacok a
meghatarozdak, de a regionalis és globdlis piacokon is jelen van kisebb-nagyobb mértékben a cégek
tobbsége.

Mind az értékesitésre, mind a beszerzésre igaz, hogy tovdbbra is jelent6s a helyi piac szerepe:
a kérdésre valaszt adok kozel fele itt bonyolitja forgalma tébb mint 60 szazalékat. Az arbevétel
esetében valamivel nagyobb ez az ardny (53%), mig a beszerzéseknél némileg kisebb, 47% volt
azoknak az aranya, akik tobb mint 60 szazalékosra becsilték a hazai piacok részesedését. Mindossze
a valaszadok 10, illetve 6 szadzaléka nyilatkozott gy, hogy nincs kapcsolata a helyi értékesitési, illetve
beszerzési piaccal — ezek feltételezhet6en azok a multinaciondlis nagyvallalatok, akik jellemz&en
exportra termelnek.

A vilaszt add vallalati kor dont6 tobbsége a regiondlis piacokkal mind értékesitési, mind
beszerzési oldalon szamottevé kapcsolatokat apol. Ennél alacsonyabb intenzitdsu a kapcsolddasunk a
globadlis piacokhoz: 40, illetve 37 szdzalékuk nincs jelen a globalis értékesitési, illetve beszerzési
piacokon. A regiondlis piacokon ennél jéval tobben vannak jelen kisebb-nagyobb mértékben, itt az
értékesitésben 20%, a beszerzésben 14% volt azok aranya, akik egyaltalan jeleztek ilyen forgalmat.
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43. abra. A vallalatok értékesitésének alakulasa helyi, regionalis és globalis piacokon (2012)

Ertékesités globalis piacra (N=107)
Ertékesités regionalis piacra (N=133)

Ertékesités helyi piacra (N=150)

0% 50% 100%
Ertékesités helyi piacra | Ertékesités regionalis Ertékesités globalis
(N=150) piacra (N=133) piacra (N=107)
M 0% 10% 20% 40%
H1-20% 21% 31% 16%
M 21-40% 7% 14% 12%
M 41-60% 8% 15% 6%
M 60-80% 10% 8% 8%
M 81-100% 43% 13% 19%

44. abra. A vallalatok beszerzéseinek alakulasa helyi, regionalis és globalis piacokon (2012)

Beszerzés globdlis piacrol (N=112)

Beszerzés regionalis piacrél (N=137)

Beszerzés helyi piacrél (N=151)
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(N=151) piacrél (N=137) piacrdl (N=112)

0% 6% 14% 37%
H1-20% 23% 26% 27%
M 21-40% 14% 18% 15%
H41-60% 11% 19% 11%
M 60-80% 8% 13% 3%
i 81-100% 39% 10% 8%




I11.5. Az emberi er6forras és a tudas menedzsmentje

Felmérésiinkben vizsgaltuk a vallalati tuddasmenedzsment kérdéskorét, ezen belil a human
erGforrassal és képzésével kapcsolatos gyakorlatot, de a szervezeti tudast tamogatéd informatikai
megoldasokat is.

A 2013-ban vélaszaddk 20 szazaléka szerint az emberier6forrds-menedzsment (HRM) ,,dgy jo,
ahogy van”, azonban a 2009-es felméréshez képes jelent6sen nagyobb azok szama, akik szerint teljes
mértékben mast kellene csindlniuk. A kisebb véltoztatasok sziikségességét érz6k aranya lényegében
ugyanakkora volt a két felmérésnél.

45, abra. Az emberieréforras-menedzsment (HRM) teriiletén sziikségesnek tartott
valtoztatasok

Emberier6forras-

d t
el BN

(N=252)

Emberier6forras-

menedzsment
0, () 0,
(HRM) 2013 32% 20% 7%
(N=219)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m1-Ugy j6, ahogy van m2 m3 mp! 05 —Teljesen masként kellene csinalni

Az emberieréforrdas-menedzsment (HRM) terilethez kapcsoldoddan a valaszaddk a személyi
jellegl koltségeik folyamatos, bar nem tul erételjes ndvekedéséré szamoltak be, és ez a tendencia
mondhatd el a képzésre forditott kdltségaranyok alakulasardl is a 2009 és 2012 kozotti idGszakban. A
személyi jellegl koltségeknek ugyanakkor alacsony részét, atlagosan évente 2,2 %-at koltotték a
valaszadok képzésre.

A képzés elhanyagolasat jelzi az is, hogy a 2009-2012-es periddus mindegyik évében a
valaszadok 47 szazaléka azt jelezte, az adott évben képzési programokkal kapcsolatos személyi
kiaddsa egyaltalan nem volt. A helyzetet arnyalja, hogy a vallalatok tobb mint fele személyi jellegi
koltségeinek legfeljebb egytizedét forditotta képzésekre.

A képzési tipusok (kiils6 és bels6 képzések, egylttmUikddés felsGoktatassal és etikai képzés)
alkalmazasanak aranyait mutatja az alabbi tabldzat. Ezek szerint leginkabb a valaszaddk valamivel
kevesebb, mint felére a belsé képzések alkalmazasa jellemzd, azonban a felsorolt lehetGségekkel a
valaszadok tobbsége nem élt.
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46. abra. A kiilonboz6 tipusu képzési programok 2013-ban, a valaszadok szazalékaban (N=270)

50% 48%
40% 33%
0,
30% 20%
20% 11%
10% -
0% -
Folyamatos belsé Kiils6 képzések Etikai képzés EgylUttmikodés
képzések fels6oktatassal

A képzéssel és ennek kapcsan az alkalmazottak és tagabb értelemben a vallalatok szervezeti
tuddsszintjével kapcsolatos tovabbi kérdéseinkre adott valaszok is azt tlikrozik, a valaszaddk kérében
a tudas, illetve annak fejlesztése nem kapott prioritdst. A munkaerd tudasanak erdsitésére és a
munkaeré felhatalmazasara tett akcidkra vonatkozd kérdésre meglep6 modon 104 vallalat, a
valaszadok harmada nem valaszolt: vagy nem tartja magara nézve relevansnak vagy nem rendelkezik
informacidval — barmelyik is az oka az alacsony valaszadéi aranynak, semmiképp nem azt jelzi, hogy
fontosnak itélt része lenne a képzés a vallalati mikodésnek.

A 2009-2012-es idGszakban a vallalatoknak minddssze 21 szazaléka fejlesztette szervezeten
beliili tudasmenedzsment rendszerét valamilyen mddon, a vdlaszadd cégeknek pedig csak 18
szazaléka rendelkezett szakértGi (tudasbazisu) rendszerrel és 14 szazalékuk jelezte, hogy a kdvetkezd
években tervezi bevezetését.

A 2009 és 2012 kozétti idészakban a vdlaszadok igen alacsony mértékben fektették képzésbe
és mds, a szervezeti tudds megfelel6 menedzsmentjét tamogatoé beruhdzdsokba sajat

eréforrdsaikat. A tanuldsban felértékelddtek az lizleti kapcsolatok, a beszdllitoktdl és a vevéktol
valo tanulds.

Er6teljesnek mondhatd ugyanakkor az tizleti partnerektél vald tanulds. A valaszaddk (N=196)
fele jelezte, hogy eré6teljes, vagy nagyon erételjes mértékben tanult beszallitéjatél. Ugyan ez az arany
a vevéi oldalon valamivel tobb, 58%. A valaszaddk 40 szazaléka jelezte, hogy versenytardsatdl tud
intenziven tanulni (N=195), harmaduk pedig logisztikai szolgaltaté partneriiktél valo tanulast is jonak,
vagy kiemelked6nek itélte meg (N=193).

A szervezeti tudds magas szintli menedzsmentje az alkalmazottaktél, de a tadmogato
informatikai rendszerektél is fligg. Kiemelt fontossagu ezért az informatikdt tdmogaté human
er6forras képzettségi szintje. A valaszaddk 66 szazaléka szerint ez megfelel az elvarasoknak, 29%
elégedetlen e munkaerdcsoport képzettségével.

Az informatika versenyel6nyt nyujtoé hatdsdval kapcsolatban érzékelhetéen csékkentek
a vdllalatok varakozdsai, mdr sokkal kisebb ardnyuk tartja a versenyelény szempontjabol
kiemelkedéen fontosnak.
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Az informatika szerepére vonatkozo értékeléseket 6sszevetettik a 2009-es értékelésekkel, és
az akkor el6re jelzett varakozasokkal. A vélaszokbdl az rajzolédik ki, hogy 2013-ban a valaszaddk kozel
fele azt gondolta, hogy az informatika szamukra nem jelentds, tébb mint harmaduk szamara pedig a
versenyben maradashoz sziikségszer(. Ez jelent6sen eltér a 2009-es képtdl, amikor az akkori
valaszadok 27 szazaléka nem tartotta jelentésnek ezt a teriletet, kiilondsen, ha figyelembe vessziik
azt is, hogy a 2009-es valaszaddk éppen ellentétes varakozasokat kozoltek: az informatika az évekig
tarto versenyelGnyt add sajatossagara szamitottak. A 2009-es 8 szazalékos aranyhoz képest 2013-ban
a valaszaddknak csupdn az 1 szdzaléka gondolta, hogy az informatika még évekig versenyel6nyt fog
nyujtani, holott a 2009-ben a vallalatok 25 szazaléka azt gondolta, hogy ez a kévetkezd években igaz
lesz ez ra.

47. abra. Az informatika szerepe (az allitasokkal egyetért6k aranya)

M 2009 aktudlis (N=202) M 2009 par év mulva (N=176) 2013 aktualis (N=179)
46%

39%

35%

Az informatika Az informatika Az informatika Az atlagnal jobb Az atlagnal jobb
szerepe szanunkra szamunkra komoly stratégiai informatikank rovid informatikank évekig
nem jelentds. koltségtényezd. szlikségszer(iség, a idGre versenyel6nyt tartd versenyelGnyt
versenyben jelent. biztosit.
maradashoz.

A vdllalatok tuddsmenedzsmentje kapcsdn kialakult kép kimondottan negativ. A vdllalatok
meghatdrozo tébbsége ugyan nem minden tekintetben elégedett alkalmazottainak
tuddsszintjével, az azt fejleszto képzési programokba és a szervezeti tuddst erdsité informatikai
tdmogato eszk6zokbe nem fektet.
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111.6. Innovacio és kutatas-fejlesztési tevékenység

Az K+F-re és innovdcids tevékenységre vonatkozo értékelések szerint a valaszadok kézel harmada
(32%) fogalmazott meg jelentds vadltoztatdsra igényt 2013-ban.

48. abra. A K+F és az innovacio teriiletének értékelése

e

] ]
K+F 2009 (N=236) 29% 26% 24% 13% 7%

K+F 2013 (N=169) 8% : :
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2013-ban a vdlaszadok tébbsége (70 szazaléka) esetében az innovdcios kéltések az drbevétel
2-14,9 szazaléka kézott mozogtak.

A 2013-as valaszok kritikusabb hozzadllast mutatnak a sajat K+F és innovacids
tevékenységhez, mint a 2009-esek. Kézel ugyanakkora aranyban tartottak megfelelének e teriileten a
meglévé gyakorlatukat a valaszadok a két idGpontban, am a , masként kellene csindlni” gondolata
tobb valaszaddénal merilt fel 2013-ban, mint 2009-ben.

A valaszok szerint jelentGsen alacsonyabb azoknak az aranya, akik az arbevétel 2 szazalékat
vagy annal alacsonyabb Osszeget koltottek innovacidra, de kisebb azoké is, akik 15 szazaléknal tébbet
koltottek. LegjelentGsebben az 5-9,99% kozotti tartomdanyban kolték ardnya nagyobb az el6zé
felméréshez képest (4% vs. 21 %). 2013-ban a valaszaddk 70 szazaléka az arbevétel 2-14,9%-a kozotti
Osszeget forditott innovacidra, s csupan 13 szazalékuk esetében nagyobb 20 szazaléknal ez az arany.
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49. abra. Innovacids koltés az arbevétel aranyaban (N=159)
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Az dllami innovdcids tamogatdsokat igénybe vevé vdllalatok ardnya kisebb,
az EU-s tamogatdsoké hasonlo, mint a 2009-es felmérésben.

Az innovacidhoz két6d6 allami tdmogatasokat elnyer vallalatok ardanya 19% volt 2013-ban,

mig a 2009-es felmérésben 23%. Az EU-s pénzligyi tdmogatdsokat igénybe vev6k aranya ugyanakkora
volt a két felmérés szerint.

Az uj termékeket bevezeté vdllalatok ardnya stagndlt, a szolgdltatdsoké viszont jelentésen
csokkent. Az innovdlé vdllalatok elsésorban mindségelényt realizaltak a versenytdrsakkal

szemben.

2013-ban a véalaszaddk egyharmada jelezte, hogy 2009 6ta Uj terméket vezetett be. A 2009-es
felmérésnél is hasonld aranyt tapasztaltunk. Ezzel szemben a 2009-es 31 szazalékos ardnyhoz képest
a valaszaddk csupdn 23 szazaléka allitotta a 2013-as felmérésben, hogy Uj szolgaltatist vezetett be,
melyet mar jelentés csokkenésnek tekinthetlink. A valaszaddk 28 szazaléka szerint a bevezetett (j

szemsz0gébdl jdonsagnak.

A mindség alapu termékfejlesztés volt a legjellemzébb trend az innovdcids aktivitdsban.
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50. dbra. Az Uj termékek versenyképességi tényezoi

B 1 Nagyon elmarad m2 i 3 Hasonl6 szinvonald Ry 5 Sokkal jobb
46% 47% 47%
41% . 43%
39% 38% 36%

34%

MinGség N=207  Koltségek N=206 Piaci versenyel6ny Termékegyediség Technoldgia
N=207 N=207 egyedisége N=207

A 2013-as valaszok szerint az innovalé vallalatok tobbsége ugy értékelte, hogy mindségben
(57%) és termékegyediségben (54%) versenyképesebbek Uj termékeik. Hasonlé az 0j termékek
megitélése koltségek (48%), a piaci versenyelSny (49%) és a technoldgia egyedisége (46%) terén.

Az innovdcio legjelentésebb akaddlyait az adoztatds és az innovdcios kéltségek jelentik,

s

de hangstlyos probléma még a térvényi eldirdsok, illetve a sajdt finanszirozdsi forrdsok hidnya.
2009 ota a kiilsé finanszirozdsi forrdsok hianya akaddlyozo tényezé csékkent a leginkdbb.

Az innovdacio legjelentésebb akadalyozd tényezbinek a kovetkezSket tartottak valaszaddink:
addztatas, innovacids koltségek, a piacot urald nagyvallalatok, sajat finanszirozasi forrasok hianya,
valamint torvények és elGirasok. E teriileteken a legkisebb szdrast az innovaciés koltségek, az
addztatas, valamint a torvények és eldirdsok esetén taldljuk, ebben a legegyontetlibb a vallalatok
véleménye. 2013-ban a mdszaki és piaci informaciok hidnya jelentette a legkisebb akadalyt, és
mindkét tényez6nél viszonylag kis szdrast taldlunk.
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51. dbra. Az innovaciot leginkabb akadalyozo tényez6k (4 és 5 valaszok aranya)

Hianyzik a vevdk Uj termékek iranti
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31%

Torvények, elGirasok N=270 45%
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hianya N=268
Megfelel§ sajat finanszirozasi forrasok 36%
hianya N=269
Nehéz kooperacids partnert taldlni. 24%
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Piaci informacidk hianya N=269 16% 22%
M(szaki informaciék hianya N=267 14%17
Innovdcids koltségek N=271 2%’?’%
Szakképzett munkaer6é N=272 119%/'?
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A 2009-es felmérésben is az addztatas és a torvények, elGirdsok jelentették a legnagyobb
problémat a vallalatok innovacids tevékenysége szempontjabdl, ezen tul a megfelel6 kilsé
finanszirozds hidnyat észlelték még jelentds akadalynak. A 2013-as felmérésben az innovacids
koltségek mellett tovabbra is az elGbbi tényez6k a meghatarozdnak tartott akadalyok, bar a mostani
valaszadok valamivel kisebb része tartotta jelentésnek hatdsukat. Lathatdé, hogy az innovaciéhoz
kapcsolodd szakmai és piaci kérdésekben (informaciok, szakismeret, piaci igény, partnerek stb.) joval
kevesebben érzékeltek jelentds akadalyt, mint a pénzligyi és a szabdlyozasi teriileteken.
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I. A minta alapjellemzéi

A kovetkez6kben bemutatjuk a 2014-es vallalati minta alapjellemzéit. Az adatbazis
reprezentativitasat is megvizsgdljuk néhany olyan alaptulajdonsdgra nézve, melyekre Osszevethet6
gazdasagi-statisztikai adatok allnak rendelkezésre.

A foglalkoztatottak létszama alapjan a mintaban szereplé vdllalatok kézel hdromnegyede
kézepes méretii.

A felmérés soran 300 vallalat szolgdltatott adatokat, és keriilt a mintdba. Legtdbbjik (74%) az
50-99 fGs és a 100-249 f6s létszamkategdriaba tartozik, azaz kozépvallalat, ezen kivil szerepel a
mintaban 11 szazaléknyi 50 f6 alatti vallalkozas is, és a cégek csaknem 16 szazaléka mikodik 250 f6
folotti 1étszammal.

52. abra. A minta létszamkategoriak szerint (N=300)
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100-249 f6;

0,
268 50-99 f6;

48%

4

A KSH altal kozolt létszam-kategdriankénti megoszlas alapjan az unids vallalatiméret-
besorolasoknak megfelel6 6sszehasonlitas is elvégezhetd a populdcid és a minta kdzott. A felmért
vallalatok kozétt csak 3 darab 10 f6 alatti, in. mikrovallalkozas taldlhaté (melyek a hazai vallalati
korben taldlhaté tarsas vallalkozasok donté hanyadat, 97 szazalékat alkotjak), ezért a minta
reprezentativitasanak vizsgalatakor csupan a 10 f6 feletti vdllalkozasok Osszetételét vettiik
figyelembe. A Magyarorszagon, 2013 novemberében miikodd 10 f6 feletti tarsas vallalkozasok 3
szazaléka tartozik a 250 f6 feletti, nagyvallalati kategéridba; 13 szazalékuk m(ikodik 50-nél tobb, de
250-nél kevesebb alkalmazottal; a kisvallalatok csoportjaba pedig korilbelll 84 szazalékuk sorolhaté.
Mintank ennek alapjan felllreprezentalt a kbzepes (74%) és a nagyvallalati kategériaban (16%), mig a
kisvallalati kategéridban alulreprezentalt (11%)." A 2009-es felméréshez képest jelentésebben
csokkent a kisvallalatok aranya, a kozepeseké erésebben, mig a nagyvéllalatoké enyhébben nétt.
Ezzel a létszam szerint vizsgdlt minta tavolabb kerlilt a populacidtdl aranyaiban, és a kozepes és
nagyvallalatok tovabbra is felllreprezentaltak.

! Forras: KSH (3.2.7.2. A regisztralt tarsas vallalkozasok szama létszam-kategdridk szerint — GFO’11)
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Az eltérés f6 oka, hogy vizsgdlatunkban jelentés hangsulyt helyeziink a vallalati
versenyképességet befolydsold olyan belsé tényez6kre, amelyek megjelenése és hatdsa bizonyos
vallalatméret alatt nem, vagy alig azonosithatd. Ugy véljik, hogy a jelen minta 6sszetétele megfelel
vizsgalatunk targya szempontjabdl — a reprezentativitas kérdéseit az egyes aranyok megfelelGen
ovatos értékelésével kezelni tudjuk.

A kovetkezd abra a vallalatok eszkOzérték szerinti megoszlasat mutatja. A vallalatoknak 75
szazaléka esik a 2,9 milliard forint eszkozérték alatti kategdriaba. 20 szazalékuk rendelkezik 2,9-12,5
millidrd forint kozotti eszkdzallomannyal, és 14 db olyan vallalat is talalhaté a mintaban (5%), melyek
eszkdzértéke 12,5 milliard forint feletti. A 2009-es felméréshez hasonlitva ezen vallalatok szama
némileg névekedett a kisebb eszkozértékliek rovasara. A kisebb eszkdzértékl kategoridk egymashoz
viszonyitott ardnya valtozott az el6z6 forduldhoz képest, a 2,9 millidard forintndl kevesebb
eszkozallomannyal rendelkezék mértéke 2009-ben még 83% volt.

53. abra. Az eszkozérték szerinti megoszlas (N=300)
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Ahogy az a kovetkez8 koérdiagrambdl kideriil, drbevétel alapjan a vallalatok legtdbbje (71%) a
2,9 milliard forint alatti kategdriaba tartozik. 24 szazalékuk realizalt 2,9 - 14,5 milliard forint k6zotti, 5
szazalékuk pedig 14,5 milliard forint feletti drbevételt. A 2009-es felméréssel 6sszevetve az egyetlen
jelentGsebb kilonbség itt is a legkisebb vallalatok ardnyanak jelentés csokkenése (78%-rél 71%-ra),
mig a tobbi kategdriat tekintve az aranyok nagyjabdl hasonldak maradtak. Arbevétel kategdriak
alapjan a KSH nem k6z0! 6sszehasonlitasra alkalmas megoszlasi adatokat.
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54. abra. Arbevétel szerinti megoszlas (N=300)
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A kovetkez6 abra a vallalatok f6 tevékenység szerinti dgazati megoszlasat abrazolja. Mint
lathatd, a véllalatok legtobbje (45 %) a feldolgozdiparban tevékenykedik, csakugy, mint az el6z6 négy
felmérés esetében.

Eszkozérték és drbevétel alapjdan a 2013-as minta a kézepes és a nagyobb vdllalatok felé tolédott
el a 2009-es felméréshez képest.

55. abra. A vallalatok 6 tevékenysége (N=300)
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1. tablazat. A minta reprezentativitdsa f6 tevékenység szerint

Popula’ciéz Minta
Mez6gazdasag, ?rdogazdalkodas, 2.3% 8%
halaszat
KitermelGipar 0,1% 0%
Feldolgozéipar 7,9% 45%
Villamosenergia-, gaz-,
o Wiea 1x M 0,2% 4%
glzellatas, légkondicionalas
EpitGipar 9,5% 8%
Kereskedelem, gépjarmiijavitas 24,1% 20%
Szallitas, raktarozas 3,4% 9%
Szallashelyfzollg’altatas, 4,9% 6%
vendéglatas

Forrds: KSH és a felmérés adatbdzisa, N=300

A mintdban szereplé vdllalatok 45 szdzaléka a feldolgozdiparban tevékenykedik. H

Az elGbbi tablazat alapjan elmondhatjuk, hogy mintank agazati megoszlas alapjan féként
abban tér el a magyarorszagi tarsas vallalkozasok Osszetételét6l, hogy aranyaiban lényegesen tobb
vallalatot tartalmaz a feldolgozéiparbdl. Ennek f6 oka, hogy kutatdsunk egyik fontos fékusza a
vallalatok termel6 tevékenységének vizsgdlata, ami elsGsorban ennél a vallalati kornél értelmezheté.
Emiatt a szolgaltatd tevékenységet nyujté vallalatok vizsgalatat is csak bizonyos agazatokra
korlatoztuk, melyek a minta mintegy 15%-at teszik ki. Ez lényeges csokkenést jelent a 2009-es
felmérés 23%-ahoz képest, de meghaladja a 2004-es felmérés 12 szdzalékos aranyat.

A vdlaszadok tobb mint fele rendelkezik exportdrbevétellel. H

A valaszadé vallalatok 47 szazalékanak egyaltalan nem volt exportarbevétele, és tovabbi 14%
esetében az export részesedése nem haladja meg a 10 szazalékot. Ugyanakkor azon vallalatok
aranya, melyeknél az export aranya tobb 40 szazaléknal, majdnem eléri a 30 szazalékot, s6t az sszes
vallalat 21 szazalékanal az arbevétel legalabb 70 szazaléka szarmazik kulfoldi értékesitésbél. Ez az
arany hasonlé a 2004-es felmérés aranyahoz (18%), és haromszoros mértékben meghaladja a 2009-
es felmérés értékét (7%).

2 Forras: KSH (3.2.3.2. A regisztralt tarsas vallalkozasok szama gazdasagi agak szerint — GFO’11)
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56. abra. Az export aranya az arbevételben (N=300)
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A vallalatok 44 szazalékanal van olyan tulajdonos, akinek a tulajdonosi részaranya legalabb 75
szazalék. A vdllalatok tovabbi 33 szazalékanal a legnagyobb tulajdonos részesedése 50-75 szazalék
kozotti. A vallalatok minddssze 3 szazalékandl elaprdzott a tulajdonosi részarany, és nincsen
dominans tulajdonos.

A tulajdonosi szerkezetet tekintve meghatdrozo a nagy részesedéssel biré tulajdonosok szerepe
mintdnk vdllalataiban.

A kovetkez6 tablazat a mintaban szerepld vallalatok jelenlegi tébbségi tulajdonosat mutatja
tulajdonosi csoportonként. Mint lathatd, a felmérésben szereplé vdllalatok 6 szazaléka van
tobbségében magyar allami kézben, 23 szazaléka kalféldi magantulajdonban, mig legnagyobb résziik,
71 szazalékuk belfoldi magantulajdonban van.

2. tablazat. A vdllalatok tébbségi tulajdonosa, 2013

Tobbségi tulajdonos Vallalatok szama Szazalékos arany
Magyar dllami tulajdon (magyar dllam és/vagy .
6nkormdnyzatok és/vagy dllami/énkormdnyzati vdllalatok) Y o%
Magyar magdntulajdon 214 71%
Kiilféldi tulajdon 69 23%
Osszesen 300 100%

Forrds: A felmérés adatbdzisa, N=300
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A felmérésben részt vevé vdllalatok tulnyomo tébbsége hazai tulajdonban van

A vallalatok teriileti elhelyezkedés szerinti megoszlasat mutatja a kovetkezd abra, és a hazai
vallalatokra jellemz6 megoszlassal veti 6ssze a kbvetkezs tablazat.

57. abra. A minta megoszlasa régionként (N=300)
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A mintdban kisebb ardanyban szerepelnek k6zép-magyarorszdgi vallalatok, mint a sokasdagban.

3. tablazat. A minta és a populdcio 6sszetétele régiok szerint

Minta Populéci63
Kézép-Magyarorszdg 44% 55,4%
Eszak-Magyarorszdg 10% 6,5%
Dél-Alféld 12% 8,3%
Eszak-Alfold 8% 8,4%
Nyugat-Dundntul 16% 7,0%
Dél-Dundntul 9% 6,3%
K6zép-Dundntul 1% 8,1%

Forrds: KSH és felmérés adatbdzisa, N=300

® KSH Statisztikai Tiikér VII. évfolyam 26. szam (2013. marcius 28.): A regisztralt gazdasagi szervezetek szama,
2012
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A minta tehat kisebb ardnyban tartalmaz budapesti és Pest megyei vallalatokat (K&zép-
Magyarorszag), mint a sokasag, mig az észak-magyarorszagi, dél-alfoldi, nyugat- és dél-dunantuli
vallalatok nagyobb aranyban szolgdltattak szdmunkra informdciét. Kozép-Dunantul erdsen
alulreprezentdltnak tekintheté adatbazisunkban. A 2009-es felméréshez képest a kozép-
magyarorszagi és észak-magyarorszagi régiok aranya hasonlé maradt. Ugyanakkor az alfoldi régiok
aranya 30%-rél 20%-ra csokkent, mig a dundntuliaké 15%-rél 26%-ra emelkedett, am a kodzép-
dunantuli régidbdl mindossze két vallalat kerilt be a mintdba, ami lényegesen alulmulja a régio
tényleges ardnyat a populacidéban.

Osszességében megdllapithaté, hogy a 2013-ban felmért cégek fébb ismérvek szerinti
megoszldsa sok tekintetben hasonlé az el6z6, 2009-es kutatds sordn kialakult minta
osszetételéhez. A vdllalatok tobbsége létszam alapjdan eltolodott a kézepes méretii vallalatok fele,
ezzel tavolodva a populdcié tényleges megoszldsatol. Eszkézérték és drbevétel alapjan a kisebb
vdllalatok domindlnak, de itt is megfigyelheté egy eltolodds a kézepes kategdridju vdllalatok felé.
A legnagyobb eszkézértékii és darbevételii kategoria ardanya csak kismértékben vdltozott 2009-hez
viszonyitva. A megfigyelt vdllalatok legtébbje a feldolgozoiparban tevékenykedik, és 47% a hazai
piacra koncentrdl értékesitésiiket tekintve, 53 szdzalékuknak volt exportbdl is drbevétele. A
mintaban a kézép-magyarorszdgi és a kézép-dundntuli régié alulreprezentdlt a populdciohoz
viszonyitva, az észak-alféldi vallalatok ardnya hasonlé a mintdban és a populdciéban, mig a tébbi
régio vdllalatai feliilreprezentdltak a mintdban. A mostani mintdaban, hasonloan a 2009-eshez, a
hazai tulajdonu vdllalatok vannak tébbségben, és emellett meghatdrozo a jelentés tulajdonosi
részardnnyal biré tulajdonosok jelenléte.
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