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AZ IKT-ESZKOZOKKEL
KAPCSOLATOS PREFERENCIAK
ES HASZNALATUK ELOREJELZESE

A szerzdk ebben a tanulminyukban az informaciés és kommunikacios technolégiai (tovabbiakban IKT)
eszkozok Kkoziil az asztali szamitégépekkel (desktopok), laptopokkal (notebookok és netbookok), tablagé-
pekkel és okostelefonokkal foglalkoznak. Az IKT-eszkozok elterjedtségének vizsgalatinil meghatiarozo
szerepet jatszik a technoldgia jelenléte mellett a tarsadalom befogadéképessége. A technoldgia és tarsada-
lom kapcsolatat Kiilonb6z6 médszerekkel és modellekkel mutatjak be, melyek indokoljak ezen eszkozok
novekvd hasznalatanak sziikségességét. Ebben a tanulmanyban a modellekbdl és a felmérésekbdl osszealli-

tott tényezik beépitésével és az altaluk feldolgozott kérdéivek elemzése altal kirajzolodnak mintak és olyan
osszefiiggések, amelyek magyarazatot adhatnak a kiilonb6zd eszkozhasznilat okainak megértésére.

Kulcsszavak: informacios és kommunikacios technolégiai (IKT) eszkozok haszndlata, kutatasi modellek,

informaciétechnolégia

Az informdcids és kommunikacids technoldgiai (tovab-
biakban IKT) eszkdzok rohamos elterjedése figyelhetd
meg az elmult tiz-tizenst évben. A technolédgiai eszko-
70k és forrasok kiillonbozd készletét értjiik informacids
és kommunikdcids technolégidk alatt, amelyek alkal-
masak informaciok kommunikaléasara, elGallitasara, ter-
jesztésére, taroldsdra és menedzselésére (Blurton, 1999).
Az IKT-eszkodzok elterjedtségének vizsgdlatandl megha-
tdroz6 szerepet jatszik a technolédgia jelenléte mellett a
tarsadalom befogaddképessége. A technoldgia és tarsa-
dalom kapcsolatat a SCOT-elmélettel, a Hype-gorbével,
Fred Davis TAM-modelljével és ennek Venkatesh-
sel tovabbfejlesztett TAM?2 valtozatdval, tovabbd az
UTAUT-modellel mutatjuk be. Célunk az eszkdzok no-
vekv§ hasznalatdnak tudomanyos modellek, felmérések
alapjdn kivélasztott tényezdkkel torténd bizonyitasa.

A nemzetkozi felmérések és tudomédnyos modellek
mellett sajat kérdGiviink szolgdl annak alapjdul, hogy
Osszefiiggéseket dllapitsunk meg a hasznélati preferen-
cidk és az egyének vélt idedlis eszkdzhasznalata kozott.
AttekintS képet adunk a varhat6 jovébeni irdnyokrol
és trendekrdl a magyar és globdlis helyzetet érintGen.
Az eszkozok elterjedése mellett haszndlatukra is he-
lyeziink hangsulyt. A kovetkezd kérdésekre kerestiik a
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valaszt: Milyen hatdsa van az egyik eszkoz elterjedé-
sének a tobbi eszkozre? A technolégia és tarsadalom
viszonyét vizsgalva hogyan bizonyithaté tudoméanyos
szinten ezen eszkozok elterjedésének oka? A felhasz-
nalok preferencidja koziil mely tényezdk dllnak szoros
Osszefiiggésben az eszkdzok haszndlatdval? Mennyi
1d6t és milyen célra toltenek el a felhaszndlok?

Az informdcidmenedzsment teriiletén beliil model-
lekkel, az iizleti vildgban felmérésekkel, eldrejelzések-
kel igyekeztek az el6bb emlitett kérdések megvalaszold-
sdra, de a mélyebb okokat és dsszefiiggéseket a fentebb
emlitett 6t eszkdzre vonatkozéan eddig még tudomdasunk
szerint senki sem foglalta 6ssze egy modellben. Ebben a
tanulmédnyban a modellekbdl és a felmérésekbdl ossze-
allitott tényezdk beépitésével és az dltalunk feldolgozott
kérddivek elemzése 4ltal kirajzolddnak mintdk és olyan
Osszefiiggések, amelyek magyardzatot adhatnak a kii-
16nb6z8 eszkdzhaszndlat okainak megértésére.

Irodalmi attekintés

A tarsadalom és a technoldgia kapcsolatat tanulma-
nyozva attekintjiik az alapmodelleket, amelyek a tech-
nolégia tarsadalmi elfogaddsdra (Venkatesh — Davis,
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2000), a tarsadalmi konstruktivizmusra (Bijker, 1995;
Klein et al., 2002) és a Hype-gorbére (Gartner, 2010)
hivjak fel figyelmiinket a mélyebb Osszefiiggések meg-
értése érdekében. E modellek mellett a jelenleg érvé-
nyesiil§ 4j technoldgidk befogaddsdval, elfogaddsaval
kapcsolatos felméréseket is megvizsgaljuk, hogy ra-
mutassunk, mely 4j jellemz6k valtak fontossa. E szdlak
mentén a tovabbi 0sszefiiggések és 1j modellek felalli-
tasa valik lehetségessé.

Korabbi kutatasok foglalkoztak mar IKT-eszk6zok,
példaul laptopok hatdsaival. A laptophaszndlat elénye,
hogy nagyobb a hallgaték motivicidja és hajlandésdga
az egylittmikddésre, jobb kapcsolatok vannak a kiilon-
bz tantargyak kozott a linkelhet§ség lehetGsége miatt,
a digitdlis megosztottsag sztkiil, a problémamegoldasi
képesség javul és az akadémiai teljesitményt tdimogat-
ja (Finn — Inman, 2004; Lowther et al., 2003; Mitra
— Steffensmeier, 2000). Ezek az eredmények azonban
nem egyértelmiek, ezzel ellentétes eredményeket fel-
mutaté tanulmanyok is késziiltek (Fried, 2008; Gay et
al., 2001). Tovabbi fontos tényezdk a tirsadalmi kii-
lonbségekre gyakorolt hatdsok (Ferrer et al., 2011), a
csoportos IKT-eszkozokkel tdmogatott tanulds (Alva-
rez et al., 2011; Gay et al., 2001) és a kdrnyezetre gya-
korolt hatdsok (Moberg et al., 2010).

Széles az irodalma a tablagépek hatdsainak is
(Twinning — Evans, 2005; Weitz et al., 2006; Wise et
al., 2006; Kerawalla et al., 2007; Koile — Singer, 2008;
Galligan et al., 2010; Ifenthaler — Schweinbenz, 2013;
Enriquez, 2010), de olyan irodalmat nem taldltunk,
amely egy részletesebb preferenciarendszert és a fen-
tebb felsorolt eszkdzok kapcsolatit vizsgélta volna.
Ennek a hidnynak a potlasara kezdtiik megvizsgélni a
felhaszndlok preferencidit és eszkdzhaszndlatat, hogy
Osszefiiggéseket fogalmazhassunk meg, csoportokat
térképezhessiink fel, és ezdltal jobban megérthessiik az
eszkoz-preferencia kapcsolatat.

Elméleti hattér

Az IKT-eszkozok elterjedtsége

Az IKT-eszkozokkel kapcsolatosan megvizsgal-
tuk, hogy mennyire terjedtek el jelenleg és mi varha-
t6 a kozeljovében, mire hasznaltdk ezen eszkozoket,
és mas eszkozok haszndlatdra ez milyen hatdssal van.
Az 1. abran a desktopok, notebookok, netbookok és
tablagépek eladdsi adatai és 2015-ig tart6 elGrejel-
z&siik figyelhet§ meg az amerikai piacon a Forrester
cég kutatdsa szerint. Az egyértelmiiség miatt kitériink
a notebook és netbook kategoéridk kozotti kiilonbsé-
gekre és definidljuk a tdblagép és okostelefon fogal-
mat. A laptopokon beliil besz€lhetiink notebookrol
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vagy netbookrdl. Alapvet§ kiilonbség a méret és a
kapacitds. A netbookok képernyémérete dltaldban tiz
hiivelyk (inch) alatti, sdlyuk 1,2 kg-nil kevesebb, és
nem lehet rajtuk er6forras-igényesebb szoftvert futtat-
ni. A netbook kivdléan alkalmas e-mailek olvasdsara,
zenehallgatasra, fotok nézegetésére és irodai munka-
ra (Chester, 2008). Ideédlis eszk0z az internetezésre és
arra, hogy a hallgaték on-line kutatdsra hasznéljak,
kommunikélésra, szocidlis kapcsolatépitésre és iro-
dai alkalmazasokra (Merritt, 2008). Tablagépek alatt
értjlik azokat a személyi szdmit6gépeket, amelyek
rendelkeznek vezeték nélkiili internettel, érintSkép-
ernyd-feliilettel, emellett tipikusan kisebbek, mint a
netbookok és nagyobbak, mint az okostelefonok. Ezen
eszkdzokhoz csatlakoztathatok billentytizetek, illetve
integralt billenty(zetiik van, képesek kézirds funkciéra
digitélis tollal vagy irévesszével. Alan Key, aki a Xe-
roxndl dolgozott, vetette fel a tablagépek otletét még
1971-ben (Schanks, 2013). Az elsd, szélesebb korben
elterjedt tdblagépet az Apple arulta (Holwerda, 2010).
Technolégiai elénye ezen eszkozoknek az elem élettar-
tamaban, a kijelzd felbontdsdban, a kézirast felismerd
szoftverben, a hosszabb memoridban és a vezeték nél-
kiili internetkapcsolatban mind megfigyelhetS (Search
Mobile Computing, 2012).

Az okostelefonok olyan mobiltelefonok, ame-
lyeknek integrdlt szadmitégépiik van és képesek
webbongészésre, valamint szoftver-alkalmazdsok fut-
tatdsara. Az elsd okostelefon az IBM Simon névre ke-
resztelt késziiléke, volt 1992-ben. A mai okostelefonok
még szdmos funkciéval rendelkeznek, mint az érin-
t6képernyd, vezeték nélkiili internet és beépitett di-
gitdlis kamera. 2008-ban mar a notebookok mellett
a netbookok egyenl§ ardnyban szerepeltek és 9%-os
részesedéssel jelentek meg a még kisebb netbookok
is, amelyeknek eladédsi részesedése a kovetkez8 évre
megduplazédott. 2010-ben mar megfigyelhetSk 6%-os
részesedéssel a tablagépek eladasai, amelyek folyama-
tosan néni fognak, 2013-ra mar 21%-os részesedéssel
a notebookok utdn a mésodik poziciét foglalhatjak el
(Manjoo, 2010).

A tablagépek terjedtek el a legkevésbé. Piacukat
2010-ben az iPad uralta 90%-os arannyal, 2011-ben
82%-kal. De 2011 végére a globalis piaci részesedése
csokkent 68%-ra, majd 2012 januérjara 58%-ra, és az
Android tablet PC nétt 29%-r6l 39%-ra az el6z6 évihez
képest (Fierece mobile content, 2011). Az iPad elad4-
sokbdl szarmazo bevétel 9,5 millidrd doll4r volt a 2010-
es évben, ami tobb mint 15 milli6 iPad-ot jelentett. Mar
2011 elején is megkozelitSleg 65 000 iPad specifikus
alkalmazas volt elérhetd (Molen, 2011). A 2. dbran lat-
hat6, hogy 2011-ben a magyar lakossag 1%-a hasznalt
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1. dbra

Elérejelzés az IKT-eszkozok eladasardl (%) 2008-2015,
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2. dbra

Az eszkozok elterjedése (%) Magyarorszagon
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tablagépet és 4%-a tervezte egy éven beliili hasznélatat
a magyar Kutaté Centrum ,, Tablet Report” felmérése
alapjan, ahol a teljes minta 2214 {8 volt. Sokan még
nincsenek tisztdban azzal, hogy ezek az eszkdzok mi-
lyen el6nyokkel jarnak, a megkérdezettek 30%-a szinte
semmilyen szinten nem tudott ezekrdl az el6nyokro6l
(Kutat6é Centrum, 2011).

Az eszkozok hasznalata

Az iPad tulajdonosok a brit Seven’s ‘Generation i’ fel-
mérése alapjan, melynek sordn 1007 iPad tulajdonost
kérdeztek meg, 35%-kal kevesebbet hasznaltdk a szi-

VEZETESTUDOMANY

laptop/noicboox/netbcok

1

takblagép (tablet)

Forras: Kutaté Centrum (2011)

mitégépiiket, 39%-kal kevesebbet laptopjukat, midta
megvasaroltik ezt az eszkozt (Seven, 2011). A 3. dbran
14that6 adatok Osszefiiggésbe hozhatok az el6z§ fel-
mérés adataival, ahol elére jelezték, hogy 2011-ben a
2010-es évhez képest a tdblagépek eladasi részesedése
7%-kal nétt, a laptopoké 5%-kal csokkent.

A tulajdonosok 87%-a minden nap hasznalta 2011-
ben az iPadjét, 26%-a fél 6rat naponta és 32%-a 1-2
Orét naponta, 24%-a tobb mint 2 6rat naponta. Az ada-
tokb6l megallapithat6, hogy a vizsgalt felhasznilok
mindennapos életébe beépiiltek szervesen ezen eszko-
z0k, azonban csak 24%-uk hasznalta hosszabb idén ke-
resztiil (Seven, 2011).
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3. dbra
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Tokéletes eszkoz az iPad a relaxalasra, mert mo-
bilis, 69%-uk a valaszaddknak a halészobaban, 42%-
uk a konyhdban, 20%-uk a fiird6szobdban hasz-
ndlta leginkdbb (Seven, 2011). A tablagépeket a
médiafogyasztas és szérakoztatas céljabol hoztak 1étre
(Fiercemobilecontent, 2011). A brit felmérés szerint a
felhaszndlok 3%-a f6leg szérakozdsra haszndlta tdbla-
gépét, és csak 18%-a funkciondlis céllal (Seven, 2011).

A hasznélat (4. dbra) tobbtéle céllal val6sult meg:
75%-uk bongészett a neten, 63%-a haszndlta e-maile-
zésre, 48%-uk jatékra, 41%-uk kozosségi halézatokra,
29%-uk termékek és szolgéltatdsok kutatdsara, konyv-
olvasdsra (25%), zenehallgatisra (21%) és vasarldsra
(19%), magazinok olvasasara (13%), munkara (13%)
és tv-nézésre (11%) (Seven, 2011).

A Mashable technolégidval foglalkozé oldaldn iPad
pilot projektek alapjan 6sszefoglaltidk, hogy melyik az
a hat ok, amik amellett sz6Ilnak, hogy a tablagépek fel-
késziiltek az oktatdsban valé haszndlatra. A tdblagép
alkalmas eszkoz arra, hogy szovegalapu konyvet néz-

iPadhasznalat
TV-nézés 11%
Munka | 13%
Magazinok olvasasa | 13%
Vasarlds | 19%
Zenehallgatds | 21%
Konyvolvasas ! 25%
Termékek és szolgdltatdsok kutatasdra |

Kozosségi halozat
Jaték

E-mailezés
Bongészés a neten

Fél 6ra naponta 1-2 6ra naponta 2 6ranal tobbet

t6képernyd haszndlatat, ezért
konnyen befogadjdk az 1j tech-
noldgiat. A tdblagépekkel meg-
valésithaté egy mobil tanuldi
életstilus, mivel a tdblagépek vékonyak, konnydek,
kis helyen elférnek, ezért egyszerien hordozhatok, és
emellett gyorsan ki- és bekapcsolhatdk, egyszerden le-
het Sket barhol hasznalni.

A tablagépeknek versenyképes szoftverjiik van, és
szdmos oktatdsi alkalmazas haszndlhat6 segitségiikkel.
A tablagépek képesek integralni az oktatdssal az infor-
mdciétechnoldgiai (tovabbiakban IT) trendeket, mivel
a felhGalapd megoldast tdmogatjak, és az eszkdzok-
kel lementhetSk interneten az adatok, és el is érhetdk.
A tdblagépek egyre elérhet6bbekké valnak az arukat fi-
gyelembe véve (Masable Tech, 2011).

A Nielsen Wire 2011-es kutatdsdban kimutat-
tdk, hogy mads eszkozok haszndlatat szoritja ki a
tablagép. A felmérés adatai alapjan a felhaszna-
16k 35%-a nem haszndlta, vagy kevesebbet hasz-
ndlta az asztali szamit6gépét, midta tdblagépe van
(5. dbra). Ugyanez a megéllapitds igaz a laptopokra
32%-ban és az okostelefonokra 13%-ban. Ez az adat
arra is utal, hogy ezeknek az eszkdzoknek magas a
hasznossagi szintje.

4. dbra

naponta

Ugyanezen Nielsen-kutatés
szerint megvizsgaltak (6. dbra),
hogy a felhasznaldk 77%-a mi-
ért valasztotta szivesebben a
tablagépet a laptoppal és aszta-
li szamitégéppel szemben. Az
okok kozott f6ként a hordozha-
tosdgot, a konny( interfészt és a
gyors ki- és bekapcsoldst valasz-
tottdk, tovabbi fontos szempont
volt a megfeleltetés (mas eszko-
z0khoz vagy alkalmazdsokhoz),
a méret, tobb helyen is haszndl-
759 hatd, gyors sebesség, az eszko-
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Forras: Seven (2011) alapjan sajat szerkesztés
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zok tulajdonsagainak szeretete
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70% 80%

VEZETESTUDOMANY

24

XLV. EVF. 2014. 5. SZAM / ISSN 0133-0179



CIKKEK, TANULMANYOK

5. dbra

A tablagépek hatdsa mas eszkozok hasznélatara
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6. dbra

Okok a tablagépek hasznalatira a PC/laptopokkal szemben
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hordozhaté  konnyedtsége kikapcsolas

Globalis trendek

Megfigyelhetd a Morgan Stanley 2010-es felmérése
alapjan (7. dbra), hogy az egyre kisebb eszk6zok ho-
ditottak. Ezen eszkdzok mar olyannyira kicsik, hogy
mobilitast, valds idejd (real-time) jelenlétet tesznek
lehet&vé. A mobilinternet megadja a folyamatos 6ssze-
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sebesség  szeretete

Forras: Nielsen Wire (2011)

kottetést, amelyet élvezhetiink a lekicsinyitett eszkoze-
inken. Kozben az integracié folyamatosan novekszik,
és egy eszkoz képes egyre tobb alkalmazast magdban
foglalni, mint a tdblagépek (pl. iPad) is. Az Gj szdmi-
tastechnikai ciklusban mdr a teljesitmény novekszik, a
mobilitds novekszik, az drak csokkennek és a szolgal-
tatasok b&viilnek.
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Globalis trendek
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Akiilonbozé ciklusok id6kozonként valtjdk egymast,
id6beli allandésaguk alapjan ezeket mashogy nevezték
el (8. dbra). A személyi szamitogépek fénykora az 1980-
as évektdl a XXI. szdzad elejéig tartott, megkozelitSleg
20 évig. A laptopok a XX. szdzad elejét6l még napja-
inkig is nagy szdmban jelen vannak, azaz tobb mint tiz
éve. Mar megfigyelhetd a trend, hogy az okostelefonok
és tablagépek felvaltjdk ezen eszkdzoket. Az el6zbek-
ben leirt adatok igazoljdk azt a tényt, miszerint az 4j esz-
kozok haszndlata altal csokken a laptopok haszndlata.
A téblagépek oktatasi eszkdzként valé bevezetése is azt
mutatja, hogy egyre nagyobb jovdje van ezeknek a pc-
knek. A tablagépek par éve kezdtek el ténylegesen elter-
jedni, és ha megfigyeljiik a személyi szamitégépek vagy
a laptopok életciklusat, akkor 10-15 éves ciklusban is
gondolkodhatunk. A technolégiai folyamatok azonban
felgyorsulnak, és el6fordulhat, hogy hamarabb kovet-
kezik be fordul6pont. Azonban a tdblagépek méretébdl
addéddan az okostelefonok nem képesek ugyanazt az él-
ményt visszaadni a képatlé mérete miatt, és kapacitasuk
is korldtozottabb; a laptopok viszont nagyobb stllyal és
kevésbé mobilis felépitéssel rendelkeznek.

A technolégia és a tarsadalom kapcsolata

A technoldgia és a tiarsadalom folyamatos kolcsonha-
tdsban vannak. Ezeket a kodlcsonhatdsokat kiilonbozé
tudomédnyos modellekkel igyekeztek és igyekeznek le-
irni. A 1étez6 elméletek koziil vizsgdlatunk szempontja-
bdl jelentGsek a TAM- €s a SCOT-modellek. A tablagé-
pek mar régéta 1éteznek, de nem terjedtek el szélesebb
korben. Ennek oka egyrészt a Hype-gorbében bemuta-
tott jelenséggel is magyarazhatd, és olyan elméletek-
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7.dbra  kel, amelyek azt fogalmazzdk meg, hogy

a technolégidk mitdl vdlnak elfogadotta.

{Pad A SCOT-modell
A SCOT-modell' (Bijker, 1995) a tarsa-
OKos- dalmi elfogadds modellje, amely a miiszaki
Telefon  innoviacick részének tekinti az emberi ko-
Kindle zosségeket is. A technoldgia megjelenése
ugyanis nem vonja maga utdn a techno-
PDA l6gia elterjedését is. Ennek a modellnek
GPs fontos eleme az RSG, azaz Relevant Social

Group, relevans szocidlis csoport. A rele-
véans tarsadalmi csoport a tarsadalom azon
része, amelynek az adott technolégia meg-
oldast jelenthet problémadira, azaz érdekel-
tek a technoldgia megvételében. A tarsa-
dalmi szerkezet folyamata a technoldgia.
A technolégia fejlédésének elemzéséhez
és megértéséhez fontosak a nem technolégiai tényezdk.
A ,,szociotechnoldgia” fogalom lényege, hogy a techno-
16gia tarsadalmilag épitkezik és a tdrsadalom technolégi-
ailag épitkezik (Bijker — Law, 1994). A tarsadalom donti
el, hogy mennyire lesz elterjedt a technoldgia. Ezért fon-
tos, mennyire fogadja el a tdrsadalom az adott technol6-
giat (Klein — Kleinman, 2002). Mar 2000-ben megjelent
a mai tdblagépek elddje, a Microsoft Tablet PC képében
(Wikipedia, 2011), de csak 2001-ben kezdett ismertebbé
vélni. Magyarorszagon a lakossag 1%-a hasznalta 2011-
ben és 4%-a tervezett egy éven beliil tdblagépet vasarolni
(Kutaté Centrum, Tablet Report 2011, 2011).

A Hype-gorbe

1995-ben vezették be a Gartner Hype-gorbét, ame-
lyet a megjelend technolégidk fejlédése jellemez, a
tdllelkesedéstdl a kidbrandulds periddusan 4t, a techno-
16giai piacon 1évS fontossdga és szerepe végsd megér-
téséig (Linden — Fenn, 2003).

A Hype-gorbe tengelyei: a lathatsdg és az érettség
(8. dbra). A lathat6sag ez esetben azt jelenti, mennyire
lathatd, kozkedvelt, felkapott a technoldgia, pl. a felfujt
elvarasok szakaszaban tilsdgosan felkapott valddi érté-
kéhez viszonyitva. Az érettség a technolégia adaptala-
sat, hasznalatat jelenti (Linden — Fenn, 2003).

A 8. 4brén lathat6, hogy 2004-ben a tdblagépek a
Hype-gorbe harmadik szakaszanak végén voltak, mely
a felkapott varakozasok és a kidbranduldsok szakasza-
nak taldlkozasanal van.

A 2010-es Hype-gorbén, mely a megjelend techno-
16gidkrol ad atfogd képet, a tdblagép mar elérte a ter-
melékenység sikjat. A 9. dbrdn lathatd, hogy a 2000 és
2010 kozotti idGszak csak a megismerés és az elfoga-
déds id6szaka volt ezen eszk6zok szdmadra.
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8. dbra

A megjelend technolégiak Hype-gorbéje

Lathatosag

Szemantikus web

Poazitiv

Hype Wikik &

"RFID

q

Okostelefon

Kulcs: idosikja

O  Kevesebb mint 2 év
© 2 és 5 év kozott

® 5és 10 év kozott
A\ Tébb mint 10 év

Beszédfelismerés

VoIP Belst web szolgaltatasok

2004. jalius
Technolégia Felfujt varakozasok Kiabrandulason at Megvilagosodas Termelekenység —
megjelenése tetGpontja . lejtoje sikja
Erettség
Forras: Gartner (2004)
9. dbra

Megjelend technolégidk Hype-gorbéje TAM?2

Léthatésé

a 9\ tédia tablagép

Mikroblogolas

Felhéalapu szamitastechnika

E-konyv olvasok

Nyilvanos virtuilis vilagok

Kulcs: idosikja

O Kevesebb mint 2 év
O 2¢és 5 év kozott

® 5és 10 év kozott
£ Toébb mint 10 év

Toll kézpontu tablagép

Beszédfelismerés

Interaktiv TV
Internet mikrofizetési rendszerek

Mobil alkalmazis iizletek

2010. augusztus .

Felfijt varakozasok
tetdpontja

Technolégia
megjelenése

Kiabrandulason at

Megvilagosodas
lejtoje

Termelékenység
sikja

Erettség

Forrés: Gartner Research (2010)

TAM?2

Az els6 technolégia elfogadasat vizsgald alapmodell
a TAM (Technology Acceptance Model, a technoldégia-
elfogadds modellje), melyre aztdn tobb modell épiilt,
mint példdul a TAM2 (Davis, 1989). A TAM-modell
szerint a felhasznal6 altal érzékelt hasznossag és a hasz-
ndlat érzékelt konnyedsége hatdrozza meg a technol6-
gia elfogadasat. A TAM-modell tovabbfejlesztett verzi-
6ja Venkatesh és Davis altal a TAM2 (10. dbra) modell,
amely az észlelt hasznossdg mértékét meghatdrozo té-
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nyezdket is tartalmazza. Ezek a tényezSk: a szubjektiv
norma (mely fiigg a tapasztalatt6l és a befogadoképes-
ségtbl, melyet onkéntes modon tandsitunk az innovacid
irdnt), az imdzs, a munkarelevancia, az output mingsé-
ge, az eredmény bizonyithatésdga. Az onkéntesség a
hajlandésdg szandékat méri az innovacié hasznalatira
vonatkozdan. A tapasztalat mértékét az egyén technol6-
gidval kapcsolatos elsGdleges élménye hatdrozza meg.

A szubjektiv normat az el6z6 két tényez6 befolyasolja,
és ezek alapjan fog eldSlni, hogy mennyire hajlandé
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a felhaszndl6 haszndlni az adott technol6giat. A szub-
jektiv norma az egyén érzékelésébdl kiinduldé norma,
viselkedési rendszer. A szubjektiv norma az egyén altal
kialakitott mennyiségi vagy mindségi kdvetelmények
megszabott mértéke. Ezek a kovetelmények alakit-
jék ki, hogy szdmadra az imdzs mit jelent. Ez az egyén
preferenciarendszerével, izlésével all Gsszefiiggésben.
A szubjektiv norma kozvetetten hat az észlelt hasznos-

CIKKEK, TANULMANYOK

felhaszndl6 altal érzékelt hasznossdg magasabb lesz.
Az érzékelt hasznossdg és a hasznalat érzékelt kony-
nyedsége egylitt hatirozza meg a hasznélatra irdnyuld
szdndékot. Az el6z8 tényezdk alakitjak ki a szdndékot
a haszndlatra, mely egy olyan viselkedést eredményez,
melyben a felhaszndl6 val6ban haszndlni kivanja a
technoldgiat, mert érzi annak sziikségességét, kony-
nyedségét.

10. dbra
A TAM2
Tapasztalat Onkéntesség
szu'bjmiv noma \x\
) // Erzékelt hasznossi
Imazs
h
Szandék a Tényleges
hasznalatra 7| rendszerhaszndlat
Munkarelevancia
A hasznalat érzékelt
konnyedtsége )
Output mindsége Technolégiai Elfogadds Modellje
Eredmény
demonstralasa Forras: Venkatesh — Davis (2000: 188. o.)

sdgra és az imdzsra. Mivel az imdzs kozvetleniil be-
folydsolja az észlelt hasznossdgot, ezért a szubjektiv
normanak ezéltal kdzvetett hatdsa is van a hasznossag
szintjére. A technoldgia haszndlatdnak mértéke nagy-
mértékben fiigg a tarsadalmi rendszerben elfoglalt sta-
tus érzékelésétdl, az imazstdl. Az észlelt hasznossag
mértékéhez kozvetleniil még harom tovabbi elem jarul
hozza, melyek a munkarelevancia, az output minGsége
és az eredmény bizonyithatésiga.

A munkarelevancia fogalma alatt az a képesség ér-
tendd, hogy a rendszer hogyan képes fokozni a munka
teljesitményét. Amennyiben hozzdjarul a munkaké-
pesség fokozdsdhoz, Ugy elGsegiti a technoldgia el-
terjedését. OutputminGség alatt a rendszerfeladatokat
teljesits teljesitményét lehet érteni, melyek a munka
céljaival kapcsolatosak. Az eredmény bizonyithatésa-
ga az adoptilds eredményeinek kommunikalhat6sagat
jelenti masokkal, illetve a technoldgia azon képessége,
hogy mennyire kifejezhet6 a hasznossaga bizonyitha-
té6 médon (Venkatesh — Davis, 2000). Minél nagyobb
a hasznélat konnyedsége, anndl valdészin(ibb, hogy a

A TAM- és TAM2-modellek alapjan beépitettiik a
kovetkezd szempontokat mint preferencidkat az IKT
kivalasztdsanal: imazs, munkdval kapcsolatos hasznos-
sag szintje (a TAM2 ,,Munkarelevancia” tényezGje mi-
att), dltaldnos kényelem a hasznélatra (,,Hasznélat érzé-
kelt konnyedsége” tényezd miatt). Tovabba a kérd6ivbe
betettiink olyan kérdést is, amely az idedlis és tényle-
ges eszkdzhaszndlatra kérdezett rd, mely tényezdk 6sz-
szefiiggésbe hozhatdk a ,,Szandék a haszndlatra” és a
,» Lényleges rendszerhasznélat” elemekkel. Az éltalunk
beépitett ,,Dizdjn” preferencia dsszefiiggésbe hozhatd
a TAM2-modell ,,Szubjektiv norma” és ,, Tapasztalat”
tényezGkkel, mert ezek meghatarozdak lehetnek ennél
a szubjektiv faktornal. Az , Eredmény demonstraldsa”
és az ,,Erzékelt hasznossag”-ot igyekeztiink tobb ténye-
z6n keresztiil mérhet&vé tenni, mint példaul a ,,Magas
szintl integrdltsdg mds alkalmazasokkal valé feladat
elvégzésére”, ,Csatlakoztathatésdg, kompatibilitas
meglévé més eszkozokhoz” és a hasznilhatésig kate-
gbridhoz tartoz6 egyes elemek (e-iigyintézés, e-book,
e-tanulmdnyi rendszer, informaciégy(jtés...).
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Az IKT elfogaddsa

A Nielsen éltal végzett kutatdsban négy f6 okot
allapitottak meg a tdblagépek elterjedésére: konnyd
hordozhat6sag, konny feliilet (érint6képernys és egy-
értelmd kialakitds), gyors ki-/bekapcsolas és megfelel-
tethet&ség (Mequoda, 2011). Ezen tulajdonsagok koziil
a hordozhat6ség, az érint6képernyd, a gyors ki- és be-
kapcsolds a haszndlat észlelt konnyedségét timogatjak.
A megfeleltethet6ség mas eszkozokkel és alkalmaza-
sokkal a hasznossag szintjét noveli.

Tanulmanyok (Twinning — Evans, 2005; Weitz et
al., 2006; Wise et al., 2006; Kerawalla et al., 2007;
Koile — Singer, 2008; Galligan et al., 2010; Ifenthaler
— Schweinbenz, 2013; Enriquez, 2010) is vizsgéltdk a
tablagépek hatdsait, dltaldban az oktatasi rendszer kere-
tein beliil. Egy tanulmanyban a tablagépek és noteboo-
kok hatésait tanulméanyoztdk, mérnokhallgaték kozott,
Ot szakaszban, 20 didkkal (koruk 22-25 év kozott).
Nagyobb Onbizalmuk lett az Otleteik kifejezésében a
tablagépek digitalis toll, és papirtechnolégidinak meg-
oldasaval, mint a tradiciondlis notebookok képernydjé-
vel és billenty(izetével. A hallgaték jobban kedvelték a
tablagépeket, mint a netbookokat, mert erdsitik a kol-
lektiv tarsalgds képességét és megkOnnyitették a gaz-
dagabb és természetesebb testbeszédet. A tdblaképek
haszndlata javitotta a csoportmunkdn beliil az otletek
kommunikalasat (Alvarez — Brown — Nussbau, 2011).
A kommunikécids tevékenységet végz6 vagy kreativ
szakemberek szamdra nagy el6nyt jelenthet a tdblagé-
pek tudatos bevezetése. Ha valakinek mobilisnek kell
lennie a munkdja sordn, akkor is érdemes tablagépet
hasznélnia. Az egy eszkdzbe integralt alkalmazasok
kozott jelentSs 0sszegeket csokkenthet a cégen beliili
tarsalgdson az internetalapd kommunikacié. Ennek a
kommunikaciés formanak masik elénye, hogy lathatd
az adott felhaszndl6 éllapota (elfoglalt, elérhetd stb.)
és az automatikus helymeghatdrozads is bedllithat6.
A tablagépek a céges informdacidataddst maximalisan
tdmogatni képes eszkdzzé valhatnak.

A masik fontos trend a valés idejd, dllandé jelenlét,
melyet a 3G adott meg. Nagy elényt jelent a felhGalapa
megoldds is. Ezeket az el6nyoket a tdblagép magaba
foglalja. A tanul6k szocidlis véltozoéi alapjan, mint a
nem, a sziiletési hely, a sziil6k oktatdsanak szinvonala,
kiilonbségek figyelhetSk meg a teljesitményiikkel kap-
csolatosan. E tirsadalmi egyenl&tlenségeket képesek
csokkenteni az IKT-eszkozok haszndlataval (Alvarez
et al., 2011). A tdblagépek kornyezeti hatdsét vizsgalta
egy tanulmdny, melyben a nyomtatott Gjsagpapirok és
a tdblagépek 4ltali e-ijsdgpapirok hatdsat hasonlitottdk
Ossze. A kornyezetre val6 hatdsok koziil a kibocsatastol
a hasznélatig az egész életciklust vizsgaltak (Moberg et
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al., 2010). Az irodalmi attekintésben hivatkozott kor-
nyezettudatossdgot is beépitettiik a kérdSivbe. A valds
ideji jelenlét igénye miatt kiilon rdkérdeztiink az egyes
informacidknél (dokumentum, kép, film, zene, klip,
egyéb adatok), hogy on-line, illetve off-line forméaban

mennyire fontos a felhasznalénak.

Moédszertan

Az Aéltalunk kidolgozott kérd6iv célja az IKT-
eszkozokkel kapcsolatos preferencidk feltérképezése,
és ennek eredményeként az eszkdzok optimalis haszné-
latdra vonatkoz6 modell felallitdsa. Az IKT-eszkdzok
vizsgélata azért fontos, mert sok szempontbdl gyokeres
valtozdsokat hoztak és hoznak a tdrsadalom életébe.
Célként az ezekkel kapcsolatos felhasznaléi preferen-
cidk feltérképezése, majd egy, az eszkozok optimalis
hasznélatdra vonatkozé modell felallitasa 4llt.

Adatgyiijtés

A minta f6leg fiatalok vélaszait tartalmazza, tobb-
ségében egyetemi hallgatdk, és dltaldban fiatalkord
ismerGseik korében keriilt kitoltésre a kérddiv. A kér-
dések 0sszedllitdsdndl nemzetkozi, illetve nagyobb
cégek felméréseire, kutatdsaira tdimaszkodtunk. A vizs-
galt kutatasok és kérddivek az eszkozok hasznalataval
kapcsolatos szokdsokat és preferencidkat mutattdk be.
A kérdésekhez hozzavettiik az dltalunk fontosnak itélt
egyéb szempontokat, és csoportokba rendeztiik azokat.
Ezenkiviil a hasznalatra forditott id6t is fontos dimenzi-
6nak {téltiik meg, nemcsak a valds, hanem az elképzelt
idedlis, optimalis helyzetet figyelembe véve. A hasz-
ndlatra eltoltott idSt 6t kategorian beliil kérdeztiik meg
a kiilonbozd eszkozoknek megfelelGen: asztali sza-
mit6gép, notebook, netbook, tablagép és okostelefon.
A kérdéiv elérhetGsége a labjegyzetben’ lathaté. A kér-
dGiv Osszeallitasanal Likert-skalat hasznaltunk, ahol
paratlan skalafokozatra torekedtiink, hogy kozépsé ér-
ték megaddsa is lehetséges legyen.

A sokasdg leirdsa

A kérd6ivet kitoltSk alapadatait (nem, kor, isko-
lai végzettség, foglalkozds, lakéhely) megvizsgaltuk.
A nemet tekintve a vdlaszadok 56%-a nd és 44 %-a fér-
fi. A minta elemnagysaga 131 6. A korOsszetételt te-
kintve az 4tlagéletkor 24 év. A mintdban (/1. dbra) a
legalacsonyabb életkor 21 év és a legmagasabb 39 év.
Az iskolai végzettséget megfigyelve megéllapithatd,
hogy a folyamatban 1év6 (63%) és az elvégzett (10%)
MSc-tanulmanyok teszik ki a legnagyobb részt, kozel
73%-ot. Lakéhely szempontjdbdl a megkérdezettek
71%-a a f6varosban és vonzaskorzetében él, tovabba
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11. dbra

A minta iskolai végzettség és foglalkozas alapjan

Iskolai vegzettseg

B Arsianes isola

DOete dedoma

[ Felvamaltion ke B5:
famedmany e

[ Foiyamathan levo bSe
torwdmanyes

[ etyamatiuan i o P1D
1anuimany s

Eltt5c dploma
Eln0 dgioma

N=131
100%

n=82
62.6%

12% a nagyvérosban. Mivel a minta nem reprezentativ,
hanem egy specialis minta, ezért a legmagasabb élet-
kord egyedet kivettilk a mintdbdl, és igy kaptunk egy
specidlis mintat, melyre dltaldnossdgban jellemzé, hogy
egyetemen tanuld vagy frissen végzett fiatalok alkotjak.

A preferenciak elemzése

Csoportok képzése klaszterelemzéssel
A felhaszndl6i adatok alapjdn elGszor klasztereket
képeztiink, hogy megnézziik, milyen felhasznél6i cso-

Foglalkozas

18.3%

E Aalmazott
Bl oidk Hatigaté
O taunbanélh s
W allalkozs
Vezelo

N=131
100%

- portok rajzolédnak ki. Ot nagyobb kategéridt hasz-

naltunk a klaszterelemzéshez azon véltozok alapjén,
melyeknek jelentGsége lehet a kiilonbozs eszkdzok

- kivalasztdsdndl. Az ot kategoria a hasznédlhat6sag, mo-

bilitds, elérhet8ség, alkalmazds és szérakozds voltak
(1. tabldzat). A kategéridkat ugy képeztiik, hogy 0ssze-

§ vontuk a valtozok értékét, és az Osszevont valtozokat
- hasznaltuk fel az elemzésnél. Egyes csoportoknal bizo-

nyos valtozokat elhagytunk logikai megfontolas alapjan.
Elgszor K kozéppontd klaszteranalizist futtattunk,
azonban nem tudtuk eldonteni a szérdsdiagram alap-

1. tdbldzat

Az IKT-eszkozokkel kapcsolatos preferenciak

Hasznélhatésag Mobilitas Elérhetdség Alkalmazas Szérakozas
Teljesitmény Sily Wifi GPS-térkép Jaték
Tarol6kapacitas Méret 3G Naplé Film
Csatlakoztathatdsag Be- és kikapcsoldsi id§ Telefonalds Jegyzetfiizet Zene
Munkarelevancia Integraltsag Videohivdsok Akcidlista Tilm/zene klip
E-iigyintézés Kényelem Chatelés Alkalmazasok konnyd Altaldnos bongészés

2. tabldzat

K kozépponti klaszteranalizisek futtatasi végeredményeinek

osszehasonlitdsa
Elemszam\klaszter-elemek 2 3 4 5 6
1 59 34 44 33 22
2 71 46 29 19 11
3 50 23 28 25
4 34 20 32
5 30 14
6 26
VEZETESTUDOMANY
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jan, hogy hany klasztert képezziink, ezért lefuttattuk 2,
3,4 és 5 és 6 klaszterre is, aztdn az egyes klaszterek
elemszamait dsszevetettiik.

A 2. tdblazat adatai alapjan 6 klaszter készitését ja-
vasoljuk. Ebben az esetben a klaszterkonyok és a di-
agramok nyujthatnak segitséget, hogy valéban hany
klasztert lenne érdemes kialakitani. A dendrogram
alapjan érdemes K-ra feltevést tenni. A hierarchikus
klaszterezésen beliil 4 eljarast alkalmaztunk: Csopor-
tok kozotti kapesolatokat, Csoporton beliili kapcsolato-
kat, Legtdvolabbi szomszéd elvét, Ward’s eljarast. A 3.
tablazatban l4thaté az 1-7 klaszterek esetén kiszamolt
magyaraz6 er, majd a 12. abran a klaszterkonyok.

CIKKEK, TANULMANYOK

A 4. tédblazatban l4thatd, hogy az els§ klaszternél a
szorakozds, a haszndlhatésdg és a mobilitds a meghata-
rozobb. Az alkalmazasok és az elérhet&ség, amelyekre
inkdbb az djabb (tablagépek, okostelefonok) eszkdzok
képesek, nem annyira szamitanak. Ok az drlagfelhasz-
ndlok, akiknek semelyik szempontrendszer nem ki-
emelkedd, és a legfontosabb a szérakozis.

A midsodik csoportndl az alkalmazdsok és a szdra-
kozas kiilondsen alacsony szamot kapott, ezért 6k a
praktikusak csoportja.

A harmadik csoportndl kiemelt szerep jut a hasz-
nélhatésagnak. Ok lehetnek azok a felhasznalok, akik
munkdra hasznéljdk az eszkozeiket, és maga a munka

3. tabldzat

A Klaszterek magyarazo erdi

Klaszterek 2 3 4 5 6 7
Magyardzéerd 0.169623883 0.230786805 0.271013781 0.309237974 0.339810836 0.337533
12. dbra
A Kklaszterkonyok és a klaszterek magyarazo erdi
0.4 -
0.339810836
0.35 “o3002Ton
0.3 6:337533036
0.25 0.271013781
0.2 - : S
0.15 +—0:169623883
0.1
0.05
0 i I I i 1
2 3 4 5 6 7
—il— 2 -3 —B—4 =i 5 -6 =7
4. tdbldzat
A Kklaszterek jellemzése
Klaszterek/preferenciak Hasznalhatdésag Mobilitas Elérhetdség Alkalmazas Szérakozas
Atlagfelhasznalék 80 81 75 60 95
Praktikusok 82 83 75 50 58
Dolgozék 96 86 75 81 78
Konzervativ fehérgallérosok 103 96 85 38 79
Trendi technokratdk 93 97 82 96 110
Konzervativ technokratak 103 101 108 62 85
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nem koveteli meg az alland6 elérhetGséget. Nekik in-
kabb csak az fontos, hogy mire haszndljdk, ezért 6k a
dolgozok.

Negyedik a konzervativ fehérgallérosok csoportja,
mert nekik nem a szérakozds fontos, ugyanakkor az al-
kalmazasok egyaltalan nem fontosak.

Otodik a trendi technokratdk (vagy technoldgiafiig-
gbk) csoportja, akik mindegyik kategéridnak magas ér-
téket adtak, és a szérakozds is meghatdrozé szerepet jat-
szik. Valészintleg 6k kot6dnek leginkabb eszkodzeikhez,
és szinte a technoldgiai fiiggésiik is kialakulhatott mar.

A hatodik csoportndl kiemelt szerephez jut a valds
idejd jelenlét, barhol is vannak, és mellette az eszk6zo-
kon a haszndlhat6sdg. Mivel az alkalmazasok nem fon-
tosak szamukra, ezért 6k a konzervativ technokratdk.

Faktorok képzése fokomponens-elemzéssel
Faktorelemzéssel hat nagyobb kategdrian beliil
megvizsgaltuk a valtozdkat. A valtozokat centriroztuk
(amennyiben indokolt volt), és a Cronbach-alpha alap-
jén a relevans valtozét hasznéltuk a faktorelemzésnél.
A faktorelemzés moddszerének az Oblimin PC-t
(Principal Components) védlasztottuk. A hasznélat kate-
gbridn beliil tiz valtoz6bdl 6t felelt meg a Cronbach-
alpha alapjan (5. tdbldzat). Egy faktor jott 1étre, melynek
a magyardzoereje 51%. A hallgatoi munkarelevancia
faktorra jellemzd, hogy a hallgaték munkdjaval kapcso-
latos szempontok fontosak, mint az on-line tananyag, az
elektronikus tanulményi rendszer és e-mail hasznélat.
Emellett a munkarelevancia és az informdaciégyjtés,

CIKKEK, TANULMANYOK

tartalomfogyasztds barhonnan valtozéi is meghatarozd
jelent&séggel birtak. A mésodik kategéria a mobilitds,
melynél 6t faktorbdl kettd faktor felelt meg a Cronbach-
alpha alapjan, és a faktorok 71%-os magyarazéerGvel
birnak. A komponens matrixbdl 1athatéva valt, hogy a
konnyd stly és éltalanos kényelem valtozok 0,846 ér-
tékkel jellemzik a kényelem faktort. A harmadik kate-
gbridndl az ot valtozobdl kettd felelt meg a Cronbach-
alpha alapjan. Az dllando elérhetdség faktort a chatelés
és a 3G jellemzi 65%-0s magyardzéerSvel. A negyedik
kategdria az egyéb szempontok, melynél a Cronbach-
alpha alapjan kilenc véltozébdl négy véltozét meg-
hagyva a faktorok 67%-o0s magyardzéerGvel birnak.
A kiilsé megjelenés faktort az imdzs és a dizdjn jellemzi,
a tudatos innovativ faktort az érintGképernyd és az élta-
lanos adatbiztonsag jellemezi. Az alkalmazas kategdri-
4n beliil mind az 6t valtoz6 értéke megfelelt a Cronbach-
alpha alapjan, és ebbdl a két faktor magyarazdereje
66%. Az egyik kategéria a szervezés faktor, melyet a
napld, a jegyzetfiizet és az akcidlista alkalmazdsok fon-
tossaga jellemez. A mdsik faktor az alkalmazds, melyet
az alkalmazésok iizlete, Ggymond megvasarolhatésaga
és a térképfunkcio jellemez. A szérakozas kategdria hét
valtoz6jabol ot valtozd felelt meg a Cronbach-alpha
alapjan. A létrejott két faktor magyardzéereje 70%,
melynél az egyik a média faktor, melyet a filmmel és
zenével kapcsolatos tevékenységek jellemeznek, a ma-
sik az extrovertdlt faktor, melynél a kozosségi média és
a kamera fontos, tehdt hogy megmutathassuk életiink
egy részét és apoljuk szocidlis életiinket.

5. tdbldzat

A faktorok jellemzése
Hasznalhat6sag Mobilitas Elérhetdség Egyéb
Hallgatéi munkarelevancia Kényelem Alland6 elérhetSség Kiils6 megjelenés Tudatos innovativ
Munkarelevancia ,616 | Altalanos kényelem ,846 | Chatelés ,807 | Imdzs ,947 111
E-mail hasznalat , 739 | Konnyd suly ,846 | 3G ,807 | Dizdjn ,925 -,012
On-line tananyag haszndlata ,788 Erintképernyd ,009 ,825
SEE:ZI;iE:SSZ?;Zgnényi 747 Altaldnos adatbiztonsdg  —,004 173
Informécidgyfijtés, tartalom-
fogyasztas barhonnan 686
Alkalmazas Szérakozas
Szervezés Alkalmazas Média Extrovertalt
Naplo ,896 - 118 Film 872 ,130
Jegyzetfiizet ,832 ,071 Film/zene klip ,842 421
Akcidlista , 738 ,140 Zene 137 410
Alkalmazas iizlet (App Store, iTunes) ,119 ,782 Kamera ,259 ,841
GPS-térkép ,059 ,625 Ko6z0sségi média ,356 818
VEZETESTUDOMANY
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Az eszkozhaszndlat és a preferencia kapcsolatdnak
elemzése

Az eszkozok haszndlatdnak eldrejelzése preferencicdk
alapjdn logit modellel

A logit modell alkalmazasanak lényege, hogy el6-
re definidlt, egymdst kolcsondsen kizdré csoportok
egyikébe soroljuk be a megfigyeléseket a magyarazé
valtoz6kbdl nyert informacid alapjan. Azt vizsgéltuk,
hogy az eszk6zok haszndlatdt milyen mértékben haté-
rozzék meg az IKT-preferencidk. Mivel a logit modell
csak akkor alkalmazhat6, ha az eredményvéaltozénak
két egymdst kolcsondsen kizard kategdridja van, ezért
kédoltuk az értékeket. Az eszkdz meglétét az idedlis
hasznélati id§ alapjan vizsgaltuk, tehat arra voltunk
kivancsiak, hogy optimdlis esetben, ha nem all fenn
pénziigyi vagy egyéb akaddlyozé tényezd, akkor mit
hasznélnanak a felhasznaldk.

Asztali szdmitégépet csak 48 f6 hasznalt, és 0sz-
szefliggés mutathato ki a chatelés, dizdjn, iméazs, GPS
térkép és jaték jellemzikkel. Notebookot a 130 f6bdl
csak 15 nem haszndlt, és az eszkdz hasznélatit meg-
hatdrozza az imdzs és dizdjn. Netbookot minddssze
43 f6 hasznalt, és nem mutathat6 ki Osszefiiggés az
eszkdzhaszndlat és a preferencia kozott. Tablagépet
48 f6 hasznalt, és az eszkdz meglétét a kovetkezd
szempontok hatdrozzdk meg: e-book olvasdsa, 4lta-
lanos kényelem, kiils§ beviteli eszkdzok haszndla-
ta, érint6képernyd, imdazs, dizdjn. Okostelefont 58
f6 haszndlt, és a kovetkez8 eszkozok befolydsoljdk:
kozosségi média elérhetdsége, altalanos kényelem,
3@, telefonalds, napld, kozosségi média haszndlata,
érintGképernyd, imézs, dizdjn. ErintSképernys- és
imazsjellemz6k 0%-os szignifikanciaszintje alapjan a
kapcsolat nagyon erds.

Az eszkozok és preferencidk kozotti Osszefiiggés
vizsgdlata regresszioszdmitdssal

A regresszi6szamitdsnal az eszk6zok ideélis hasz-
ndlata, az IKT-preferencidk és a tobbi eszkdz haszni-
lata kozott kerestiilk az Osszefiiggés meglétét, illetve
erfsségét. Arra a kérdésre kerestiik a véalaszt, hogy mi-
lyen mértékben hatdrozzdk meg egy eszkodz hasznélatat
a fontosnak itélt szempontok. Az 6sszefiiggéseket egy
képlet formdjaban mutatjuk be é€s magyardzzuk. Asz-
tali szdmitogép haszndlatdndl minél fontosabbnak {té-
li meg a felhasznél6 a dizdjnt (1-5 skdldn), annyiszor
0.116 6raval kevesebbet hasznélja az illet§ az asztali
szamitogépét hetente. A chatelés igénye csokkenti, a
jaték igénye noveli a szamit6gép-hasznalatot.

Asztaliszdmitogép haszndlat* =
0,78 — 0,116 dizdjn — 0,085 chatelés + 0,079 jdték

VEZETESTUDOMANY
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Notebook-haszndlatndl minél kevésbé fontos a di-
z4jn és a kozosségi média, anndl tobbet haszndlja a note-
bookjat. Minél fontosabbnak itéli meg a felhaszndlé az
e-book hasznalatat (1-5 skalan), annyiszor 0.149 6raval
kevesebbet hasznalja az illet§ a notebookot hetente.

Notebook-haszndlat*= 0,905 + 0,092 dizdjn - 0,05
kozosségi média — 0,049 e-book olvasds

A netbook hasznélatandl megfigyelhets, hogy a
netbook hasznalatit az alkalmazas iizlet igénye csok-
kenti és a chatelés noveli.

Netbook-haszndlat* =
0,324 — 0,087 alkalmazds iizlet + 0,077 chatelés

A tablagép hasznalatat az alkalmazds iizlet igénye
noveli, és a kiils6 beviteli eszkdzok irdnti fontossag
csokkenti. Az alkalmazds iizlet csak tdblagépen és
okostelefonon van, ezért aki fontosnak itéli meg ezt
a szempontot, az a tablagépek és okostelefonok hasz-
ndlatdnak pozitiv elgjeld, és a tobbi eszkdzzel negativ
elGjeld tagot kaphat az egyenletrendszerben.

Tdblagéphaszndlat* =
0,436 + 0,076 alkalmazds iizlet — 0,081
Kiilsé beviteli eszkozok haszndlata

Az okostelefonra forditott id6t a dizdjn, a kozosségi
média elérhetGsége és a telefondlds noveli.

Okostelefonhaszndlat® = —-0,457 + 0,137 dizdjn + 0,082
kozosségi média elérhetdsége + 0,074 telefondlds

A regresszi6szamitds egyenleteiben a valtozok ér-
tékei alacsonyak voltak, atlagosan 0,08-0,1 kozott. Ez
az érték oOrdban értendd, igy ez csak 5 percet jelent.
A Likert-skéla alapjan 5 kiilonbdz6 fokozat esetén ez heti
fél ora kiilonbséget jelent. Majdnem minden képletben
3 tag szerepel, ami mdsfél ora kiilonbséghez vezethet
heti szinten az adott eszkdzzel kapcsolatosan. Nemcsak
a szempontok fontossdga hatdrozza meg az eszkozzel el-
toltott idSt, hanem az eszkdzok egymdsra hatdsa is érvé-
nyesiil. Ugyanazt a tevékenységet tobb eszkozon is meg-
val6sithatjuk, és ha az egyik eszkozre atcsoportositunk
tevékenységeket, akkor a masik eszkdzon kevesebb 1dGt
fogunk eltolteni. Ezért kereszttdbla- és korrelacidelem-
zéssel megvizsgaltuk az eszkdzok egymadsra hatdsat.

Az eszkozok egymdsra gyakorolt hatdsa

A kereszttdbla-elemzés

A kereszttabla-elemzésnél elGszor kédoltuk az esz-
kozokre forditott idedlis 6rdban meghatdrozott értéke-
ket a kovetkezd kategéridkra: O 6ra, 0-10 ora (hétkoz-
nap napi 2 6ra), 11-40 (hétkéznap napi 8 6éra), 41-168
(nagyon sok).
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6. tdbldzat

Notebook és asztali szimitégép — kereszttabla

15. b Notebook 6ra/hét (ideélis)
0 1-10 11-40 41-168 Total
14.b Asztali szdmitégép 6ra/hét (idedlis) 0 Count 6 13 50 14 83
Std. Residual -1,2 -1,3 1,0 i
1-10 Count 3 9 11 2 25
Std. Residual 1 1,4 ¢) -8
11-40 Count 3 7 0 15
Std. Residual 2,5 -2 -3 -1,4
41-168 Count 1 4 0 2 7
Std. Residual 2 2,0 -1.9 1,0
Total Count 15 29 68 18 130

7. tabldzat

Tablagép és okostelefon — kereszttibla

18. b Okostelefon 6ra/hét (idedlis)
0 1-10 11-40 41-168 Total
17. b Tablagép 6ra/hét (idedlis) 0 Count 15 25 13 2 55
Std. Residual 2,5 -1 -8 -1,5
1-10 Count 2 25 16 3 46
Std. Residual -1,8 .8 7 =7
11-40 Count 2 10 8 6 26
Std. Residual -9 -6 L1 2,1
41 -168 Count 0 0 1 2 3
Std. Residual -7 -1,2 ,1 3,1
Total Count 19 60 38 13 130
A kereszttabla-elemzésbdl (6. tdbldzat) megtigyel- = Korreldcio

hetd, hogy abba a csoportba tartoznak a legtobben, ahol
a notebook hasznalata 11-40 6ra kozotti, €s nem hasz-
naltdk az asztali szadmitégépet (n=50).

A notebook és netbook kapcsolatdnak elemzésénél ab-
ban a kategéridban van a legtobb elemszdm (n=49), ahol
netbookot nem, és a notebookot heti 11-40 éraban hasz-
naljak. Van Osszefiiggés a két eszkdz haszndlata kozott
ugyandgy, mint a tdblagép és okostelefon esetében is.

Sokan vannak, akik netbookot és tablagépet alig
vagy nem is hasznéltak: nem hasznalt 37 £, valamelyi-
ket hasznélta heti maximum 10 érdban tovéabbi 52 f6.
A tablagép és netbook hasznalata kézott erds Osszefiig-
gés van. A netbook €s okostelefon hasznélata kozott
nincs jelentds Osszefiiggés.

Az okostelefon és a tablagép kozott szignifikdns
kapcsolat van. MegfigyelhetS, hogy legtobben azok
vannak, akik az okostelefont heti 1-10 6rdban, a tabla-
gépet 0-10 6raban hasznaltak (n=50) (7. tdbldzat).

A 8. tdbldzat szerint a laptopok haszndlata korreldl a
tablagép és okostelefon hasznalatdval, és az okostelefon
és tablagép is korreldlnak egymadssal. Mindegyik kap-
csolat esetén a szignifikanciaszint 6t szdzalék alatti.

Ertékelés

A 13. 4bra a regresszid, a kereszttabla és a korrela-
cidelemzés Osszefiiggéseit mutatja be, jelolve az egyes
eszk0zok (d-desktop, n-notebook, n-netbook, t-tablagép,
o-okostelefon) és a preferencidk kapcsolatat, illetve az
eszk0zok egymasra gyakorolt kapcsolatdnak er&sségét.

A regresszidelemzésnél azt vizsgaltuk, hogy az
eszkozokkel kapcsolatos preferencidk és az adott IKT-
eszkoz kozott van-e kapcsolat idedlis esetben. A 13.
dbran oszloponként vannak feltiintetve az adott kap-
csolatok ,,+/—,,-értékekkel. Az asztali szdmitdgépnél a
chatelés és dizdjn igénye csokkenti, mig a jaték noveli a
szamit6gép hasznalatat. Ennek oka logikus, mert ha va-
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Az IKT-eszkozok korrelacidja

8. tdbldzat

14.b 15.b 16.b 17.b 18.b
Asztali szamitégép | Notebook Netbook Téblagép | Okostelefon

ora/hét ora/hét ora/hét ora/hét ora/hét

(idedlis) (idedlis) (idealis) (idealis) (idedlis)
14. b Asztali szamit6gép 6ra/ Pearson Correlation 1 -,059 ,095 ,025 —,037
hét (idedlis) Sig. (2-tailed) 508 280 781 677
N 130 130 130 130 130
15. b Notebook 6ra/hét (ide- Pearson Correlation -,059 1 —,005 ,242° ,253™
alis) Sig. (2-tailed) 508 954 005 004
N 130 130 130 130 130
16. b Netbook 6ra/hét Pearson Correlation ,095 005 1 —-,006 ,084
(idealis) Sig. (2-tailed) 280 954 950 345
N 130 130 130 130 130
17. b Tablagép 6ra/hét (idedlis) | Pearson Correlation ,025 242" -,006 1 ,206*
Sig. (2-tailed) , 781 ,005 ,950 ,019
N 130 130 130 130 130
18. b Okostelefon 6ra/hét Pearson Correlation —,037 ,253™ ,084 ,206" 1

(idedlis) Sig. (2-tailed) 677 004 345 019

N 130 130 130 130 130

lakinek fontos a chat, mint a kommunikaci6 lehetGsége,
akkor mobilisnek is kell lennie az adott eszkdznek a va-
16s idejli reagélds miatt. A dizdjn egy szubjektiv tényezd,
de a kisebb eszkozok dizdjnosabbnak szdmitanak. Sok
olyan jaték van, amely erSforras-igényes szoftvert ko-
vetel meg, amit egy asztali szamitogép tud kielégiteni.
A notebookoknal az e-book olvasds és kdzosségi média
igénye csokkenti, a dizdjn noveli az eszkdz hasznélatat.
Az e-book olvasasnl feltételezhetjiik, hogy a mobilis és
konnyd eszkozokkel (netbook, tablagép, okostelefon)
pozitiv kapcsolatban, az ezekkel a funkciékkal nem
rendelkez8kkel (desktop, notebook) negativ kapcso-
latban 4llnak. E feltételezéseket megvizsgdlva csak a
notebooknal mutathaté ki szignifikdns Osszefiiggés.
A netbookndl a chatelés igénye noveli, az alkalmazds
iizlet igénye csokkenti a haszndlatot. A chatnél feltéte-
lezhetd lehetne, hogy a tdblagépnél, okostelefonnal is
fontos, azonban szignifikdns Osszefiiggés nem mutatha-
t6 ki. Az alkalmazds iizlet csak egyféleképpen jelenhet
meg logikusan el&jel szempontjabdl, mert tablagépen és
okostelefonon hasznalhaté. Tehat negativ elGjellel jelen-
het meg az alkalmaz4s iizlet szempontja a desktop, note-
book és netbook esetében, és pozitiv elGjellel a tablagép
és okostelefon esetében. Bér lehet csatlakoztatni mads
eszkozoket a tdblagépekhez, nem olyan konnyen meg-
oldhat6, mint a tobbi eszk6znél. Az okostelefon haszna-
latat a kozosségi média, a telefondlds és a dizdjn novelik.

VEZETESTUDOMANY

Az eszko6zok egymadssal valé kapcsolatdnak szoros-
sagat kereszttabla- és korrelacidelemzéssel vizsgaltuk.
A legerdsebb kapcsolat a tdblagép és az okostelefon
kozott, a netbook és a tablagép kozott és a notebook
és okostelefon kozott volt kimutathatd. Ezek a kapcso-
latok valészin(ileg a tanulmdany 4ltal vizsgélt minta sa-
jatossdgaival magyardzhatéak. Az okostelefonok és a
tablagépek hasznalata a vizsgalt egyetemistdk korében
nagyon elterjedt (/3. dbra).

Osszegzés és kovetkeztetések

A minta elemzése alapjdn a kovetkezd 0Osszefoglald
megallapitdsokat tessziik. A gydjtott adatok alapjan a
kovetkezd csoportok rajzolédtak ki: atlagfelhasznalok,
praktikusak, dolgozdék, konzervativ fehérgallérosok,
trendi technokratdk, konzervativ technokratdk. A pre-
ferencidkbol kategdridnként képzett faktorok a kovet-
kez6képpen alakultak: hallgatéi munkarelevancia, ké-
nyelem, dllandé elérhet&ség, kiilsé megjelenés, tudatos
innovativ, szervezés, alkalmazds, média, extrovertalt.
A preferencidk vizsgélata utdn az eszk6zokhoz valé kap-
csolatukra voltunk kivancsiak, melyeket logitmodellel és
regresszi6szamitdssal vizsgaltunk. Az eszkdzok egymas-
ra gyakorolt hatdsat kereszttdbla- és korreldcidelemzés-
sel néztiik meg. Mivel a logitmodell a kapcsolat meg-
1étét vizsgélta, ezért inkdbb az utolsé harom mddszert
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A modell: eszkoz és preferencia kapcsolata

PREFERENCIAK\MODSZEREK
HASZNALHATOSAG
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A regresszi6 alatti oszlopban 1év§ jelolések:

D — desktop, No — notebook, Ne — netbook

T — tdblagép, O — okostelefon



abrazoltuk a 13. dbran, mely a szignifikdns kapcsolatok
erGsségét mutatja. Megfigyelhets, hogy a leginkdbb
meghatdroz6 preferencidk, melyek a legtobb eszkdznél
el6fordulnak, a dizéjn, a chatelés és az alkalmazis iizlet
(app store). Az eszk6zok egymadsra val6 hatdsandl a tab-
lagép és az okostelefon kozott van a legszorosabb kap-
csolat, illetve a netbook és a tablagép, a netbook és az
okostelefon, a notebook és az okostelefon, és a desktop
és a notebook kozott. A tanulmany gyengeségei kozé tar-
tozik, hogy a minta nem reprezentativ volt, hanem egye-
temi hallgatokbodl és ismerdseikbdl 4llt, tovdbbd, hogy
tobb dimenzié mentén lehetett volna elemezni a mintat,
de erre a tanulmany hossza miatt nem volt lehet§ség. Mi-
vel a fiatalok 4ltaldban az GttorSk taborat képviselik, igy
szamitani lehet arra, hogy az id6 multdval mas demo-
grafiai csoportok is hasonlé tapasztalatokat mutatnak fel.

Az elméleti felvezetésben nyilvdnvalva vélt, hogy
a technoldgia joval hamarabb megjelenik, mint az a tar-
sadalmi folyamatokban érzékelhet6vé valna. Tulajdon-
képpen a tirsadalom elvirdsa és igényei generdljdk a
technolégia sziikségességét és elterjedését. Ezek alapjan
egy technol6gidrdl el6re megallapithatd, bizonyos mo-
delleket megvizsgélva, hogy mi annak a valészintisége,
hogy a tarsadalom elfogadja. Megforditva a gondolat-
menetet, utélag bebizonyithat6, hogy egy adott tech-
nolégia miért vilik egyre elterjedtebbé. A tanulmény
célja az volt, hogy bebizonyitsuk, hogy a preferencidk
és az eszkOzhaszndlat kozott szignifikans kapcsolat all
fenn. A jelenlegi elemzés és modell egy specidlis mint4-
ra vonatkozik, ezért a modell tovabbfejlesztése, illetve
a tényez8k pontosabb meghatirozasihoz és az egyes
funkciék pontosabb besoroldsdhoz tovédbbi kutatdsok
sziikségesek. Erdekes lenne még annak vizsgélata, hogy
egy felhasznal6 hany eszkozt és milyen kombindciéban
alkalmaz. A kutatds tobb irdnyban tovabbfejleszthetd,
és iizleti szempontbdl is értéket hordozo.

Uzleti szempontbél érdemes feltérképezni, hogy a
felhaszndlok szdmdra milyen preferencidk meghat4-
rozéak. A marketing szempontjabdl célcsoportokban
(klaszterekben) kell gondolkodnunk. Erdemes olyan
csomagkombindcidkat kindlni az IKT-eszkozok el-
adasanal, amelyek megvdasarlasra Osztonzik a vevo-
ket. A preferencidk és az eszkozok kapcsolata lehetd-
séget adna a felhaszndléknak arra, hogy kdnnyebben
kivélasszdk a nekik megfelel§ eszkozt, anélkiil, hogy
ismernék azt. Elvezethetne a kutatds olyan eredmé-
nyekhez, mely 4ltal a felhaszndl6 egy tesztet kitdltve
kapna egy értékelést, hogy melyik eszkozt, milyen
kombiniciéban érdemes megvasarolnia, illetve hasz-
ndlnia. Konnyen lehet, hogy az eszkoz, illetve az al-
kalmazasfejlesztések is elmehetnének abba az irdnyba,
hogy kompaktabb eszkozt kindlndnak az adott csoport-
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nak. Egy reprezentativ minta 4ltal vizsgédlhatova vélna,
hogy az egyes korosztalyokra van-e jellemzd preferen-
cia, és érdekes lenne megvizsgélni azt, milyen prefe-
rencidk és felhaszndl6i szokdsok alapjén rajzoldédnak ki
az IKT-haszndlatot meghataroz6 mintdzatok.

Labjegyzet

! Social Construction of Technology, azaz gyenge konstruktivizmus

2 Technology Acceptance Model

3 https://docs.google.com/a/monda.hu/spreadsheet/viewform?fo
rmkey=dE1pMGZo0ZEc1S1dBOGImY 1hQXzI6 MVE6MQ#g
id=0

4 A hasznélat 6rdban értendd, hetente idedlis esetben.
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