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FUTO Ivén

EREDMENYES PROJEKTSZERVEZET
KIALAKITASA FUNKCIONALIS,
HIERARCHIKUS SZERVEZETEK ESETEN:
EGY PELDA AZ ALLAMIGAZGATASBOL

Az allamigazgatasban — itthon és kiilfoldon is — a projektek jelentds szazaléka idében csiszik, nem azt
eredményezi, amit eredetileg elvartak, a szakmai résztvevok szerint tiladminisztralt, a munkatarsak te-
vékenysége nem attekinthetd. Ezeknek a problémaknak a nagy része a projektszervezet és a hierarchikus-
funkcionalis-hivatali szervezet egyméas mellett élésébél és a nehezen szinkronizalhaté egyiittmiikodésbdél
fakad. A cikkben egy, a gyakorlatban bevalt médszertant mutat be a szerzd, amely adott feltételrendszer
mellett nagymértékben Kikiiszoboli a fent emlitett hiinyossagokat és a szervezet napi miikodésébe illesz-
kedd tevékenységek sorozatara vezeti vissza a projekttevékenységeket. A modszer egy gyakorlati problé-
mabdél — a volt APEH-es és VP-s rendszerek integralasa a NAV-ba — indult ki, azonban a szerzé véleménye

szerint alkalmazhaté mas, funkcionalis alapokon felépiilé szervezetnél is.

Kulcsszavak: projekt, projektmenedzsment, allamigazgatas, funkcionalis szervezet

A cikk egy gyakorlati problémébdl indul ki: az infor-
matikai projektek szervezésének problematikdja hie-
rarchikus, funkciondlis szervezetek esetén. A javasolt
megoldds is gyakorlati."

A funkciondlis szervezetekre jellemz8, hogy a mun-
kamegosztds a szervezeti funkcidk szerint torténik, a
dontési jogkorok centralizdltak, a tevékenységek erd-
teljesen szabdlyozottak, a kommunikaciés csatornak
elsGsorban az ala- és folérendelt szervezeti egységek
kozott épiilnek ki. Az dllamigazgatds intézményei tipi-
kusan ilyenek, azonban a versenyszféraban is taldlha-
tok? ilyen szervezetek.

Mint minden szakmadnak, az IKT-nak?® is megvannak
a maga eljarasai a tevékenységek elvégzésére. llyen az
informatikai rendszerek megvaldsitdsdndl a projektek
miikodtetése, a hozzajuk tartozé projektmenedzsmenti
mddszertanokkal.

Magyarorszdgon a kozigazgatdsban az ITB 5. sz.
ajanldsa alapjan alapvet6en a PRINCE — Projects In
Controlled Environment (CCTA, 1990), (Molnar, 1997)
mddszertan kisebb-nagyobb mddositott, testre szabott
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véltozatat hasznéljdk. A PRINCE-t az Egyesiilt Kiraly-
sag Pénziigyminisztériumahoz tartozé CCTA — Central
Computer and Telecommunications Agency* dolgoz-
ta/dolgoztatta ki. Korszertibb véltozata a PRINCE 2.
A médszertant mind Eurépdban, mind pedig az USA-
ban széles korben alkalmazzak (Buttrick, 2012).

Mair kordbban is felvet6dott, hogy mennyire felel-
nek meg a szokdsos projektmenedzsment-mdédszerek
az 4allamigazgatdsi informatikai projekteknél (Futd,
2004). Meglepd, de a Wikipedia ,,projekt” szécikkében
is torténik utalds® a problémara. A 2004. évi cikkben a
gondokat ugyan részletesen leirtdk, azonban megoldést
akkor még nem tudtunk ajinlani.

Jelen irds célja egy olyan projektmenedzsment-
mddszertan bemutatdsa, amely sikeresen volt alkalmaz-
hat6 a NAV informatikai rendszereinek integracidjanal,
amikor is a kordbbi APEH és a VP egyes rendszereit
kellett meghatérozott cél érdekében egyesiteni.

A feladat nagysagéara jellemzd, hogy gyakorlatilag a
kordbbi nagy APEH-es rendszerek mindegyikét, a VP-
nek pedig egyes nagy rendszereit érintette. A benne
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részt vevd munkatarsak 1étszdma meghaladta a harom-
szdzat, a koordindland6 tevékenységek szama pedig
1100 felett volt.

Megjegyzendd, hogy a feladat végrehajtdsaval a tel-
jes integracié még nem fejez6dott be, mivel az hdrom,
jol koriilhatarolhat6 teriileten zajlik, melybdl a cikkben
érintett az els6 volt. A tovabbi kettSt az itt ismertetett
modszerrel kivanjuk folytatni az elkdvetkez6 masfél
évben.

Moédszeriink elnevezésére hosszi ideig a ,,nempro-
jekt” kifejezést hasznaltuk, hogy markansan szembedl-
litsuk a hagyomdnyos — egyes intézményeknél nem tul
népszer( — projektmiikodést a javasolttal.

Melyek a hagyoméanyos projektek alapvetd
problémai?

Els§ szinten a felmeriil§ problémadkat az aldbbiakban
foglalhatjuk 6ssze:

a) parhuzamosan miikod6 merev szervezetek (hiva-
tal, projekt),

b) verseny az emberi er6forrasokért,

c) a ,deriilt égbdl villimcsapds” kezelésének mi-
kéntje.

Pdrhuzamosan miikédé merev szervezetek
(hivatal, projekt)

A PRINCE és a hozz4 hasonlé médszertanok az el-
végzendd feladatot — megvaldsitandd terméket, vagyis
egy informatikai rendszert/alkalmazast — egy elkiilo-
niilt, jOl strukturélt szervezet 1étrehozdsdval és miikod-
tetésével — projektszervezet — kivanjdk megoldani.

A projektszervezet dont a feladatkiadasrél, a végre-
hajtasrdl, az ellendrzésrdl €s az irdnyitisrdl, valamint
sajdt hatdskorében létrehozza a kivdnt terméket. Felal-
litdisakor pontosan meghatarozzdk az egyes szerepko-
rok felelGsségét és hataskorét.

Az egyes szerepkorok:

a) informatikai dontébizottsdg: O a megbizé, a
szervezet vezetése nevében megadja az irdnyel-
veket, er6forrdsokat, prioritdsokat, koltségkor-
latokat. A projekttel kapcsolatos felelGsséget a
projektvezet&ségre ruhdzza.

b) projektvezetdség: Elvileg hdrom érdekcsoport —
az adminisztrativ, a szakmai €s a felhasznaldi —
felsGvezetdi szintl képviselGibdl all, akik teljes
kort dontési jogkorrel rendelkeznek sajat teriile-
tiikon.

c) projektirdnyitds: Egyrészt elvégzi a szakaszok-
ra bontdst, masrészt az egyes szakaszokat, kis
projekteknek tekintve, a projektiranyité (projekt-
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menedzser) vezetésével a szakaszirdnyitok segit-
ségével irdnyitja a szakaszokra el&irt feladatok
végrehajtasat.

d) projekttdmogatds: Az adminisztrativ koordindtor
segit a tervezésben, az elérehaladds kovetésében,
a jelentések elkészitésében. A mindségbiztosito el-
lenérzi, hogy a projekt termékei 6sszhangban van-
nak-e a szervezeti adminisztrativ elGirdsokkal (pl.
szabvanyok), valamint eleget tesznek-e az elGirt
mindségi kritériumoknak. A biztonsdgi koordind-
tor feliigyeli, hogy a projekt termékei eleget tegye-
nek a kiilonboz6 biztonsagi eldirdsoknak.

e) munkacsoport: Az egyes szakaszokban kijelolt
tevékenységeket, az erre kijelolt személyek,
munkacsoportokban hajtjdk végre. A munkacso-
portokat a csoportvezetSk vezetik, az 6 feladatuk
a munka kiaddsa, a munka elvégzésének koveté-
se, az elérehaladési jelentések elkészitése.

Az I. dbra mutatja a PRINCE alapjan létrehozott
projektszervezet felépitését. A szervezet jol koriilha-
tarolhat6éan midkodik a hivatali struktiran beliil, mint
azt a 2. dbra is mutatja. A hatdrozott kontirok jelzik a
szervezeti hatarokat.

A Projektalapité Okiratban (POK) a projektstruk-
tdra definidlasra, a szereplSk nevesitésre keriilnek fel-
adataikkal és hatdskoreikkel egyiitt. A résztvevSknél
meghatdrozzdk a részvétel %-os ardnydt, amennyit az
illet6 munkaidejébdl a projekttevékenységre fordithat.

Egy megfelel6en miikdds szervezetben az egyes in-
formatikai alkalmazdsoknak van kijelolt szakmai gaz-
ddja (ez még nem adatvagyon-gazdalkodés). Ez alap-
esetben valamelyik szakmai részleg, az egyszertiség
kedvéért nevezziik szakfGosztalynak.

A szakfGosztilyhoz tartozé informatikai alkalma-
zas(ok) mdédositisa a fGosztaly tudtaval, kezdeménye-
z€sére vagy hozzdjaruldsaval torténik (1. dbra).

Uj, ,,z6ldmez6s™ fejlesztésnél is kell lennie egy tu-
lajdonosnak, illetve az 4j alkalmazas sem légiires tér-
ben keriil megvaldsitdsra, hanem be kell illeszkednie
egy mar miikodé informatikai kornyezetbe. Ennek
megfelelSen az illeszkedés biztositdsa érdekében mas
alkalmazdsok is mddositdsra keriilnek, melyeknek
szintén van tulajdonosuk.

Azilyen jellegli szervezettség esetén a szakfGosztaly
és az informatika megrendeld-szolgdltaté viszonyban
van, és csak olyan médositdsok, fejlesztések hajthatok
végre, melyet a tulajdonos szakf6osztily megrendel.

A projektszervezet, a gyakorlatban, ebbe a kapcso-
latba 1ép bele, a szakf6osztaly és az informatika ,,k6z¢&”
allva, lasd 2. abra. (Itt most nem az idealis esetr6l, ha-
nem a gyakorlatrél beszéliink.)
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1. dbra
A PRINCE projektszervezet
Informatikai déntébizottsag
Projektvezetéség (PIB — Projekt Iranyité Bizottsag)
N 05 Felhaszndlo6i Szakmai
> ElnSk képviseld(k) képviseld(k)
Projektiranyitas
»  Projektmenedzser
Szakaszmenedzser(ek)
Munkacsoportok
Projekttamogatas
Adminisztrativ .t o "y Biztonsagi
koordinator(ok) Mindségbiztosito(k) koordinator(ok)

A projekt ugyanis sajdt hatdsko-
rén beliil valdsitja meg a céljaban
megfogalmazott terméket, ehhez
mar az elején elbzetesen — elvileg
— megkapja a sziikséges er&forra-
sokat és hataskoroket. Ez az egyik
oka annak, hogy a szakma sokszor
nem érzi magaénak a projektet.

Verseny
az emberi erdforrdsokért
Amennyiben a projektben részt
vevd intézményi munkatdrsak
100%-ban allnak a projekt rendel-
kezésére (ritkan fordul eld), akkor
nem kérdés, hogy mikor, milyen
feladatokat lassanak el, kinek az
utasitdsdra.

VEZETESTUDOMANY

Projektszervezet a

Az allamigazgatisi projekteknél
azonban dllandé probléma a projektbe
delegdlt munkatdrsak elszdmoltatdsa,
hogy mikor és milyen mértékben 4ll-
janak rendelkezésre a projekt, illetve a
napi feladatok elvégzéséhez. Ez azzal
magyarazhat6, hogy a projekttag elvileg
kikeriil a projektben végzett tevékeny-
sége idejére a munkaltatd ,hatdskoré-
bdl”, és mint erSforrasért ,,versenyez”
érte a fénoke és a projektvezets. Rdad4-
sul a gyakori torvényvaltozasok és tor-
vényileg kotelezd hatarid6k miatt a régi
rendszereket is karban kell tartani, igy
nem kétséges, ki hizza a rovidebbet.

Tobbek kozt ezzel is magyardzhat6 a
projektek elhtiz6d4sa a kdzigazgatasban.

A ,,deriilt égbdl villdmcesapds”
kezelése

Ellentétben a versenyszféraval, a
kozigazgatasi intézmény vezetSi nem
teljesen urai intézményiik mikodteté-
sének.

A korminyzat vagy a jogalkotd
a legvdratlanabb idSpontban hozhat
olyan dontéseket, még elzetes kon-
zultacié nélkiil is, amelyek jelentGsen
befolydsolhatjdk az intézmény tevé-
kenységét. Ez teljesen fiiggetlen az
érintettektsl, és elGzetesen nem is ter-
vezhetS, amde jelentGsen befolydsolja
mikodésiiket.

2. dbra

hivatali hierarchiaban

A szervezet csicsa

A\ v
Szakmai teriilet Y J Informatika
Informatikai -
| dontobizottsag
va v -
hid Projektiranyitas | o
L] ! []
[ ™ - a | 1
: I <»| Projekt/szakasz |4 | 1 —
D D D D menedzserek E' D D D
! [ I : l“ Csoptmczcték P | l ! ! :
D D D DD : Munkacsoportok :[l D D |:||:||:|
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Természetesen a piac is viselkedhet kiszamithatat-
lanul, azonban ritkdn fordulnak el6 rovid idén beliil,
nagyszamu, vératlan és jelentds valtozasok.

Ez komoly feladatot r6 mind a szakmadra, mind pe-
dig az informatikdra, mivel a torvényes mikodéshez
sziikséges modositdsokat — fejlesztéseket — sokszor
rendkivill rovid id§ alatt kell elvégezni.

Azilyen feladatok nagyobb prioritast élveznek, mint
a projektek, és mivel a projekt feladatainak elvégzéséért
elsGsorban a projektvezetd, illetve az alprojektvezetSk
a felel6sok, a szakmai vezetSknek joval kisebb gondot
okoz munkatirsainak kivondsa a projektbdl, mintha
maga kozvetleniil lenne felelGs a projektbeli tevékeny-
ségért.

Megjegyzendd, pontosan az elébbiek miatt, kiilfol-
don sokan kockdzatosnak tartjdk az dllami fejlesztési
megrendeléseket, mivel igy nehezen tervezhetSk az
ilyen projektek, és folyamatos vitdkra lehet szamitani a
raforditasok kalkuldldsandl is. P1. amikor a Cap Gemini
elnyerte az angol ad6- €s vamhivatal (HMRC) infor-
matikai kiszervezésének tenderét, részvényeinek értéke
esett, jelezve a piac véleményét a vallalkozds kockaza-
tair6l (Dunleavy et al., 2006). A HRMC pedig 71,25
milli6 GBP-t kovetelt kordbbi szallit6jatol, az EDS-t6l,
a hibdsan és nem hatariddre elkészitett adobevallds-fel-
dolgozas rendszerének karpétlasaként (Ritter, 2008).

A szakmai vezetSk, pozicidjukndl fogva, hajlamo-
sak dontéseiknél elsGsorban sajat kozvetlen feladataik-
ra koncentralni, és adott esetben kevésbé figyelembe
venni dontéseik hatdsat mas szakmai vezetdk feliigyel-
te rendszerekre.

A ,,nemprojekt” vagy virtualis projekt

Az elmult évek tapasztalatai alapjan a projekt egyes in-
tézményekben — a hivatali menedzsment és a szakma
szemében — a tilbonyolitott, tiladminisztralt, nem iga-
zan hatékony, driga és a résztvevlk tevékenységének
ellendrizhetetlenségét jelentd fogalomma vAlt.

Ez adta az alapot a ,,nemprojekt” elnevezés megszii-
letésének modszertanunknél, hogy miikodését markan-
san szembedllitsuk a hagyoményos projektekével.

A ,nemprojekt” kifejezést a szerzd elGszor egy
blogban hasznélta (Fut6, 2012). Ami azonban elmegy
egy blogban, az nem biztos, hogy megfelels fogalom-
hasznélat egy szakcikkben is. A ,,nemprojekt” ugyanis
— természetesen — eleget tesz a projekt altalanos defini-
ciéjanak (PMBOK, 2006):

»A projekt egy id6ben behatdrolt erSfeszités egy
egyedi termék, szolgdltatds vagy eredmény 1étrehozdsa
céljabol.”

A projekt tulajdonségai kissé részletesebben:
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1. idében behatdrolt: Minden projektnek van kez-
dete és vége. A projekt akkor fejez6dik be, ami-
kor célkittizései teljesiiltek, vagy — mivel a célok
nem érhetdk el — megszakitjdk, végrehajtasit ab-
bahagyjak.

2. egyedi termék, szolgdltatds vagy eredmény: Egy
projekt egyedi teljesitéseket, leszallitanddkat hoz
létre, amelyek termékek, szolgaltatisok vagy
egyéb eredmények lehetnek. Egyéb eredmény
lehet pl. egy dokumentum.

3. folyamatosan mélyiild tervezés: A projekt terje-
delmét és az egyes fazisok iitemezését elGszor
nagyvonaldan — vézlatosan — készitik el, majd a
projekt eldrehaladdsaval ezek egyre részleteseb-
ben keriilnek meghatdrozasra és végrehajtasra,
természetesen a fontos részhataridék és a végha-
tarid§ betartasaval.

A fentiek alapjdn a tovédbbiakban a ,,nemprojekt”
kifejezés helyett a szerintlink szakmailag helytallébb
,»virtudlis projekt” kifejezést fogjuk hasznalni.

Tessziik ezt annak ellenére, hogy a ,,virtudlis pro-
jekt”, illetve a ,virtudlis projekt team” fogalmakat
a szakirodalomban mads értelemben hasznaljak (pl.
Adams — Adams, 1997; Beranek et al., 2005).

A virtualitas alatt ott a projektben résztvevk térbeli
tavoli elhelyezkedését értik, amikor ez lehetetlenné te-
szi az egyidejd fizikai jelenlétet, mig mi a projektszer-
vezetet fogjuk virtudlisnak tekinteni.

Az altalunk javasolt virtudlis projektszervezet mt-
kodése alapjaiban tér el a PMBOK mér hivatkozott
kiaddsdban a funkciondlis szervezetek esetére jellem-
z8nek lefrt miikodési modtol (47. old.). Ott az egyes
funkciondlis egységek kommunikéciéja a szervezeti
hierarchidn keresztiil folyik — el6bb fel, majd le, djra
fel, és végiil megint le —, mire egy valasz megérkezik
a kérdés megfogalmazdjdhoz egy masik funkcionélis
teriilet szervezeti egységétsl.

Ugyancsak nem 4ll esetiinkre az, hogy a ,.funkci-
ondlis szervezetekben is vannak projektek, de ezek
terjedelmének gyakran hatart szabnak a funkcids kor-
latok™®. Mdédszeriink egyik lényege, hogy biztositja a
kiilonb6z6 funkciondlis teriiletek harmonikus — ,,hata-
rokon tili” — egyiittmikodését.

A virtudlis projekt szervezete

A médszertan egyik alapja, hogy minden informati-
kai alkalmazdsnak (szakrendszer) kell lennie egy szak-
mai (iizleti) ,,gazddjanak”.

A masik alappillér, hogy a szakma €s az informatika
»~megrendel6—szolgdltaté” viszonyban legyen, vagyis
minden valtoztatdst az informatikai rendszerben, meg-
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el6z, egy, az informatikai alkalmazds (szakrendszer)
gazd4jatdl jovs megrendelés.

Amelyik intézménynél ezek a feltételek a napi mi-
kodés sordn nem dllnak fenn, a virtualis projekt eredeti
form4jdban nem fog miikodni.

A moddszertan alkalmazédsakor els§ 1épésben szer-
veziink egy munkacsoportot, amely elkészit egy meg-
valésithatsdgi tanulményt. A tanulmdny egyben tar-
talmaz egy nagyvonald iitemezést, amit késébb majd
alabontunk és végrehajtunk.

A feladat végrehajtdsara 1étrehozott szervezet intéz-
ményi szinten — alapjadban véve — egy virtudlis szervezet:

1. nincsenek el6re megnevezett tagjai, csak a veze-
t61 szinteken,
2. két vezetGi szint van:

a) l-es szint: a vezetdi dontési szint, itt he-
lyezkednek el a szakteriileteket feliigyeld,
dontési kompetencidval rendelkezd vezetSk
(intézményi menedzsment egyes tagjai), va-
lamint a virtualis projekt
feliigyeletével megbizott
(fé6)koordinator (ennek a
szintnek a PRINCE-beli
megfelelGje nagyjdbdl a
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vékenykednek, ahogy szokdsos informatikét is
érint§ feladataik megvaldsitdsa sordn szoktak:
bevonjdk a konzulticiéba az érintett rendszerek
szakmai és informatikai szakértgit.

Tevékenységiik eredménye egy megrendelés az
informatikdnak.

A virtudlis munkacsoportok sziikség szerint jon-
nek létre és szlinnek meg, a virtudlis projekt el6-
rehaladasanak megfelelen. Nincsenek el6zete-
sen kijelolt tagjaik, bar természetesen kialakulhat
egy viszonylag stabil résztvev6i kor.

A 3. dbra mutatja a virtudlis projekt szervezetének
helyét az intézmény struktirdjaban: a folytonos vo-
nallal kontdrozott elemek jelzik a fix, el6re definidlt
struktdrakat, a szaggatott vonallal hatarolt elem pedig a
virtualis, idGben valtozé struktarat.

Lathat6, hogy az operativ vezetdi szint nem kiiloniil
el a szervezeti hierarchia megfeleld szintjét6l, mivel a

3. dbra

A virtualis projekt helye a szervezeti hierarchidban

A szervezet csilicsa

PIB).

b) 2-es szint: az operativ v Y L
vezetdi és dontési szint Szakmai teriilet Vezetéi dontési Informatika
(PRINCE-beli megfeleldie | szint

|

nagyjabol a projektiranyi-

tas). Itt talalhatok az alkal-

mazasok (szakrendszerek)
gazdai. Itt van az operativ !
vezet6 (f6allasa), aki 0sz- s

szefogja a virtudlis projekt
szakmai és informatikai
tevékenységeit. Munk4jat

= ol
D’_E ﬁlﬁ Csoportvezetok
Munkacsoportok
] ﬁ

egy adminisztrativ stab ta-
mogatja. Az ezen a szinten
feloldhatatlan problémdk
eszkaldlddva keriilnek az egyes szintre (ritkdn
fordul el6).

3. a tényleges tevékenység ,,virtudlis munkacso-
portokban” folyik: a nagyvonald iitemezés te-
vékenységeihez, melyek altaldban az intézmény
egy-egy szervezeti egységéhez kotddnek, meg-
nevezziik a felelgsoket, a szervezeti egységek
vezetGit, akik egyben gazdai is a tevékenységgel
leginkdbb érintett szakrendszernek.

22299

Ok lesznek a ,,virtudlis munkacsoportok vezetGi”.

A munkacsoportok ,,virtudlisak”, mivel a rész-

z 22z

feladat végrehajtasdért felel6sok ugyanigy te-
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szintet a szakrendszerek feletti feliigyeletet gyakorld
tulajdonosok alkotjak.

Ugyancsak itt jelenik meg az adminisztrativ timo-
gaté csoport, melynek feladata lesz a virtudlis projekt
tevékenységének kovetése megfelel§ projektmenedzs-
ment-eszkozzel (pl. MS Project).

A virtudlis rész magaba foglal a hivatali struktira-
bdl bizonyos elemeket, melyek tevékenysége ugyan
kapcsolddik a virtudlis projekt tevékenységéhez, de a
hagyomanyos szervezeti strukttrdn beliil folyik (lasd
korabbi 3. pont), ellentétben a PRINCE-mddszertan
szerinti projekttevékenységekkel, melyek a projekt-
szervezeten beliil folynak.
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A virtudlis projekt mitkodése

Mint azt mar kordbban irtuk, a virtuélis projekt szer-
vezése egy olyan munkacsoport létrehozdsaval indul,
melynek feladata egy megvaldsithatosagi tanulmany
elkészitése.

A tanulmanynak tartalmaznia kell egy kiindulési te-
vékenységlistat, a tevékenységekhez rendelt hatarid6k-
kel. Természetesen a tanulmédnynak olyan részletesnek
kell lennie, amennyire csak lehetséges. A megvaldsit-
hat6sdgi tanulmdnyban megnevezett tevékenységekhez
hozzarendeljiik a végrehajtasukért felel6s személyeket/
szervezeteket, akik — mint azt mar kordbban jeleztiik —
a tevékenységgel leginkdbb érintett alkalmazis (szak-
rendszer) tulajdonosai. A tevékenységek nyilvantartds-
ra bekeriilnek a projektmenedzsment-eszkozbe.

A felel6sok — a sziikséges mértékig mdsokat is be-
vonva — tovabb bontjdk a feladatokat mindaddig, amig
tovabbontisra mir nem alkalmas elemi feladatokhoz
nem jutnak. Az igy kapott elemi tevékenységek szin-
tén bekeriilnek a projektmenedzsment-eszkozbe, mi-
kozben a tevékenységek egymastol fliggdségét Gannt-
diagrammal jeldljiik, és kovetjiikk majd az el6rehaladas
soran. (Sokak szdmadra talan trividlisnak tiinik a pro-
jektmenedzsment-eszkoz stiri emlegetése, azonban a
kozigazgatdsra/dllamigazgatisra nem jellemz§ az ilyen
eszko6zok hasznalata.)

Az egyes tevékenységeket a benne résztvevdk az
egyébként is szokdsos, pl. SZMSZ-ben rogzitett moé-
don, a napi rutinnak megfeleléen hajtjak végre. Az ope-
rativ vezetd periodikusan, pl. kéthetente — ez a projekt
nagysagétdl és a hatarid6ktdl is fligg — statusjelentést
kap a csoportvezetSktSl a munkacsoport tevékenységé-
nek eldrehaladdsardl.

A statusjelentések alapjan a virtudlis projekt iitem-
terve modositasra keriil, a kialakul6 iitkozések a ko-
vetkezd, a statusjelentéseket kovetd megbeszélésen az
érintettek bevondsdval keriilnek felolddsra. Amennyi-
ben ez nem sikeriil, ami ritkan fordul el&, akkor a prob-
léma visszakertil az 1-es szintre.

A fentiekbdl lathat6, hogy a virtudlis projekt md-
kodése az intézmény napi mikodését csak annyival
befolyasolja, hogy periodikusan, szinkronizdcios meg-
beszélések vannak, és ilyenkor hozzuk Osszhangba a
virtudlis projekt munkacsoportjainak tevékenységeit.
Els6 latasra tgy tlinik, mintha hidnyozndnak a ming-
ségbiztositasért és a biztonsagért felelds ,.koordina-
torok”. Valgjdban 6k is jelen vannak a 2-es szinten,
mivel a virtudlis projektet végrehajté intézménynél
ezek a szerepkorok léteznek. Az intézmény ugyanis
kell, hogy rendelkezzen informatikai min&ségbiztosi-
tasi eldirdasokkal, illetve biztonsdgi szabdlyzattal és az
ezek végrehajtasat feliigyel§ szervezettel. Ezeknek a
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szervezeteknek a vezetdi is tagjai a 2-es szintnek és a
virtudlis projekt miikodése sordn, az altaluk feliigyelt
szervezetek tevékenységiiket a szabdlyzatoknak meg-
felelGen, a szokdsos mdédon végzik. Ezt annal is inkdbb
megtehetik, mivel az informatikai rendszerek médosi-
tdsai nem mindig projektszeri mikodésben torténnek —
nagysagrendjiik nem éri el a projekthez sziikséges mér-
téket — igy megvannak az eljardsaik ezek kezelésére.
A virtudlis projekt esetében is ezeket az eljarasokat kell
kovetniiik az egyes informatikai megrendeléseknél.

A kommunikécié a virtudlis projekt résztvevi ko-
zott kizardlag elektronikusan torténik.

A virtualis projektnek nincs alapité okirata (POK),
miikodését egy néhdny oldalas ligyrend szabdlyozza.
Itt keriilnek meghatarozasra a hasznélatos dokumentu-
mok, ezek hozzaférési helyei és 1étrehozasuk/elérhetd-
ségiik mikéntje.

A dokumentumok karbantartdsaért az adminisztra-
tiv timogatds a felelSs.

A virtudlis projekt inditasit az intézmény vezetGje
a megvaldsithatdsagi tanulmanyt készits csoport létre-
hozésédval, majd az 1-es szint kinevezésével kezdemé-
nyezi.

Néhany sz6 a modszer eredményességérol

A mddszer eredményességének legfontosabb mutatdja,
hogy az egyes részhataridGket a torvényi elGirdsoknak
megfelelden sikeriilt tartani. Mivel a példa az 4llam-
igazgatas teriiletérdl jott, itt nagyon gyakran az infor-
matikai tevékenységek torvényi elSirasokat képeznek
le, igy a hatdridSket is torvények rogzitik.

Egy miésik fontos eredménye volt a virtudlis
projektnek, hogy a részt vevd alkalmazidsgazddk a
szinkronizaciés megbeszéléseken kovetkezetesen szem-
besiiltek munkéjuk — vagy munk4djuk elmaraddsdnak —
hatdsdval mds szakrendszerek fejlesztésének elGreha-
laddsdra. Ennek eredményeként a sajat feladatra vald
koncentrélas fokozatos egyiittgondolkodassa alakult, és
ez alapjaban valtoztatta meg a résztvevik hozzaallasat
a virtudlis projekthez, valamint a megbeszélések han-
gulatét is. Tovabba taldn az is mutatja a megkozelités
eredményességét, hogy a benne résztvevsk egyértelmi
javaslatira a NAV projektmenedzsment-szabdlyzatat a
virtudlis projektben alkalmazottak alapjan moédositjak.

Ami pedig a médszer alkalmazhatésagat illeti, vé-
leményiink szerint ez nem korldtozddik az dllamigaz-
gatdsra, hanem minden funkciondlis szervezetnél hasz-
nalhat6, melynél a cikkben megfogalmazott feltételek
fenndllnak.
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44

XLV. EVF. 2014. 5. SZAM / ISSN 0133-0179



A mddszer hatékonysagit jelenleg ,,tudomanyos”
mddszerekkel nehéz lenne mérni, ugyanis nem 4ll
rendelkezésiinkre elegendé megfigyelt alkalmazdasa.
Mivel azonban az elkovetkez6 két évben még varha-
téan tobbszor fogjak alkalmazni, lesz dsszehasonlitdsi
alap.

Amit most meg lehetne tenni, az egy kérd&ives fel-
mérés a résztvevik korében, 0sszehasonlitva kordbbi
és mostani projektes tapasztalataikat.

Osszefoglalas

A cikkben roviden osszefoglaltuk egy, az dllamigaz-
gatdsban haszndlhatd, projektmenedzsment ,,mdédszer-
tant”, mely sikeresen volt alkalmazhat6 a gyakorlatban.

A kiilonbségek a hagyomanyos — PRICE szerinti —
projekt és az altalunk javasolt virtudlis projekt kozott
az aldbbiakban foglalhatdk dssze.

A feleldsség kérdése

Egy projekt esetén, a projekt megvaldsuldséaért el-
s@sorban a projektvezetS és az alprojektvezetSk a fe-
lel6sek. Virtudlis projekt esetén végsS soron a (f6)
koordindtor, azonban a felelgsség azonnal lebomlik
a szakrendszerek gazddira is. Ez nem azonos azzal,
amikor a projekttandcsban ott iilnek a szakrendszerek
gazdéi! Ritka az olyan projekt, ahol a szakrendszerek
gazdai az alprojektek vezetGi.

Az éllamigazgatési projekteknél allandé probléma
a projektbe delegalt munkatarsak elszdmoltatdsa, hogy
mikor és milyen mértékben élljanak rendelkezésre a
projekt, illetve a napi feladatok elvégzéséhez.

A virtudlis projektnél a munkacsoportban résztve-
v6k napi feladatdba épiil be a virtudlis projektbeli te-
vékenységiik, mivel ezek a feladatok részei lesznek
fénokeik napi kotelezettségeinek: a terméket nem a
projektszervezet, hanem az intézmény szervezete va-
16sitja meg.

Minden szerepld ugyanigy végzi a munkdjit az
SZMSZ szerint, mintha nem is létezne a virtudlis pro-
jekt. Ennek megfelelGen az alkalmazds (szakrendszer)
gazdéja egyben természetes felelGse a virtudlis projekt-
ben a szakrendszerére harul6 feladatoknak.

A virtudlis projekt helye az intézményi
struktirdban

A misodik fontos kiilonbség, hogy a virtudlis pro-
jekt ,,szervezete” nem kiiloniil el az intézmény szerve-
zetétdl, hanem virtudlisan jon létre annak egyes elemei
kozott. A virtudlis projekt valéjaban csak a koordindcio
szintjén létezik (a tevékenységek szinkronizacidja), mii-
kodése beleilleszkedik az intézmény napi miikodésébe.
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Kommunikdcio és dokumentdltsdg

A harmadik kiilonbség a minimélis kommunikacid
és dokumentaltsag.

A legfontosabb azonban, hogy a virtudlis projektben
részt vevs vezetSk gy érzik, annyi energit kell for-
ditani a virtudlis projektre, amennyit sajit hataskori és
felelGsségi koriikben jonak l14tnak.

Nem kell vitatkozniuk egy ,kiils6” szervezet, a pro-
jekt, felelGseivel.

Labjegyzet

I Koszonetnyilvénitds: A szerz6 megkoszoni a virtuélis projekt
munkdjdban részt vevé minden kollégdjanak elkotelezett tevé-
kenységiiket, kiilondsen az operativ vezetést ellaté Jaczenkoné
dr. Baki Katalinnak és helyettesének, Barcza Attilanak, valamint
az adminisztrativ timogatdst ellaté Péterné Cserni Zsuzsanndnak
és Lieber Dorottydnak.

2 PMBOK (2006): A funkciondlis szervezet hierarchikus felépité-
sében minden egyes alkalmazottnak egyértelmiien meghatarozott
felettese van, az alkalmazottakat pedig valamely tevékenységi
teriilet — funkcié — alapjan csoportositjak (gyértds, marketing,
konyvelés stb.).

3 IKT-informdciés és kommunikécids technolégidk

42000-ben a CCTA beolvasztésra keriilt az Office of Government
Commerce-be (OGC).

5 http://hu.wikipedia.org/wiki/Projekt

¢ Amennyiben ezt igy szigordan komolyan vennénk, akkor az dl-
lamigazgatdsban (NAV) nem léteznének informatikai projektek.
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