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A varosverseny napjainkra oly mértékben dsszetett, tobbdimenzios jelenséggé
valt, hogy megértése és sikeres menedzselése csak elméletileg felkésziilt, a mar-
ketingkommunikdcios technikak utvesztoiben jartas szakemberek segitségével
valosithato meg. A tanulmany a magyarorszagi nagyvarosok honlapjainak tarta-
lomelemezésével igyekszik feltarni a varosimazs, a turizmus és a versenyképes-
seg szimbiozisat, ezzel hozzajarulni a szocidlgeografiai tér zaszIloshajoikeént
aposztrofalhato telepiiléseink eredményes megmérettetéshez.

Bevezetés

Rohan¢ vildgunkban a dontéshozoknak korlatozott idéintervallum és az in-
ternetnek koszonhetden szinte feldolgozhatatlan mennyiségli informécié all ren-
delkezésére, hogy hatdrozzanak egy ingatlanvasarlasrol, egy vallalkozas 11 te-
lephelyének kivalasztasardl, egy nemzetkdzi sportverseny vagy éppen egy kong-
resszus szinhelyérdl, esetleg egy korutazas dllomasairdl. A versenyben 1€vo te-
lepiilésekrdl szol6 dontést az eljarasban résztvevok fejében €16 kép, azaz a tele-
pulések imazsa egyszeriisiti le (Piskoti 2012). A médidban latottak, hallottak,
olvasottak, a személyesen megtapasztaltak, a rokonok, ismerdsok altal elmon-
dottak egyardnt taplaljak az adott telepiilésrdl kialakult imézst (Sulyok 2006). A
marketing korszerli eszkoztdranak felhasznalasaval ez a kép természetesen for-
malhatd, de a tervezett folyamatokat arnyalhatjdk az internetes feliileteken
(WEB2) kozzétett informaciok (blogok, forumok, facebook ilizenetek stb).

A varosvezetés minden 1épésével — akarva vagy akaratlanul — hozz4jarul az
adott telepiilés imazsanak épitéséhez (Sikos T. 2000). A varosrél a legkiilonbo-
zObb szerepldk fejében €16 kép jelentds mértékben befolyasolja az lizemeltetés-

% A publikacié az Eurépai Uni6 tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap tarsfinanszirozasa-
val valosult meg. Késziilt a ,,Tarsadalmi konfliktusok - Téarsadalmi jol-1ét és biztonsag - Ver-
senyképesség és tarsadalmi fejlédés” cimii, TAMOP-4.2.2. A-11/1/KONV-2012-0069 azono-
sitd szamu projekt keretében. A publikacio a szerzo ,,A varosimazs €s a jol-1¢ét alapua tarsadal-
mi versenyképesség Osszefliggései a magyarorszagi nagyvarosokban” cimi, a fenti projekt
keretében készitett értekezésén alapul.
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hez sziikséges anyagi erdforrasok biztositasat. Egy sikeres varos koltségvetés-
ének bevételeit ugyanis a legkiilonb6zobb vallalkozasok adobefizetésébdl terem-
ti eld. Az iparban, a szolgaltatasban €és a kutatds-fejlesztésben érintett cégek
vonzdsanak eredményessége érdemben befolyasolja a varos versenyképességét.
Tehat a dontéshozok egy percre sem feledkezhetnek meg arrdl, hogy varosukat
,JO szinben” tiintessék fel, minél kedvezObb képet fessenek rola, persze nem
csak az idegenek, hanem az ott €10k, az ott dolgozok, az ott befektetdk €és az oda
latogatok fejében egyarant. De nem csak a kiviilalloknak sz616, hanem az ugy-
nevezett ,,bels¢” marketing révén is tenni kell a varos kedvezdé imazsa érdeké-
ben, hogy a mar meggydzottekben tovabb erdsddjon a varos iranti szeretet, biza-
lom ¢és elkotelezettség.

A pozitiv varosimazs kitiintetett haszonélvezoi egyrészt a turizmusiparban
érintett vallalkozasok és azok munkavallaloi, masrészt a vendégforgalombol
szarmazo jovedelmek adovonzatat a koltségvetésiikbe beépité dnkormanyzatok
¢s a fejlesztések megvaldsulasabol részesiild lakossag (Puczko—Ratz 1998,
Michalk6 1999). A lakossagnak az adott nagyvaros turisztikai imazsformalasara
forditott adoja busdsan megtériil az 6nkormanyzat ¢letmindséget javitdé beruha-
zésai és szolgaltatasai révén. TObb turista = jobb és boldogabb ¢élet (Uysal et al.
2012).

A nagyvarosok imazsanak turisztikai vonatkozasai
A foldrajzi tér mentalis reprezentacioja

A térnek a feln6tté valas soran a fejiinkben kialakult képe szamos, fekvését
tekintve eltérd mértékben azonosithatd helyet tartalmaz, amelyekhez informaci-
ok és értékitéletek kotddnek. Az egyén szocializdcidjanak folyamataban legkeé-
sObb az altaldnos iskolai foldrajz és torténelem ordkon rogziil, hogy a minket
koriilvevo vilag eltérd 1éptékii, amely a legkiilonb6zdbb térbeli kiterjedéssel bird
objektumokbol és az azokat 6sszekotd haldzatokbol épiil fel. Az ezekkel kapcso-
latos tudasunk (vagy nem tudasunk) alapjan a teret alkotd helyekhez egyszerii
értékeket rendeliink, amely alapjan negativ, semleges, illetéleg pozitiv viszonyu-
last tantsitunk. Az egyes helyekre vonatkozolag felelevenitett képzeteink a vi-
lagban torténd gyors eligazodas eldsegitése érdekében feliiletesek, az értekiteé-
letbdl fakadd mindsitésen kiviil nem minden esetben tartalmaznak érdemi konk-
rétumokat.

Az emberek tobbsége tehat feliiletes informacidok, benyomasok alapjén,
minimalis energia-befektetés nélkiil formal véleményt, igy a személyekre, cso-
portokra, tdrgyakra és jelenségekre vonatkoz6 dontéshozatali mechanizmust a
lehetd leggazdasagosabban kezeli (Csepeli 2003). Az informdcidszerzEs teriile-
tén az elmult évtizedben bekdvetkezett robbandsszerli valtozas még inkabb fel-
erdsitette az okondmiai szemlélet érvényesiilését a véleményalkotasban.
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Nagyvarosok a telepiilésmarketing fokuszaban
A telepiilésmarketing funkcioi

A marketinggel foglalkozo6 szakirodalom elsdsorban a vallalatokra koncent-
ral (lizleti marketing) €s arra helyezi a hangsulyt, hogyan lehetne a cég érdekei-
nek megfeleléen befolydsolnia a fogyasztd magatartasat (Rekettye 2012). A
marketingtevékenység soran elsdsorban azt kell szem el6tt tartani, hogy sikertil-
jOn a fogyasztd valds igényeit megismerni €s kielégiteni, megérteni a potencialis
piac vasarloinak magatartasat (Kotler 2012). Tudni kell, hogy az eredményes
marketing mindig a fogyasztd, vagyis a kereslet feldl kozelit, igyekszik annak
tarsadalmi, gazdasagi tényezdire, kulturalis jellemzdire, szocializacios kornyeze-
tére koncentralni. A vasarld magatartdsat altaldban motivacidja, észlelésének
tényezdi, az egyén szocidlpszicholdgiai jegyei és meglévl ismereti hatdrozzak
meg (Hofmeister 2003).

1. fénykép Debrecen imazsformalo foutcaja: ujjdsziiletett szimbolumok
(Forras: Sajat felvétel)

A teriilet- és telepiilésmarketing azokat a tevékenységeket foglalja maga-
ban, amelyek eldsegitik a hely értékesitését. A marketing valojaban a telepiilé-
sek kozotti versenyben jatszik fontos szerepet (Kozma 2005). A végeredményt
az mutatja meg, hogy milyen az adott telepiilés jovedelemtermeld képessége.
Enyedi (2012) szerint a varosokat az ugynevezett értékhozzaadd agazatok jelen-
Iéte €és bizonyos tényezdk, a természeti, az épitett és a kulturdlis kornyezet, a
kiilkapcsolatok és a nemzetkozi versenyben elfoglalt hely teszi sikeressé. A terii-
let- és a turizmusmarketing annyiban hasonlit egymashoz, hogy nehéz definidlni
az eladasra szant terméket, mivel az egyes teriileti egységek fizikai létesitmé-
nyek, szolgaltatasok és ¢lmények bonyolult 6sszességébdl allnak Gssze (1. fény-
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kép). A termék komplex, ugyanazt a fizikai teret mas-mas fogyasztonak adjak
el.

Nagyvarosok, mint foldrajzi markanevek

A tér felidézésének kozponti eleme a foldrajzi név, amely mintegy megtes-
tesitt mindazt az értéket, amely lehetdvé teszi az altala jelolt objektum jo vagy
rossz helyként torténd azonositasat. A turizmusban azok a telepiilések szamit-
hatnak sikerre, amelyek a tarsadalomban pozitiv gondolatokat ébresztenek és jo
helyként aposztrofalddnak a fejekben. Ez manapsag a marketing eszkdztdranak
segitségével befolyasolhatd, azonban az indifferens, de kiilondsen a rossz helyek
kapcsan jelentds raforditasok mellett jar csak eredménnyel (Ashworth—Voogd
1997; Kozma 2003). Sokkal egyszeriibb az az ut, amely a mindennapok vilagan
vezet keresztiil és az ott felbukkano foldrajzi nevekkel van kikovezve. Az ezek-
hez rendelddd objektiv informdcidk €s szubjektiv észlelések alakitjak a turiz-
musban — sokszor tudat alatt — hasznosuld mentalis térképeinket.

A foldrajzi nevek alkalmasak arra, hogy az iskolai tanulmanyok, a kiilon-
boz6 életszakaszban tett utazasok, olvasmany- €s filmélmények, a média kdzve-
titette ismeretek, valamint a gasztrondmiai tapasztalatok alapjan a fejiinkben
rogziilt informaciokhoz a tér egy-egy eleme konnyebben hozzarendelddjon. Tu-
dasunk szdmos olyan panelbdl all, amelyben éppen a foldrajzi kotddések segitik
eld az informacid el6hivasat és a kiilonbozd attitlidok sziikség szerinti hozzaren-
delését (Del Casino—Hanna 2000). A foldrajzi elemek markanévbe torténd be-
¢épitése annak a tudatos marketingpolitikanak a része, amely felismerte az ere-
dethatas fogyaszt6i dontésre gyakorolt befolydsat (Kozma 2000). A termékeken
szerepld foldrajzi név arujelzéként olyan kotddés kialakulasat is generalhatja,
amely annak ¢lelmiszerként torténd elfogyasztasan tilmenden a rajta feltiintetett
teriilet felkereséséhez is elvezethet (Papp-Vary 2004).

A magyarorszagi nagyvarosok honlapjainak turisztikai tartalma

Napjainkra az internet a varosmarketing megkeriilhetetlen csatorndjava
valt. A nagyvarosok honlapja egy olyan kommunikaciés feliilet, amelyen a tele-
puléssel kapcsolatos hasznos informaciokon tilmenden a legkiilonbozdébb tize-
neteket helyezhetnek el akar képi, akar szoveges, akar hangos formaban. A
nagyvarosok honlapjainak egyik sajatossaga, hogy tobb csoport igényeit is képe-
sek kielégiteni, igy a helyi lakossaghoz és az adott telepiilés irant érdek16dékhoz
(legyenek azok turistdk vagy befektetdk) egyarant szélnak. A nyomdai uton el6-
allitott marketingkommunikacios anyagok visszaszoruldsanak kovetkeztében a
nagyvarosok internetes portalja (a honlap kezdd feliilete) jelentds imazsformald
szereppel bir. Mivel a dontéshozok egyik {6 feladata vonzdéva tenni az altaluk
iranyitott nagyvarost, ezért az esetek tobbségében jelentds energiakat forditanak
arra, hogy a honlap kedvez6 képben tiintesse fel telepiilésiiket.
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A vizsgalatba vont magyarorszagi nagyvarosok magyar nyelvli honlapjat az
alabbiakban abbdl a szempontbol elemezziik, hogy milyen lizeneteket kozvetite-
nek magukrol az internetez8k szaméra (2. fénykép). Ertékeljiik tovabba a turiz-
mus megjelenését, a turisztikai arculatuk kidomboritdsanak tényezdit. Ebbdl a
szempontbol a logokat, a szlogeneket, a dijakat €s a turisztikai kindlatot vessziik
alapvetden gorcso ala (Letoltés: 2013. augusztus 3.).
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2. fenykep A magyarorszagi nagyvarosok honlapjai, 2013
(Forras: www.varosnev.hu)
e Budapest

Stilizalt cimere megjelenik a Budapest felirat kdozepén, se dijak, se szloge-
nek nincsenek feltiintetve. A ,, Turizmus” link a ,,Szolgaltatas” meniib6l érhetd
el, de ugyanez a link vezet at egy ,,Turizmus” nevii képi blokkbdl is. A képen a
kiilonboz6 iddtartamn, értékesitési céli Budapest kartyak lathatok. Az informa-
cioktol és linkektdl hemzsegd portalon szdmos turisztikai vonatkozasu tartalom
is olvashato. Ilyenek a megujult Margitszigettel kapcsolatos informaciok és ké-
pek, amelyek a kiemelt hirek kozott is futnak, de a Margitszigetnek ©6nallo
blokkja is van. Hasonléan 6nallé blokkban érhetéek el a nyari szabadidds prog-
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ramok, amelyek nemcsak a helyieknek, hanem a varosba latogatoknak is szol-
nak. Kifejezetten imazsalkotoként értelmezhetd a ,,Nemzet févarosa” elnevezésii
blokk, amelyben a turizmus, a gazdasag, a kultara, a varostorténet, és a kozigaz-
gatas onalld témanként szerepel, a rovid szovegek eredményorientdltak (a turiz-
mus kifejezetten Budapest ,,legeit” allitja elétérbe, példaul megtudhatjuk, hogy:
,Budapest az egyetlen gyogyfiirddkkel rendelkezd fiirdévaros a vilagon™). A
portalon kiilon ,,Fiird6” blokk van a Széchenyi-fiird fényképével, ahonnan egy
link vezet 4t a Budapest Gyogyfiird6i és Hévizei Zrt. honlapjara. A févaros sza-
badidés funkciojat erdsiti a ,,Sport” és a ,,Programok, kultara” blokk is, ahonnan
tovabbi linkek nyilnak a kiilonbozé intézmények (pl. Allatkert) felé. A ,,Turiz-
mus” blokk alatt a févaros hivatalos turisztikai honlapjaval talalkozhatunk,
amely a Budapesti Fesztival- ¢s Turisztikai Kézpont Nonprofit Kft. tobbnyelvii
honlapja. Budapest portalja abszolut nem tiikrozi, hogy a latogatd Magyarorszag
févarosanak virtualis kapujaban all.

e Kecskemét

Cimere a varos neve eldtt diszkréten keriilt elhelyezésre, szlogen nincs fel-
tiintetve, azonban tobb dij is lathatd a portdlon, igy a ,,Kultira magyar varosa
2006” és az ,,Ev honlapja, 2006, 2008 ¢és 2011 dijak™. A portal fejlécében az esti
Kecskemét megvilagitott latnivaloi tlinnek fel, mig alatta egy futd fényképgyiij-
teményben a varos fontosabb kulturalis intézményei. A széveges informacioktol
hemzsegd portilon a turizmus a ,,”Varosunk” menii alatt keriilt elhelyezésre
,ldegenforgalom, kultura” cimszo alatt, bar a ,,Programajanlo™ cimszoban is ta-
lalkozhatunk turisztikai vonatkozdsokkal. Az ,,Idegenforgalom, kultira” blokk
16 témat feldlelve egy fehér, illusztracid nélkiili hattérben keriilt elhelyezésre,
amelynek imazsformalé funkcidja csekély mértékli. A varos internetes kapuja-
ban tdjékozodhatunk a ,,Kecskemét-kartyarol”, amely némileg megtévesztd, mi-
vel nem a turistat, hanem a helyi lakost szolgalja. A portalon nem olvashatunk a
varossal kapcsolatos asszociaciokat erdsitd tartalmat, sem Kodaly Zoltdn, sem a
barackpalinka, sem pedig a Mercedes-gyar nem keriil direktben eld.

e Szeged

A véaros logdja vagy cimere ugyan nem, de a honlap logdja viszont megta-
lalhat6 a szlogent sem tartalmazo, a kreativitast azonban feltétlentil tiikkr6z6 por-
talon. A futd fejlécben harom hatalmas szines fénykép valtakozik, az egyik a
kivilagitott Démot, a masik a Hungarikum Fesztivalt és annak inycsiklandozo,
kolbaszorientalt kindlatat, a harmadik a Veteran autok taldlkozojat hirdeti. A Tu-
rizmusnak kiilon meniije van a fejlécben, amely a vizsgalatkor csak egy nem
mikodo linket mutatott. Szeged varos portaljanak fényképes informacidi meg-
keérddjelezhetetleniil egy dinamikus turistavaros képét tiikrozik, a vadaspark, az
Istvan a kirdly rockopera prébai, az alsdvarosi Ferences Latogatokodzpont, a
Szegedi Ifjisdgi Napok uraljak az oldalt. Szeged virtualis kapujaban azt kapja a
vendég, amire szamit, egy paprikaval fliszerezett, domos, fesztivalos egyveleget.
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e Nyiregyhaza

A portél fejléce valodi imazsteremtd funkcioval bir, a nehézkes varosi ci-
mer helyett egy konnyed logoval, sok-sok dijjal (tobbek kozott a Hozzaférhetd
varos vagy a Kerékparos-barat telepiilés) €és a varos nevezetességeit tartalmazo
fotomontazzsal taldlkozhat a latogato. A turizmushoz egy szembeo6tld fényképes
blokkon keresztiil juthatunk el, amely a ,,Nyirségi turistavarazs” szlogennel csa-
bit, az mas kérdés, hogy a foton szerepld Krudy-szobor kisértetiesen hasonlit a
Si6fokon allo tarsdhoz, nem véletlen, hiszen mindketté Varga Imre szobrész al-
kotasa. A Nyiregyhazi Turisztikai Desztinaciés Szervezet altal miikddtetett tu-
risztikai portal Sosto-gyogyfiirdére és az Allatparkra irdnyitja a figyelmet. A
varos honlapjan a Vidor fesztival és a Sosté Gyogyflrdd Zrt., illetve a Sostod
Zoo linkjén keresztiil is erdsitik a turisztikai funkcié imazsat. Nyiregyhdza
konnyed, ugyanakkor informativ honlapja azt az érzést kelti a latogatoban, hogy
valdban a ,,hires” fiirdovarosba érkezett.

e Debrecen

Egy klasszikus internetes portal varja a Debrecen irant érdekldddket, egy
olyan kapu, ahonnan tetsz¢s szerint lehet a kivant helyre eljutni. A lap fejlécében
a debreceni Nagytemplom stilizalt formdjara épiild logd és a varos fénixmadaras
cimere egyarant megtalalhat6. A portal képi vildga is sugallja, hogy egy igen
komoly turistavarosba érkeztiink, ahol a latogatot a Nagytemplom, a kultirara
¢hez6t a Csokonai Szinhaz, a gazdasagban érintetteket pedig egyenes egy repl-
16gép képe fogadja. A turizmus oldalara érve egy komoly informacid6zonnel
kell megbirkézni, amelyben az egészség-, az oko- és az aktiv turizmus, valamint
a gasztronémia kiemelt helyen all. A mdgé;jiik rendelt képek azonban barhol ké-
sziilhettek, nem fejezik ki Debrecen egyediségét. A debreceni virdgkarneval
onallo blokkot kapott, ahol a 2012. évi esemény képei tekinthetdk meg, akik a
2013. évi (1dei) eseménnyel kapcsolatban kivannak adatokat gylijteni, azoknak a
varos tourinform irod4janak linkjére kell kattintani. A turizmus tekintetében
meglehetdsen mozaikos portdl az imdzsteremtés €és az informacionyjtas ketto-
ségének csapddjaban van, éppen azt, a kiviilallo szamara nehezen kovethetd fej-
16dést tiikkrozi, amelyen keresztiil megy a varos.

e Miskolc

A légies honlap fejléce Miskolc szadmos lizenetet hordoz6 logojat tartal-
mazza. Miskolcon ott van a barlangfiirdd, ott vannak a hegyek, az erddk, a ma-
darak és persze mindig ragyog a Nap, kb. ennyi minden olvashato6 ki a honlapon
tobb helyen is feltiind logdbol. A marketingiizenet feltétleniil a varos Ojrapozici-
ondlasa, a dontéshozok az egykori iparvarost, €lhetd turistavarossa kivanjak ala-
kitani. Ezt tiikrozik a fejlécben futd zsanerképek, amelyek a Palotaszallot, a Bar-
langfilird6t, a Miivészetek hazat, a sétaloutcat stb. mutatjadk. A meniisorban a tu-

43



rizmus Onalldan is szerepel, amely mogott a kinalat klasszikus megosztasaval
talalkozhatunk (latnivalok, szallashelyek, eseménynaptar stb.). Aki bévebb in-
formaciot szeretne, annak a hellomiskolc.hu oldalra kell 1atogatnia, amely pro-
fessziondlis modon ¢és sokrétiien kinalja a varos nevezetességeit, koztik ,, Az
amit nem szabad kihagyni Miskolcon” blokkot. A véros turisztikai imazsat ero-
siti a Miskolc Bolt, amelyben tobbek kozott helyi szuvenirek kaphatdk. Jol lat-
hat6 a varos torekvése a vonzo turistavaros kép megteremtésére.

e Pécs

A fejlécben a varos cimere, nem messze téle talalkozhatunk a ,,Pécs a kul-
tura varosa” szlogennel, amely a 2010. évi Eurépa Kulturdlis Févarosa cimre
utal, érdekes, hogy a portdlon ezt a kitiintetd cimet alig hangstlyozzak. Az alap-
helyzetben eléggé aprd betlis €s a szinvalasztas miatt is nehezen olvashato porta-
lon a turizmus a ,, Turista oldal” haszndlataval érhetd el, de a f6 lapon futéd fény-
keépek is izelitét adnak a varos kinalatarol, ezzel mintegy erdsitve Pécs klasszi-
kus imazselemeit. A ,,Turista oldalra” belépve semmivel sem kapunk tobb in-
formacidt, mint a portalon, csak a hattér szinei valtoznak (ezt becsapods). A tu-
rizmus az ,,Idegenforgalom” meniibdl érhetd el, itt a klasszikus valaszték gordiil,
benne a mozik, bevasarlokozpontok, pénzvaltok, Pécs valdédi vonzerejéhez a
,Kultura”, valamint a ,,Programok” meniit kell igénybe venni, de a sok szoveg-
nek itt sincs imazserdsitd hatdsa. Aki Pécs turizmusara kivancsi, annak valahogy
ra kell jonni, egyetlen megoldas 1étezik az ,,Irany Pécs!” megtaldlasa, ami nem
konnyl. A varos portalja tehat alig tikkrozi Pécs imazsat, alig tetten érhetdk azok
az elemek, amelyeket az asszocidciok el6hivnak.

e QGylr

A portdl a XXI. szdzadi informatikai dizajnak megfeleléen, az innovaciot
¢s a kreativitast sugallva, kizarolag ikonokbol épitkezve varja a latogatot. A
honlapon egyszerre van jelen a varos dinamizmusat, soksziniiségét és vizre épii-
1ését sugallo logdja és a tradiciondlis cimre, aki ide belép sokkal inkdbb egy ipa-
11 lizem eligazitdjaban, mintsem egy telepiilés kapujaban érezheti magat. A tu-
rizmusnak 6nallo ikonja van, amely mogott ,,Varosi programcsomagokként™ ta-
lalkozhatunk a kultaraval, a csaladbarat kindlattal, az aktiv pihenéssel és a kuli-
naris ¢lményekkel, nem beszélve az Audi latogatokdzpont animalt ajanldjarol. A
még finomabb részletekre vagyd érdekldddk a turizmus oldal meniisorabdl érhe-
tik el a meglehetdsen informativ oldalakat. GyOr portaljan a turizmus kiemelt
szerepet jatszik, igy annak ellenére, hogy a varos imazsdban az ipari funkcid a
dominans, a turizmussal kapcsolatos képzetek megteremtésének is komoly
szdndékaval talalkozhatunk.
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e Székesfehérvar

A portal fejléce a varos cimerét tartalmazza, logdval vagy szlogennel nem
talalkozunk. A kép-, szoveg- és szin kavalkad uralta honlapon a turizmusnak
0onallé meniije van a fejlécen, amely alé lett a kultura, a sport és a csaladi prog-
ramok is besorolva. Ezen tilmenden a portal is hemzseg a turisztikai vonatkoza-
su kindlattol, amelyet a kdzelgd augusztus 20-ai linnep aktualitasa is general. Ezt
leszamitva a ,,Szent Istvan emlékév 2013 eseményei keriiltek, gyakran fénykép
kiséretében feltiintetésre, ezért gy tlinhet a latogatd szamara, hogy Székesfe-
hérvar ¢életének kozéppontjaban allamalapitd kiralyunkkal kapcsolatos fejleszté-
sek, események huzdédnak. A turizmus honlap még inkabb erdsiti ezt a tényt,
amelyen a fehérvari ajandékbolt, mint a helyi szuvenirek kinalatdnak centruma
is szerepel. Székesfehérvar hagyomanyos imazsa, amely Szent Istvan kultuszara
épiil 2013-ban megkérddjelezhetetleniil sugarzik a honlapon.

A magyarorszagi nagyvarosok honlapjai 4ltalaban nem alkalmasak a tele-
pulésre vonatkozd imazs tudatos formalasara, amit annak a dilemmadanak a fel-
oldhatatlansdga general, hogy készitdinek egyszerre kell a helyi lakossagot €s a
telepiilés potencidlis magyarorszagi latogatoit megszolitani. Elébbinek a min-
dennapi ¢letéhez, ligyes-bajos dolgai elintézés¢hez nyljtanak segitséget, utobbi-
nak a szabadidd optimalis eltdltéséhez szolgaltatnak informacidt. Mindkét cso-
port talalkozik az imazsformalas eszkozeivel (pl. logd, cimer, szlogen, dizdjn,
zsanerkép), amelyekkel a helyiek az identitasukat, a vendégek a korabbi asszo-
natkozé képzetiiket. A nagyvarosokrol kozvetitett kép ideologiamentes, a tertile-
ti verseny kommunikacidja alig tiikrozddik, sokkal inkédbb az élhetdség (lakos-
sag) és a fogyaszthatosag (turistdk) hangsulyozasat lehet megragadni. A honla-
pokrol sugarzik, hogy az érintett telepiilések a turizmust az egyik legfontosabb
gazdasagélénkitd eszkoznek tekintik, amellyel egyrészt boldogitd élményekhez
juttatjak a latogatokat, masrészt kozvetve vagy kozvetleniil hozzajarulnak a he-
lyi lakossag életmindségének noveléséhez.

Konkluzio

Az orszaghatdrokon atnyald varosverseny napjainkra egyre sokoldalubba
valt. A tékevonzo képességen tullépve a nemzetkdzi mobilitasban résztvevod po-
tencidlis bekoltozok és turistak kegyeiért ugyanugy folyik a vetélkedés, mint egy
sportesemény, egy konferencia vagy egy koncert megrendezésének jogaért. A
toke, a képzett munkaerd és a turistak is keresik azokat a helyeket, ahol a legha-
tékonyabb tudjak kamatoztatni befektetésiiket, képességeiket €s az élményszer-
zésre forditott megtakaritdsaikat. A dontés egyes esetekben racionalis, maskor
kifejezetten érzelmi alapokon sziiletik, de az érintett telepiiléssel kapcsolatos
imazs mindig befoly4dsold hatdsii. A magyarorszagi nagyvarosok az utobbi
években egyre eredményesebben kapcsolodtak be a nemzetkdzi varosversenybe,
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egyrészt sikeriilt a kordbban meglévd tékeerds gazdasagi kapcsolataikat erdsite-
ni vagy Ujakra szert tenni, masrészrdl a termeld szféran kiviili 4gazatokban (kii-
16ndsen a kulturdhoz, a sporthoz, illetve az egészségiparhoz kotédo teriileteken)
is jOl teljesitettek. A sorbol feltétlentil kiemelkedik az Europa Kulturalis Féva-
rosa eseménysorozat (Pécs 2010), a kecskeméti Mercedes-gyar megnyitasa
(2012) vagy a Debrecenben megrendezett uszo6 Eurdpa-bajnoksag (2012). Ezek
kivétel nélkiil az adott telepiilés versenyképességének elismerését tiikr6zo, a
szabadidds €s a hivatasturizmust vonzé mozzanatok, amely mogott tobbek ko-
zOtt a nagyvarosok kedvezd imazsa is meghuzodik.
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