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Kivonat

Ez a nithelytanulmany a 2009-ben lezajlott Nemzetkdzi Teésie Stratégia Kutatas
(International Manufacturing Strategy Survey) haeaedmeényeit foglalja 0ssze az éels
elemzések alapjan. Az eredményeket dsszevetettikaaas nemzetkozi adatbazisaval is,
ezert a kutatdsban részt gevallalatok és mas érdéklck a hazai vallalatok nemzetkozi
versenyképesseéditiis képet kaphatnak a termelés teriletén. Sajp@deanzések nem hoztak
tul kedved eredmeényeket: a hazai néey sem sajat magahoz, sem a nemzetkdzbmg®iz
képest nem tudott érdemben &ejihi az elmult 4 évben.

Kulcsszavak: nemzetkdzi kutatas, termelés

Abstract

This study summarizes the first Hungarian resulthe International Manufacturing Strategy
Survey that took place in 2009. Hungarian datacampared to the international database of
the research, as well. Thus participating compaares other interesting readers can get a
picture about the international competitivenessHaingarian companies at the field of
production. Unfortunately the results are not viawourable: the Hungarian companies could
not make considerable progress neither in comparigaheir own previous results nor to
international companies in the last three years.
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Bevezetés

Ez a tanulmany a magyar vallalatok termelési giiaj@nak és gyakorlatanak feltarasara
szolgalo, 2009. szeptember - november ko6zott |laaaiti kérdiv eredményeinek
Osszefoglalasa.

A kérdbiv egy nemzetkozi kutatasra épul. Az Internatiodi@nufacturing Strategy Survey
(nemzetkdzi termelési stratégia kutatds, IMSS) 18892 indult a termelési stratégia
nemzetkozi jellemdnek feltarasara. Bluszkén mondhatjuk, hogy a kateté a kezdetek 6ta
stabil partnerként részt vesz Magyarorszag.

Ez a gyorsjelentés azt a célt szolgalja, hogy méetsben résztvéwallalati szakemberek,
valamint mas érdektliok képet kapjanak a felmérés alapjan kirajzolodatendenciakrol.
Szerencseés helyzetben vagyunk, hogy a felmérestaikizi adatokkal is 6ssze tudjuk vetni.
Természetesen az eredmények alapos kiértékelésddnégokat vesz majd igénybe. Ennek
ellenére ad valtozasok megismerésére ez a jelentés mindenkegkalmas.

Y wos

A helyzetkép és a tendenciak minél arnyaltabb daigérdekében tébb helyen visszanyulunk a
korédbbi felmérések eredményeihez.

A jelentést a felméréssbb jellemBbinek leirdsaval kezdjik, ahol kitériink a mostaniaés
korabbi valaszaddi kor sajatossagaira. Ezutan atkéw fobb témak koré csoportositjuk
mondanivaldnkat:

» A vallalatok termelési teljesitménye,

* Atermelési stratégia jellertiz

» Termelési programok hasznalata és beruhazasai,

» Termelési és informacids technoldgia,

* Szervezet €s munkder

« Ertékesitési érejelzés és termeléstervezés,

* Globalizacio, beszerzés és outsourcing

» Az ellatasi lanc és a logisztika menedzsmentje.
A gyorsjelentéssel kapcsolatos mindenfajta észedtydtritikat, Otletet szivesen fogadunk.
Ezeket kérjuk Demeter Krisztindnak e-mailen (kiszidemeter@uni-corvinus.hu), postan
(1093 Budapest, dvam tér 8.), vagy faxon (482-5567) eljuttatni. kelles és hasznos
idotoltést kivanunk! Reméljik, hogy kutatasunk kovetkdordulojaban is a résztvék
kozott tdvozolhetjuk!

Budapest, 2010. februar 24.

Demeter Krisztina Matyusz Zsolt
egyetemi docens tudonodrsegédmunkatars



Gyorsfénykép

Az aladbbiakban pontokba szedve Osszefoglaljuk alnsmy magyar vallalatokra vonatkozé f
megéallapitasait.

1. A magyar véllalatoktermelékenysége és hatékonysagea magyar €s a nemzetkdzi minta

Osszevetése alapjan — tovabbra is elmarad a nedakétkagtol. Alkalmazottaik |étszama kisebb,
arbevételik kevesebb, és jovedelfsEgik is alacsonyabb. A jdveli felzarkdzasi esélyeket
halvanyitja, hogy a jdv versenyképességének zalogat jélemt+F beruhazasokra és a
munkaeéképzésre az arbevétélijorditott arany fele sincs a nemzetkozi atlagnak.

A vallalatoktermelési teljesitményae versenytarsakhoz képest — a valaszt adddlezéteménye
szerint — tobbnyire dtt, de a nemzetkdzi mémyhdz viszonyitva a javulds dinamikgja
szamottetien kisebb. Az objektiv adatok alapjan némileg kedlbb a kép: a misségi
teljesitmény és a készletforgas nem romlott, bar isgavult. A termelési hatékonysagot tekintve
(az atbocséatasi hatékonysag mutatéja alapjan) peldéykoztunk a nemzetkozi migghoz.

A versenyelnyforrdsok terén kordbban magyar sajatossag volt az ar dosisaerepe. Ez a
jelenség — bar 2005-ben uagint, hogy megsint, gyanithatban a valsag hatasara — Gjbéieer
kapott, és felzarkozott a niigég-megbizhatésag paroshoz. Adsaolgalat korabban is gyenge
szereplése tovabbra sem javulit, tt a kilonbség a hazai és a kilfoldi vallalatokdktiz

A termelési programokdzil hazankban ma az ellatasi lanc menedzsmegesgogramjai allnak
a kdzéppontban a gyartasi kapacitdsok extertzaiitdse mellett, ugyanakkor nagyon sok terileten
tovabbra is jelerds a lemaradas.

Termelési és informaciés technolégidklragg nagyobb a leszakadas. Gyakorlatilag nincsnolya
technoldgia, amelynek hasznélataban legalabb elémé@emzetkdzi szintet.

A modernmunkae# szervezési modszerek — delegacio, tudasatada@siadot kevésbé bevett
gyakorlatok hazankban. A hazai véllalatok emellétebb hangsulyt fektetnek a munkasok
tovabbképzésére. Magyarorszagon jelléiniza munkasok egyéni €s csoportos §ziisztonzése.

Az értékesitési étejelzésben és a termeléstervezéshdrazai vallalatok leginkabb a rugalmas
munkaeével kezelik a kereslet ingadozasait, mig a termedépacitas kiszervezésével élnek a
legkevésbeé. Kulondsen kedveltek hazankbanik keresztmetszetekre éfitvalamint a hizasos
rendszerek.

A beszerzésbem magyar €s a kulfoldonikods vallalatok kozott kildnbség van abban, hogy hol
szerzik be a nyersanyagokat, alkatrészeket, szengket. A nemzetkdzi vallalatok nagyobb
része sajat orszagaban intézi a beszerzést, a matldatok ezzel szemben a kontinensen beldli
beszerzést részesitik 6ayben. A hazai vallalatok kevéssé élnek a termelé&gacitasok
kiszervezésével (outsourcing) vagy kitelepitéséviéshoring), és a globalizicids akcioprogramok
hasznalataban is messze elmaradnak a tobbi oraflatataitol

A magyar vallalatok jellenten egy szinttel kordbban kapcsolédnak eflatasi lancba mint
kalfoldi tarsaik. A szallitok kivalasztdsandl a tséigszempontok nalunk még mindig nagyobb
szerepet jatszanak. A magyar vallalatok, amikotngaeikkel tartjdk a kapcsolatot, sokkal inkabb
épitenek az elektronika adta lebsigekre, mint kulfoldi tarsaik. Az egyes koordid&ceszk6zok
hasznalata altalaban nem marad el a nemzetkdztizin

10.Az elemzések alapjan azt égszesitett megallapitashetjik, hogy a hazai véllalatok termelési

stratégidja és gyakorlata altalaban véve tovalsbl@nyegesen elmarad a nemzetk6zi siingtz
altalanos kép mogott azonban nagyon jélemitérések latszanak, igy azt is mondhatjuk, reogy
termelési stratégia ésikddés terén az @elépés ma komoly versengaly forrdsa lehet az atlag
felett teljesid vallalatoknal.



Mintavétel és felmérés

A termelési stratégia és termelési gyakorlat feéeére iranyuld kutatds méar csaknem két
évtizede folyik a Budapesti Corvinus Egyetem (kbab BKAE) Vallalatgazdasagi
Intézetében. E kutatas nemzetkozi kapcsolatai fadtasan lehéséget teremtenek arra, hogy
nyomon tudjuk kisérni az atalakulasok, valtozasmkamatait, mibenlétét.

Magyarorszagon a 2009-es felmérés immar az otéaikabban 1994-ben, 1997-ben, 2001-
ben és 2005-ben {yottink kérdives adatokat. Ez & alatt a kérdiv strukturaja
értelemszdien jelentsen megvaltozott, nemcsak a vilagban végbém@iftozasoknak, de a
kutatéi garda noveldv felkészlltségének, és a felmérés eredményei kapsgérzett
tapasztalatoknak is kdszonben.

Mint a bevezdiben mar emlitettiik, a jelen felmérés az IMSS kstké&adiven alapul.
Ami a kérdbdivezés gyakorlatat illeti, annak lépései a koveikemltak:

A kérdsiv osszeallitasa

Mintavalasztas

A kivalasztott vallalatok telefonos megkeresésermelésvezétadatainak felvételehez
Felké6 levél eljuttatdsa a termelésvedditz, hogy a kutatashoz hozzjaruljanak
Telefonos megkeresés

A kérdsiv vallalathoz juttatdsa (postan, e-mailen vagyrsdgesen)

Kérdsivek 6sszeszedése

Kérdoivek elfogadasa (vagy hianypotlasa)

ONOOTRAWNE

A kérdbiv terjesztését és a telefonos megkereséseketatoat Budapesti Corvinus Egyetem
Véllalatgazdasagtan Intézetéhez kapcsolodé Logesz#s Ellatasi Lanc Menedzsment
szakirany hallgatoi, és az intézet demonstratargexték.

A 2001-es magyar kediv kitoltésére felkértik az 6sszes olyan vallalatttSH adatbazisa
alapjan, amelyek a) a gépiparban és a textilipatbagkenykedtek, b) a KSH 2001. marciusi
adatai szerint legalabb 200t ffoglalkoztattak, €s c) legalabb 2 évdikadtek. Akkor 67
véllalat, koztik 58 gépipari és 9 textilipari kedri@d mintdba, ami 24,3%-0s valaszadasi
aranynak felelt meg.

A 2005-6s felmérékiindulo feltételei kissé kilonboztek. Itt is a K&datbazisat hasznaltuk,
melynek alapjan a kovetkézvallalatok keriltek a megcélzott vallalatok kérek® a
fémfeldolgozas, a gépgyartas, az iroda- és szaéptogriszer-, hiradastechnikai és
villamosgép ipar, valamint a jafigyartas képvisél, akik b) legalabb 506t foglalkoztatnak
és c¢) harom éve ihodnek. 789 ilyen vallalatot talaltunk, melyek k6245 vallalatot
kerestink meg. A tobbi vallalat vagy elédsgg hianyaban, vagy azeért esett ki, mert
teljesitménye elmaradt a jobb csoportba tartoziakadbkétol. A 245 felkért véllalat kozul 54
vallalat toltotte ki a kérdivet, ami 22%-0s valaszadasi aranynak felel meg.

A 2009-es felmérés tervezése hasonlitott a 200%etiméeréshez. A KSH adatbazisét
hasznaltuk, melynek alapjan a kovetkeallalatok kertltek a megcélzott vallalatok korébe
a) a fémfeldolgozas, a gépgyartas, az iroda- émisagép, niszer-, hiradastechnikai és
villamosgép ipar, valamint a jafigyartas képvisél, akik b) legalabb 100 ot
foglalkoztatnak. A folyamatossag biztositasa érbekégyekeztiik Gjra megkeresni a 2005-6s
mintaban mar szerepelt vallalatokat, ott a létszatakol is eltekintettiink. A 486 eldim
alapmintabdl az adattisztitdst kdéen 313 vallalatot kerestiink meg. A 313 felkért alal
kozal 71 vallalat toltotte ki a kééivet, ami 22,7%-0s valaszadasi aranynak felel meg.



A felhasznélt nemzetkdzi adatok az IMSS kutatas9Zt¥n gyijtott V. forduldjanak
eredményei. Ez az adatbazis 562 véllalat adatdilneazza a kdvetkéz megoszlasban
(zardjelben a vallalatok szama):

= korabbi EU-tagok (6sszesen 310 vallalat): Belgium (36), Dania (MN®metorszag (38),
frorszag (6), Olaszorszag (56), Hollandia (51), tipdlia (10), Spanyolorszag (39),
Svédorszag (31), Nagy-Britannia (25),

= (jonnan csatlakozott EU-tagok(6sszesen 98): Esztorszag (27), Magyarorszag (71),

= Eszak- és Kozép-Amerikaosszesen 36): Kanada (19), Mexiko (17)

= Azsia(dsszesen 118): Kina (59), Japan (28), Taiwan (31).

Az abrak tanulmanyozasahoz tudni kell, hodgeedbiv sok kérdésnél hasznalt mérési skalat,
ami Otfokozatl volt a nemzetkdzi kutatdsokhoz Hesive. A skélan az ,1” jelenti a

legrosszabb értékelést, a kozépértek (,3”) a kozismmagy valtozatlan kategoriat, mig az
ennél magasabb értékek pozitiv értékelést vagyntidecbrelépést jeleznek. A jelentésben

igyekszink mindenhol jelezni a megadott eredmémyékesi egyséeget.

A magyar és nemzetkozi adatok kozotti kilonbségekatisztikai szignifikancia probaval
vizsgaltuk. A szignifikansnak (statisztikailag il&nbo6znek) bizonyult értékeket vastagon
kiemeltlk a tablazatokban. Ugyanigy jartunk el dmokaz esetekben, ahol ugyanaz a véllalat
a multra és a jelenre vonatkozbéan hatarozott megkeir A vizsgalatokra 90%-0s
szignifikanciaszintet alkalmaztunk (p<0,01).

A leirtak eértelmezéséhez még egy szohasznalati egeggst dizink. Az eredmények
targyalasakor a hazai és kulfoldi véllalatok megkbiztetést hasznaljuk, ahol a hazai a
Magyarorszagon tikodo vallalatokra utal (tulajdonos kilétdtfliggetlendl), a kulfoldi pedig

a mas orszagokban @jtott vallalati adatokat tikrozi.



A minta jellemzoi

A mintaban szerefl 71 vallalat atlagosillomanyi létszamad44 ©, ami alatta marad a
korabbi felmérésben kapott 583ntk’ A legnagyobb vallalatnal 960,fa legkisebbnél 23
f6 dolgozik. A vizsgalt vallalati koér valtozasa miatt jelésen btt a mintdban a 30%Mél
kevesebb alkalmazottal itkddo vallalatok aranya, és leginkabb a 301-566 kategoriaba
tartozé vallalatok szamossaga csokkent (1. abraathag |étszamot néhany nagyobb vallalat
kikerllése csoOkkentette a 2005-6s szinthez kép&simagyar adatok létszam szerinti
megoszlasa és a foglalkoztatottak atlagos létszéléa a nemzetkdzi mintatél, ahol az
atlagos létszam 184@,fés lényegesen magasabb az 500-260k5E6tti vallalatok szama,
valamint alacsonyabb a 0-30®K6z06tti vallalatok aranya.

1. abra
A mintdban szerepb vallalatok létszdm szerinti megoszlasa (%)

T - -

90%

80% -

70% -

60% W 5001 6 felett
0 2001-5000 6

50% - m 501-2000 6
0 301-500 &

0,

40% m 0-300 6

30%

20% -

10%

0% . . . .

2009 magyar 2009 nemzetkozi 2005 magyar 2005 nemzetkozi 2001 magyar

Az értékesitési arbevétdR. abra) atlaga 11 Mrd forint 2009-ben, ami ngytdharmada
annak, mint 2005-ben volt, de haromszorosa a 268Qttagnak. Ha mind a 2009-es, mind a
2005-0s mintabdl kihagyjuk a felfelé rendkivili rnedben kildgd, legnagyobb arbevételt
elért vallalatokat (melyek mindegyikénekven 100 Mrd forint felett volt az arbevétele),
akkor a korrigalt 2009-es atlag 5,5 Mrd forint, akdizel van a korrigalt 2005-6s 6,2 Mrd
forinthoz. Tehat a jelen mintdban szetepéllalatok arbevételtermelképessége hasonlé a
2005-0s mintahoz a kisebb vallalatméretek ellen2005-h6z képest az 5 Mrd forint feletti
arbevétdl vallalatok aranya nagyjabdél ugyanannyi maradenké$en tt azonban a 2-5 Mrd
forint arbevétdlek aranya a kisebbek rovasara.

! Mindez azért killdndsen érdekes, mert a jelenéedsben 1008ben, a korabbiban 5®lien hataroztuk
meg a dolgozék minimalis létszamat. Tehat logikusan utébbiban jellenden kicsit nagyobb
véllalatoknak kellett volna megjelenni. (1Ghél kisebb vallalat 2009-ben Ugy kerllhetett a abat hogy
a korabbi felmérésben is részt vett). Lathatd, hagyagyar felmérésben tendencia a vallalatméret
csOkkenése — egyre tobb a 300 &latti cég —, és ez mas felméréseknél is tapasttal (pl.
Versenyképesség kutatas). A nemzetkdzi mintdbantapasztalhato ilyen jellégendencia.



2. abra
Az értékesitési arbevétel megoszlasa (%)
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Az iparagi megoszlasa 3. abra mutatja. Lathatd, hogy a nemzetkéziagiamegoszlashoz
hasonlitva a hazai mintaban jekésdbb a fémfeldolgozasi termék gyartasaval foglalkoz
vallalatok aranya, hasonl6éan aisaergyartashoz és a kozuti jdivek gyartdsahoz. Ezzel
szemben a nemzetkdzi mintaban tébb a gép- és lemésglyarto, a villamosgépgyarto, és a
hiradastechnikai terméket gyarto vallalat. Bar eenyok eltérnek, az iparagak rangsora a
hazai és nemzetkdzi mintaban nagyjabdl megfelelmégnak (legnagyobb aranyd a
fémfeldolgozas, amit a gépgyartas kovet) és a nraapaok a KSH adataival is 6sszhangban
vannak.

3. abra
A minta ipardgi megoszlasa (%)

100%

90%

Egyéb jarmi gyartasa
80% mEgyep | ay
| Kozt jarmi gyartdsa

70% m Miszergyartas

60% O Hiradastechnikai termék, készulék gyartasa

m Mashova nem sorolhat6 villamos gép gyartasa

50% ~ M Iroda-, szamitégépgyartas

0O Gép, berendezés gyartdsa
O Fémfeldolgozasi termék gyartasa

40%

30%

20%

10%

0%
2009 magyar 2009 nemzetkozi

10



Az 1. tablazat néhany tovabbi jelleébZoglal 6ssze. Lathatd, hogy bar méret tekintetéhe
magyar vallalatok Iényegesen alatta maradnak a ethdz mintanak, a meghatarozé
tevékenység részesedése az arbevidtalpakorlatiiag megegyezik. Ugyanakkor a hazai
vallalatok K+F és képzési raforditasok terén stiikailag szignifikdnsan is elmaradnak a
nemzetkdzi mintaban mért atlagoktol, az arbevételiyen célokra forditott ©6sszeg
gyakorlatilag valtozatlan 2005-tel 6sszevetve. Habhbi két kilonbség azért kilondsen
fajdalmas, mert a tanuld szervezetek, amelyek marsenyképes szervezeteket képviselik,
er6sen épitenek erre a két pillérre.

1. tablazat
Altalanos vallalati jellemzék
ldépont Létszam Meghatarozo ROS | K+F | Termeb- | Képzeés
tevékenység aranya| beruhizas aranya
aranya az aranya
arbevétell
(f6) (%) (%) az arbevételtl (%)
2009 nemzetkozi 1846 79,0 N/A 6,7 8,9 2,6
2009 Magyarorszag 444 78,6 N/A 2,5 7,1 1,3
2005 nemzetkozi 605 N/A 11,6 5,5 8,1 2,8
2005 Magyarorszag 587 N/A 4.4 2,6 7,7 1,3
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Termelési teljesitmény

Termelési teljesitmény a korabbi teljesitményhezvéssenytarsakhoz képest

A versenytarsakkal szembannd a magyar, mind a nemzetkdzi minta vallalgiaak itélik
teljesitményiket (4. abra). Magyar é€s nemzetkoszonylatban egyarant a koltséggel
kapcsolatos mutatok (gyartasi egysegkoltség, besger koltség, altalanos koltség,
készletforgas) és a beszerzési atfutasitatén érzik magukat leggyengébbnek a cégek. A
magyar vallalatoknal ezeken kivil az alkalmazokigedettségben éreznek lemaradast. A
legesebb tényedk kozé a hazai minta vallalatai korében a gyartsioseg, a termek
megbizhatésaga és a rendelésteljesités koruiméngiéett meglep modon a mennyiségi
rugalmassag tartozik. A kuilféldiek koérében a fetdmk mellett a termék testreszabasi
képessége és innovativitasa, valamint adsewlgalat és a tarsadalmi megitélés kapott
magasabb értékeket. A nemzetkdzi mintaval 0Osszevetrignifikdns lemaradds a
termékmirbség és megbizhatésag, a termék testreszabasi &gpesspiacra dobasidda
termék innovativitasa, a vészolgalat, a beszerzés atfutasi ideje, a készigtépra kapacitas
kihasznalasa, az alkalmazottak elégedettsége, rryddetvédelmi teljesitmeény, valamint a
tarsadalmi megitélés terén talalhat6 (azaz pontasaempontok felében!).

4, abra
Termelési teljesitmény a versenytarshoz képest (1skala)

3,8

3,6

3,4 1

—e— Magyar
3,24 A N —8— Nemzetkozi
3 "\

A fejlédés Utemét tekintve (5. abra) altalaban elmondhiaigy minden olyan teljesitmény
dimenziéban, ahol statisztikai értelemben kilonbggg a magyar és a nemzetkdzi adatok
kozott, a kulfoldi vallalatok Iéptek nagyobbatémd, ami sajnos nem a kulonbségek
csokkenését vetiti elénk. Szamsagive a helyzetet, ez a vizsgalt 22 téryerzve 19 (I!)
esetben van igy, ami teljes mértékben lesujto. vetklek, ahol nem szignifikans ugyan a
kilénbség, de a nemzetkdzi vallalatok itt is jobbaktak, a kovetkedk: mennyiségi
rugalmassag, rendelésteljesitési &b gyartasi atfutasiad
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5. dbra
Termelési teljesitmény a 3 évvel korabbi teljesitnmé/hez képest

3,6

3,4 1

3,2 ’ \

34 h
—e— Magyar
2,8 ’\ gy

" AWAVARN -
N \/

&

21 — 5%-nal tsbbet romlott, 2 — ugyanannyi marasi¥d/+5%), 3 — 5-15%-kal javult, 4 — 15-25%-kal jaty&l —
25%-nal tébbet javult

A termelési teljesitmény elemei

A termelési teljesitmény abszolut szikfzvetve vagy kdzvetlendl tobb helyen igkaril a
kérddivben. A mirdségre, a koltségre, a hatékonysagra, a rendeéisté§i idre és a
megbizhatbésagra egyarant vannak adatok. Osszeéfaglakek a 2. tablazatban lathaték.

Min éségterén javulasrol nem lehet ugyan beszélni, dettioraais biztatd, hogy nemzetkozi
0sszehasonlitdsban a garancidlis koltségek Magyzgon szignifikansan alacsonyabbak.
Ugy tiinik, hogy ezt azzal érik el a véallalatok, hogy niégon beliil megfogjak és kijavitjak a
termékeket. Legalabbis erre utal a szignifikansagasabb betshibakoltség. Ennek viszont
némiképp ellentmond, hogy a selejt, illetve javikdisége nalunk az arbevétel képest alig a
felét teszi ki a nemzetkdzi értéknek, ami tulajdgmben pozitiv, de kétségeket ébrésés
tovabbi vizsgalatokat igényel.

A termelés és a gazdalkodas hatékonysagaratal a készletforgas sebessége. Ezt is
tartalmazza a 2. tablazat, melynek alapjan az észhitek szintjeben nem tértént lényeges
valtozas. Az diz6 felmérésekhez viszonyitva az alapanyagkészlet kedledt, ami
valbszirileg a rendkivil bizonytalan megrendelésekkel észael parhuzamosan elvart gyors
reagalasi képességgel magyarazhato.

Az idébeli teljesitményt méw szamok gyorsuld reagalasi kénysékergszamolnak be. Az
atbocsatasi il hatékonysaga jelefgen javult a hazai vallalatoknal 2005-h6z képesglént

a nemzetkdzi minta vallalataival szembeni szigaifik hatrany. A késések aranya sem
kilonbdzik a nemzetkdzi minta jelledirsl.
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2. tablazat
A termelési teljesitmény mutatoi

2009 2009 2005 2005
Nemzetk.| Magyaro. | Nemzetk.| Magyaro.
Mindségkoltségek megoszlasa (%)
Ellensrzési koltség 34,9% 33,1% 34,2% 35,2%
Megebzési kdltség 23,8% 25,2% 24,8% 21,8%
Bels hibakoltség 22,9% 28,4% 23,4% 28,4%
Kulss hiba (garancialis) koltség 18,4% 13,3% 18,2% 14,7%
Selejt/javitas koltsége az arbevétdlb 3,6% 2% 3,6% 1,7%
Készletmennyiség napban kifejezve
Alapanyag készletnapok 29,4 nap 26 nap 31,3 pap 3rxp
Félkésztermék készletnapok 17,5 nap 13,8 nap Ep6/n 11,4 nap
Késztermék készletnapok 17,4 nap 8,2 nap 18,8 nap 7,8 nap
Idsbeli teljesitmény
Atbocsatasi il hatékonysaga 55% 58% 58% 48%
Késeés aranya 9,24% 7,43% - 5,86%
A termelés koltségstruktaraja
Kbzvetlen bérek/fizetések 21,9% 19,69 21,2% 19,6%%
Termelési altalanos koltségek 17,8% 24,1% 18,7% 18,5%
Kiszerddott/szerddéses munkak 9,8% 6,1% 8,2% 8,3%
Kdzvetlen anyagkoltség 53,2% 50,2% 51,7% 53,6%

A termelés koltségstrukturajaban tértént némi valtozas 2005-h6z képest. A termelés
koltségeinek dotrészét tovabbra is a kdzvetlen anyagkoltség éstteszi ki. Nem valtozott

a kozvetlen bérek/fizetések aranya sem, melyek jabgdly a koltsegek 20%-aért felelnek.
Elmozdulas lathaté azonban a termelési altalantiségiekben, és a kiszédtt munkakban.
Ezeknél a koltségelemeknél szignifikans kulonbség @ hazai és a kulfoldon tkbdo
vallalatok kozott. Az Aaltalanos koltségek aranyak@foldi vallalatoknal |ényegesen
alacsonyabb, mig a kiszédbtt/szerddéses munkak aranya magasabb. 2005-ben még
mindkét ténye& hasonlé sulyu volt a két mintdban. Az eltérést ablatja, hogy a hazai
vallalatok esetleg nagyobb meértékben vontak vis&zzon belllre a munkaemegtartasa
érdekében a korabban kiszervezett tevékenységeket.
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Termelési stratégia és termelési célok

A termelési stratégia alakulasat jelgsdn befolyasolja a piaci kdrnyezdéizért érdemes
ramutatni arra, hogy a magyar vallalatoksebb versenyintenzitast érzékelnek, ugyanakkor a
tobbi orszag vallalatai ésebbnek tartjdk a piac dinamikajat, ugy érzik, hagpb
szegmensben kell egyszerre jelen lennitik a szalddlhk hangsulyosabba valasa mellett,
valamint gyorsabbnak tartjak a logisztikai folyaolavaltozasat is.

A versenyeéiny forrasai

2005-h6z képest ismét meiha torekvés az eladasi arak leszoritasara a hallalatoknal,
bar csak harmadik a megbizhatésag és a gyartasbségnmogott (3. tablazat). A
terméktervezés fontos maradt, de a kulfoldorikéas vallalatok ebben utolérték a
magyarokat. Kedvéitlen viszont, hogy a vészolgalat még mindig hattérben van, akar a
nemzetkozi adatokkal hasonlitjuk 6ssze, akar semgebnyforrasok egymashoz viszonyitott
rangsorat tekintjuk. Hasonloképpen vesztett fordigabol a termékskala szélessége, az
innovativitas, a méretrugalmasé&s a kornyezetbarat termékeéélitasa.

3. tablazat
A versenyebnyforrasok jelentésége és annak igbeli valtozasa (1-5 skéla)
Elmult 3 évben | Elmult 3 évben| Magyar
Versenyeinyforrasok (2009) (2005) 2001
Nemzet} Nemzet}
Magyar | ko6zi | Magyarn kozi

Alacsonyabb eladasi arak 4,18 3,72 | 4,06 3,91 4,41
Jobb terméktervezés és rbmig 4,11 4,17 | 4,08 3,74 —
Magasabb szifitgyartasi mivseg 4,31 4,11 4,06 3,77 | 4,45
Pontosabb rendelésteljesités 4,20 4,01 3,98 3,88 31 4,
Gyorsabb rendelésteljesités 3,80 3,7p 3,91 3,84 5 4,
Magasabb szifitvevoszolgalat 3,20 3,90 3,50 3,71 | 3,42
Szélesebb termékskala 3,01 3,31 | 3,30 3,44 3,31
Uj termékek piacra dobasa gyakrabban 2,86 3,10 3,28,42 -
Innovativabb termékek kinalata 3,16 3,51 |3,25 3,42 —
Nagyobb rendelési méret rugalmassag 3,3% 3,25 3,68,56 3,56
Kornyezetbarat termékek 3,02 3,15 3,79 3,49 -
Elkbtelezett tarsadalmi feledségvallalas 2,72 293| - - -

A termelés stratégiai szihkezelésének foka

A termelési stratégia formalizaltsaganak szintjebagnifikans kilénbség van a nemzetkozi
minta 3,51 az atlagérték 1-5 skalan) és a magyar vallalas3gkd( kdzo6tt az dibbiek javara,

2 Meglepetés, hogy a mennyiségi rugalmassag, reimelés elnyerési szempont veszitett a stlyabél, a

teljesitmény e szempont mentén javult hazankbag@bbet (Id. 5. dbra). A gyorsjelentés kereteiliilbe
nincs lehaiség az ellentmondas elemzésére, de ez az eredmédgniképpen tovabbi vizsgalatokat
igényel.
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ami kedvedtlen valtozas a 2005-6s felméréshez képest (akkar talaltunk szignifikans
eltérést). A kisebb vallalatméret okozhatja azréfit de ez csak feltételezés, nem jartunk
utana.

Az Uzleti egység meghatarozo6 tevékenységénelgsiiatgerepe

Mindkét mintadban nagyjabol ugyanakkora aranybandténazt a véllalatok, hogy az Uzleti
egység stratégiai feladata a termék legyartasaz é&zem hatékony fikodtetése. Szintén
hasonld aranyban taldlhatunk olyan Gzemeket, medygekepe, hogy fontos részegységeket,
termékeket vagy termelési folyamatokat fejlesszekiekemcsak maguknak, hanem mas
Uzemeknek is. A maradék harom lehetséges szereptmrban mar talaltunk szignifikdns
eltéréseket. A hazai vallalatok kozott sokkal tddpan van, ahol az Gizem szerepe abban
merll ki, hogy elegeridbelss kapacités felett rendelkezik, és kifejleszti,tilke jobbitja sajat
részegysegeit, termékeit és termelési folyamakaizel szemben a nemzetkdzi mintaban
nagyobb aranyban jelennek meg olyan Uzemek, ahoWw#row-t fejlesztenek ki és
biztositanak az egész vallalatnak, vagy hogy ,Kisagi kozpontta” valnak azaltal, hogy
stratégiai képességeket épitenek a termelési fab#ciEz a hazai vallalatok tzemeinek
kisebb stratégiai szerepét jelzi, de utalhat eeradmeény arra is, hogy a magyar vallalatok
kozul nagyon sok az egy telephelyes, nem multimedie vallalat részekénttkodd cég. A
részletes adatokat a 4. tablazat tartalmazza.

4. tablazat
Az Uzleti egység meghatarozo tevékenységének szerep

Magyar| Nemzetkozi
2009 2009

A termék legyartasa és az Uzem hatékoiikddtetése. 24,6% 29,5%

Elegend bels kapacitas felett rendelkezés, hogy az Uizem kéeflesse, 49,2 200

illetve jobbithassa sajat részegységeit, terméseiermelési folyamatait. a7 ?

Fontos részegységek, termékek vagy termelési fayakrkifejlesztése
P : 18% 12,1%

nemcsak maguknak, hanem més tizemeknek is.

Know-how-t kifejlesztése és biztositdsa az egéBalatnak. 4,9% 14%

,,Klvalo§qg| koz_p’ontta valas azaltal, hogy stramdiépességeket épitenek ja 3.3% 15.4%

termelési funkcidba.

Szerep

A termelési folyamat és a termék jellege

A magyar é€s a nemzetkdzi mintdban egyarant a siyyidas a leginkdbb (magyar: 54%,
nemzetkdzi: 50%), a tomegtermelés a legkeveskamail (15 és 23%.

Ha azt nézzik, hogy milyen mélyen hatolnak be egy-eermék egyedi jellendz a
termelésbe, akkor hazankban és nemzetkdzi sziatenréndelésre gyartas a legjellébiz
(hazai68%, nemzetkdzi45%). A rendelésre tervezés, Osszeszerelés és késpiadrtas a
nemzetkdzi mintdban nagyjabol egy@m oszlik meg, a hazai mintaban azonban a renéelésr
0sszeszerelés 16%-ot tesz ki, szemben a rendedégeeés 8, és a készletre gyartas 6%-aval.
A magyar vallalatok tehat valahol k6zépen helyenkeddel, a két szalsérték — a rendelésre
tervezés és a készletregyartas a legkevésbé jélleéma kozépen talalhatoé rendelésre gyartas
a leginkabb elterjedt.

Tovabb vizsgalva a termék jellegét, azt talaljuegy mindkét mintdban nagyjabél azonos
szamu |épés, illetve imelet szilkséges a meghatarozé tevékenyseég védrsitajiz
(nemzetkozi: 3,88 / hazai: 3,75). Azonban a tobhBzagban szignifikansabban jelletnaz
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integralt terméktervezés a modularis terméktenssiészemben3(37 / 2,97, a befejezett
termékek gyartdsa a részegységek helye7(/ 3,44, valamint a sok alkatrész, alapanyag
hasznalata, és az ©sszetettebb anyagjegy&d® ( 3,43 Arulkodé az is, hogy honnan
szarmazik a vallalatok arbevétele. A hazai valtdairbevételéneB8%-a alkatrészekdl és
részegysegeki folyik be, 60%-a 0sszeszerelt terméké&kles csupar2%-a a termék mellé
nyujtott szolgaltatasbdl. A nemzetkdzi mintabankeae aranyok5%, 68% €s7%. Ez arra
utal, hogy a hazai vallalatok az ellatasi lanc kbraszakaszaban dolgoznak (Id. még az
ellatasi lanc fejezetnél irtakat), és még kevésstek a szolgalatosodas Utjara.
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Termelési programok hasznalata és beruhazasai

Az 5. tdblazatbdl egyértelien levonhat6 kdvetkeztetés, hogy a magyar vallalattermelési

programok hasznalatdban tovabbra iésdemaradasban vannak. Bar a nemzetk6zi minta
eredményei sem tal magasak, mégis minden olyanékbesh, amelyben statisztikailag van

kilonbség a nemzetkdzi és a magyar minta kozdte oemzetkozié az @ly. A kép akkor

sem javul, ha a korabbi felméréssel vetjik dssmeagyar adatokat. Egyetlen terilet sincs,

ahol nagyobb éfrelépés tortént volna, a termelékenyséegfokozasgyraykzeti teljesitmény, a

technologiak alkalmazasa, a delegécié szintjéneleléée és az ellatési lanc menedzsment
terén viszont hatarozottan visszafogtak a vall&latofejlesztéseket a 2005-0s felméréshez

hasonlitva, akar a hazai, akar a nemzetkozi adamdlza iik.

5. tablazat
A termelési programok hasznéalatanak foka

Elmalt 3 évber EImult 3 évbel

(2009) (2005) Mzaggfr
Bevezetett/bevezetehprogramok (1-5 skala) gxgr Nirgzziet- gxgr Ni?Zziet-
Gyartasi kapacitas kiterjesztése 3,56 3,31| 3,40 3,23| 3,31
Folyamatfokusz és aramvonalasitas 287 345| 2,81 3,35| 2,66
Huzasos termelés 2,75 3,20 262 290| 2,55
Minéségjavitas és ellérzés 2,72 3,22 | 2,96 3,11 3,34
Gépek termelékenységének fokozasa 2,63 3,07 | 2,75 2,87 | 2,61
Jobb mérési rendszerek hasznéalata 2,54, 2,92 - - -
Folyamatok és termékek kdrnyezeti teljesitmépyg,56| 2,86 243 2,75 3,36
A t,er,m_ek,mlribseg e,IIeﬁrzesenek novelése az 328 328 ) ) i
ellatasi lanc mentén
A partnerek tarsadalmi felidségvéllaladsanak 244l 254 ) ) i
felligyelete az ellatasi lanc mentén ' '
Gyartasi folyamatok automatizalasa 1,777 243\ 2,09 2,74| 2,18
Rugalmas termelési/osszeszerelési rendszerek 2,00[ 2,51 - - -
Termék/részegység nyomon kovetése és jeldlgsg, 41| 2,72 - - -
ICT és/vagy ERP szoftver 2,34, 2,93 253 3,15| 2,67
A”dele'gacmk szintjének és a munkaardasanak 263 304| 253 201]| 281
novelése
A lean szervezdievezetése 2,82 3,05 | 3,02 3,45 -
Folyamatos fejlesztési programok hasznélata| 2,60, 3,41 | 253 2,80 -
A munkae6 rugalmassagi szintjének novelése 3,18,20| 2,83 3,14 -
A vallalat hirnevének novelése 3,003,21 - - -
Az ellatasistratégia atstrukturalasa 285297 | 2,76 2,73 -
Szallito fejleszi- és mirbsitt programok 2,55 3,04 | 3,19 3,30 -
Koordinacio névelése laeszallitokkal 2,28 2,89 | 2,87 2,78 -
Az elosztasstratégia Ujrastrukturalasa 2,12 2,44 | 3,25 3,35 -
Koordinacios novelésewe\wkkel 2,34/ 2,77 2,20 2,60 -
Kdrnyezeti behatas javitasa 2,10 2,52 - - -
Az ellatasi lanc kockazatanak menedzselése | 2,24 2,79 - - -
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Magyarorszagon ma leginkdbb a munkaemugalmassagi szintiének noévelése és a
termékmirdség elletirzésének a novelése allnak a kdzéppontban a gy&agscitasok
extenziv ldvitese mellett. Nemzetk6zi viszonylatban tovablsraailean menedzsment és a
folyamatfékusz kialakitasa a kdzponti téma, ameadyek szakirodalom ma a verserdysi
szerzés elglleges forrasainak tart. Ezek mellett itt is a kggreiibb programok kézeé
tartozik a munkaér rugalmassagi szintjének novelése és a terméigamelleirzésének a

novelése. Az ellatasi lanc menedzsment programk&lhzasa altalaban hasonld szinten
maradt.
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Termelési és informacids technoldgia

A termelési technoldgidk hasznalata — kilonéseintegraltaké — is lemaradast sejtet és a
kulonbségek helyenként megletsgn nagyok. A korabbi adatokhoz viszonyitva seseiét
igazan edrelépés (6. tablazat). A magyar és kulfoldorikids vallalatoknél hasznélt
technolégiak sorrendje megegyezik. Leginkadbb aegidt termék- és folyamattervezési

rendszerek  (CAD-CAE-CAM-CAPP) vannak hasznalatbargzeket

koveti a

termék/részegység nyomon kovetése és jelblésegadmmas gyartd/osszeszdéreendszerek,
valamint az automatizalt megoldasok. A nemzetkoiritéban azonban minden technolégiat

szignifikansan magasabb szinten hasznalnak.

6. tblazat
Termelési technoldgiak hasznéalatanak foka
; . Magyar Nemzet- Magyar Nemzet
Megnevezés (1-5 skéala) 2009 kozi 2005 kozi

2009 2005
Automata anyagbeetetés és kivétel 1,85 2,35
Automata vezérlésjarmivek (AGV's) 1,77 2,43 1,25 1,45
Automata raktarozasi és elérési rendszer (AS/RS) 1,31 1,58
Rugalmas gyart6/6sszeszéredndszerek (FMS/FAS/FMC) 2,00 251 1,57 2,35
Termék/részegység nyomonkdvetés és jeldlés (vodaRbID) 2,41 2,72 2,49 2,73
Integralt termék- és folyamattervezési rendsze@Y-CAE-CAM-CAPP)| 2 68 2,98 2,13 2,97

Ha a terméktervezés és a gyartas technologiai komidjat elemezzik, akkor szintén nem
tal biztatd a kép (7. tablazat). A hazai és a nekdze vallalatok hasonlé meértékben
alkalmazzék a termelésre/0sszeszerelésre/... tety@aémmint a hibamdd- és hatdselemzést.
A tobbi koordinaciés eszkdzt azonban a hazai \&ibél kivétel nélkil szignifikhnsan
alacsonyabb szinten hasznaljak csak. igy is kieeuitk a CAD/CAM szoftverek és a
megosztott adatbazisok hasznalata, ami a tobbiagrsAllalatainal kiegészul a vallalati

erdforrastervezési rendszerekkel.

7. tblazat
A terméktervezés és a gyartas technoldgiai koordi#ja
. . Magyar| Nemzetkozi
Megnevezés (1-5 skéala) 2009 2009
CAD/CAM szoftverek 3,41 3,82
Vallalati e6forrastervezési rendszerek (ERP) 2,68 3,70
Megosztott adatbazisok 3,30 3,62
Termelésre/dsszeszerelésre/... tervezés 3,13 3,06
Hibamod- és hataselemzés (FMEA) 2,70 2,82
Mindség haza (QFD) 2,03 2,63
Webalapu eszk6zoék (telekonferenciak, web-talalkpzdk 2,43 2,93
Gyors prototipus modellezés 2,21 2,55
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Szervezet és munkadr

Az idészakos dolgozOk aranya kisebb nalunk, mint kulfold®,1%, illetve 13,8%), ami
kedved a munkavallalok szemszodgéb de nem feltétlenil az a vallalatoknak. Az
ideiglenesen foglalkoztatottak aranya hazankbam2@h is csak 6,8% volt.

Nincs szignifikans kilénbség abban, hogy atlag@sanzvetlen munkaérbérének mekkora
hadnyadéat teszik ki a kulonféle 6sztékz A magyar vallalatoknal ez az arany 11,6%,
kulfoldon pedig 15,6%. Az 0sztonzeési rendszer ggleen viszont vannak kiloénbségek, az
egyéni és a csoportos sfinisztonzés a hazai vallalatokra jelldiblz, mig a vallalati szift
0sztonzeés a kulfoldiekre.

A munkasok tovabbképzésére Magyarorszagon sokkabhkihangsulyt fektetnek, ezt mar az
arbevételbl a tovabbképzésre forditott dsszegdkis lehetett latni. A tovabbképzésre
forditott id6 alkalmazottanként és évente ma hazankban atladdsama a nemzetk6zB4
oraval szemben. Ennek fényében kifejezetten méglepgy a valaszaddk megitélése szerint
a magyar dolgozok nagyobb hanyada jartas tobbeteriilp1% all szember4%-kal) és a
rotacio is jellem#bb gyakorlat (1-5 skalan 3,16, illetve 2,97). Elkélnet, hogy a
valaszaddk a formalis képzésnek kisebb jédget tulajdonitanak szemben az on-the-job
tanulassal. Tovabb arnyalja a képet, hogy a csopmitaban hasonlo intenzitasu a dolgozok
részvetele (funkcidn bellli csoportokban dolgozik Bletve 50%-uk, tobb funkciét atfogo
csoportokban pedig 22, illetve 18%-uk). Viszont amaetkdzi vallalatok dolgozéit
szignifikansan nagyobb mértékben vonjdk be a termdds folyamatfejlesztési
kezdeményezésekb®,84 / 2,66, valamint sokkal 6nallobbak i8,09 / 2,85%.

Mint korabban a 4. tablazatban lathattuk, kevéshiiemzek hazankban a munkéeel
kapcsolatos akciéprogramok a nemzetkdzi minta hedlldnoz képest (Id. a delegéacio és a
munkaeé tudasanak novelésére ranyulé programok hasznalatamintjét, a karcsusitott
szervezeti modell hasznélatat, a folyamatos fd@gssz gyakorlatot, a munkaer
rugalmassaganak novelésére tatfeszitéseket, vagy a vallalati hirnév névelését).

A szervezetek szintek szama az Uzleti egység §éxtdta csoportvezéig atlagosam,13
volt a nemzetkdzi mintaban é337 a hazai mintaban. Ez a nemzetkdzi véllalatokndl
elmozdulast jelent a kordbbiakhoz képest &zedvb tagolas felé (2005-ben mindkét mintaban
nagyjabol 3,5 szint volt az atlag, de tegylk hozmdgy a 2009-es Uj mintaban a kulfoldi
vallalatok jellem# mérete nagyobb, mint korabban volt). A csoportiizala — fliggetlenul

a tevékenység jelledgit(gyartas vagy osszeszerelés) és a mintatol (maggy nemzetkozi)

— atlagosan 14-23 ftartozik.
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Ertékesitési ebrejelzés és termeléstervezés

A kereslet ingadozasait a hazai és kulfoldi valtateeltében kezelik (8. tablazat). A kulfoldi
vallalatok gyakrabban hasznaljak a termelési kagadiszervezését, mig a hazai vallalatok a
tartalék és redundans oésrrasokat, a rugalmas munkéer és a termelési terv
kiegyensulyozasat kedvelik jobban a nemzetkozi aldtibknal. Az egyes modszerek
alkalmazasanak sorrendje egyébként megegyezik mindkntdban, a legkedveltebb a
rugalmas munkaér mig a sor végen az outsourcing all.

8. tablazat

A keresletingadozas kezelésének modszerei

L . Magyar| Nemzetkozi
Megnevezeés (1-5 skala) 2009 2009
Tartalék és redundans o#orrasok (pl. készletek, berendezé
tobbletkapacitas) 3,06 2,86
A termelési kapacitas kiszervezése (outsourcing) 2.10 2,47
Rugalmas munkaér(pl. rugalmas munkai idészaki munkasok, tulorak) 3,92 3,72
Termelési terv kiegyensulyozasa 3,34 3,31

A termelési megrendelések tervezésénél érdekesémke lehetlink figyelmesek. Mig a
hazasos rendszereket mindkét minta vallalatainglyjabol egyharmada alkalmazza, addig a
nyomasos rendszerek messze a legnéfislzek a nemzetkozi vallalatokn&3% szemben a
hazai 27%-kal), mig a hazai vallalatok ddzeretettel fordulnak a @&z keresztmetszetek
feltarasa felé 41% szemben a nemzetk6Zi2%-kal). Ez hazankban a tervezettség
alacsonyabb szintjére, az ad hoc megoldasok nagygdatorisdgara enged kovetkeztetni.

6. dbra
A termelési megrendelések tervezése

60%

50%

40%

W 2009 magyar
30% 9y

W 2009 nemzetkdzi

20%

10% -

0% -
Nyomasos rendszerek (pl. MRP) Huzésos rendszerek (pl. kanban, Sziik keresztmetszetek (korlatok
Ujratoltés) elmélete)
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Globalizacio, beszerzés és outsourcing

A magyar és a kulfoldi vallalatok kdzott szignifiké kilonbség van abban, hogy hol
szereznek be. A kilféldon kods vallalatok 56 széazalékasajat orszagaban intézi a
beszerzéstl5 szazalékuka kontinensén kivil é89 szazalékuka kontinensen belll. A
magyar vallalatok ezzel szemben a kontinensenilimékerzést részesitikbalyben 48,4%),
ezt koveti az orszadgon bellli beszerzéd®,4%), mig a kontinensen Kkivili beszerzés
meglehetsen hattérbe szorub,2%).

7. ébra
A nyersanyagok, alkatrészeket/részegységek és sregayek/rendszerek beszerzési helye
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50 +

40 +

W 2009 magyar
30 | gy

W 2009 nemzetkdzi

20 +

10

Ebben az orszagban A kontinensen beldl A kontinensen kivul

Kllénbség van abban is, hogy a kereslet ingadoa#skezelésére mennyire hasznéljak a
termelési kapacitas kiszervezését (outsourcing). aEanegoldas a kulféldon kods
véllalatoknal gyakoribb, mint a magyar vallalatok(®47 / 2,10.

Hasonlé a helyzet az offshoringnal. A mas orszagokbrikods vallalatok sokkal

gyakrabban helyezik orszagon kivilre vagy hozzafe |&z orszagon kivil sajat terel
tevékenységeik egy részét. A kilféldi vallalatokaal offshoringgal ék aranya mintegy
25% (129 védllalat), mig a magyar mintdban 71 vélladatbsak 4 vallalat élt ezzel a
megoldassaly;6%).

A globaliziciéval kapcsolatos akciéprogramok hak#taf mutatja az elmult 3 évben a 9.
tablazat. A kép teljesen egyertéimAz alkalmazott akcioprogramok kozil — mindkét
mintaban — a legnéps#bb az értékesités globalizaciojanak novelése. &zttka beszerzés

globalizaciojanak novelése, a termektervezés égesieés globalizaciéjanak novelése,
legvégil pedig a termelési hal6zat globalizacidianavelése. A kilfoldi vallalatok azonban
mindegyik eszkdzzel nagyobb mértékben élnek, mimhagyarok. A hazai vallalatoknal

gyakorlatilag nincs térekvés a termelési hal6zabglizaciojanak novelésére.
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9. tablazat

Globalizaciés akciéprogramok hasznalatanak mértékaz elmult harom évben

. . Magyar| Nemzetkozi
Megnevezés (1-5 skala) 2009 2009
A termelési hal6zat globalizaciéjanak novelése 1,15 2,24
A beszerzés globalizaciéjanak névelése 2,46 3,02
Az értékesités globalizaciojanak novelése 2,70 3,38
A terméktervezés és az Uj részegységek fejlesgtébalizaciojanak novelése 2 02 2,63
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Az ellatasi lanc és a logisztika menedzsmentje

Magyarorszagon a beszallitok atlagos szad@(a kilféldi 269-cel szemben). Kozuliuk & f
anyagokat beszallitok aranyg@% a nemzetkdzi mintdbad4%. A cikkenkénti szallitok
szamabaszignifikans a kulonbség (12 a magyar és 9 a néwdzieérték), ami azt jelzi, hogy
a Magyarorszagon ikods vallalatok altalaban tébb beszallitoval dolgoznakint a
kulfoldiek. Az anyagszallitok aranya lényegesenyoldl hazankban, mint kilféldon, a
szerelvény beszallitoké pedig — ennek megielel— kisebb (10. tablazat). Bar a ¢ev
oldalon nincs szignifikdns kulonbség abban, hogyfejbeett termékek gyartéinak,
kereskedknek, vagy vegs felhasznaloknak milyen aranyban szallitanak aaldtibk, a
szerelvények gyartok azonban gyakrabbandkea magyar cégek termékeire, mint az a
kulfoldi mintanal jellema. Tendencidjaban ugyinik, hogy a magyar vallalatok altalaban egy
szinttel korabban kapcsolédnak az ellatasi laneee (mar korabban, a termék jellegének
targyalasanal is utaltunk). Eztéefti, hogy a vedk atlagos szama a magyar mintalya,
ami joval alacsonyabb a nemzetkozi atlagadb{vews, ha az 6sszes vallalat atlagat nézzik,
kihagyva egy japan vallalatot tébb mint 5 milliovéeel).

10. téblazat
A magyar és kulfoldi vallalatok ellatasi lancanak gllemzoi

Beszallitok szamat40 Vevok szama: 784

- anyagbeszallit@6% - szerelvények gyartéinakR0%

- alkatrész- vagy részegység- M - befejezett termék gyartonak: 32%

hio agyar

szallit6:27% vallalatok

- szerelvény- vagy rendszer- - kereskednek: 26%
szallit6: 7%

- vég® felhasznaldnak: 22%

Beszallitok szam&®69 Vevok szama: 1451

- anyagbeszallitat4% - szerelvények gyartéinak2%

- alkatrész- vagy részegysé
szallité:34%

- szerelvény- vagy rendszer
szallité:12%

9 kiilfoldi - befejezett termék gyartonak: 30%

vallalatok

7

- kereskednek: 25%

- vég® felhasznalénak: 23%

A két legfontosabb szempont a szallitok kivalasdtéas a szallitasi teljesitmény és a kinalt
termékek, szolgaltatdsok nésége (8. abra). A korabbi felméréshez képest jedent
megrétt az ar szerepe, és a koltségek jéisdgét tovabb ésiti, hogy a logisztikai
koltségeknek ma a korabbinal is nagyobb jéiséget tulajdonitanak nalunk.

A kulsé partnerekkel valdé koordinacié eszkozeit figyelveemdelés nyomon kovetése és
ellendrzése egyeérteltien fontosabb (és a felsorolt szempontok kdzil toregsabb) eszkdz
ma a hazai vallalatok korében (11. tablazat). Uglgkar a just-in-time Ujrafeltoltést, illetve a
kollaborativ ebrejelzés, tervezés és Ujrafeltoltést — beszaléigdvei oldalon egyarant — a
nemzetkdzi minta vallalatai hasznaljak kiterjedtebértékben. A korabbi felméréshez képest
sem a szempontok sorrendjében, sem azok fontossag#&m tortént Iényeges valtozas.
Talan a két emlithétszempont a készletszint informaciok megosztasaraéimint a dedikalt
kapacitdsoknak a ndvekedése a hazai vallalatolesdatlitoi és ved oldalon (készletszint
most: 3,03/3,32, 2005-ben 2,94/2,77; dedikalt kagsenost: 2,71/3,15, 2005-ben 2,06/2,11).
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A hazai vewi és beszallitoi oldalt 6sszehasonlitva a dvewldalnal hangsulyosabb a
koordinacidés eszktzok hasznalata, de a kulonbs&dalddn nem szignifikans. Kulféldon
azonban forditott a trend, ott a beszallitoi oldaligyelhett meg az eszkdzok intenzivebb

alkalmazasa, de a killonbségek altalaban ott segnikénsak

8. abra
A szalliték kivalasztasanak szempontjai

—e— 2009 magyar
—&— 2009 nemzetkozi

2005 magyar

—>¢— 2005 nemzetkdzi
—e— 2001 magyar

11. tdblazat
Koordinacios eszkdzok hasznalata beszallitoi és \@wldalon
L i Beszallitok Vesik
Eszkozok (1-5 skala) Magyar | Nemzetk6z| MagyarNemzetkdz
Készletszint informaciok megosztasa 3,03 2,88 3,32 2,86
Termelési terv dontések és kereslairgjelzés
informacidinak megosztasa K 3.21 3.26 3,32 2,98
Megrendelések nyomon kovetése/etlietse 3,90 3,22 4,21 3,31
Megegyezés a szélliths gyakorisadgarol 3,85 3,71 4,16 3,46
Dedikalt kapacitas 2,71 2,81 3,15 2,77
Beszallitoi készletfelligyelet 2,61 2,59 2,62 2,42
Kollaborativ tervezés, élejelzés és Ujrafeltoltés 2,47 2,89 2,57 2,79
Just-in-time Gjrafeltéltés 2,14 2,66 2,30 2,40
Fizikai integracio a partnerrel 2,06 1,82 1,86 1,81

Meglep, de drvendetes tény, hogy beszallitoi ésveldalon egyarant jellendéibb gyakorlat
hazankban az elektronikus eszkdz6k hasznalata, ankiifoldi mintdban (12. tablazat). Az
aukciok hasznalatdnak kivételével (mely szinte ngyayira nem hasznalt eszkdz a hazai és
kulfoldi vallalatoknal) gyakorlatilag minden mas ekironikus eszkozt szignifikansan

kiterjedtebben hasznéljak a hazai vallalatok.
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12. tablazat
Az elektronikus eszkdzok hasznalata a beszallitos &evbi kapcsolattartas soran

Az eszkbzhasznalat terilete (1-5 skala) Beszallitok Vesk

Magyar | Nemzetk6zi Magyar Nemzetkozi
Felderités/dlzetes midsités 2,90 2,61 2,94 2,54
Aukciok 1,72 1,68 1,75 1,75
Ar-, ajanlat-, informaciokérés 4,10 3,29 4,00 3,28
Adatelemzés (audit és jelentés) 3,54 2,92 3,67 2,98
ngndc?lesmenedzsment €s nyomon 3.68 3.34 401 3.44
kovetés
Szerdes- es 3,57 3,10 3,70 3,28
dokumentummenedzsment

Kdszdnetnyilvanitas

A tanulmany az OTKA (T 76233) és az MTA Bolyai JarKutatasi Osztondij tamogatasaval
készilt.
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