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SZUKITS Agnes

A CONTROLLING SZERVEZETI
JELENTOSEGE A MAGYAR VALLALATOKNAL

_ BEFOLYASOLO TENYEZOK ES
IDOBELI VALTOZASOK KVANTITATIV ELEMZESE

Jelen tanulmany célja, hogy a vallalatok elsé szaimu vezetGinek véleménye alapjan vizsgalja, azonositsa és
mérje a controlling jelentdségét befolyasolé tényezdket. Az elemzés a Budapesti Corvinus Egyetem Ver-
senyképesség Kutaté Kozpontja altal készitett felmérések adatait hasznalja. Mig a controllerek megkér-
dezésén alapulé felmérések a controlleri szerep jelentoségének novekedésérol szamolnak be, jelen kutatas
ravilagit arra, hogy a magyar fels6 vezetdk a controlling szervezeti silyat inkabb stagnalonak itélik meg az
osszvallalati sikeres miikodés szempontjabol. A controlling adott vallalatban betoltott jelentdségét harom
tényezd, a kornyezeti bizonytalansag, a bizonytalansagra torténd stratégiai reagialas mértéke és a koltség-
nyomas befolyasolja. Az elézetes varakozasokkal ellentétben azonban e harom magyarazo faktor koziil a
koltségnyomas befolyadsold szerepe a legkisebb, s a vallalati stratégiai magatartasanak reaktiv vagy pro-
aktiv volta a leginkdbb meghatirozé. A tanulmany kiindulépontként szolgalhat a controlling szervezeti

szerepét a vallalati teljesitménnyel 6sszefiiggésben vizsgal6 tovabbi kutatésokhoz.!
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A controlling?® szervezeti jelent&ségérél elGszor atfo-
gban Simon és munkatarsai irtak (Simon et al., 1954).
Az6ta kutatdk és gyakorlati szakemberek Ujra és jra
szdmba veszik a controllerek dtalakulé feladatkorét és
véllalatban betoltott szerepeit, mely szervezettipuson-
ként, régionként és id6ben is valtozik. Az 1990-es évek
6ta az id6ben véltozé szerepkor a controllingkutatasok
egyre gyakoribb témdjava vélt (Hiromoto, 1991; Burns
et al., 1996; Friedman — Lyne, 2001; Burns — Scapens,
2000; Jarvenpad, 2007; Baldvinsdottir, et al., 2009;
Goretzki, et al., 2013).

A német szakmai szervezetek (ICV — Internatio-
nal Controller Verein és IGC — International Group of
Controlling) legtjabb allasfoglaldsa a controllert a né-
met véllalatvezetSk iizleti partnereként azonositja, s a
controllingot mint a vallalatok egyik kiemelkedd siker-
tényezdjét emliti (Génsslen et al., 2013). Hasonl6kép-
pen a brit CIMA (Chartered Institute of Management
Accountants) és a University of Bath kézos kutatdsa
is a szakma szerepének felértékel6désére hivja fel a

figyelmet: a hagyomanyos recording-reporting sze-
repkortdl az értéknoveld szerepek felé vald eltoldddst
hangsilyozza. A vildgszerte tobb mint 5.000 gyakor-
16 szakember megkérdezésén alapul6 felmérés szerint
a controlling jelent6ségének dltaldnos novekedését a
2008 6ta hizodé gazdasagi valsdg tovabb erdsiti (Van
der Stede — Malone, 2010).

A nemzetkozi kutatdsokra hivatkozva hazai szakmai
férumok is rendszeresen beszamolnak a controlling
szerepének eltol6dasardl, s ebbdl fakadéan szervezeti
jelentségének novekedésérsl. Az adatok longitudi-
ndlis vizsgdlata kiilondsen érdekes annak fényében,
hogy Magyarorszdgon — hasonléan a régi6 tobbi or-
szdgdhoz — joval rovidebb, mintegy bd hiszéves tor-
ténelme van a controllingnak. A rendszervalts elott
csupén iizemgazdasagi szamvitelrsl beszélhetiink, va-
16di controllingtevékenység az 1990-es évek elsd fe-
1ében jelent meg (Dobdk et al., 1997; Bodnar, 1999).
Az els6 Ot év az atmenet idGszaka volt, amikor a kor-
szer menedzsment- és controllingismeretek meghono-
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sodtak a magyar véllalatokban (Bodnar et al., 2005).
A controllingmddszertan elsajatitdsdval parhuzamosan
megjelentek az els§ ©ndll6 controllingszervezetek,
s a vezetSk szotardban helyett kapott a controlling.
Az azéta eltelt b6 15 évben tobb tanulmény vizsgél-
ta, hogy miként alakult 4t a véllalatok 4altal haszndlt
controllingeszkoztar, pl. a koltségszamitasi rendszerek
(Lazér, 2008) és a teljesitménymenedzsment (Danko
— Kiss, 2006). Azonban a controlling szervezeti m-
kodésben betoltott altalanos jelentSségének valtozasat
kevéssé vizsgaltak.

E ritka hazai kutatdsok kozé tartozik az IFUA Hor-
véth & Partners és a Profession.hu (2013) egytittmiko-
dése, melynek sordn a controlleri munkédhoz sziikséges
ismereteket és képességeket azonositottdk, tovabba a
controlling mint véllalat funkci6 szerepét is vizsgaltak.
A felmérésben 296 gyakorl6 hazai szakember vett részt,
mely vilaszadok jelentSs része controller volt. Igy a
kutatdsi eredmények a szakma Onképét (self-image)
tilkrozik vissza. A jelen kutatds célja ezzel szemben,
hogy a hazai fels6 vezetSk megitélése alapjan vizsgélja
a controlling szervezeti jelentGségét. Az elemzés a ver-
senyképesség-kutatds négy felmérésének 1996 és 2009
kozotti adataira timaszkodik.

A jelen tanulminy madsik célja, hogy rdmutasson:
a vallalat bizonyos kiils§ és belsd jellemz&i pozitiv
irdnyba befolyésoljak ezt a megitélést. A vonatkozé ku-
tatdsok szerint ugyanis a controlling szerepének, jelen-
t6ségének utébbi idGben megfigyelhetd véltozasa legin-
kabb arra vezethet§ vissza, hogy a kdrnyezet, melyben
a controlling mikodik, alapvetSen atalakult. Az egyre
véltozékonyabb kiils§ kdrnyezet, a fokoz6d6 verseny-
nyomads (Burns et al., 1999; Baines — Langfield-Smith,
2003) és a fejlett informatikai rendszerek alkalmazasa
(Granlund — Malmi, 2002; Scapens — Jazayeri, 2003) a
leggyakrabban vizsgdlt olyan tényezd8k, melyek &tala-
kitjak a controlling szervezetben betdltott szerepét és
jelent&ségét. De a kultdra (Granlund — Lukka, 1998),
s6t a controllingkultira (Jarvenpéd, 2007) hatdsa is tet-
ten érhetd.

A jelen cikkben bemutatott kutatds latens valtozos
utelemzéssel tdmasztja ald, hogy a kodrnyezeti bizony-
talansdg, a véllalati magatartds proaktivitidsa és a fo-
koz6dé6 koltségnyomds pozitiv Osszefiiggésben van a
controlling szervezeti silydval. A hatdsok koziil a val-
lalat stratégiai magatartdsa, a kornyezeti bizonytalan-
sdgra val6 reagalas mértéke bizonyult a legerGsebbnek.

A tanulmédny tovdbbi részei a kovetkezSképpen
épiilnek fel. Az elméleti hattérben attekintést adok
azokrdl a kutatasokrdl, amelyek a controlling valtozé
szerepét vizsgdltdk. ElsGsorban a f6aram, a funkcio-
nalista paradigma jegyében sziiletett kutatdsok ered-
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ményeir6l szélok, melyekbsl levezetem a modellben
felhaszndlandé magyarazé faktorokat, s két hipotézist
fogalmazok meg. A kvantitativ elemzés keretében az
adathalmazt, a kutatdsi modszertant és végiil az eredmé-
nyeket mutatom be. Kovetkeztetéseimben az elemzési
eredményeket visszacsatolom a kordbbi eredmények-
hez, s ramutatok kutatdsom korldtaira. Végiil tovabbi
lehetséges kutatdsi irdnyokat hatdrozok meg, kitérve a
mas megkozelitést, mds mddszertant alkalmazé kutata-
sok témahoz val6 hasznos hozzajarulasarol.

Elméleti hattér

A controlling véltozasat kutaté tanulmanyok jelentGs
részben az alkalmazott controllingeszkdzokre vonat-
koznak. Ezek j6 0Osszefoglaldsat nyujtja tobbek ko-
zott Sulaiman és Falconer (2005), valamint Chanegrih
(2008). A kutatdsok toredéke foglalkozik a controlling
szervezeti kereteinek mddosulasaval (Horvath, 2007).
A valtozasokat feltarni kivané irdsok harmadik, egyre
novekvd hdnyada pedig — az el6z8 kettGvel Osszefiig-
gésben — a controlling véltoz6 szervezeti jelentGségét
ragadja meg.

Szamos, a controlling jelentSségét, szerepét vizs-
gal6 tanulmany a szakma onértékelésébdl indul. Azaz,
a kutaték kérdGives felmérések, interjik keretében
gyakorlé controllereket kérdeztek meg, kihagyva a
controlleri szolgéltatdsok vevdit, a vezetSket (Yazdifar
— Tsamenyi, 2005; Emsley, 2005; Emsley — Chung,
2010; Maas — Matejka, 2009; Hartmann — Maas, 2011).
Habar e kutatdsok értékes eredményekkel gazdagitjak
az irodalmat, az adott teriilet szervezeti silydt nem
lehet pusztin az onértékelés alapjan mérni. Ennek {6
oka az észlelésbeli kiilonbség. Tobb tanulmany empi-
rikusan aldtdmasztotta, hogy a controllerek és a veze-
t6k controlleri szerepre vonatkozdé megitélése eltérd
(Pierce — O’Dea, 2003; Byrne — Pierce, 2007).

A jelen kutatds valamennyi funkciondlis teriilet, igy
a controlling szervezeti jelent&ségét (sdlyat) is a val-
lalat els6 szamu vezetGjének megitélése alapjan méri.
A tanulmény értelmezése szerint tehdt a controlling
szervezeti silya nem mads, mint az 6sszvallalati md-
kodés sikerében betoltott jelentGség a munkaszervezet
elsd szamu vezet§jének szemszogébdsl.

Kutatdsi hagyomdnyok a controlling szerepének
vizsgdlatdban

A controlling véltozd szervezeti silydnak meg-
ragaddsdhoz szdmos kutatds a controlling &ltal betdl-
tott szerepeket vizsgilja, s ebbdl von le kovetkezte-
téseket. De miként ragadhat6 meg a szerep, melynek
valtozasat vizsgaljuk? Erre a kérdésre mds vélaszo-
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kat adnak a funkcionalista és mds valaszokat adnak
az interpretativ hagyomdnyokon nyugvd kutatdsok.
A funkcionalista, kontingenciaelméletet alkalmazd
kutatdsok a szerepeket feladatcsoportokként irjak le, s
azt vizsgéljdk, hogy az egyes szerepek, azaz feladat-
csoportok valtozasara milyen kiils§ €s belsS tényezSk
hatnak (Mouritsen, 1996; Byrne — Pierce, 2007). Az
intézményi iskola szerepfelfogdsa ennél joval sokszi-
niibb, melyrdl attekintést adnak tobbek kozott Goretzki
et al. (2013). Kozos kiindulépont, hogy a szerepeket
mint intézményeket vizsgéljak.

Az intézményi koOzgazdasdgtan gondolatait
Scapens vezette be a controllingkutatdsba (Scapens,
1994). Miutdn Burns és Scapens (2000) publikalta,
hogy miként alkalmazhat6 az intézményi megkdzeli-
tés a controllingvéltozdsok magyardzatdra, az elmult
évtizedben egyre tobb kutaté ennek jegyében pub-
likalt. Az intézményi megkdzelitést tobbek kozott
alkalmaztik annak elemzésére, hogy milyen vélto-
zdsokat él meg a szervezet Uj controllingeszkozok
bevezetése esetén (Yazdifar et al., 2008), illetve mi-
lyen véltozdsokat indukdl az ERP-rendszer bevezeté-
se a controlling teriiletén (Granlund — Malmi, 2002;
Scapens — Jazayeri, 2003). Az utébbi évtizedben pe-
dig egyre tobb publikicié a controlling szerepvalto-
z4sat értelmezi, magyardzza az alkalmazott eszkozok-
t6l, technikdktol fiiggetleniil (Burns — Baldvinsdottir,
2005; Jarvenpad, 2007).

Ezen intézményi elméleten nyugvé kutatdsok a
kutat6 bedllitédasatol, a kutatdsi kérdéstSl fiiggden
funkcionalista és interpretativ munkék is lehetnek. Az
interpretativ kutatdsokban a controlleri szerep tartalma
elére nem adott, hanem az interakciék soran egyedi-
leg alakul. A szerep a felek kozos megegyezése arrdl,
hogy bizonyos tevékenységek bizonyos szervezeti sze-
repl6khoz kotddnek. Ezen interpretativnak tekinthetd
tanulmanyok fékusza a controlleri szerepkor ki- és 4t-
alakuldsanak folyamata, az elfogadas, a szerepidentitas
kérdése. Goretzki et al. (2013) ennek jegyében példaul
azt vizsgélta, hogy egy djonnan érkezs§ szervezeti sze-
repld, az 4j CFO hatasara miként intézményesiil az tj
controlleri szerepfelfogds egy adott szervezetben.

Funkcionalista megkozelitésben a szerepeket mint
normativ jelenségeket, eldirt magatartdsformdkat ra-
gadjék meg a kutaték. A controlleri szerep tartalma mar
a pozicié betoltése el6tt adott. E funkcionalista tanulma-
nyok vizsgdldddsanak targya a szerepek tartalma, azok
id6beli valtozasa, a vallalaton beliili szerepkonfliktusok
(Yazdifar — Tsamenyi, 2005; Ma — Tayles, 2009).

Mivel a jelen tanulmdny funkcionalista paradigma
jegyében sziiletett, a tovabbiakban elsGsorban e kutata-
si eredményekre fékuszalok.

CIKKEK, TANULMANYOK

Az iizleti partner szerep értelmezése

A controller 4ltal betoltott szerepet mindig is tobbes
szerepként irtdk le, mely szerepek kiilonbozGségébdl
szerepkonfliktusok adédhatnak. A szerepek kozti hang-
sulyeltol6dast pedig mint szerepvéltozast értelmezik a
kutatok. Simon et al. (1954) megkiilonboztette a kony-
velGi (book-keeping) €s szolgaltat6i szerepet (service
role). Kés6bbi kutaték szdmos egyéb névvel illették e
kategéridkat. Emsley (2005) kiilonbséget tett a funkcio-
orientdlt és az iizletorientdlt controlling kozott. Funk-
cidorientdltnak tekinthetSk a kutaték ltal rogzit6-do-
kumental6 (scorekeeper), torténész (historian), hazérzd
(watchdog), szamldl6 (bean counter), vallalati rend6r
(corporate policeman) neveken azonositott szerepfel-
fogasok. Az izletorientdlt controlleri szerepek kozé
sorolhaték a problémamegoldé, az iizleti partner, a me-
nedzsment tandcsadéja, a change agent néven illetett j
szerepek (Granlund — Lukka, 1998; Burns et al., 1999;
Baldvinsdottir et al., 2009; Goretzki et al., 2013).

De mit jelent a controlling iizleti orientdcidja?
A kiilonbodz6 kutatdk éltal adott definicidk kozos ele-
me, hogy a controller egyre inkabb stratégiai fokusza,
eldretekints, a menedzsmenttel szorosan egylittmako-
dé partner lesz (Emsley, 2005; Byrne — Pierce, 2007).
Az étalakul6 szerep Uj képességeket kovetel meg a
controllerektdl (Parker, 2002; Van der Stede — Malone,
2010; Génsslen et al., 2013), a vezetéssel val6 szoros
egyiittm(ikodés pedig noveli a controlling érzékelt
szervezeti jelentGségét.

Ugyanakkor Byrne és Pierce (2007) termelS cégek
pénziigyi és miiszaki vezetSinek megkérdezése alapjan
arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az iizleti partner sze-
rep érvényesiilése kordntsem automatikus és egyértel-
mi. Hasonloképpen Parker (2002) is felhivja a figyel-
met, hogy a controllerek aktiv kdozremikodése, az uj
kihivasoknak valé megfelelés sziikséges ahhoz, hogy
valéban a menedzsment partnerei lehessenek.

A controlling szerepe kontingencialista
megkozelitésben

A kontingencialista kutatdsok jellemz8en a
controlling egy-egy részrendszerére fokuszalnak: mi-
lyen szint a megfelelés a szituativ faktorok és a telje-
sitménymérés, a tervezés, a beszdmoldrendszer kozott
(attekintést ad példaul Chenhall, 2007). A controlling
szervezeti jelent6ségét, szerepeit azonban kevés
kontingencialista tanulmanyban vizsgdltdk. Ennek
egyik lehetséges oka, hogy egy konkrét alrendszer és
egy-egy szituativ faktor kozti kapcsolat szamszerdsi-
tése egyszeriibb, mint a controller szervezeti jelents-
ségének, megitélésének, szerepeinek megragadisa és
mérése.
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Az ilyen tipusi ritka kisérletek kozé tartozik
Mouritsen (1996) 370 controlling és pénziigyi vezetd
megkérdezésén alapuld felmérése. A szerz6 a szamvi-
teli és controllingfunkcidk feladatkorét és szervezeti je-
lentségét vizsgalta a fels§ vezet6k megitélése alapjdn.
Faktorelemzéssel 6t szerepet azonositott, melyeket &
-aspektusoknak™ hivott. Ramutatott, hogy a ,,tanicsad6”
szerepet ellaté controllingteriiletek felsGvezet6i megité-
Iése szignifikdnsan jobb. A vizsgélt kontingenciafaktorok
és controlling-szamvitel teriilet 6t aspektusa kdzott azon-
ban csak korldtozott dsszefiiggést taldlt.

Ahogy a jelen kutatdsban, gy Mouritsen (1996)
tanulmanyaban is a controllingszerep fiiggd, ma-
gyarazott véltozoként szerepel. A kontingencialista
controllingszerep-kutatdsok koziil Emsley (2005)
ad példat ennek ellenkezGjére. Tanulmidnydban a
controllingszerep, illetve annak iizletorientaltsdga nem
fliggd valtozoként, hanem magyarazé faktorként sze-
repelt. Azt vizsgélta, hogy a kdrnyezeti bizonytalansag
és controllingszerep mint fiiggetlen valtozok magya-
rdzzdk-e a controlling innovativitdsat. Regressziés mo-
delljében pozitiv kapcsolatot mutatott ki a controlling
izletorientéltsdgdnak mértéke és innovativitidsa kdzott.

A vizsgdlatba bevont kontingenciafaktorok

Chenhall (2007) sokat idézett, a kontingenciaelmé-
leti kutatdsokat ttekint6 cikkében az alabbi kategéridk-
ba sorolta azokat a kontextualis tényezSket, amelyek a
controllingrendszerekkel dsszefiiggésbe hozhatok: kiil-
s6 kornyezet, technolégia, a szervezet egészének struk-
tirdja, mérete, stratégidja és kultirdja. A controlling
véltozasait, azon beliil a véaltoz6 szerepeket vizsgdld
tanulmanyok ezek koziil a kornyezeti valtozdsok ha-
tasat emelik ki leggyakrabban: a verseny erfsségével
és az érzékelt kornyezeti bizonytalansidg (Perceived
Environmental Uncertainty, PEU) mértékével magya-
rdazzdk a controlling véltozé szerepét (Burns et al.,
1999; Baines — Langfield-Smith, 2003; Emsley, 2005;
Byrne — Pierce, 2007; Hartmann — Maas, 2011). Ennek
oka, hogy a bizonytalan kornyezet kezeléséhez tobb és
mas tipusud informdacidra van sziikség, s més kovetelmé-
nyeket tdmaszt a controllinggal szemben is (Granlund
— Lukka, 1998). Baines és Langfield-Smith (2003) arra
is rdmutatott, hogy a kornyezeti bizonytalansdg nem-
csak a sziikséges controllinginformacié mennyiségére,
hanem azok tipusdra, felhaszndldsuk médjéra, azaz a
dontéshozatalba val6 beépitésére is hatdssal van.

A nemzetkdzi gyakorlattal 6sszhangban jelen tanul-
mdényban a kiilsé kornyezet véltozékonysdgit a felsd
vezetSk altal érzékelt bizonytalansdg (PEU) mérté-
kével jellemzem. Ez adja az els§ magyaraz6 faktort,
melybdl a controlling els§ szdmu vezetSk altal érzékelt
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szervezeti sulydra kovetkeztetek. Mdsodik magyardzé
faktorként a kornyezeti bizonytalansagra valo stratégiai
reagdlds mértékét hasznidlom. A kontingenciaelméleti
logikat kdvetve ugyanis a vdllalat stratégidja nem mas,
mint e kdrnyezeti valtozdsokra adott vilasz, reakcio.
A kornyezeti bizonytalansdg és a stratégia kozti szigni-
fikdns Osszefliggést szdmos kutatd bizonyitotta (Chong
— Chong, 1997; Baines — Langfield-Smith, 2003). Jelen
kutatdsnak azonban nem célja, hogy a két magyardzé
faktor kozti kapcsolat erdsségét szamszer(sitse.

Kutatdsi modellem harmadik magyardz6 faktora a
koltségnyomds mértéke. A koltségnyomds szerepel-
tetése szintén Osszhangban all a nemzetkodzi kutatasi
eredményekkel. Igy példaul Byrne és Pierce (2007) a
befolyésol6 bels6 faktorok kozott kiemelték a koltség-
alapu versenyképességet. A 2008-as valsidg 6ta pedig
egyre tobb szerz$ hivta fel a figyelmet arra, hogy a
fokoz6do koltségnyomds kezelése a vallalatvezetdk fi-
gyelmét a controllingra tereli (Van der Stede — Malone,
2010).

A koltségnyomds harmadik magyarazé valtozéként
valé beemelése mogott az a tovabbi feltételezés all,
hogy a stabil, kiszdmithat6 kdrnyezetben mikods, nem
proaktiv stratégiit kovetd vallalatokndl is kiemelt sze-
repet kaphat a controlling. Azaz a koltségcsokkentési
lehet&ségek azonositdsaban, nyomon kovetésében be-
toltott szerepe dnmagdban is noveli a controlling szer-
vezeti jelentGségét.

A Kkutatas hipotézisei

Jelen kutatds egyik célja, hogy empirikusan alata-
massza, hogy a controlling fels§ vezetSk éltal érzé-
kelt jelent6sége hazankban is nd. Vajon csak a szak-
ma Onbizalmanak er§sodésérSl van szd, vagy valéban
egyre jelentGsebb szerepet jdtszik a controlling a ha-
zai véllalatok életében? A controlling jelentségét az
Osszvéllalati miikodés sikeréhez valé hozzdjaruldssal
mérem, az elsd szamu vezet6 megitélése alapjan négy
kiillonb6z6 év adatfelvételére alapozva. Hipotézisem
szerint a controlling sulya 1996 és 2009 kozott nétt a
vizsgélt véllalatok mikodésében.

H1: A controllingot egyre inkdbb sikertényezének
tekintik a vdllalatok elsd szdmii vezetoi.

A controlling adott vallalatban betdltott szerepét
szdmos tényez$ befolydsolhatja. A fenti szempontok
alapjdn harom {6 tényezGt azonositottam, melyek els-
zetes feltételezéseim szerint Magyarorszagon alap-
vetGen befolydsoltdk és befolyasoljdk a controlling
vallalati szerepét, s amely tényezSk kérddives felmé-

s

réssel, kvantitativ elemzéssel szamszer(sithet6k. Hi-
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potézisem szerint kiilondsen azokban a véllalatokban

zonytalan kornyezetben miikodnek, a kdrnyezeti val-
tozasokra tudatosan reagélnak és/vagy extrém koltség-
nyomds alatt 4llnak.

tudatos stratégiai reagdlds és az extrém koltségnyomds.

A H2 hipotézis valéjdban harom allitast takar, kii-
I6n-kiilon is tesztelhet§. Az egy hipotézisben torténd
0sszegzést a mogottes statisztikai mdédszertan indokol-
ja. A vélasztott strukturdlis modellben egyiitt vizsga-
lom a befolyésol6 tényezdk controllingra gyakorolt ha-
tasét, s ily médon elemzem nemcsak azok szignifikdns
voltat, hanem egymdashoz viszonyitott ergsségét is.

Kvantitativ elemzés

Az elemzés sordn felhaszndlt adatok a Budapesti
Corvinus Egyetem Versenyképesség Kutaté Kézpontja

keretében lebonyolitott kérdGives felmérésekbdl szar-
maznak. A felméréseket 1996-ban, 1999-ben, 2004-
ben és 2009-ben végezték el Magyarorszagon miikods
vallalatok részvételével. Az 1996. évi felmérésben 325,

301, a 2009. évi felmérésben 313 vallalat vett részt.

Az egyes évek kérdGiveinek tartalma nagyrészt azo-

222

nos. A kozel szazoldalas kérdGivek egy felsGvezetdi,

egy pénziigyi, egy marketing- és egy termelési kérds-

ivrészbdl élltak, mely kérdSiveket
az adott teriiletek vezetSi toltotték
ki (Chikén et al., 2010). Jelen tanul-
many az els§ szamu vezetSk altal
kitoltott vezérkérdsiv és a pénziigyi
vezetSk 4ltal kitoltott pénziigyi kér-
d6iv kérdéseire tdmaszkodik.

A felmérésben részt vevd villa-
latok kore kiillonb6z6. Csupdn ha-
rom olyan véllalat van, mely mind
anégy felmérésben szerepel. A min-
tanagysdg azonban lehetévé teszi,
hogy egy-egy véltozé értékének al-
taldnos alakuldsara vonatkoz6an ko-
vetkeztetéseket vonjak le. A véllala-
tok teriileti, méret és ipardg szerinti
megoszldsdnak reprezentativitasat
az egyes felmérésekrdl adott jelen-
tések részletesen targyaljak (Chikan
etal., 1996; Czako et al., 1999; Lesi,
2005; Chikén et al., 2010).

CIKKEK, TANULMANYOK

A kérnyezeti
bizonytalansagra valé
reagalasfoka
(V5 kérdés- 5 vdltozo)

A kdltségnyomas
erdssege
(P42d kérdés- 1 valtozo)

- Kutatdsi mddszertan
kiemelkedd a controlling szerepe, mely vallalatok bi-

A H1 hipotézis vizsgélatdhoz haszndlt longitudiné-
lis elemzés a teljes idGsoros mintdn alapszik. Ugyan-
azon véaltozék négy kiilonbozé évben mért értékét a
controlling és az azt befolydsol6 faktorok idébeli ala-

H2: A controlling szervezeti jelent6ségét noveli a bi- kuldsanak bemutatdsdra hasznltam fel.

s s

zonytalan kiornyezet, a kornyezeti vdltozdsokra torténd

A H2 hipotézis tesztelése részletesebb modszertani
megalapozast igényel, melyet ezen alfejezet hatralévs
részeiben teszek meg. A H2 hipotézisben megfogal-

mazott Osszefiiggés vizsgalatdhoz csak a legfrissebb,

- 2009-es felmérésbol szarmaz6 adatokat haszndltam, s
- egy vallalati méret szerint szdirt mintdval dolgoztam.

A méret szerinti sztkités oka, hogy az Osszefiiggések
szamszer( értékét ne befolydsoljdk azon kisvéllalatok
értékei, ahol szdmottevs controllingtevékenység valo-

. jaban nincs. Ez esetben ugyanis az els§ szamu vezet§
. controllingrdl alkotott véleménye valdszinileg nem az

adott vallalatndl szerzett tapasztalatokon nyugszik, ha-
nem valamely 4ltaldnos vélekedést takar. Ezért a 313
véllalatot tartalmazé eredeti mintdbdl kikeriiltek a tiz

- {6 alatti mikrovéllalkozédsok €s a 10-49 {6 kozotti Kis-
altal, a ,,Versenyben a vildggal” cim( kutatdsi program !

vallalatok. Igy osszesen 199 darab 50-250 f& kozotti
kozepes és 250 {6 feletti nagyvallalat maradt.
Az I. dbra mutatja a H2 hipotézisben megfogalma-

- zott logikai Osszefiiggést, s a kérd6ivekbdl felhasznalt
- kérdéseket, azok eredeti szdmozdsdval. Az elemzés
az 1999. évi felmérésben 321, a 2004. évi felmérésben

s 2

célja annak szdmszer(sitése, hogy a kornyezeti bizony-
talansdg mértéke, a bizonytalansiagra valé reagdlas és
koltségnyomds erdssége mint magyardzo véaltozok,
mennyiben hatnak a controlling jelent§ségére mint fiig-
g8 valtozora.

1. dbra

A megfigyelt valtozohalmazok kozti feltételezett 6sszefiiggés

A kdrnyezeti
bizonytalansag mértéke
(V4 kérdés - 8 valtozo)

A controlling jelentGsége az
osszvallalati sikeres mikodés

szempontjabal
(M1c kérdés — 1 valtozo)
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Az Osszefliggés fenndlldsa esetén példaul egy igen
véaltozékony, nehezen kiszdmithaté kornyezetben dol-
goz6 vallalat vezetGje j6 eséllyel a controllingot fonto-
sabbnak tartja a sikeres miikodéshez, mint a hasonld,
de kiszdmithatébb kornyezetben dolgozé véllalatok
vezetGi.

Az Osszefiiggés tesztelésére egyfajta strukturalis
modellezést, a latens véltozé utelemzést haszniltam
(Latent Variable Path Analysis with Partial Least-
Squares Estimation, LVPLS) (Fiistos et al., 2004). Bar
ez a statisztikai mddszer intervallum- vagy ardnyskalan
mért valtozéhalmazt igényel, statisztikai tanulméanyok
is bizonyitottdk, hogy a legtobb ilyen statisztikai eljaras
az ordindlis skalan mért valtozokkal is alkalmazhat6
(Johnson — Creech, 1983; Jaccard — Wan, 1996).

A magyardz6 valtozok harom csoportra bonthatdk.
A magyardzo vdltozok elsd csoportja a kdrnyezeti bi-
zonytalansdg mértékét méri, nyolc kornyezeti szem-
pont mentén. A valtozékat otfokozatd Likert-skalan
mérték, mely az iskolai osztdlyzatokra hasonlitd érté-
kelést takar. Az egyéni bedllitodas (értékeld altaldnos
szigorisdga) kiilonbségei torzité hatdssal vannak az
eredményekre, s szisztematikus hibat okoznak. E hiba
kikiiszobolésére jobb oldali centrirozast (kozépre iga-

CIKKEK, TANULMANYOK

zitast) alkalmaztam: az eredeti valtozokbdl levontam
az adott valtozécsoporton beliili sajat értékelések atla-
gat. A centrirozott és az eredeti valtozok hisztogram-
jainak Osszehasonlitdsa igazolta a centrirozds sziiksé-
gességét: a kozépre igazitds nagymértékben javitott az
eredetileg tobbmoduszi és ferde eloszlasokon. Az igy
szadmitott nyolc centrirozott valtozéra explorativ, azaz
feltar6 faktorelemzést készitettem. Ennek célja olyan
valtozécsoportok azonositdsa volt, melyek ,egyiitt
mozognak”, 0Osszevonhaték a tovdbbi elemzésben.
A 2. dbra mutatja a faktortérben kirajzolédott csopor-
tokat, mely alapjan négy indikatorvaltozot képeztem a
nyolc centrirozott véltozé szamtani 4tlagaként.

A tdrsadalmi kornyezet véltozd Osszegzi a jogi
szabélyozési, a hazai politikai és tarsadalmi valto-
z4sokbdl ered§ bizonytalansidg mértékét. A kiilfoldi
kornyezet valtozé tartalmazza a kiilfoldi értékesitési
és szdllitéi piac vdltozdsaibol eredd bizonytalansig
mértékét. A belfoldi miiszaki tartalmazza a belfoldi
értékesitési és szallitdi piac valtozdsaibol, valamint a
miiszaki fejl6désbsl eredd bizonytalansdg mértékét.
A tbke- és pénzpiaci vdltozdsok 6nall6 csoportot képez,
nem vonhaté 0ssze mdssal.> A tovabbi elemzésben az
igy kapott négy kornyezeti valtozé szerepel.

2. dbra

A kornyezeti bizonytalansagot mérd valtozok elhelyezkedése a faktortérben
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A magyardzo vdltozok mdsodik csoportja a véllalat
stratégiai magatartasat jellemzi: a vallalat késve vagy
id6ben ismerte-e fel a fontosabb kornyezeti valtozaso-
kat, reagalt-e ezekre a valtozasokra, felkésziilt-e, illet-
ve préobdlta-e proaktivan befolydsolni a véiltozdsokat.
A modellben 4 dummy valtozé jellemzi a négy kii-
16nb6z8 magatartast: felismerte, reagdld, felkésziild
és befolydsolo, ahol a ,felismerte” csoport a kevés
elemszdm miatt dsszevonva tartalmazza a véltozaso-
kat kés6n €s idGben felismer§ véllalatokat. A dummy
valtozok mindegyike O (vélasztotta) vagy 1-es (nem
véalasztotta) értéket vehet fel.

A magyardzo vdltozok harmadik csoportjaban csak
egy véltozo szerepel, mely azt méri, hogy a koltségek
csokkentése milyen prioritast kap a véllalati pénziigyi
stratégia alakitdsa és a pénziigyi teljesitmény értékelése
soran. A fiiggd vdltozo halmaz is egyelemd, s azt méri,
hogy a controllingnak milyen tényleges silya van az
Osszvallalati miikodés sikere szempontjabol. E valtozo-
kat otfokozatd Likert-skdldn mérték, ezért a magyarazéd
valtozok els§ csoportjandl leirt transzforméciot ezen
esetekben is elvégeztem.

Az eredeti valtozok fent bemutatott transzforma-
ci6ja utan keriilhetett sor a strukturdlis modellezésre.
Az LVPLS mint ldtens vdltozos titelemzd eljdrds a
fliggetlen és a fiiggd manifeszt valtozok halmaza kozti
kapcsolatot irja le latens valtozékon keresztiil (Fiistos
et al., 2004). A modellezés egy DOS-alapt PLS nevi
programcsomagban késziilt, melynek inputjaként a ma-
gyarazo és fiiggd valtozok korrelaciés matrixa szolgélt,
s 13 paramétert becsiilt 2 iterdciés korben.

Az ttelemzés josdganak vizsgédlatara hasznélt
Tucker és Lewis-féle, illetve Bentler és Bonet-féle
megbizhatdsagi indexek csak akkor értelmezhetdk, ha
a normalitds teljesiil. Jelen esetben azonban ferde el-
oszlast és vegyes valtoz6halmazbdl indultam ki, igy
ezek az indexek itt nem voltak haszndlhaték. A mo-
dell josagat jellemz6 tovabbi mutatd, a redundancia
egyiitthat6 értéke (0,005180) megfeleléen alacsony, a
kommunalitdsi egyiitthaté pedig 0,485337.

Eredmények

Az eredmények bemutatdsit az egyes valtozok idGso-
ros elemzésével kezdem, mely a H1 hipotézisben meg-
fogalmazott éllitdsra vonatkozik. Majd a H2 hipotézis
igazoldsat mutatom be az dtmodell eredményeinek fel-
haszndldsédval.

A négy év adatainak Osszehasonlitdsa azt mutatja,
hogy a fels6 vezetGk megitélése szerint a controlling
stlya 1996 6ta enyhén, de folyamatosan novekedett az
Osszvéllalati miikddés sikere szempontjabdl. A 3. dbra

CIKKEK, TANULMANYOK

3. dbra
Valtozéértékek alakulasa
a négy felmérésben
4 A
__.H
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1996 1999 2004 2009

I K6rnyezetibizonytalansag
= Controlling stilya a m{ikédésben

= == \/iltoztatdsi igény a controllingban

az eredeti 6tfokozati Likert-skdldn mért valtozok atla-
gos értékeivel szemlélteti a tendencidkat.

A controlling miikodésbeli stilya az 1996-os 3,23-as
atlagos értékrdl 2009-ben 3,58-ra emelkedett. Elvileg
az Otfokozati Likert-skdlan elért kozepes, azaz 3,00
feletti értékek atlagosnal nagyobb miikodésbeli sily-
ra utalnak. Az értékelések azonban jellemzden felfelé
torzitanak (azaz nem a 3,00 tekinthet§ kozépértéknek),
és e valtoz6értékek nem arulnak el semmit a tobbi te-
riilethez viszonyitott relativ silyrél. A centrirozott vél-
toz6értékek (controlling véltozd értékébdl kivonva az
Osszes terliletre vonatkozé sajat értékelés atlagos érté-
két) redlisabb képet mutatnak. A centrirozott valtozok
értékei is id6ben emelkedbek (1996: —0,3952; 1999:
—0,3752; 2004: —-0,2927; 2009: —0,2365). Ugyanakkor
nulla kdzépértéknél kisebb, azaz negativ értékek arra a
hivjdk fel a figyelmet, hogy a vallalat 6sszes miikodési
teriiletét tekintve az 4dtlagosndl még mindig kisebb sze-
repet jatszik a controlling.

A controlling relativ, tobbi teriilethez viszonyitott
sulydnak megitéléséhez a rangsorok is hasznos tim-
pontot adnak. A kérd6ivben felsorolt vallalati teriiletek
rangsordban a controlling altal elfoglalt hely 1996-ban
és 2009-ben ugyanaz. Hidba mutatnak enyhe szadm-
szer(i novekedést még a centrirozott valtozdértékek is,
valdjdban tehat stagnalasrdl van sz6. A 18 véllalati te-
riiletbdl 10 tekinthet6 funkcionélis teriiletnek. A funk-
ciondlis teriiletek koziil a controlling volt az egyetlen,
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amelynek megitélése a négy idGszakon keresztiil folya-
matosan javult, de igy sem eldzte meg a térsteriileteket,
a szamvitelt és a pénziigyet 2009-ben.

Ezzel péarhuzamosan 1996-r61 1999-re némileg
ndtt, majd erGteljesen csokkent az a mérték, mely a
controllingteriilet valtoztatdsi sziikségességét jeloli.
A valtoztatdsi igényre vonatkozé valtozé transzfor-
malt, kozépre igazitott értékei
(1996: 0,1017; 1999: 0,2155;
2004: 0,0266; 2009: -0,1156)
is drnyaltabb képet mutat-
nak, mint az eredeti értékek.
A controllingteriileten sziik-
séges valtoztatdsok mértéke
(a gazdilkodas hatékonysa-
ganak fokozdsa szempontji-
bdl) az 1990-es években az
atlagosnal nagyobb. A kiugré
1999-es érték utan erdtelje-
sen csokken, s 2009-ben mar
azon véllalati teriiletek kozé

2009

2004

1999
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A masodik magyardzé valtozdcsoport a kornyezeti
bizonytalansdgra vald reagélds. A reagélds tipusat te-
kintve a véllalatok megoszldsa hasonlé képet mutat a
négy felmérésben. A 4. dbra mutatja, hogy a sajat meg-
itélésiik szerint proaktiv stratégidt (felkésziilé6 vagy be-
folydsol6) folytatd vallalatok részardnya kismértékben,
de folyamatosan csokken.

4. dbra

Vallalatok megoszlasa a reagalas tipusat tekintve

M késve ismerte fel
felismerte

Mreagald
felkészulé

W befolyasolé

tartozik a controlling, ahol az 1996 I
atlagosndl kisebb a véltozta-

tAsi ioeny.

asi igény. 55 —

Az alacsony véltoztata-
si igény két dologra utalhat. Egyrészt jelentheti, hogy
a teriilet egyre csokken§ szerepe miatt nem érdemel
kitlintetett figyelmet, ezért a gazdilkodds hatékony-
sdganak fokozdsidhoz nem is érdemes valtoztatni raj-
ta. Masrészt az alacsony valtoztatasi igény a teriilettel
szembeni elégedettségként értelmezhets. A controlling
csokken§ véltoztatasi igénye — tekintettel az ezzel egy
id6ben stagnal6 szervezeti sulyara — egyfajta elégedett-
séget jelez. Azaz az 1990-es években Magyarorszdgon
Ujonnan bevezetett controllingmddszertan mara mar
beépiilt a szervezetek mindennapjaiba, a kiépitett és
bevalt rendszerek nagymérték(i dtszabasdra méar nincs
sziikség.

A fenti megéllapitdsok nem igazoljdk egyértelmien
a H1 hipotézist. A magyar vallalatvezetSk nem {télték
meg szignifikdnsan jobban a controllingteriilet véllalati
sikerhez val6 hozz4djaruldsat 2009-ben, mint 1996-ban.

Az éatlagos kornyezeti bizonytalansdg az 1990-es
években csokkend, a 2000-es években pedig ndvekvd
tendencidt mutat. A 2009-es felmérésben kiilondsen
megugrott a kornyezeti valtozasokbdl eredd bizony-
talansagérzés, ami a 2008 6szén kezdddott pénziigyi,
majd ezt kovetd redlgazdasdgi valsdgnak tudhatd be.
A kornyezeti bizonytalansag U alaku trendje eltér a fo-
lyamatosan, kozel linedrisan ndvekvS trendvonaltdl,
mely a controlling novekvé szerepét jelzi. A két valtozo-
ra vonatkoz6 dsszefiiggés ebbSl még nem olvashaté ki.

VEZETESTUDOMANY
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Az eltér§ stratégiai reagdldsi képességgel rendel-
kez§ vallalatok szignifikdnsan eltérden itélték meg a
controlling véllalati miikodésben betoltott jelentGségét.
Az . tdbldzat szerint a proaktiv stratégiat folytat6 val-
lalatok mind a négy felmérésben az 4tlagosndl maga-
sabb értéket adtak a controlling mtikddésbeli stilydnak
(egy alacsony értéktdl eltekintve).

Az idGsorok és a kereszttablak elemzése a stratégiai
reagdlds aktivitdsa és a controlling jelentGsége kozott
erds kapcsolatot vetit el6re, mig a kdrnyezeti bizony-
talansag €s a controlling jelentGségének kapcsolatarol
semmilyen el&zetes kovetkeztetést nem vonhatunk le.
A harmadik magyardzé valtoz6 longitudindlis vizs-
gédlata nem lehetséges, mert az 1996-o0s és az 1999-es
felmérések nem tartalmaztak pénziigyi stratégidra vo-
natkoz6 kérdéseket. Igy a vallalatok 4ltal érzékelt kolt-
ségnyomas mértéke ily médon nem elemezhet6.

A véltozok id6beli alakuldsdnak vizsgdlata utdn az
Osszefliggések szadmszer(sitett eredményeit mutatom
be. Az erre hasznalt modell, a latens valtozods ttelemzés
manifeszt valtozéi a 2009. évi felmérésbdl szarmaznak,
melyeken a sziikséges, kordbban bemutatott transzfor-
macidkat hajtottam végre.

Az 5. dbrdn korrel jelolt 1atens valtozok kozti kapeso-
latrendszert az utegyiitthatok frjak le. Mindharom egyiitt-
haté 0,05 feletti, azaz szignifikdns (Lohmoller, 1989).
Tehat valamennyi fiiggetlen latens véltoz6 hat a fliggd
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1. tdbldzat

A controlling siilya
a kiilonbozd stratégiai reagalasi képességii vallalatok csoportjaiban

Controlling stilya 1996 1999 2004 2009
a reafjiﬁnttipusa Atlag | Standard eltérés | Atlag | Standard eltérés | Atlag | Standard eltérés | Atlag | Standard eltérés

Késve ismerte fel 3,00 1,732 2,50 1,732 2,89 0,782 3,50 1,512
Felismerte 2,83 1,254 3,26 0,933 3,26 1,024 343 1,199
Ragdl6 3,13 1,072 3,34 1,107 3,31 1,022 3,53 1,178
Teljes minta 4tlaga 3,23 3,31 3,41 3,57

Felkésziilg 3,31 1,071 3,34 1,073 3,58 0,996 3,57 1,178
Befolydsold 3,75 1,079 3,21 1,114 3,61 0,964 4,00 0,976

latens valtozora. A téglalappal jelolt manifeszt és a latens
véltozok kozotti kapcesolatot a fékomponens stlyok jel-
lemzik. A fiigg6 latens valtozo jelen esetben ekvivalens a
fliggd manifeszt valtozoval, illetve a harmadik fiiggetlen

latens valtoz6 ekvivalens a fiiggetlen manifeszt valtozo-
- lansag mértéke (0,1). Azaz kétszer annyira befolydsolja
- a controlling jelent&ségét a vallalat viselkedése, az a

val (ezen esetekben a stly természetesen 1,00).

Az ttegyiitthatok értéke jelzi, hogy a hdrom tt ko-
ziil leger&sebb a masodik, azaz a stratégia milyensé-
ge. Az ttegyiitthatok értéke 0,05 felett szignifikdns
(Lohméller, 1989). gy a kapott 0,2-es érték erds

kapcsolatra utal. A 0,2-es utegyiitthaté azt is jelenti,

hogy a stratégiai reagélds egy egységnyi valtozdsa a
controlling sdlyat 0,2-del emeli. Mivel ezek az egyiitt-
hatok ardnyskédldn mért értékek, az is elmondhato,
hogy a stratégiai reagdlds kétszer olyan erds hatdssal
van a controlling stlydra, mint a kornyezeti bizonyta-

mdéd, ahogyan viszonyul a kornyezeti valtozdsokhoz,
mint a véllalati mikodés kornyezeti feltételrendszere.
Egy gyengén vagy kozepesen véltozékony kodrnyezet-
ben miikods, de a kdrnyezeti kihivasokra reagald val-

5. dbra

A latens valtozo6s ditmodell eredménye
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lalatban a controlling valészintileg fontosabb szerepet
kap, mint ott, ahol bar a kérnyezet nagyon bizonytalan,
de a véllalat erre nem igazan reflektal.

A két magyardzé véltozé blokk, a kornyezeti bi-
zonytalansdg és a stratégiai reagdlds kozti kapcsolat
is értelmezhetd, de a jelen modell ezt nem vizsgélta.
A kozvetett utak szamszer(sitése a kodzvetlen utak
egyiitthatéinak pontos értékét is médositand, de végsd
soron nem befolydsolnd a vizsgalat azon eredményét,
mely szerint a fiiggetlen latens valtozok hatnak a fiiggd
latens valtozora.

A hdrom utegyiitthaté kozill a legkisebb, de még
mindig szignifikans érték a koltségnyomds hatdsa. Azon
véllalatokban, ahol pénziigyi stratégidban a koltségek
csokkentése a f6 prioritds, a controlling érzékelt stlya
is megndvekszik, fiiggetleniil a kdrnyezettsl vagy egyéb
stratégiai prioritdsokt6l. Ennek oka lehet, hogy a kolt-
ségcsokkentési lehetGségek feltardsa, nyomon kovetése
onmagaban is novelik a controlling érzékelt jelentGségét.

A fentiek alapjdn a H2 hipotézis igazoltnak latszik,
azaz a controlling szervezeti jelentGségét noveli a bi-
zonytalan kornyezet, a kdrnyezeti valtozdsokra torténd
tudatos stratégiai reagdlds és a koltségnyomads.

A végs6 kovetkeztetések levondsa elGtt azonban ér-
demes megvizsgalni a megfigyelt valtozéhalmaz és a
latens véaltozok kapcsolatdt, melyet a sdlyok irnak le.
Az els6 magyardzd blokkban a bizonytalansag mérté-
kével mint latens valtozdval erds, pozitiv kapcsolat-
ban csak a tdrsadalmi kornyezet véltozdsa 4ll. A tob-
bi kornyezeti tényez$ esetében gyenge vagy kozepes
erGsségl negativ fékomponens stlyokat taldlunk. Eze-
ket a silyokat nem szabad korreldcidként értelmezni.
A centrirozas, kozépre igazitds logikdjat kovetve a nulla
stily egyfajta kozépértéket reprezental. Igy a negativ ér-
tékek alulsilyozast, a pozitiv értékek feliilsulyozast je-
lentenek. Az itmodell silyok szdmitdsi médszertanarol
és értelmezésérol tobbek kozott Cassel et al. (1999) ir.

Jelen esetben a kornyezeti bizonytalansdg mértéke
mint latens valtoz6 dgy 4all elS, hogy a tarsadalmi kor-
nyezeti bizonytalansag valtozéértékeit feliilsilyozza, a
tobbit pedig alul. Ez azt is jelenti, hogy valamely val-
lalatndl a tarsadalmi, jogi-szabdlyozdsi, hazai politikai
kornyezetének valtozdsdbol szdrmazé bizonytalansag
egységnyi novekedése jobban noveli a controlling
szerepét, mint a belfoldi piaci, a kiilfoldi piaci és a
pénzpiaci valtozasok. Fontos kiemelni, hogy a felmé-
rés 2009-ben, kozvetleniil a gazdasigi valsdg kirob-
bandsat kovetSen, de még a vialasztasok el6tt késziilt.
A jogi szabalyozasi kornyezet 2010-es valasztasok utan
tapasztalt dinamikus véltozésa, s a véllalatok szdmara
ebbdl fakad6 erds bizonytalansagérzet vélhetGen mo-
dositja ezt a képet.
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A maésodik magyardzé valtozé blokkban a f6kom-
ponens sulyok a kdrnyezeti bizonytalansdgra valo re-
agélas milyenségét leir6 négy dichotom manifeszt val-
toz6 és a ,reagdlds mértéke”, mint ldtens magyardz6
valtozé kozti kapcsolatot irjak le. A valaszadék domi-
nansan (78%-ban) reagdlé vagy felkésziil§ stratégiat
folytatnak, koriilbeliil fele-fele ardnyban. E stratégidk-
hoz kapcsol6dé f6komponens silyok magasak, a mésik
kett alacsony. A kdrnyezeti bizonytalansig hatasat le-
ir6 Uthoz hasonldan itt is azt reprezentdljdk a f6kompo-
nens sulyok, hogy az egyes manifeszt valtozék milyen
sulyozésdval allt el a l4tens valtozo.

Kovetkeztetések

Az elemzési eredmények viszonya a kordbbi
kutatdsokhoz

A controlling szerepének egységes nemzetkozi val-
tozdsdrél val6jdban nem beszélhetiink, mint ahogy
egységes nemzetkozi controllinggyakorlatr6l sem. Az
angolszdsz és német hagyomdnyok kozti ismert kiilonb-
ség (Ahrens — Chapman, 2000) mellett a brit controlling
egyesiilet (CIMA) a nyugat—kelet kozti kiilonbségekre
is ramutatott (Van der Stede — Malone, 2010). Bar mind
a nyugati (angolszdsz), mind a keleti (4zsiai, elsGsorban
kinai és indiai) régiékban megfigyelhet§ a hozzdadott
értéket ado controllingszerepek felé elmozdulds, a valto-
z4as mértéke, s f6ként a kiindulasi alapok teljesen mésok.

Bér a szerepviltozéssal kiterjedt irodalom foglal-
kozik, ennek ellenére kevés az olyan tanulmény, mely
empirikusan igazolja a szerepek alapvetd elmozduldsat
(Burns — Baldvinsdottir, 2005). A controlling hazai je-
lent&ségének jelen tanulmdnyban bemutatott, enyhén
novekvs értékei is valdéjaban stagnald képet takarnak,
hiszen a szakma funkcionadlis teriiletek rangsordban el-
foglalt helye nem véltozott. Statikus képet fest De Loo
et al. (2011) is, akik kutatdsukban a controlling iizlet-
orientacidjanak novekedése helyett funkcidorientalt te-
vékenységek dominancidjat igazoltdk.

A valtoz6k mérésére hasznilt vezetSi észlelés a
controlling kutatdsi gyakorlatdnak éltalanosan elterjedt
mérémaddszere. Baines és Langfield-Smith (2003) hivta
fel a figyelmet arra, hogy azért a vezetdi érzékelésen ke-
resztiil célszerd megragadni a kdrnyezeti bizonytalansag
mértékét, mert alapvetSen a vezetSk bizonytalansagész-
lelése befolydsolja majd a stratégidt és a dontéshoza-
talt. De nemcsak a kornyezeti bizonytalansig, hanem a
controlling szerepének, jelentGségének megragaddsa is
a felsGvezetdi észlelésen keresztiil lehetséges. Pierce és
O’Dea (2003) mutatott r4, hogy mekkora kiilonbségek
lehetnek a controller és a vezetd mint informdciét kiildd
és felhaszndl6 észlelése kozott.
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A controlling kutatdsdban alkalmazott ok-okozati
Osszefiiggéseket Luft és Shields (2007) hat csoportba
sorolta. Ez a kutatds a fliggetlen valtozds interakcidok
kozé tartozik. E modellek egymadstdl fiiggetlen ma-
gyardzd véltozok hatdsat szamszerdsitik a fiiggd val-
tozéra. Jelen tanulmany harom magyardz6 valtozo és
a controlling szervezeti silydnak fels6 vezetSk altal
érzékelt mértéke kozti Osszefiiggést vizsgalta. Az ut-
elemzés mindegyik hatds 1étezését igazolta.

Az els6 faktor, az érzékelt kornyezeti bizonyta-
lansdg 4ltaldnos magyardzé erejét kordbban szdmos
kontingencialista kutatds bizonyitotta. S egyre tobb
tanulmany vizsgalja a kdrnyezet bizonytalansaga, val-
tozékonysdga és a controller szerepe kozti sszefiig-
gést is (Horvath, 2012; Schiffer — Botta, 2012). Ezek
koziil kiillondsen érdekesek azok a kutatdsok, amelyek
a kornyezeti bizonytalansdg és controllingszerepek
Osszefiiggését a szervezeten beliili alrendszerek,
funkcidok kiillonboz8ségén keresztiil igazoltdk. Mia
és Chenhall (1994), majd Pierce és O’Dea (2003) is
kimutatta, hogy a magas kornyezeti bizonytalansdgot
érzékeld értékesitési menedzserek informacidigénye
és a controllerekkel szembeni elvardsaik szignifikan-
san kiilonbdznek a termelési vezetSk hasonlé elva-
rasaitol. Az el6bbiek joval gyorsabb, szélesebb kord
informdaciokat varnak el a controllerektsl, akiket ma-
gasabb hozzdadott értékl szolgaltaté szerepben sze-
retnének l4tni.

Jelen kutatds eredményei azonban arra vilagita-
nak r4, hogy a kornyezeti bizonytalansidg hatdsanal
is er6sebb az erre vald reagédlds: a vdllalati straté-
gia proaktivitdsa. A stratégiit jellemz8en a hasznalt
controllingeszkoztarral, -technikdkkal, informéciok
milyenségével hoztdk 0sszefliggésbe a kutatok. Baines
és Langfield-Smith (2003) sokvaltozds dtmodelljével
bizonyitotta, hogy a differencidlé stratégia fejlettebb
controllingtechnikdk alkalmazdsdhoz vezet. A stra-
tégiai reagdlds és a controlling szervezeti jelentGsége
kozti 0sszefiiggés feltételezése implicit médon szdmos
tanulmanyban megjelenik, erdsségének szamszerdsité-
sére azonban tudomdsom szerint eddig nem keriilt sor.

A CIMA tanulménydnak (Van der Stede — Malone,
2010) el6szava emeli ki azokat az anekdotdkat, ame-
lyekben pénziigyi vezetSk a gazdasagi valsag eldnyeit
ecsetelik: a gazdasagi valsdg ,.szivességet tett a szak-
mdanak”. A sz(ikos id6kben minden figyelem a koltség-
kontrollt gyakorlé szakemberek felé¢ fordult. A kolt-
ségnyomdsnak a fenti kutatdsi eredmények alapjan is
szignifikdns hatdsa van, ugyanakkor jéval gyengébb,
mint a masik két faktornak. Ennek egyik oka lehet az,
hogy a 2008 &sze 6ta tartdé gazdasigi véalsag legelején
tortént az adatlekérdezés.

CIKKEK, TANULMANYOK

A kutatds korldtai

A kiragadott hdrom magyardz6 faktor ugyanakkor
nem magyardzza meg teljes mértékben a controlling
adott szervezetben betoltott silyat. A controlling szer-
vezeti jelentGségét leird fliggvény valtozdinak teljes
kord azonositdsa meghaladja e kutatds kereteit. Jelen
tanulmany célja az volt, hogy a korabbi kutatdsok s az
4j trendek alapjin valdszindsitett {6 magyardz6 fakto-
rokkal val6 6sszefiiggést igazolja és a hatdsokat ponto-
san szdmszer(sitse.

A kontingencialista kutatdsokkal szemben megfo-
galmazott egyik {6 kritika, hogy tobbségiik — ahogy a
jelen tanulmény is — csak egyiranyu kapcsolatokat vizs-
gal. A kétiranyu kapcsolatok (példdul a controlling sze-
repe hat a teljesitményre, ami visszahat a controllingra)
megragaddsa, annak ciklikus volta miatt nehézkes
(Chenhall, 2007). Sok mds ponton is leegyszer(isitések-
kel élnek a kvantitativ modellek. Az azonban elvitat-
hatatlan értékiik e tanulmanyoknak, hogy azonositjak
azokat a faktorokat, amelyekkel érdemes foglalkozni a
controlling szervezeti szerepének vizsgélatakor.

A fenti eredmények kérddives felmérés adatain
alapulnak, ezért a kérd6ives felmérés altalanos kor-
latai itt is érvényesek. A négy felmérés adatainak 0sz-
szevetésébsl szdrmazd iddsoros elemzés tovabbi ne-
hézsége, hogy a részt vevd véllalatok kore valtozo.
A vallalatok méret szerinti Osszetétele sem teljesen
azonos a négy kiillonbozd felmérési évben. Az utolso,
2009. évi felmérésben a korabbiaknal joval tobb mik-
ro- és kisvillalat szerepelt. Eppen ezért az titelemzést
kozepes- és nagyvallalatokra sziikitett mintdn végez-
tem el.

A controlleri szerepvéltozdsokat nem csak kérdd-
ivekkel, kvantitativ elemzéssel vizsgaltdk a kutatok.
Egyre tobb olyan tanulmdny sziiletik, ahol a szerz6k
kvalitativ interjikkal (Goretzki et al., 2013), egy-egy
vallalati eset longitudindlis elemzésével (Jarvenpda,
2007) vagy kevert mddszertannal (Emsley, 2005)
dolgoznak. A kvalitativ technikdk kiegészit§ alkal-
mazdsanak célja vagy a szdmszer@sitend6 magyara-
z6 faktorok el6zetes azonositdsa, vagy a kvantitativ
elemzési eredmények mélyebb magyardzata. A ki-
egészitd kvalitativ technikdkat alkalmazd kutatdsok
azonban tovabbra is megmaradnak a funkcionalista
elméleti alapokndl.

Tovdbbi lehetséges kutatdsi irdnyok

A versenyképesség kutatds eredményei (Dan-
ké — Kiss, 2006; Milicz, 2012) és a nemzetkozi
controllingirodalom alapjdn azonositani lehet tovabbi
faktorokat, melyek a controlling véllalaton beliil betol-
tott szerepét befolyasoljak.
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A tulajdonosi szerkezet, kiillondsen a meghatarozé
kiilfoldi tulajdonos bir befolydssal a hazai vallalatok
controllinggyakorlatira (Bodnar et al., 2005). A szerve-
zeti struktdra, kiilondsen a controlling decentralizacié-
janak vizsgélata is érdekes Osszefiiggésekre vildgithat
rd. A decentralizalt controlling esetében sokkal inkdbb
jellemzd, hogy a vezetSk a controllereket szolgaltato-
nak irjak le (Hopper, 1980). Masik oldalrdl kozelitve
is igaz az Osszefiiggés: a magukat szolgaltatdsorien-
taltnak vall6 controllerek jellemzGen decentralizalt
controllingszervezetekhez tartoztak. A funkcidorien-
talt, ,,book-keeper” szerepet vall6 controllerek ezzel
szemben a kozponti funkcié kialakitasat szorgalmaz-
zék. A decentralizdcival 0sszefiiggd, bar nem teljesen
azonos tényez{ a fizikai lokacid, a controller kozelsége
az iizleti folyamatokhoz. Pierce és O’Dea (2003) az iiz-
leti folyamatok megértése, ezéltal a controller iizletori-
entalt szerepe szempontjabol fontosnak tartja a fizikai
kozelséget az alapvetd iizleti folyamatokhoz.

A centralizci6-decentralizdcié mértékének és a
controller szerepeinek vizsgalata kiilonosen érdekes an-
nak tiikrében, hogy az utébbi évtizedben a controlling
teriiletén is egyre gyakoribb megoldas a szolgéltatd
kozpontok kialakitdsa. Az Gj szervezeti megoldas célja
kettSs: hatékonysdgnovelés a kdzpontositds révén és
ezzel egyidejileg a szolgaltatd, lizletorientdlt szerep
ersitése. Bar a szolgaltaté kozpontok mér hazankban
is évtizedes multra tekintenek vissza, empirikusan nem
igazoltak, hogy a kettGs torekvés megvaldsitdsa sike-
riilt. Valéban szolgaltaténak tekinti a vezetés a szolgal-
taté kozpontokat?

Wimmer és Cseszndk (2012) a versenyképesség
kutatds adatbazisan vizsgélta, hogy mely informéacio-
kat és milyen controlling-médszertanokat haszndlnak
a véllalatok. A controlleri szerepek tovabbi megértését
segitheti annak vizsgédlata, hogy mennyiben kiillonbo-
zik, vagy kiilonbozik-e egydltalan a felhaszndlt infor-
macidk kore, az alkalmazott controllingeszkoztar az
egyes szerepek esetében.

Jelen kutatds a controlling szerepét mint fiiggd val-
tozo6t definidlta, és nem vizsgélta a teljesitménnyel vald
kapcsolatot. Gyakorlati szempontbdl is érdekes kérdés,
hogy a jobban teljesit véllalatok esetében a vezetSk
mds szerepet szannak-e a controllingnak. Igaz-e az,
hogy az eredményes véllalatokban a controlling sziik-
ségszerlen iizletorientdlt? E kérdések megvélaszoldsa
azonban egy mads tipusu dsszefiiggés elemzését igényli,
ahol a controlling a magyardzé és a szervezeti teljesit-
mény a fiigg6 valtozo.

A fent megfogalmazott tovabbi kutatasi irdnyok, a
magyarazo faktorok korének bdvitése és a teljesitmény-
nyel valé kapcsolat megteremtése tovabbra is kvanti-
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tativ elemzést feltételez. Van azonban szdmos olyan
befolyédsol6 tényezd, ahol a kvantitativ médszerek és
a mogottes funkcionalista elméletek korldtokba iitkdz-
nek. Eppen ezért a controllerek szervezeti szerepének
vizsgélata tipikusan azon kutatasi teriiletek kozé tar-
tozik, melyet az utébbi évtizedben tobb kiilonbozd
kutatdsi hagyomdny, iskola képvisel6i is felkaroltak.
A kordbban bemutatott intézményi megkozelités mel-
lett az evolicidés elméletet (Johansson — Siverbob,
2009) és Giddens strukturaciés elméletét (Coad — Her-
bert, 2009) is segitségiil hivtdk a kutatdk a controlling
véaltozdsainak lefrdsdhoz. A latszdélagos sokszindség
ellenére azonban nem alakult ki valédi parbeszéd az
egyes kutatdsi hagyomdnyok kozott (Lukka, 2010).
Egy-egy kutatdsi kérdés ilyen multi-paradigmatikus
megkozelitését kiilondsen a funkcionalista kutatok tart-
jék problémasnak. A kontingenciaelmélet képviselGje,
Chenhall (2007) szerint a multi-paradigmatikus meg-
kozelités f6 nehézsége abban rejlik, hogy nem tud igazi
szintézist teremteni, mert egy elmélet elkeriilhetetlentil
domindlni fogja a tobbit.

A tobb elméletbsl épitkez6 tanulmanyok ndvek-
v§ szama azonban arra enged kovetkeztetni, hogy a
multi-paradigmatikus megkozelités — annak kétség-
telen nehézségei mellett — elényoket is hoz. Kevés
szdmban, de vannak olyan tanulményok is, melyek a
controllingszerep véltozasait prébaljdk egyszerre tobb
elméletre épitve magyarazni.

Igy példaul Byrne és Pierce (2003) alapvetden funk-
cionalista kutatdsa a kontingenciaelmélet mellett a sze-
repelméletre tdmaszkodik, s igy vizsgdlja a controlleri
szerepek befolydsol6 tényezdit, jellemzdit és kovetkez-
ményeit. Felhivjak a figyelmet olyan nehezen szdmsze-
rlisithetd tényezSk hatdsara, mint a kultira, az emberek
alapvetd bedllitdddsa, attitlidje az iizleti partner szerep-
pel szemben. Hiszen kvantitativ elemzésekkel éltaldnos
Osszefiiggésekre ra lehet mutatni, de a controlling adott
véllalatban betoltott konkrét szerepének megértéséhez
a szdmszer(sithetd tényez8kon til az emberi tényezd, a
szervezeti szereplGk megismerése is sziikséges.

Labjegyzet

! Koszonetnyilvanités.

Ez uton szeretném megkdszonni Prof. Dr. Habil. Fiistds Laszl6-
nak, a Budapesti Corvinus Egyetem professzordnak a strukturalis
modell elkészitéséhez nyujtott segitségét és hasznos tandcsait.

2 Jelen tanulmény az angolszasz irodalomban haszndlatos manage-
ment accounting kifejezés, illetve a német és magyar nyelvteriile-
ten alkalmazott controlling kifejezés kozott nem tesz kiilonbséget.
A fogalmak eltérd interpretdcidja az angolszdsz és német gyakor-
lat eltérésébsl szarmazik (Ahrens — Chapman, 2000) (Luther, et
al., 2009).
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3 A faktorelemzés jésdgat mutat6 Bartlett-féle gombolyidségproba
itt nem szdmithat6. Ennek oka, hogy a centrirozott véaltoz6k miatt
a korreldciés mdtrix szinguldrissd valt, azaz determindnsa nul-
la. A csoportképzés helyességét ezért sokdimenzids skdlazassal
(PROXSCAL) ellendriztem. A négy 4j indikator j6l kifeszitette
a kétdimenzids teret, a stresszfaktor alacsony értéke is mutatta a
skéldzas josagat. Az eredeti nyolc véltoz6 négy indikdtorvaltozo-
ba torténd Osszevondsa tehdt helyesnek bizonyult.
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