A villamosenergia-piaci liberalizacio és a
magyarorszagi haztartasok

Egy kérdoives felmérés
eredményei
Toth Andras

Haztartdsok a magyar villamos energia piacon

2006. elsé negyedévében a Regionalis Energiagazdasagi Kutatokozpont' szervezett
egy kérddives felmérést a magyarorszagi haztartdsok korében. A minta 3046 haztartast
tartalmaz, szolgaltato teriileti® szinten atsulyozas utin reprezentativnak tekintheté. A
felmérés célja olyan informacioé gytjtése volt, melyek alapjan kovetkeztetéseket
vonhatunk le a haztartasok viselkedésére a 2007. julius 1-je (a teljes villamos energia
piaci liberalizacid) utani idészakra vonatkozoan.

Az elmult években a haztartasi fogyasztas évente tobb mint 10 TWh-t tett ki, azaz ha a
fogyasztok altal ténylegesen fizetett arat vessziik figyelembe, akkor éves szinten tobb
mint 300 Mrd Forintos szegmensrdl van sz6. Kutatdsunkban célunk volt, hogy a
haztartasi és egyéb Kkisfogyasztok piacardl minél pontosabb képet alkossunk és
bemutassuk, hogy milyen tényezék motivalhatjak oket a valtasra, illetve milyen okok
miatt nem kertil, nem keriilhet majd erre sor.

Piacnyitas

2007. jalius 1-je utdn minden magyarorszagi villamosenergia fogyaszto, koztik a
haztartdsok is szabadon megvalaszthatjak, hogy kit6l szeretnének villamos energiat
vasarolni, azaz feljogositott fogyasztokka® valnak. A megnyilt villamos energia piacon
a jogalkot6 varakozasai szerint piaci verseny alakul ki, és ez a haztartasok esetében is
éreztetni fogja kedvezd hatasait. A héaztartasok tehdt egy dontési helyzetbe keriilnek,
amikor el kell dontenitik, 1) hogy keresnek-e a piacon jobb ajanlatot a sajat szamukra,
ha talaltak 2) elfogadjak-e azt, 3) mennyi ideig keresnek. A fogyasztd dontése egy
koltség-haszon elemzéssel irhatdo le: egyrészt a fogyasztd felméri, hogy a
szolgaltatovaltasnak milyen koltségei vannak, madasrészt megvizsgalja, hogy a
szolgaltatovaltas kovetkeztében mekkora megtakaritast tud elérni. Mind a koltségek,
mind a hasznok esetében azonban nem csak pénzbeli koltségekre kell gondolnunk,
hanem egyéb pszichologiai, idobeli koltségre is. Ezek egy része természetesen
kifejezhetd pénzben (pl. az idébeli koltség), mdasik része pedig nem (vagy csak
bonyolult médon).*

! Elérhet6ség: www.rekk.eu

2 A mintaelemzés soran a magyarorszagi aramszolgéltatokat tulajdonosi csoport szerinti bontasban szerepeltettiik
a kérddiv elemzése soran.

3 Feljogositott fogyasztd: azon fogyasztok, akiknek joguk van kilépni a szabad piacra és onnan beszerezni a
szamukra sziikséges villamos energiat. A feljogositott fogyasztokrdol bévebben 1d. www.eh.gov.hu

* A koltések becslése soran alkalmazhato eljaras az alternativ koltség meghatérozasa. Ez az idSbeli koltségek
esetén tobbé-kevésbé egyszerli, mert altalaban meg lehet hatarozni, hogy egy fogyasztd egy oOraja mennyit ér,
azonban a fogyasztoi hiiséget mar sokkal nehezebb kvantifikalni.
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Héaztartasok villamos energia fogyasztasa

A felmérés soran a megkérdezettek megadtdk a tipikus villamos energia szdmlajuk
nagysagat, melynek eloszlasat mutatja a kdvetkez6 abra.” A szamla nagysagara (illetve
a tipikus szamla nagysagra) egy nyitott és egy zart kérdéssel kérdeztiink ra. Az els6ben
a fogyasztoknak Ft nagysagban kellett megadniuk a szamla nagysdgat, ha ezt nem
tudtak, akkor a méasodikban egy osztalykozos gyakorisagi sor alapjan kellett megadniuk
az értéket. Az osztalykozos gyakorisagokhoz az osztaly hatarainak atlagat rendeltiik.
Az elsd kérdésre a valaszadok koziil mindossze 117 (3,84%) nem tudott valaszt adni.

1. abra
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Forrdas: Sajat szamitas

Arra a kérdésre, hogy a villamosenergia fogyasztast milyen tényezdk befolyasoljak, egy
regresszids egyenlet segitségével valaszoltunk. A fiiggd valtozd a szamla nagysaganak
logaritmusa volt tekintve, hogy ennek eloszldsa normalis (tehdt a szamla nagysagok
eloszlasa lognormalis). A magyarazd valtozok kozott feltevéseink szerint a héztartas
villamos berendezésekkel vald ellatottsdga, a vezérelt villamos energia ellatas, az
egylitt lakok szama, a lakohely jellege, takarékoskodds az arammal és a haztartas
anyagi helyzetének megitélése szerepel. A regresszidos eredmények az 1. szamu
Tablazaton lathatoak.

A harom kiilonb6z6 modellben a magyarazo6 valtozok egylitthatoi 5%-os szignifikancia
szint esetén szignifikdnsan kiilonboznek 0-t6l, tehat jogosan maradhatnak benn a

> A szamla nagysagra vonatkozo adatokat a pontosabb elemzések elvégzése érdekében a kiugré értékektdl
megtisztitottuk a Box-Jenkins eljaras alkalmazasaval. Az eljarasrol bovebben 1d. Kerékgyartd, Mundruczo,
Sugar (2003): Statisztikai modszerek és alkalmazasuk a gazdasagi, iizleti elemzésekben, AULA kiado.
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becsiilt egyenletben. Mint lathaté a modellek magyarazé ereje mindharom esetben
erésebb a kozepesnél. A modellben az Gsszes valtozé dummy valtozd, ezért az
egyltthatok értelmezése a kovetkez6d: az adott valtozd szazalékos hatdsa a villamos
energiaért fizetendd szdmla nagysagdra (pl. ha valakinek van automata mosogépe,
akkor ez a szamlat 24,6%-al noveli meg). Az egylitthatok alapjan a kovetkezoket
mondhatjuk el:

= A villamos energia fogyasztds és a szamla nagysidga a legmagasabb iskolai
végzettség novekedésével parhuzamosan nd, azonban a magasabb iskolai
végzettségek marginalis hatdsa csokkend. Ez a hatas valoszinileg az eltérd
végzettségliek eltérd szokasaival van Osszefiiggésben.

» Az eszkdzok alapjan elmondhatd, hogy a legnagyobb aramfogyasztd egy
haztartasban a szamitogép és a villanybojler, ami az el6bbi esetében meglepd,
mert ezt a megkérdezettek minddssze 1,8%-a sorolta a legtobb aramot fogyasztod
berendezések kozé. A szamitogép nagy fogyasztdsa mogott azonban figyelembe
kell venni, hogy az eszk6z valoszintlileg egy proxy valtozoként viselkedik, azaz
azokban a hdaztartasokban, ahol van szamitogép nagy valdszinliséggel egyéb
eszk6zokbol is mas Osszetétel (pl. tobb televizid) talalhato, s6t olyan eszkozok is
nagyobb valoszintiséggel vannak (pl. audio eszkdzok), amelyekre a kérddivben ra
sem kérdeztiink. Ennek kdvetkeztében a magas egyiitthatdo nem csak a szamitogép
fogyasztésat jeloli, hanem az egyéb kihagyott eszk6zok fogyasztasat is.

= A villamos utfiités szamla csokkentd hatasa valdszinlileg az eltéré villamos
eszkoz ellatottsagban keresendo.

= A varosi lakosok (Budapest nem tartozik ide) atlagosan 9,8%-al fogyasztanak
kevesebbet, mint egy ugyanolyan eszkoz-ellatottsaggal és ismérvekkel rendelkezo
nem varosi lakos.

1. Tablazat

In(szamla) | 1| 2 3|
Konstans 7735 7775 75r4
Szakmunkasképzio 0,163 0,133 0,131
Gimnazium 0,135 oo0a7 0,100
Technikus képzés 0178 0,140 0,133
Fiiskola 0,128 0,085 0,038
Egyetem 0,081

Villanyhojler 0,369 0,368 0,368
Villanyfiités 0,139 0,141 0,136
Automata mosdgép 0,246 0,254 0,255
Villamos tfiités -0,269 -0,280

Mélyhiitd lada 0,273 0,273 0,273
Villanysiitd 0,160 0,163 0,161
Légkondicionald 0,172 0,172 0,168
Szamitogép 0,394 0,403 0,400
Ejszakai aram 0,124 0,124 0123
Varos -01,098 -0,101 -0,100
Anyagi helyzet rossz 0,080 0 057 0,056
Nagyon rossz anyagi helyzet 0,084

Determinacids eqgyitthatd 0416 0414 0413
Korrelacids eqyiitthatd 0545 0544 0543

Forrds: Sajat szamitas
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= Az anyagi helyzet (tehat az arérzékenység) hatasa, pedig mindossze 8% kortili,
azonban a pontossidg ndvelésé¢hez sziikséges lenne egyéb anyagi helyzetre
kontrollald kérdések vizsgalatara is, melyeket azonban a jelen tanulméanyban
nem tettiink meg.

A fenti regresszids becslés taldn legfontosabb tanulsdga azonban az, hogy sziikség lenne
sokkal pontosabb felmérésekre arra vonatkozdan, hogy a magyar haztartasok villamos
eszkozokkel valo ellatottsaga milyen. Az ezzel kapcsolatos tényezOk mérése ¢Es
meghatarozdsa (mekkora az adott eszkoz teljesitménye és fogyasztasa, tipikus
eszkozportfoliok, mennyi vilagitotest és mekkora teljesitmény van egy adott lakasban stb.)
csak személyes lekérdezéssel valosithatdé meg, és ebben az esetben is fennall annak a
valészinlisége, hogy a kérdésekre nem kapunk valaszt a kérdezOkkel szembeni
bizalmatlansag miatt.

Mi a fontos a szolgaltatasban, elégedettség

Elsoként tekintsiikk, hogy az egyes fogyasztok mennyire értékelik fontosnak a
fogyasztoknak arra kellet valaszt adniuk, hogy mennyire fontos nekik (1) az
aramszolgaltatas megbizhatosaga, (2) a gyors, pontos iizemzavar elharitas, (3) a
segitokész iigyfélszolgalat, (4) a pontos szamlazas, (5) a kornyezet védelme.
Mindegyik kérdésre a megkérdezettek legalabb 78%-a azt vélaszolta, hogy nagyon
fontos neki. Ezek koziil az egyetlen érdekesebb eredmény a kornyezet védelmére
vonatkoz6 kérdés, melyre 84% valaszolta azt, hogy nagyon fontos neki. Ez az
eredmény a valos tények ismeretében egy kicsit tilzonak hat, azonban tudhato, hogy a
kornyezetvédelemre vonatkozd kérddives felmérések esetén az emberek tobbsége
kornyezetvédo, egészen addig, amig ténylegesen nem kell dldozni ra.

Tovabbi érdekes eredmény, hogy a fogyasztok tobbsége (61%) teljesen elégedett a sajat
tertiletén miikodo aramszolgaltatdval, aminek alapjan azt a kovetkeztetést vonhatjuk le,
hogy az 4ramszolgaltatok a fogyasztok tobbsége szerint teljesitik a fogyasztok altal
elvart szolgaltatéasi szinvonalat.

Fogyasztoi tudatossag

A felmérésben megprobaltuk felmérni, hogy mennyire tudatosak a magyarorszagi
haztartasok a villamos energia fogyasztds tekintetében. Elmondhaté, hogy a
megkérdezett haztartasok kozott kdzel azonos aranyban voltak olyanok, akik figyelik
(44,52%) és akik nem figyelik (41,87%), hogy mennyit koltenek aramra. Ugyanakkor
haztartadsok nagy tobbségében (82,86%) takarékoskodnak az é4rammal, aminek az
eszkoze a takarékoskodd haztartasok tobb mint 60%-ban az odafigyelés a pazarldsra. A
pazarlas csokkentésén til egyéb konkrét Iépéseket csak a fogyasztas csokkentésére csak
a teljes minta 10%-a tesz. Tovabbi eredmény, hogy a haztartasok a takarékoskodasra
leginkédbb a villamos berendezések vasarldsa esetén figyelnek oda, azaz igyekeznek
energiatakarékos izzokat és egyéb villamos eszkozoket vasarolni. Olcsobb aramot
(napenergia, geotermikus energia) azonban csak a fogyasztok mintegy 2%-a hasznal,
ami szintén nem meglepd eredmény, mivel ezek beruhdzasi koltsége viszonylag magas.
A villamos berendezések esetén az energiatakarékossag koltségét nem a teljes
berendezés 4ara jelenti, hanem az a felar, ami az energiatakarékos ¢és nem
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energiatakarékos berendezés dara kozott van. Ennek kovetkeztében a megtakaritas
1kWh-ra vetitett koltsége alacsonyabb ebben az esetben, mintha alternativ
energiaforrast kezdene el hasznalni egy haztartas.

A megkérdezettek megkértiikk, hogy probaljdk meg megbecsiilni, hogy a fenti
takarékossdgi modszerekkel mekkora Osszeget takaritanak meg. Az 4tlagos
megtakaritas nagysaga 790Ft volt, mig a szérasa 1580Ft.

Szolgéltato valtasi tapasztalat

A szolgaltato valtasi dontés sordn befolyasolhat a fogyasztdi dontést az is, hogy milyen
tapasztalatai vannak a szolgéltatd valtassal kapcsolatban. A kérddivben igyekeztiink
megtudni, hogy a fogyasztok valtottak-e mar valamilyen szolgaltatot, ahol a verseny
szintén az utobbi években alakult ki. A vizsgalt teriiletek a kdvetkezOk voltak: (1)
mobil telefon szolgaltato, (2) banki folyoszamla vezetés, (3) gépjarmii kotelezo
felelosség biztositas. A fenti harom teriilet vizsgalata azért is tanulsdgos eredményre
vezethet, mivel a szolgaltatok oldalan a piaci koncentracid szintje eltérd, azaz a mobil
telefon piac a legkoncentraltabb, mig a felelésség biztositds van legkdzelebb a
potencialis versenyhez, ugyanakkor a wvaltasi koltségek becslésiink szerint a
folyoszamla vezetés esetén a legnagyobbak.® Az adatok alapjan azt tapasztaltuk, hogy a
megkérdezettek 5%-a valtott mar mobil telefon, 2,89%-a folyoszamla vezetési és
9,15% felelésség biztositasi szolgaltatot. Megallapithatd, hogy a mobil telefon piac
magasabb koncentracidja miatti valtasi hajlandosag csokkenést (ami annak a
kovetkezménye, hogy piaci verseny nehezebben alakul ki, igy nem lesznek olyan éles
arkiilonbségek), ellensulyozza a folyoszamla ' vezetési szolgaltatdssal szemben az
alacsonyabb valtasi koltség. Azaz hiaba van élesebb verseny a folydszamla vezetési
szolgaltatas teriiletén, ott a varhat6 megtakaritasoknak egy sokkal nagyobb jelenbeli
koltséget kell ellenstilyozniuk. A gépjarmii kotelezd felelsségbiztositds esetében a
tobb mint 9%-os valtasi hajlanddésag nem meglepd, hiszen az utdébbi években a
biztositok éles versenyt folytatnak az tligyfelekért, és a kialakuld szolgéltatisi dij
kiilonbségek ennek kovetkeztében magasak.

Szolgaltato valtas

A szolgaltatd valtdssal kapcsolatban a fogyasztot a kovetkezd tényezdk
meghatarozasara kértiik: (1) mennyire elégedett a szolgaltatéjaval, (2) ha valtana
szolgaltatot, akkor mi kellene neki ahhoz, hogy biztosan valtson. Az els6 kérdésre
vonatkozoan azon tdl, hogy véleményt kellett mondani arrdl, hogy ennyire elégedett az
egyes fogyasztd a szolgaltatdjaval szerepelt két tovabbi kérdés: egyrészt meg kellett
jeldlni, hogy a fogyasztd mit gondol a szolgaltatds ar-érték aranyardl, masrészt meg
kellett mondani, hogy ajanlana-e masnak a szolgaltatot. Ez a két kérdés arra is jo, hogy
meghatarozzuk, hogy a fogyasztok konzekvensek-e vagy sem. Feltehetjiik, hogyha egy
fogyasztd elégedettebb a szolgaltatgjaval, akkor tgy gondolja, hogy tobbet (de
semmiképpen sem kevesebbet) fizet a szolgaltatdsért, mint amit megér, valamint

% A folyoszamla vezetési szolgaltatas esetén a szolgaltatd valtas soran nem csak bankot valtunk, hanem az Gsszes
atutalasi és egyéb megbizasunkat is at kell vinni az 0j bankhoz, és az ezzel 6sszefliggd koltségek jelentsen
megnovelik a valtas koltséget.
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ajanland masoknak is a szolgaltatét. A villamosenergia szolgaltatoval a fogyasztok tobb
mint 64%-a teljesen elégedett (kozel 87% mondta azt, hogy inkabb elégedett vele).
Hasonléan magas aranya (64,85%) a fogyasztoknak ajanland masoknak az
aramszolgaltatdjat. Az ar-érték arany esetében elmondhatd, hogy a legtobben (kozel
59%) ugy vélekedik, hogy a villamos energia ara egyensulyban van a kapott
szolgaltatassal, ugyanakkor tobb mint 21% szerint tobbet fizet, mint amennyit megérne.
A szolgaltatoval vald elégedettség és az ajanlas, illetve az ar-érték arany kozott
szignifikans korrelaciot figyelhetiink meg. Az adatok alapjan elmondhatd, hogy a
fogyasztok Osszesitett adatok alapjan konzekvensek, azaz minél elégedettebb valaki a
kapott szolgéltatassal, anndl inkdbb ajanland mésnak a sajat szolgaltatojat, és annal
kevésbé tartja tulzonak a kifizetett arat.

2. abra
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Forras: Sajat szamitas

A szolgaltatd valtasi hajlandosag felmérése soran a megkérdezettek 49,82%-a adta a
,Ha szabadon megvalaszthatna az d&ramszolgaltatot, a mostanit, vagy mast valasztana?”
kérdésre a mostani valaszt, és tovabbi 15-16% valoszinlileg megtartand. A kérdodiv
soran arra is kivancsiak voltunk, hogy mi befolydsolnda azokat, akik valtananak
szolgaltatdt, azaz mi az a tényezd, aminek hatisara szolgéltatot valtananak. A
valaszadok 81%-a jeldlte meg legfobb motivacioként az alacsonyabb arat. A masodik
leggyakoribb vélasz a jobb szolgdltatds mindség volt. Ez az eredmény eléggé
kézenfekvd, hiszen a villamos energia fogyasztds soran a villamos energia mindségi
jellemzdit befolydsold tényezokkel eléggé ritkan szembesiiliink, azonban a szédmla
befizetését minden honapban megérzik az emberek.

Kivéancsiak voltunk, hogy abban az esetben, ha valaki biztosan (tehat ha az el6z6
kérdésre valtasi motivacioként megjeldlte az arat) az olcsobb szolgaltatohoz valtana,
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mekkoranak kellene lennie az elérhetd megtakaritdsnak. A fenti dbran lathatd, hogy a
valtasra hajlando6 fogyasztok hany szazaléka véltana az egyes megtakaritasok esetében.

A megfigyelt valtasi pontok alapjan elmondhato, hogy a fogyasztok tobb mint 20%-a
valtana szolgaltatét, ha 30%-al alacsonyabb daron (ez eckvivalens a 30%-os
megtakaritassal) tudna villamos energiat vasdrolni. A megfigyelt pontokra csak
viszonyitasi alapként illesztettiink egy linedris regressziot, melyben feltételezés szerint
a konstans tag értéke 0. A regresszid alapjdn levonhatd kovetkeztetéseket azonban
korlatozza, hogy csak négy megfigyelésiink van.

Az abran bejeloltiik, hogy mekkora megtakaritas mellett lenne ugyanakkora a villamos
energia szektorban a szolgaltatot valtok aranya, mint a referenciaként hasznalt
szektorokban (a becsléshez érvényesnek tekintettiik a linearis regresszios eredményt).
Ezek alapjan a szamitasok alapjan elmondhatd, hogy kozel 4%-os arkiilonbség esetén
egyezne meg a valtok ardnya a bankot valtok ardnyaval, mig ugyanez az érték 6,8% a
mobil telefon és 12,5% a biztositas esetében.

3. abra
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Forrds: Sajat szamitdas

A szolgaltatovaltasi hajlanddsaggal kapcsolatban elmondhato, hogy a képzettebb
fogyasztok alacsonyabb megtakaritasi szint mellett és magasabb ardnyban valtananak
szolgaltatot (1d. 3. abra).

Lathat6 tovabba, hogy azon fogyasztok koziil, akik nem fejezték be az altaldnos iskolat,
tobb mint 80% véli ugy, hogy még abban az esetben is, ha megvalaszthatna a sajat
aramszolgaltatdjat, megtartand a mostanit. Ez az eredmény egyrészt azzal
magyarazhato, hogy az alacsonyabb végzettséggel rendelkezok jovedelme és villamos
energia fogyasztdsa is alacsonyabb, mint a magasabb végzettségli fogyasztoke, igy
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szamukra egységnyi villamos energiara es0 megtakaritds nem jelent akkora teljes
megtakaritast. Masrészt ezen fogyasztok szamara magasabb koltségei lehetnek az
informacioszerzésnek, igy szamukra relative dragdbb a valtds. Ez akkor is igaz
véleményiink szerint, ha a magasabb végzettséglieck szolgéltatovaltassal toltott egy
ordjanak az alternativ koltsége magasabb, mivel az alacsonyabb végzettségiick
altalaban olyan helyeken dolgoznak, ahonnan sokkal koltségesebb hidnyozni (pl.
nagyobb a valdszinlisége annak, hogy megsziinik a munkaviszony).

Keresleti rugalmassag

A villamos energia iranti keresleti rugalmassag becslése soran, mivel nincsenek piaci
koriilmények 4altal kialakitott é4rak ¢és nincsen kelld szdmi megfigyelés az
arvaltozasokra vonatkozdéan, a kérddives lekérdezés alapjan kapott adatokkal
dolgoztunk. A fogyasztokat egy hipotetikus dontési szituacid elé allitottuk, melyben
arra kellett valaszt adniuk, hogy mit tennének kiilonbozé mértékli arvaltozasok esetén.
A szovegesen megfogalmazott valaszokhoz ezutin szazalékos formdban megadott
arvaltozasi értékeket rendeltiink és az egyes dontési helyzetek esetén kiszamitottuk a
teljes valtozas nagysdgat. A szamitdsok soran azzal a feltételezéssel éltiink, hogy a

keresleti rugalmassag konstans, azaz a keresleti fiiggvény alakja a kovetkezé: g = ap” .

Ebben az esetben a kapott atlagos valtozasokra illesztett linearis regresszid egylitthatdja
éppen a rugalmassag lesz. Mivel mind az arvaltozasok, mind az atlagos mennyiségi
valtozasok szazalékos formaban vannak megadva, ezért a regresszio egyszertien ezeken
a valtozasokon kell futtatni. A szamitdsokat nagyban befolyasolja, hogy az egyes
dontési szituaciok esetében eltérd a kapott valaszok szama, azaz nem minden fogyaszto
adott érvényes vdalaszt. Ennek  kovetkeztében a  becslési  eljards sordn
heteroszkedaszticitas 1ép fel, melynek kikiiszobolésére az altalanositott legkisebb
négyzetek modszerét alkalmaztuk.’

Elsdként tekintsiik a hipotetikus dremelkedés esetét, melyben a kérdés a kdvetkezd volt:
Mit tenne On, ha a villamos energia hirtelen megdragulna X szizalékkal? A kérdést
feltették 5, 10, 20, 30%-os aremelkedés esetén. A lehetséges valaszok a kovetkezdk
voltak:

Semmit.

Jobban odafigyelne, hogy ne pazaroljanak.

Lecserélne egy, vagy tobb nagy dramfogyaszto berendezést takarékosabbra.
Lakdskorszertisitésrol dontene.

Masbdl takaritana meg dramra.

Korlatozna az aramfelhasznalast.

Nem tudnam kifizetni.

Egyéb.

Nincs valasz/nem tudom.

A valaszok megoszlasanak alakuldsa alapjan elmondhaté,® hogy az aremelkedés
novelésével egyre tobben gondoltak arra, hogy valamilyen modon valtoztatnak a
fogyasztasukon, illetve n6tt azok szdma is, akik nem tudnak kifizetni az arvaltozast.

S PN AW~

7 Az altalanositott legkisebb négyzetek modszerérél bévebben 1d. Greene (2003): Econometric analysis, Prentice
Hall.
¥ A valaszok eloszlasat a melléklet tartalmazza.
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A fenti valaszok értelmezése alapjan elmondhat6, hogy 6t olyan vélasz van, melybdl
arra kovetkeztethetiink, hogy a valaszadé csokkentené a fogyasztasat. Ezek a 2, 3, 4, 6,
7 sorszamu valaszok. Azon valaszok esetében, melyeknél a fogyaszté vagy nem tenne
semmit, vagy masbol takaritana meg, feltételezziik, hogy a fogyasztas marad az eredeti
szinten. Az elébbieknél azt feltételezziik, hogy ki tudjak fizetni az aremelkedés okozta
tobbletkdltségeket, mig az utobbiaknal eléggé egyértelmli, hogy masbol fogjak
csokkenteni a fogyasztasukat. A ,,nem tudom” valaszt kivéve a tobbi valasz esetében a
fogyasztasvaltozasi értékek megaddsa soran kihasznéltuk, hogy habbar a
megtakaritasok konkrét nagysagat a kérdések alapjan nem lehet meghatarozni, a koztiik
fennalld6 relaciéra lehet kovetkeztetni. A  fogyasztd akkor valaszt egy
fogyasztasvaltoztatdsi megoldast, ha annak jelenbeli koltségei alacsonyabbak, mint a
valtozasbol remélt jovébeli megtakaritas. Ha a valtoztatas koltségeinek ardnyaira van
egy becslésiink, akkor ez maga utdn vonja azt, hogy van egy eredményiink a
megtakaritas nagysdgara vonatkozodan is. A koltségeket tekintsiik egységnyi villamos
energiara vetitett koltségnek (Ft/kWh).
= A pazarlas csokkentése tipikusan a legolcsobb megoldds, mivel egy kis
odafigyeléssel megvalosithatd, hiszen a fogyasztonak csak annyit kell tennie,
hogy odafigyel, hogy az a villamos berendezés, amit éppen nem hasznal ki
legyen kapcsolva. Ebben az esetben az egyetlen koltség ez az odafigyelés
(ennek szamszerlisitése nem célunk).
= A fogyasztas korlatozasa mar egy drasztikusabb eszkdz, melyben mar olyan
tényezok 1is megjelenhetnek, hogy a fogyasztd egy adott szabaly alapjan
(példaul ¢jfél utan) lekapcsolja az 6ssze berendezést. Ennek a koltségében mar
olyan tényezOk is megjelennek, mint a korlatozas okozta alkalmazkodas
koltsége.
= Az aramfogyasztok lecserélésének mar ténylegesen mérhetd a koltsége, hiszen
meg kell vasdrolni a berendezést. Ez a teljes élettartama alatt alacsonyabb
fogyasztast fog eredményezni, igy az alacsonyabb fogyasztasbol szarmazo
megtakaritas és a koltsége kozvetleniil 6sszevethetd.
= A legdragabb megoldas a lakaskorszeriisités, melynek a koltsége €s a haszna is
a legnagyobb, hiszen ekkor komplett tervezése és kialakitasa zajlik a villamos
energiafogyasztasnak.
= Azok esetében, akik a nem tudnam Kkifizetni valaszt adtak meg, feltételeztiik,
hogy nincsen se tartalékuk melybdl at tudnanak csoportositani a villamos
energia kiadasokra, se lehetdségiik arra, hogy odafigyeléssel csokkentsék a
fogyasztasukat. Az ¢ esetiikben kell a fogyasztas valtozasanak a legnagyobbnak
lennie.

A villamos energia arcsokkenése esetén a fogyasztok harom valaszlehetdség koziil
valaszthattak: csokkentené¢ a fogyasztasat, nem tenne semmit, vagy novelné a
fogyasztasat az adott helyzetben. Feltételezésiink szerint ebben a helyzetben a
fogyasztok nem szimmetrikusan cselekednének, ezért a két fogyasztasvaltozast jelzo
értékhez eltérd valtoztatasi aranyokat rendeltiink.

A fentiek alapjan a kdvetkezd értékeket rendeltiik hozza az egyes valaszlehetdségekhez.
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2. Tablazat

Aremelkedés Arcsikkenés
Semmit 0,00%] Novelném B0 ,00%
Kevesehbet pazarolnék -5,/10%[[Nem valtoztatnék rajta | 000%
Felszerelés csere -20,00%|Csikkenteném -10,00%
Lakaskorszeriisités -50 00%
Mashdl takaritana meq aramra 0,00%
Korlatozna az aramfelhasznalast |-10,00%
Nem tudnam kifizetni -0 00%
Eqyéh 0,00%

Forrads: Sajat szamitds

A tablazatban taldlhatd szazalékos valtozasokat mindig az adott arvéltozas ardnyaban
kell érteni. Ha valaki az 5%-os aremelkedés esetén a felszerelés cserét jeldlte meg,
akkor az O fogyasztasvaltozdsa 1%. A regresszidos becslés eredményei alapjan
elmondhat6, hogy a villamos energia sajatar-rugalmassaga 95%-os valosziniiséggel a
[— 0,125;—0.75]tart0ményba esik. Azaz a villamos energia ardnak egy széazalékos

véltozasara a kereslet kortilbeliil -0,1%-al valtozik meg. Tehat a villamos energia
kereslete rendkiviil rugalmatlannak tekinthet révidtavon.

Osszefoglalas

A fenti eredmények kovetkeztében a kovetkezoket mondhatjuk el:

= A villamosenergia fogyasztds nagysdga a villamos eszkozellatottsaggal, az
iskolai végzettséggel ¢s az anyagi helyzettel j61 magyarazhatd és ezek ndvekvo
fiiggvénye. Ennek kovetkeztében feltételezhetd, hogy a szolgaltatok elsddleges
célpontjai a piacnyitas utan azok a fogyasztok lesznek, akik tehetésebbek, mivel
az 6 fogyasztasuk nagyobb.

= A magyarorszagi haztartasok jelentds része elégedett a sajat teriiletén miikodo
aramszolgaltatoval.

= A haztartdsok jelentés része nem valtott még szolgaltatot a megkérdezett
ipardgakban. A villamos energia szektorra becsiilt valtasi hajlandosdg alapjan
elmondhat6, hogy a szektorban erds versenynek kell kialakulnia ahhoz, hogy
valtsanak a haztartasok.

= A szolgéltatok 0Osztonzése az arversenyre, mellyel a fogyasztokat valtasra
Osztonozhetnék, alacsony a  villamos energia nagyfokll  sajatar-
rugalmatlansaganak kovetkeztében is. Azaz a szolgaltatok az arcsokkentés soran
nem szadmithatnak a kereslet novekedésére.
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