A banki hitelfelvevok rejtett gazdasagbodl szarmazoé jovedelme:
Marketing megkozelités és empirikus kisérlet
a kockazatkezelés szolgalataban

A rejtett gazdasdg kiemelked6 makrogazdasagi probléménak tekintheté a kelet-k6zEép eurdpai
tarsadalmakban, a széles terjedelemben ingadozé kutatdsi eredmények Magyarorszdgon a GDP 20-
25%-ara becsiilik az informélis szektor méretét. A nem megfigyelt gazdasagbdl szarmazé jovedelmek
ugyanakkor potencidlis {izleti lehetdségként is értelmezheték a visszafogott hitelkihelyezési
magatartdssal jellemezhetd pénzintézetek szdmdra. Tanulmanyunkban a banki kockdzatmenedzsment
gyakorlati miikodését — a hitelképesség becslésének nem konvenciondlis, fogyasztéi magatartds alapi
megkozelitésével — szdndékoztuk tdmogatni. 1) Proxy véltozékat azonositottunk, amelyek
valdészintsitik a banki tigyfelek rejtett gazdasagi érintettségét 2) Feldllitottunk egy ,,a priori” fontossagi
sorrendet e valtozok kozott, 3) Megbecsiiltik az tigyfelek informélis kifizetéseinek mértékét.
Célkitlizéseink realizdldsahoz interdiszciplindris szakirodalmi forrasfeldolgozéast, valamint primer
szakértdi mélyinterjukat és személyes megkérdezést alkalmaztunk. Pilot study-nk tapasztalatai szerint
a rejtett gazdasagi érintettséget valdsziniisitd valtozok koziil kiemelkednek a rendszeres kifizetési
kotelezettséget jelentd tételek ardnya a haztartds rendelkezésére &ll6 jovedelemben, tovdbba az
informalis kifizetések mintegy 20-33%-al novelhetik meg az iigyfelek hitelképességi limitét.

Hidden economy is a significant macroeconomic challenge in the societies of CEE region, in Hungary
researchers estimate the size of informal sector about 20-25% to GDP, but the results fluctuate in a
wide range. However, incomes from the non-observed economy can be considered as potential
business opportunities for financial service providers, who actually pursue a very conservative
behaviour in placing loans. In our pilot study, we intended to support the practical operation of
banking risk assessment by applying a non-conventional, consumer behavior based approach to
estimate clients’ rating of credibility. 1) We identified proxy variables assuming the customers’
involvement in hidden economy, 2) set up an ,,a priori” ranking between these variables, 3) estimated
the extent of customers’ informal incomes. To realize our objectives we carried out an extensive,
interdisciplinary literature review and delivered expert interviews and personal survey inquery.
According to our experience the most powerful variables to conjecture the clients’ involvement in
hidden economy is the ratio of ,,flow” type expenses to reported household income, in addition we
suppose informal earnings can extend the credibility limit of customers by approximately 20-33
percents.
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1. BEVEZETES

A 2008 6szén kirobbant pénziigyi és redlgazdasigi valsdg drasztikus hatast gyakorolt a
globalis pénziigyi szektor szerepldinek miikodésére, a hazai bankrendszer iizleti magatartasat
is erdteljesen befolydsolta. Egyfeldl, a pénzintézetek altal kihelyezett hiteleket a jovedelmi,
vagyoni pozicidjukban meggyengiilt tigyfelek nem képesek fegyelmezetten torleszteni, igy e
kovetelések részben ,,mérgezett” aktivakka valtak. Masrészt, a bankok hitelezési magatartdsa
is sokkal konzervativabb, feleldsebb irdnyvonalat vett. Ugyanakkor a tdlzott mértéku
restrikciéban egyre tobben ismerik fel, hogy a hitelkihelyezések beinditdsa nélkiil a pénziigyi
szektor iizleti teljesitménye tovdbb romolhat, ami fékezi a gazdasagi novekedést is.

Tanulmanyunkban a banki kockdzatmenedzsment gyakorlati miikodését szandékoztuk
tdmogatni, ugyanis a hitelkihelyezések egyik 0Osztonzési alternativdjaként meriilhet fel a
potencidlis tigyfelek rejtett gazdasdgbdl szarmazd jovedelmének megbecslése, ezéltal
hitelképességiik pontosabb megdllapitasa. Felismerésiink hatterét adja, hogy Magyarorszagon
a rejtett gazdasidgbdl szarmazd jovedelmek ardnya elérheti a GDP 20-25%-at (Elek et al.,
2009). Az informdlis tevékenységekbdl szarmazé kifizetésekbdl részesed6 maginszemélyek,
haztartdsok és vdllalkozok egyre nagyobb szdmban folyamodnak hitelfelvételi kérelemhez,
azonban hivatalos jovedelemigazoldsuk alapjdn gyakran nem mindsiilnek hitelképesnek. A
pénzintézetek jelentds pénziigyi és humdan erdforrdst dldoznak a potencidlis iigyfelek rejtett
gazdasdgi érintettségének feltdrdsdra, ugyanis az informdlis kifizetések megbizhatébb
ismeretében novelhetik hitelkihelyezéseiket, s ez altal piacot szerezhetnek.

A hazai banki kockdazatkezelési gyakorlat tdmogatidsa érdekében a rejtett gazdasidg nem
konvenciondlis, a marketing diszciplina perspektivajabol torténd megkozelitésére irdnyuld
kutatési sorozatunk els6 allomdsan a kovetkezd célkitiizések élveztek prioritast:

1. Minél tobb olyan potencidlis proxy valtozét azonositsunk, amelyek valdszinisitik a
banki tigyfelek rejtett gazdasagi érintettségét

2. Allitsunk fel egy ,,a priori” fontossagi sorrendet a vizsgaland6 proxy véltozok kozott
3. Becsiiljiik meg az tigyfelek informdlis kifizetéseinek mértékét

A fenti célkitizések realizdlasdhoz interdiszciplindris szekunder szakirodalmi
forrasfeldolgozast folytattunk. Ezt kovetden kutatdsunk empirikus szakaszaiban egyardnt
alkalmaztunk kvalitativ és kvantitativ moddszertani eszkozoket is. A rejtett gazdasig
témakorének kiemelkedd hazai szakértdivel készitettiink mélyinterjukat, majd egy ,,pilot
study” sordn 30, hitelfelvételi tapasztalattal rendelkezd fogyasztdval vettiink fel kérdodivet
személyes megkérdezés keretében.

2. ANYAG ES MODSZER
A rejtett gazdasag fogalma és becslésének makrogazdasagi megkozelitései

A kozgazdaszoknak a rejtett gazdasdg egységes definicidjdnak megalkotdsa mindig is
problematikus volt. A hétkoznapi életben és a vonatkozd tudomdnyos szakirodalomban is
szdmos, egymadssal szoros atfedésben 1év6é terminoldgia haszndlatos a targyalt fogalom
megkozelitésére. Példdul: rejtett (hidden), informadlis (informal), péarhuzamos (parallel),
arnyék (shadow), fekete (black), sziirke (grey), foldalatti (underground), be nem jelentett
(unreported), be nem vallott (undeclared), készpénz (cash) stb. gazdasig (economy)
(Williams, 2004). A fentebbi jelzOk valamelyikével cimkézett ,terminus technicus”
nagyvonalakban a kovetkezd dltaldnos jelenségeket takarja. A rejtett gazdasdgban zajlo
tevékenységek azokat a termelési és szolgdltatdsi folyamatokat foglaljdk magukban, amelyeket
az dllam nem regisztrdl vagy elégteleniil szabdlyoz, és amelyek adozdsi vagy segélyezési
célbol rejtettek a kozponti, illetve helyi adminisztrdcio elél (Williams-Windebank, 1998,



Bacanu, 2008, Lack¢ et al., 2010). E tanulmdnyban igyeksziink konzekvensen a nemzetkozi
szakirodalomban leginkdbb elterjedt kifejezéseket, a rejtett és az informdlis gazdasdgot
haszndlni.

Tekintettel arra, hogy a potencidlis banki hitelfelvevék jovedelmének egy része adott esetben
szarmazhat illegdlis javak el6allitdsabol vagy értékesitésébdl, igy a kovetkezOkben a rejtett
gazdasag kifejezés alatt — tudomdnyos perspektivabol kissé ugyan megkérddjelezheté médon
— automatikusan egy bévebb fogalmi kategériat, a nem megfigyelt gazdasdgot fogjuk érteni. A
rejtett gazdasidgba alapvetden a kovetkezd aktivitdsokat soroljuk (Lippert-Walker, 1997,
OECD, 2005, Lacko et al., 2010): 1) Illegdlis tevékenységek (pl. kabitdszer termelése,
embercsempészet, prostiticid, illegdlis fegyverkereskedelem), 2) Foldalatti termelés (pl.
jovedéki termékek nem torvényi eldirdsoknak megfeleld forgalmazasa, adéoptimalizalas ,,oft-
shore” cégeken keresztiil, szdmla nélkiili, készpénzes tranzakcidk, barteriigyletek) 3)
Statisztikai foldalatti termelés (moddszertani hibdk miatt kimaradnak az adatfelvételbdl), 4)
Informdlis szektor termelése (pl. zsebbe fizetett foglalkoztatas, szinlelt szerzodések,
kényszervallalkozok, héztartdsi onfoglalkoztatok, dstermeldk, alapitvanyok), 5) Haztartasi
termelés sajat végso felhasznalasra (pl. haztaji mezdgazdasagi termelés)

A nem megfigyelt gazdasigi tevékenységek egyénrdl-egyénre, villalatrél-vallalatra,
orszagrdl-orszdgra folyamatosan véltoznak, ami rendre komoly nehézségeket okoz a
kozgazdaszoknak a rejtett gazdasdg GDP-hez mért ardnydnak meghatdrozdsidban. A rejtett
gazdasdg és negativ tdrsadalmi kovetkezményeinek visszaszoritisa érdekében a kutatok
dontden un. kozvetett moédszerek alkalmazdsdval kivantak megbizhaté becsléseket adni e
jelenség méretét illetden. A mainstream szakirodalom alapvetden a kovetkezOkben ismertetett
eljardsokkal kisérelte megmérni, mekkora is lehet a rejtett gazdasdg ardnya az egyes
orszagokban.

Kozvetett modszerek:

e Aggregdlt készpénzkereslet és készpénzkeresleti gorbe alakuldsa: Talan a
legelterjedtebb moddszer, amely abbdl a feltételezésbol indul ki, hogy a rejtett
gazdasidgban végzett tevékenységek tranzakcidjanak jelentds része szamla nélkiil,
készpénzben realizdlodik. Szdmos egyéb magyardzd véltozd hatdsanak kisziirésével
(pl. lakossdgi attitidok, pénziigyi kozvetitrendszer fejlettsége), a hasonlé gazdasagi
fejlettségli orszagok kozotti dsszehasonlitassal jol kozelithetd egy adott orszdgban a
rejtett gazdasdg részardnya (Gutmann, 1977, Schneider, 2005).

e A hivatalos GDP statisztikakban alkalmazott nemzeti szamlak rendszerében, a kiaddsi
és jovedelmi szamldk kozotti diszkrepancidn alapulo becslés (Pissarides-Weber, 1989).

®  Meghatdrozott fizikai inputok, megfoghato javak vagy valamilyen szolgdltatds
fogyasztasdanak szintjébol és dinamikdjdbol torténd kovetkeztetés. A leghiresebb ilyen
moédszer a Lackd (1998, 2000) 4ltal kidolgozott villamosenergia-felhasznalds
elemzése, amely a GDP és az dramfogyasztds kozotti ,,gap”-et vizsgélja.

o Fiskdlis modszerek: ElsOsorban adohatésagi, munkaiigyi és nyugdijbiztositasi
intézmények adatbazisaira tdmaszkod6 becslések. Pl. a statisztikai hivatalnal
hivatalosan alkalmazasban 1évOok szama €s azok szama kozotti eltérés, akik utdn a
munkéltatd befizette az egészségiigyi és/vagy nyugdijjarulékot (Feige-McGee, 1983).

A rejtett gazdasag méretére a kiilonboz0 makrogazdasigi megkozelitéssel rendelkezd
kozvetett modszerek a legtobb orszdg esetében tulsdgosan ingadozd becsléseket kindlnak
(Elek et al., 2008, Semjén-T6th, 2009). Emiatt a kozgazdasagtudomany fokozatosan a
szociologidban, pszicholdgidban, marketingben hasznalt kozvetlen kutatdsi moddszerek
alkalmazasanak irdnydba mozdult el. Ezek elsdsorban az egyének, haztartasok, vallalkozasok



személyes megkeresésére, a velik felvett mélyinterjuk és kérddivek eredményeire
tdmaszkodtak. Az empirikus tapasztalatok Osszegzését kovetden a kozvetlen modszerek
kisebb variancidval jellemezhetd, statisztikailag megbizhatobb becsléseket eredményeztek
(OECD, 2002, Williams, 2004, Reenoy et al., 2004, Eurobarométer, 2007). E mddszerek
tudomanyos megalapozottsagat azért kritizdljak, mert a vdlaszadok a kutaték kérdéseit
tolakoddnak ,,intim” szférdaba hatolénak tartjak, igy nem szolgaltatnak Oszinte vélaszokat,
azaz szandékosan aluljelentenek jovedelmi és kiadasi pozici6ikrdl. Ez allandé érvényességi,
megbizhatdsagi €s 4dltalanosithatésagi kételyeket ébreszt. A kontrollvizsgalatok azonban ezt
egyértelmiien cafoltdk (Semjén et al., 2009a, Molnar-Kapitany, 2010).

A rejtett gazdasagi érintettség mikroszintii, kozvetlen megkozelitései

A rejtett gazdasidgbdl szarmazo jovedelmek tjszerii mddszertani megkozelitésére irdnyuld
tanulmdnyunkban a banki {iigyfelek informalis kifizetéseire utalé proxy valtozokkal
foglalkozunk. A nem megfigyelt gazdasidgot mikroszintli vizsgilatokkal kutatok a primer
adatfelvételek sordn leginkdbb a hagyomanyos demografiai véltozok (nem, kor, végzettség,
lakohely, telepiiléstipus, jovedelem) és a rejtett gazdasdgbdl szarmazd jovedelmek kozott
keresték a sztochasztikus kapcsolatot (Semjén et al., 2009). Ugyanakkor bebizonyosodott,
hogy a demogréifiai ismérvek kizarélagos alkalmazdsa torzitott becsléseket eredményez, igy
fokozatosan olyan kozvetlen adatfelvételek jelentek meg, amelyek egy szélesebb, szdmos
szociodemografiai véltozot (pl. munkaerd-piaci stitusz, munkanélkiiliségben eltoltott
id6szakok szdma, hossza, munkanélkiili segély, gyermekgondozdsi tdmogatds) tartalmazo
halmaz kapcsolatat vizsgaltak a rejtett gazdasidgbdl szarmazo kifizetésekkel (Williams, 2009).

Cikkiinkben az iigyfelek és haztartasuk rejtett gazdasagi érintettségébdl szarmazé jovedelem
jelenlétét valdsziniisitd, a tudomdanyos kutatdsokban eddig kevésbé alkalmazott potencidlis
proxy véltozokat mutatunk be. Ezeket a véltozokat — a kordbbi vizsgélatokban hasznalt
kozgazdasagi, szociodemogréfiai véltozokkal ellentétben — elsOsorban a marketing és
fogyasztéi magatartds diszciplindk teriiletérdl adoptdltuk. A proxy véltozok értékeinek
regisztrdldsa a mikroszintli vizsgélatokbdl ismert megkérdezésen és megfigyelésen alapul
(Babbie, 1995, Malhotra, 2009).

Tanulmanyunkban megkiilonboztetiink a héaztartdsok fogyasztéi magatartdsdban vizsgilt,
rendszeres kifizetési kotelezettségekkel jard, ,flow” jellegli, valamint vagyoni természeti,
allomany valtozokat (,,stock™). Mindemellett emlitést tesziink olyan szubjektiv valtozokrol is,
amelyek mar a kozeljovoben az iigyfelek informdlis gazdasagi érintettségének igéretes mérési
eszkozeivé fejlodhetnek.

Flow tipusi proxy valtozok
Héztartasi energiakiaddsok

Az irreguléris kifizetéseket jelz0 indikator lehet a haztartds energiakiadasai és a rendelkezésre
all6 jovedelem aranya. Minden orszag statisztikai hivatala meghatdrozza a haztartasok altal
fltésre, villanyra, vizfogyasztisra és csatornahasznalatra forditott kiaddsok atlagos aranyéit a
nemzetgazdasagi atlagkeresethez (Lakatos, 2009). Tovabba, a legtobb statisztikai hivatal a
haztartasok kiillonb6z6 jovedelmi deciliseiben is kiszamitja az energiakiaddsok atlagos aranyat
a rendelkezésre 4ll6 jovedelemhez. Ha a megkérdezettek koziizemi szamldi és a
jovedelemigazoldsok a statisztikai hivatal dltal megéllapitott értékekhez képest szignifikansan
magasabb energiakiadas/jovedelem aranyrdl tantiskodnak, akkor feltételezhetjilkk az adott
haztartds rejtett gazdasdgbeli érintettségét.



Tavkozlési kiaddsok

Rendszeres felmeriilésiikk miatt érdemes megvizsgdlni az tigyfelek tavkozlésre forditott
Osszegeinek aranyat a rendelkezésre allé jovedelmiikhéz. A statisztikai hivatalok kozlése
szerint a legtobb eurdpai orszdgban a haztartdsok a rendelkezésre all6 jovedelmiik elenyészd
hanyadat forditjdk tavkozlésre (3-4%) (Menczd, 2009). Amennyiben a megkérdezettek az
adott orszdgban tapasztalt ardnyt rendszeresen tullépik, akkor valdészinlisithetd, hogy
vezetékes és mobiltelefon szdmldikat nem kizardlag formalis jovedelmeikbdl rendezik. Fontos
megjegyezni, hogy e valtozé operacionalizdldsakor a céges mobiltelefon haszndlat hatdsat
feltétleniil sziikséges kiszlirni.

Megtakaritasok

A haztartdsok megtakaritdsainak vizsgdlata hasonldan relevans, hiszen a rejtett gazdasagbodl
szarmazo jovedelmeket sok esetben megtakaritasi eszkozokbe fektetik az dllampolgéarok. E
magatartds azzal magyardzhatd, hogy az tigyfelek rejtett gazdasagbdl szarmazé jovedelmének
alakuldsa ingadozo, ugyanakkor a haztartasok kiaddsai allandéak (Williams, 2004, Lacké et
al., 2010). Ebbdl kovetkezik, hogy az atipikus kifizetésekkel rendelkez6k — anticipdlva az
informdlis pénzforrasok sziikiilésével jellemezhetd idészakokat — nem fogyasztjdk el
ideiglenesen megemelkedett jovedelmiiket, hanem konnyen likviddé tehetd megtakaritasi
formakba fektetik (Semjén-T6th, 2009).

A megkérdezettek és hdaztartdsuk hivatalos jovedelmi pozicidja Osszehasonlithaté a
haztartasstatisztikai jovedelmi decilisekre jellemzd atlagos megtakaritasi ratdval (Lakatos,
2009, Menczd, 2009). Ha a védlaszad6 ezt az ardnyt rendszeresen meghaladé megtakaritasi
hajland6sagrol szamol be, akkor feltételezhetd, hogy rendelkezik informélis gazdasagi
jovedelemmel. Kiilondsen azon vdlaszaddk esetében valdszintisithetjiik a rejtett gazdasagi
jovedelmek birtoklasat, akik olyan megtakaritasi formékkal rendelkeznek, amelyek
mukodtetése, fenntartdsi koltségeinek fedezése permanens kifizetéseket igényel
(életbiztositas, obnkéntes nyugdij- és egészségpénztiar, ,,unit-linked” termékek, ingatlanok).

Kiemelt jelentdségti, hogy hdny ingatlan van az iigyfél tulajdondban. Nemzetkozi kutatdsok
bizonyitjdk, hogy a nyarald (esetleg a megvdasdrolt iidiilési jogok) a rejtett gazdasdgbol
szarmaz$ jovedelmek alkalmas proxy valtozéiként szolgdlhatnak (Pissarides-Weber, 1989,
Schneider-Enste, 2005).

Kotelezettségek

Az elmilt évtizedben az eurdpai gazdasidgok eladdsodtak, a hdztartdsok jelentds hdnyada
torlesztési nehézségekkel kiizd. Kutatdsok rdvildgitanak arra, hogy a havonta esedékes
torlesztési  kotelezettségek és a jovedelem ardnyanak vizsgilata feltételezheti a
megkérdezettek rejtett gazdasdgi érintettségét, hiszen nem valdszinli, hogy a torlesztési
fegyelem hattérbe szoritand a haztartds alacsonyabb rendl sziikségleteit (Holl6-Papp, 2007).
A hitelezési gyakorlat tapasztalatai szerint, amennyiben a haztartds rendszeres kotelezettségei
meghaladjdk a hivatalos jovedelem 1/3-at, akkor fenndll a veszélye a torlesztési
nehézségeknek, mig 50%-os torlesztési kotelezettség/jovedelem ardnyndl, a haztartasok tartés
fizetési nehézségei prognosztizilhatok (Hollo, 2009). A haztartds jovedelmének
emelkedésével n6 a teherbird képesség relativ aranya is, igy az Osszehasonlitasnak hasznalt
ratakat a jovedelmi decilisek szerinti megtakaritasi hanyaddal korrigalni kell.

A havi torlesztési kotelezettség és a rendelkezésre 4ll6 jovedelem ardnya mellett a kdvetkezd
ismérvek vizsgdlatit ajanljuk a pénzintézeteknek: lakdshitelek, személygépkocsi hitelek,
szabad felhasznaldsu és személyi kolcsonok havi torlesztési Osszege, a torlesztési fegyelem
alakuldsa, a torlesztési nehézségek tartds vagy dtmeneti jellege és a lakasbérleti dij 6sszege.



Egészségiigyi kiadasok

A magyar allampolgarok egészségiigyi allapota tobb nemzetkdzi tanulméany eredményei
alapjan is elmarad a legfejlettebb orszdgokban tapasztalttél (OECD, 2010). Jelen publikacié
szempontjabdl a szdmos ok mellett (genetika, egészségiigyi rendszer) a rendelkezésre allé
jovedelem alacsonyabb szintjét és az egészségiigyre forditott kiaddsok alacsony héztartés
koltségvetési részesedését emeljiik ki. Ha a prevencid és gyogyitds koltségeit az tigyfelek
legdlis jovedelmiikb6l nem engedhetnék meg maguknak, el6térbe keriilhet ezek rejtett
gazdasdgi jovedelmekbdl torténd fedezése (Lackd, 2010). A megkérdezettek, illetve
haztartdsukban €16 tovabbi személyek egészségi dllapotdval kapcsolatban a kovetkezd
véaltozok vizsgalatidt javasoljuk a pénzintézeteknek: gydgyszerek, taplalék-kiegészitok,
krénikus betegség, rendszeres egészségiigyi kezelés. Ezek ismét olyan viltozok, amelyek
rendszeres kiaddsokkal terhelik meg a hdztartds biidzséjét, tehat finanszirozasuk folyamatos
jovedelemforrdsokat feltételez. Ha a banki front office munkatirs dgy itéli meg, hogy az
egészségiigyre forditott kiadasok és haztartas rendelkezésére 4ll6 jovedelem ardnya az atlagos
3-5%-ot kiugréan meghaladja, akkor a jovedelmi korrekcidkat kovetéen a feltételezhetd a
rejtett gazdasagi érintettség. Azonban, az egészségiigyi kiaddsok dokumentaldsa sok esetben
nem torténik meg, igy a kidllitott bizonylatok nyomon kovetése is komoly nehézségekbe
titkozik.

Allomany jellegii proxy valtozék

Megitélésiink szerint ugyan a hdaztartdsok rendszeres kifizetési kotelezettségei jobban
alkalmazhaték az informdlis gazdasagbdl szarmazd irreguldris jovedelmek proxy
véltoz6iként, ennek ellenére sziikségesnek tartjuk néhdny, elsdsorban a tartds fogyasztasi
cikkekkel kapcsolatos, ,,stock” véltozo vizsgélatat is.

Lakas

A kelet-ko6zEp eurdpai haztartdsok legfontosabb tartds fogyasztasi cikke a lakds. Az tigyfelek
tobbsége sajat tulajdoni lakdsban él, amely ingatlan sok esetben az adott héztartds egyetlen
jelentdés megtakaritott vagyona (Kozdk, 2008). A lakdsfenntartdsi kiaddsokat megragadd
»flow” jellegli valtozok vizsgdlata mellett érdemes az ingatlan paramétereire, mint dllomany
jellegi véltozokra is figyelmet forditani. A tidrsadalmi egyenlOtlenségek €s a rejtett gazdasag
mérséklésére alkalmas vagyonaddk alapja legtobbszér a polgirok tulajdondban 1€évo
ingatlanok értéke. Ezt gyakran az a valds Osszefiiggés indokolja, hogy az emberek informalis
gazdasdgbol kapott jovedelmeik jelentds hdnyadat a lakhatdssal kapcsolatos beruhdzdsok és
foly6 kiaddsok finanszirozdsdra forditjdk (Lassiotou et al., 2004, Henry, 2010). A rejtett
gazdasagbol szarmazd jovedelmek potencidlis proxy véltozdinak azonositisara az alabbi
ismérvek vizsgalatat javasoljuk: lakodingatlan tipusa, alapteriilete, a hdaztartds foldrajzi
elhelyezkedése, a lakdingatlan kiilso és belsd allapota, berendezése, felszereltsége, a lakdshoz
torténd hozzajutds maddja.

Személygépkocsi

A személygépkocsi iizemeltetésével kapcsolatos pénziigyi kotelezettségek az elmult években
nagymértékben  megemelkedtek. Az  autd rendszeres  haszndlatdhoz  kothetd
tizemanyagkoltségek, a kotelezd és opciondlis biztositdsi dijak, a szervizkiaddasok komoly
terhet jelenthetnek. Az informalis gazdasaggal foglalkozé vizsgalatok tobbsége ceteris paribus
nem tudott kimutatni szignifikdns Osszefiiggést a személygépkocsi birtokldsa és a haztartas
rejtett gazdasdgi érintettsége kozott. (Semjén et al., 2009b). Ettdl fiiggetleniil dgy itéltiik meg,
hogy azokndl a vialaszadokndl, akik hdztartdsdnak tulajdondban van személygépkocsi,
érdemes néhdny, az autdval és haszndlatdval 6sszefiiggd véltozora is rdkérdezni.



Itt is elsdsorban azon véltozok jovedelmi pozicidhoz torténd vizsgdlatit tartjuk fontosnak,
amelyek rendszeres kifizetési kotelezettséget eredményeznek az iigyfeleknek. Ezek a
kovetkezOk: a hédztartds tulajdondban 1év0 személygépkocsik szdma, az autd piaci értéke, a
gépjarmiivet terheld kotelezettségek/jovedelem ardnya, a KGFB és Casco biztositasok dija, a
személygépkocsi fogyasztdsa, haszndlatinak mértéke, gyakorisiga (km/hé), 4tlagos
szervizkoltségek. A hazai statisztikdk szerint a haztartasok jovedelmiik 15-20%-at forditjak a
kozlekedési célu kiadasok fedezésére, amely ardny nem csupan a személygépjarmiivel, hanem
a tomegkozlekedéssel kapcsolatos kiadasokat is tartalmazza (Harcsa, 2008). Tehat ezt az
aranyt szignifikdnsan meghaladé személygépkocsival kapcsolatos kiaddsok novelik a
megkérdezett haztartas rejtett gazdasagi érintettségének valdsziniiségét.

Egyéb tartds fogyasztasi cikkek

A magyar haztartasok tartés fogyasztasi cikkekkel vald ellatottsdga sokat javult az elmult
hisz év sordn, de inkdbb mennyiségi értelemben (Hofmeister, 2006). Ebbol kovetkezik, hogy
nagyon nehéz tudominyosan megalapozott kapcsolatot feltételezni a legtobb haztartasi cikk
birtokldsa, valamint a rejtett gazdasagi érintettség kozott. Mégis, a kiemelkedd mindségil,
magas technoldgiai kifinomultsagot tiikr6z6 high-tech eszk6zok és presztizs jellegii, sokszor
szimbolikus szereppel bird fogyasztasi cikkek jovedelmi pozicidhoz torténd dsszehasonlitasat
feltétleniil ajanljuk (Lakatos, 2009, Sandor-Végh, 2008). Feltételezéseink szerint bizonyos
vagyontargyak és tartds fogyasztdsi cikkek birtokldsa, valamint az informalis jovedelmek
kozott lehet latens Osszefiiggés.

A banki munkatarsaknak az iigyfelek haztartisiban a kovetkezd termékek tulajdonlasara
érdemes rakérdezni: Nagy értékil televiziok, tablagépek, okostelefonok, notebook-ok szama,
audio berendezések, l€gkondiciondld késziilékek, medence, jakuzzi, quad, motorcsonak, jet-
ski, golffelszerelés, billidrdasztal, fiinyirétraktor, biztonsdgtechnikai berendezések,
festmények, miikincsek, értékes lakberendezési targyak. E vagyontdrgyak tulajdonldsirdl a
valaszadok szdmos esetben nem szolgdltatnak valés informdacidkat, igy a kérddives
adatfelvételeket kiilonbozé megfigyelési és egyéb alternativ dokumenticids technikédkkal
célszerl kiegésziteni.

Alternativ, szubjektiv valtozokon alapulé megkozelitések

A kozgazdasédgtanban és a marketingben alkalmazott, szubjektiv valtozdk szoros Osszefiiggést
mutathatnak a megkérdezettek jovedelmi €s vagyoni helyzetével (Easterlin, 2009, Molnar-
Kapitdny, 2006). A kovetkezd bekezdésekben hivatkozott szakirodalmi forrdsok elsddleges
célja nem a fogyasztok informdlis jovedelmének megbecslése volt. Ennek ellenére dgy
gondoljuk, a szubjektiv valtozokat érintd kérdésekre adott valaszok és az iigyfél jovedelme
kozti diszkrepancia a rejtett gazdasagi részvétel indikatoraként szolgélhat.

Fogyaszt6i Bizalom Index

A Fogyasztéi Bizalom Index kutatdsok eredetileg a haztartdsok jovedelmi, vagyoni
helyzetével kapcsolatos varakozdsok, valamint néhdny makroszinti kézgazdasidgi mutatd
(GDP novekedés, munkanélkiiliség, inflacid) alakuldsa kozott kerestek Osszefiiggést (Agardi
et al., 2003). Az eredetileg a makrofolyamatok eldrejelzésére hasznalt Fogyasztéi Bizalom
Index kutatisok mddszertanat a szocioldgiai, pszicholdgiai és fogyasztéi magatartds
diszciplinakban mikroszintii valtozok becslésére is alkalmaztik. Erdemes megjegyezni, hogy
a Fogyasztéi Varakozasok, Viasarlasi Hajlandésag és Aggregalt Fogyasztéi Bizalom Indexek
kiszamitasa esetében haszndlt tételekre adott vdlaszok — a ,flow” és ,,stock” jellegli valtoz6
vizsgélata mellett — Osszefliggésbe hozhatdk az tigyfelek rejtett gazdasidgi érintettségével.
Elsdsorban a valaszaddk jovedelmi helyzetének percepcidjara és a tartds fogyasztdsi cikkek
vésarldsara vonatkozé kérdések feltevését javasoljuk.



Véleményiink szerint amennyiben a vdlaszadé altal igazolt jovedelmi pozicid, valamint a
virakozdsai, jovedelmi helyzetének szubjektiv megitélése, a tartés fogyasztisi cikkek
vésarldsara vonatkozé szdndékai nem 4allnak egymadssal ,,06sszhangban”, érdemes lehet a rejtett
gazdasdgban val6é részvételre kovetkeztetni. Azonban ennek aldtamasztasdhoz tovdbbi, a
tanulmdny kordbbi szakaszaiban ismertetett vdltozohalmaz vizsgdlatdra is sziikség van.

Elégedettség alapti megkozelités

A hapiness school vizsgilatai pozitiv Osszefiiggést mutatnak ki a vialaszadék vagyoni
helyzete, jovedelmi pozicidja és a szubjektiv jol-létben (,,subjective well-being”) kifejezett
elégedettségi szintje kozott. Ez a sztochasztikus kapcsolat kiilonosen erdsnek mondhaté a volt
szocialista orszdgokban (Easterlin, 2009, Molnar-Kapitany, 2010). Szdmos tanulmany
ravilagitott arra is, hogy a CEE tarsadalmak bizonyos rétegei a jovedelmi, vagyoni
pozicidjukhoz képest magasabb elégedettségrol szamoltak be (Molnar-Kapitany, 2006,
Winkelmann, 2009). Késobbi kutatasok szerint e mogott az informdlis gazdasagbdl szarmazo
jovedelmek magasabb ardnya allt (Hayo, 2007, Molnédr-Kapitany, 2010).

Megitélésiink szerint a megkérdezettek 4ltaldnos, szubjektiv elégedettségére irdnyuld
kérdések (anyagi helyzet, egészség, szocidlis kapcsolatok) — természetesen kiegésziilve
tovabbi valtozok vizsgalatival — segithetnek a pénzintézeteknek abban, hogy pontosabb
kovetkeztetéseket vonjanak le a valaszadok rejtett gazdasagi érintettségére.

Eletstilus és részvétel a rejtett gazdasigban

A megkérdezettek életstilusa €s rejtett gazdasagbeli érintettsége kozotti potencialis
Osszefiiggéssel kapcsolatban azt feltételezziik, hogy explicit asszocidcié nem mutathat6 ki a
két konstrukcié kozott. Feltevésiinket arra alapozzuk, hogy tudomdsunk szerint a
marketingben €s a szocioldgidban haszndlatos életstilus skalak nem tartalmaznak konkrét, a
megkérdezett fogyasztok informdlis gazdasdgi szerepvallaldsdra vonatkozé kérdéseket.
Megillapitasunk ellenére fenndllhat valamilyen kozvetett, sztochasztikus kapcsolat a
véilaszadok bizonyos életstilus csoportokba valé tartozdsa (pl. a markahasznalat és
médiafogyasztds) és az informdlis jovedelemcsatorndk kozott. Ugyanis a rejtett gazdasagi
tudomdnyos vizsgalatok eredményei nagyon sok esetben hasonlé demogréfiai, tarsadalmi,
gazdasdgi jellemzOkkel {rjak le az informdlis gazdasdgban részt vevOket, mint amelyek
alapjan a fogyasztdi életstilus kategoridkat is képezik. Ha az életstilus képzd ismérvek és a
rejtett gazdasdgi kutatdsokban alkalmazott szociodemogrifiai jellemzOk kozott nagy az
egybeesés, akkor val6sziniisithetd, hogy az tigyfél rendelkezik informélis jovedelemmel.

3. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

A rejtett gazdasag a fogyasztéi magatartds fokuszi megkozelitésével, valamint a potencidlis
banki tigyfelek érintettségével és informdlis jovedelmének meghatarozasaval foglalkozo
kutatdsunk kezdeti empirikus szakaszdban, az elmilt fejezetekben ismertetett valtozokrol
kérdeztiik valaszaddinkat. A szakértéi mélyinterjukban és a 30 elkészitett fogyasztoi
kérdéives adatfelvétel keretében nem arra torekedtiink, hogy robosztus matematikai-
statisztikai modszertan alkalmazasaval 4ltalanos Osszefiiggéseket tarjunk fel a folyd, az
allomany és az elégedettség alapu valtozok, valamint a rejtett gazdasagi érintettség kozott.
Ehelyett a rejtett gazdasagi €rintettséget és az informalis kifizetések nagysagat kozelito proxy
véltozok eldrejelzd képességérol és gyakorlati alkalmazhatosagardl kérdeztiik valaszaddinkat.
A tapasztalatokat pedig egy jovobeli kismintds, személyes megkérdezéses, kvantitativ
adatfelvétel megalapozdsa érdekében kivanjuk felhaszndalni.



Szakértdi interjuk

Szakértd alanyaink nagy szérassal, GDP ardnyosan 17-50% koriili mértékre becsiilték a hazai
rejtett gazdasag méretét, allaspontjuk az informdlis szektor jovobeli alakuldsat illetéen a
sz€lsOségesen pesszimista és a mérsékelten optimista végpontok kdzott mozgott. Ennek okat
dontdéen abban latjdk, hogy 1) az addemelésekkel jellemezhetd koltségvetési restrikcio a
rejtett gazdasdg irdnydba mozditja a gazdasigi szereploket, 2) a politikusok érintettsége
hitelteleniti a gazdasdg kifehéritésére irdnyulé 4dllami erdfeszitéseket, 3) évtizedek Oota
beidegzddott és tarsadalmilag tobbé-kevésbé elfogadott dllampolgdri magatartdsmintat,
jovedelemszerzési alternativat igen nehéz megvaltoztatni. Emellett szakértdink elmondtak,
hogy a rejtett gazdasdgi érintettség széleskorien elterjedt, az emberek értékrendszerébe
beépiilt, igy a direkt rdkérdezés eredményre vezethet, mivel a megkérdezettek dontd része
nem tartja problémdsnak. Interjlialanyaink az tigyfelek rejtett gazdasigi érintettségére utalé
proxy véltozok koziil a tudomédnyos kutatdsokban alkalmazott szociodemografiai tényezOk
vizsgalata mellett kiemelték a foglalkoztatds jellegét (vallalkozd, alkalmi munkavallald,
kolcsonzott munkaerd stb.), a haztartds kiaddsi szerkezetét (megélhetési koltségek), a
készpénzfizetési hajlanddsagot és gyakorisdgot, valamint a prémium €s luxus vagyontargyak
birtoklasat (,,conspicuous goods”).

Fogyasztok kérddives megkérdezése

A hiteltorlesztési tapasztalattal rendelkezd fogyasztok személyes megkérdezésének
modszertani tanulsdgai ezzel némiképp ellentétesek és a kovetkezdkben foglalhatok dssze:

e Ajanlott feddtorténet ismertetésével jelentdsen novelni a megkérdezettek nyitottsagat és
emelni a rejtett gazdasagi érintettségre vonatkozé 6szinte valaszadasi hajlandésagot

e Az alanyok szivesebben vilaszolnak a kiaddsaikkal kapcsolatos kérdésekre, és kevésbé a
bevételeiket érintokre

e A fedotorténet sordn projektiv technikdkkal (pl. kardcsony, szabadidé eltoltési és utazasi
szokdsok, kulturdlis javak fogyasztdsa, valsdg hatdsa, havi megélhetés stb.) megbecsiilhetd
a vdlaszadok informdlis kifizetéseinek mértéke

e Egyilyen kényes témédban a triangulacié (Jick, 1979) elvének kovetése kiilonosen fontos a
sikeres mélyinterju elkészitéséhez

Az elkészitett mélyinterjiik legfontosabb eredményeit az aldbbi felsoroldsban foglaltuk dssze:

1. A megkérdezettek szivesebben vilaszolnak a haztartdsok 4altaldnos anyagi helyzetére
vonatkoz6 kérdésekre. Példdul az ,,On szerint mennyibdl lehet ma megélni?” jellegli
kérdésekre mindenki adott valaszt, tovibbad a megkérdezettek kiemelték, hogy a
véalaszokbdl igen megbizhat6 kovetkeztetések vonhatdk le a tényleges életszinvonalra.

2. A haztartdsok kiaddsi szerkezetének vizsgdlata sokat segithet a rejtett gazdasagi
érintettség és a rejtett gazdasdgbdl szdrmazd jovedelem mértékének megbecslésében.
Ennek érdekében azt a feladatot adtuk a vélaszaddknak, hogy osszdk szét a 100 egységnyi
havi jovedelmiiket a legfontosabb KSH COICOP héztartési kiaddsi csoportjai kozott. Az
eredmények a kovetkezOképpen alakultak: Hiteltorlesztési kotelezettségre a vélaszado
haztartdsok atlagosan jovedelmiik 26%-at, lakasfenntartisra 27%-at, élelmiszerre 28%-at,
kulturdlis, sport és szabadidds elfoglaltsigokra 10%-at forditjdk, mig a rendelkezésiikre
all6 pénzmennyiség 9%-at igyekeznek tartalékolni, illetve kiillonb6z6é megtakaritasi
formdkba fektetni.

3. A nem havi rendszerességgel jelentkezd kiadasi tételek becslésére projektiv technikdkat
alkalmaztunk, amelyek koziil kiemelnénk a kardcsonyi ajandékozasra és a nyari iidiilésre
forditott Osszegek megkozelitését. A konkrét Osszegre vald rakérdezést melldzve,



fényképekkel és csalddi torténetek elmesélésével probéltuk Osztondzni a valaszadést.
Becsléseink alapjan a kardcsonyi ajandékozdsra, vendéglatasra kb. 60-70 ezer forintot
kolthetnek a megkérdezett héztartdsok, a nydri szabadiddé eltdltésre azonban olyan
nagymértékben szérédhatnak a koltések, hogy megbizhaté eredményt nem All
lehetéségiinkben kozolni.

4. A rejtett gazdasidgbol szarmazd jovedelem mértékének megbecslésére szintén projektiv
technikan alapul6 kérdéseket tettiink fel: Pl. Kovdcsék netto 200.000 Ft-ot visznek haza a
munkahelyiikrél. Mit gondol, a 200.000 Ft-on feliil mennyi lehet Kovdcsék egyéb, nem
munkahelyrol szdrmazo jovedelme? Miért? Honnan szdrmazhat egyéb jovedelmiik? A
kapott vilaszok igen széles tartomdnyban ingadoztak, a tdbbség 30 és 70 ezer forint
kozotti  vélaszt adott, amely informélis kifizetések druszallitdssal, koltoztetéssel,
csomagoldssal, épitkezési segédmunkdval kapcsolatos tevékenységekbdl, valamint kerti és
mezdgazdasigi idénymunkdkbdl szdrmaznak. Valaszaddink egyontetiien 4llitottdk, hogy a
hasonlo rejtett gazdasagi munkdkhoz viszonylag konnyen hozza lehet jutni, csupan akarni
kell.

A megkérdezésekbdl az korvonalazddott, hogy a megélhetésre elegendének mondott dsszeg
és a haztartds kiaddsi szerkezete kozott esetlegesen megfigyelt diszkrepancia erdsen
valészintsitette az iigyfél informdlis jovedelemszerzési csatorndkhoz vald hozzaférését.
Tapasztalataink szerint a rendszeresen felmeriild fizetési kotelezettségek ismerete, valamint a
kordbbi kozgazdasédgi, szocioldgiai kutatdsok és a KSH utmutatdsaival torténd korrekcidk
alapjan feltételezhetjiik a megkérdezettek rejtett gazdasagi érintettségét. Ugy véljiik, hogy a
,»pilot study” eredményei alapjat képezhetik egy magasabb megbizhatdsagot, érvényességet és
altalanosithatdsagot biztosité kvantitativ ,,survey” lebonyolitdsdnak.

4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Kutatasunk sordn a banki iigyfelek rejtett gazdasagbdl szarmazé jovedelmeinek becslésére
alkalmas proxy véltozokat gyQjtottiink 6ssze. Szeretnénk hangsilyozni, hogy az iigyfelek
tényleges jovedelmének és hitelképességének megbizhatébb megitélése érdekében a cikkben
megnevezett ismérvek minél szélesebb korli vizsgdlata indokolt. Ez a gyakorlati életben
sokszor korlatokba iitkdzik, de ha mégis kiilonbséget kellene tenniink a rejtett gazdasagi
érintettségre utalé tényezok magyardazé ereje kozott, akkor elmondhatjuk, hogy a ,flow”
jellegli, tehat az iigyfél haztartdsa szamaéra folyamatos kiaddsokat eredményezd valtozok
vizsgalatat tartjuk fontosnak. Ugyanakkor, ha a pénzintézetnek mddjaban all, feltétleniil
javasoljuk a szubjektiv véltozékon alapuldé becslések alkalmazasat is, hiszen jelentds
mértékben hozzdjarulhatnak az iigyfél informdlis gazdasidgbol szdrmazd kifizetéseinek
pontosabb kozelitéséhez. A nehezen bizonyithatd, nem dokumentélt véltozok vizsgédlatiban
nagy szerepet kap a banki ,front office” munkatirs, aki adott esetben a rejtett gazdasagi
érintettségre utalé proxy valtozokkal kapcsolatos kérdéseket egy személyes beszélgetés
keretein beliil teszi fel az ligyfeleknek. Az tigyfelek maganszférajat nagymértékben érintd
megkérdezések szakszeri, bizalmas, empatikus lefolytatdsa mindenképpen csak az
alkalmazottak megfeleld kivalasztisdval és képzésével érhetd el.

Osszességében azt javasoljuk, hogy amennyiben a tanulmanyban ismertetett valtozk alapos
vizsgalatat kovetden feltételezhetd az iigyfél vagy a haztartasiaban €I tovabbi személy(ek)
rejtett gazdasagbeli érintettsége, akkor a hivatalosan bejelentett jovedelmet 1,2-1,5-6s
korrekcids tényezdvel szorozzuk meg, s igy modositsuk az ligyfél vagy hdztartdsa szdmara
rendelkezésre 4ll6 havi jovedelemre vonatkozd becslést (Elek et al., 2009, Bauer-Mitev,
2010). Azonban az elmult évek feleldtlen lakossdgi hitelkihelyezési tapasztalatainak
ismeretében, inkdbb konzervativ médon a fent emlitett korrekcids tényezdsdv alséd
tartomdnyat (5/4, illetve 4/3) tartjuk indokoltnak.
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