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Az egyetemi hallgatok véleménye a kommunikacios készség fejlesztésének
fontossagarol

Kazainé Onodi Annamaria

Absztrakt

Kutatadsomban arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy a Budapesti Corvinus Egyetemen a
hallgatok miként vélekednek a képességek, készségek fejlesztésének fontossagarol az egyetemi
képzésen beliil. Ennek érdekében 2015 februarjaban kérddives felmérést végeztem 106 hallgatod
megkérdezésével. A hallgatok 90%-a egyetértett azzal az allitassal, hogy a szakmai ismeretek
atadasa mellett a képességek, készségek fejlesztésére is hangsulyt kell helyezni az egyetemi
oktatdsban. A jovobeli sikerességiik szempontjabdl a harom legfontosabbnak tartott
képességek: a problémamegoldd képesség, a gondolkodasi képesség és a j6 kommunikacios
készség. A hallgatok tisztaba vannak a j6 kommunikacios készség fontossagaval az élet szamos
terliletén, viszont szembe kell nézni az egyetemi oktatas korlatozott lehetdségeivel. Az oktatok
gyakran kényszerlilnek valasztas el¢, mire helyezzék az oktatasba elsddlegesen a hangsulyt,
milyen mddszertant alkalmazzanak. Ezt a dontést segiti, ha ismerjiik hallgatdink preferencidit,
céljait, viszonyukat az egyes modszertani eszkdzokhoz. Jelen tanulmany ebben kivan segitséget
nyujtani.

Kulcsszavak: készségfejlesztés, kommunikacio, egyetemi képzés, oktatismodszertan

Importance of communication skills according to bachelor and master
students

Annamaria Kazaine Onodi

Abstract

The purpose of this study was to investigate students’ opinion about the importance of skills
and abilities development within university. In February 2015 a survey was conducted by
interviewing 106 students. More than 90% of students agreed with the statement that beside
professional skill transfer, skills and abilities development should be emphasized as well.
According to students’ opinion the three most important skills for their future success are:
problem-solving, creative thinking and communication skills. Students are aware of the
importance of good communication skills in many areas of life but the opportunity of its
development is restricted. Lecturers are often forced to make a choice about teaching goals,
priorities and teaching methods. Knowledge about students’ goals, preferences and feelings
about teaching methods supports this decision. This study intends to provide assistance in this.
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Bevezeto

Az egyetemi oktatdsban egyre tobb tantdrgy keretében kap meghatdrozo szerepet a
prezentaciotartas. Csupan néhany példat emelnék ki a Budapesti Corvinus Egyetem
Vallalatgazdasagtan Intézet targyportfoliojabol a 2014/2015-6s tanévbol. A prezentaciora
adhaté pontok aranya az Osszpontszamon beliil az Uzleti Gazdasigtan esetében 40%, a
Nemzetkozi Vallalatgazdasagtannal 15%, a Nemzetkozi Vallalatgazdasagtan 11-ben 45%, a
Logisztikai kontrollingnal 15%. Kutatasomban arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy a
hallgatok miként vélekednek a képességek, készségek fejlesztésének fontossagarol az egyetemi
képzésen beliil. Mivel a szakmai ismeretek atadasan til elsddlegesen a problémamegoldé és
gondolkodasi képességek fejlesztésére szoktuk helyezni a hangstlyt az oktatasban, ezért jelen
kutatas fokuszpontjaba egy eddig kisebb, de egyre novekvo figyelmet kapo készség, a
kommunikacios készség fejlesztését helyeztem.

Kutatas célja, modszertana

A j6 kommunikacios készség fontossagaval egyarant foglalkoznak a pedagogusok és a
gyakorlati szakemberek. 2008-ban indult egy ,,Tudatossag a kommunikacioban” cimii szakmai
tanacskozassorozat, amelynek f6 témdja 2014-ben a kommunikécios készségfejlesztés
eszkoztara, modszerei és gyakorlatai (1asd Varga 2014). A kommunikaciot fejlesztd jatékoknak,
feladatoknak viszonylag széles tarhaza van (lasd Nagy E. 2010) A HR szakemberek gyakran
hangstlyozzak a kommunikécios készség fontossagat. Az allashirdetések legalabb negyedében
szerepel a jO kommunikacids képesség mint elvards, ezen beliill Hollo (2015) szerint a
jobinfo.hu aktualis allashirdetéseinek 14%-a, kozel négyezer hirdetés Kkifejezetten
kommunikacioval kapcsolatos poziciora iranyult. Munkaeré piaci felmérések szerint a
palyakezddk esetében a két legfontosabbnak tartott képesség az egyiittmiikodési készség és a
hatékony kommunikacié (atvéve Olahné 2013). Altalanosan elfogadott vélekedés, hogy a
kommunikéci6 egyarant fontos a tanulasi majd a felndtté valasi idészakban, a tarsas érintkezés
egyik meghatarozé eleme.

Széleskorii szakirodalom foglalkozik a kommunikacié fontossagaval, meghatdrozé elemeivel,
a kommunikécids képességet fejleszté modszertannal, ugyanakkor viszonylag keveset tudunk
arrol, hogy az oktatok torekvéseit hogyan értékelik a didkok. Kutatasomban ezt a hianyt
igyekeztem potolni, egy kérddives felmérés lebonyolitasaval. A kérdivek kitoltésére négy
szeminariumi csoportban keriilt sor 2015. februar 2. és februar 4 k6zott a Budapesti Corvinus
Egyetemen. A kétoldalas kérddivet 106 egyetemi hallgatd toltotte ki. Egy kérdoivet ki kellett
zarni a felmérésbol annak megbizhatatlansaga miatt. (A kitolté minden kérdésre 5-0s valaszt
adott, tovabba nem adta meg sem a nemet, sem az életkort, sem a szakiranyt.) Osszességében
105 értékelhetd kérddiv allt rendelkezésre. A kérddiv kitoltésének megbizhatosagaval
kapcsolatban egyes esetekben meriilnek fel kétségek, viszont feltételezésiink szerint a hallgatok
tobbsége figyelmesen olvasta végig a kérdéseket és igyekezett megfeleld valaszokat adni.

A kérddivek feldolgozasa SPSS programmal tortént. Az alap statisztikai jellemzok (atlag,
szoras, megoszlasi viszonyszamok) kiszamitasan til vizsgaltuk azt is, hogy a képzés jellege
illetve a nembeli hovatartozas befolyasolja-e a véleményeket.



Az adatbazis bemutatasa

Az adatbazis 105 hallgatoi véleményt tartalmazott, a valaszadok 65,4%-a nd, 34,6%-a férfi,.
53,3%-uk alapképzésen, 46,7%-uk mesterképzésen tanult. Az alapképzésen tanulok atlagos
életkora 19,2 év volt, a mesterképzésen tanuld hallgatoké 22,77 év, egylittesen az atlagéletkor
20,86 év. A valaszadok megoszlasat nem és képzési forma szerint az 1. tabla mutatja. (Egy
alapszakos hallgatdo nem adta meg a nemét, ezért szerepel az 1. tabla 6sszesen 104 hallgato,
illetve ezért térnek el kismértékben a %-os megoszlasok.)

1. tabla. A valaszadok megoszlasa nem és képzési forma szerint

Képzés Ferfi No Osszesen
jellege db % db % db %
BSC 25| 69,4% 30| 44,1% 55| 52,9%
MSC 11| 30,6% 38| 55,9% 49| 47,1%
Osszesen 36 100% 68 100% 104 100%

Az alapszakos hallgatok 17%-a Gazdasaginformatikus szakiranyra, 8,6%-uk Alkalmazott
kozgazdasagtanra jart, de reprezentaltak magunka a Gazdasag és menedzsment, a Nemzetkozi
gazdalkodas, Pénziigy és szamvitel, Emberi er6forrasok, Marketing, Turizmus-vendéglatas
szakiranyos hallgatok is. A mesterszakos hallgatok tobbsége Logisztikai menedzsment, illetve
Nemzetko6zi gazdasag és gazdalkodas szakiranyra jart. (Részletes adatokat a 2. tabla mutatja.)

2. tabla. Valaszadok megoszlasa szakirany szerinti bontasban

6 %
Alkalmazott kozgazdasagtan (BSC) 9 8,57
Gazdasaginformatikus (BSC) 18 17,14
Gazdasag és menedzsment (BSC) 5 4,76
Nemzetkozi gazdalkodas (BSC) 6 5,71
Pénziigy és szamvitel (BSC) 6 571
Emberi er6forrasok (BSC) 3 2,86
Marketing (BSC) 1 0,95
Turizmus-vendéglatas (BSC) 1 0,95
Hianyz6 szakirany (BSC) 7 6,70
BSC szakiranyok osszesen 56 53,37
Logisztikai menedzsment (MSC) 23 21,90
Nemzetkozi gazdasag és gazdalkodas
(MSO) g gesg 16| 15,24
Pénziigy (MSC) 3 2,86
Vallalkozasfejlesztés (MSC) 1 0,95
Hianyzo szakirany (MSC) 5,71
MSC szakiranyok osszesen 49 46,7
Osszesen 105 100




Kommunikacios készség fontossaga

Az elméleti és gyakorlati szakemberek egyarant hangstlyozzak a jo6 kommunikécios készség
fontossadgat, mind a tanuldsi folyamat, mind a munkahely, mind a magénélet teriiletén.
Felmérésiink alapjan az egyetemi hallgatok is tisztdban vannak a kommunikacios készség
fontossagaval. A legfontosabbnak az allasinterjuk soran tekintették (4,8-as érték 5 fokozatu
Likert skalan) ezt kovetéen vezetdéi pozicidban (4,7) majd szobeli vizsgan (4,5).
Osszehasonlitottuk mind az alap és mesterszakos hallgatok, mind a férfiak és a nék véleményét.
A ndk az élet minden teriiletén statisztikailag is szignifikansan fontosabbnak tekintették a jo
kommunikacios készséget mint a férfiak. (Lasd 1. sz. melléklet) Latszolag az egyetemi
oktatasban eltoltott ido alatt a férfiakban is egyre jobban tudatosul a j6 kommunikacios készség
fontossaga. Legjelentésebb novekedés a munkahelyi kommunikacié fontossaganak
megitélésében volt. Ebbdl az eredménybdl még nem vonhatunk le messzebbmend
kovetkeztetéseket, mivel a kiilonbségek mogott eltérd szakirany jellemzdk is allhatnak. Az
mindenesetre megfigyelhetd, hogy az alapszakos néi hallgatok kiugroan magas értékelést (4,9)
adtak a j6 kommunikécios készség fontossaganak az alldsinterji soran. A nok esetében kisebb
iranyu elmozdulast figyelhettiink meg mint a férfiaknal. A legnagyobb ndvekedés a munkahelyi
elémenetel esetén lathatd (4,17-r61 4,5-re n6tt az értékelés) (Lasd 3. tabla)

3. tabla. Kommunikacios készség fontossaga nem és képzési forma szerinti bontasban

Kommunikécios készség Alapképzés (BSC) Mesterképzes (MSC)
fontossaga Férfin=25 |N6 n=30 Férfin=11 N6 n=38

Szbbeli vizsgan 4,44 457 454 453
Allasinterjun 4,72 4,97 4,82 4,81
Munkahelyen 3,96 4,17 4,27 4,34
Vezetd beosztasban 4,40 4,83 4,64 4,89
Munkahelyi elémenetel 3,92 4,17 4,18 4,50
Maganéletben 4,04 4,13 4,09 4,24

5 fokozata Likert skalan 1- egyaltalan nem fontos, 5 — nagyon fontos

Altaldnos vélekedés a jo kommunikacios készség fontossaga. Kutatasunkban arra is kivancsiak
voltunk, hogy a hallgatok jovObeli sikerességiik szempontjabol mely készségeiket,
képességeiket tekintik a legfontosabbnak. A problémamegoldé €s a gondolkodasi képesség utan
a jo kommunikacios készség a 3. legfontosabb képességnek bizonyult a hallgatok szerint. A
véleményeket dsszehasonlitottuk képzési forma és nemek szerint is. Csupan egyetlen esetben
tapasztaltunk eltéré fontossagi sorrendet. A férfiak a két legfontosabb képességnek szintén a
problémamegoldé és gondolkodasi képességet tekintették, de az 6 esetiikben a tanuldsi készség
megelézte a kommunikacidos készség fontossagat, amely igy a 4. helyen végzett. A
mesterszakos hallgatok minden készséget, képességet fontosabbnak tekintettek, mint az
alapszakos hallgatok (a fiiggetlen mintas t proba megerdsitette a statisztikailag szignifikans
kiilonbséget). A legnagyobb ndvekedés a szervezési készség esetében figyelhetd meg, 5
fokozata Likert-skalan mérve a fontossaga 3,6-r6l 4-re nétt. Jelentdés novekedés volt az
egylttmiikodési készség, a kommunikacios készség és az empatia, tolerancia esetében is. A
problémamegoldd képességet ugyanolyan fontosnak, a legfontosabbnak tekintették a ndk €s a
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férfiak, viszont ezen tul mar tapasztalhatok kiilonbségek. A férfiak inkdbb a tanulasi készséget,
a gondolkodasi képességet tekintik fontosabbnak, mig a ndk 1ényegesen magasabb értéket adtak
a kommunikécios készségnek és az empatianak, tolerancidnak. (Részletes adatokat 14sd 4. tabla
és 2., 3. melléklet.)

4, taba. Képességek ¢és készségek fontossaga a jovobeli sikeresség szempontjabol nemek és
képzési forma szerinti megbontasban

Képesseégek, készségek Feérfi N6 BSC MSC | Osszesen
(n=36) | (n=68) | (n=56) | (n=49) | (n=105)
Tanulasi készség (3) 4,19 4,01 4,00 4,16 4,08
Gondolkodasi képesség (2)4,69] (2)4,63| (2)4,59]| (2)4,73| (2) 4,66
Problémamegoldo képesség | (1) 4,72| (1) 4,72| (1) 4,62 (1) 4,82| (1) 4,71
Egyiittmiikodési készség 4,08 4,24 4,05 4,33 4,18
Szervezési készség 3,72 3,82 3,61 4,00 3,79
Kommunikacios készség (4) 4,141 (3)4,53] (3)4,27| (3)4,55| (3)4,40
Empatia, tolerancia,
ké’)l(I:)sénés bizalom kialakitasa 3,75 4,04 3,82 4,08 3,94

5 fokozatu Likert skalan 1- legkevésbé fontos, 5 — legfontosabb

A kommunikacid szerepét mindennapi €letliinkben tovabbi négy kérdés segitségével vizsgaltuk.
(Lasd 5. tablazat)

5. tabla. Kommunikacio szerepe a tarsadalomban

Nem ért
egyet Semleges | Egyetért
Kommunikacio szerepe (1-2) 3) (4-5)

J6 kommunikécioval barmi eladhato, elfogadtathato, ezért oriasi
felelésség, hogy ezt a tudast a tarsadalom szempontjabol értékes
célok szolgalataba allitsuk. 6,67% | 14,29% | 79,05%

Az, hogy céljaink érdekében befolyasolni tudjunk masokat
ugyanolyan fontos, mint az, hogy masok ne tudjanak benniinket

kommunikacios eszkézokkel az iranyitasuk ala vonni. 481% | 24,04% | 71,15%
Ha ismerjiik a kommunikacios technikakat jobban a kulisszak
mogé lathatunk, kénnyebben eligazodunk a vilag dolgaiban. 4,76% | 25,7%1| 69,52%

A felsdoktatasi intézményekben vezetd beosztast dolgozokat
képeznek, ezért a tarsas érintkezés szabalyainak megismerése
legalabb olyan fontos, mint a szakmai tudas 571% | 26,6%7| 67,62%

A hallgatok tobbsége egyetértett a feltett allitasokkal. A legnagyobb egyetértés (79%) abban
volt, hogy ”’j6 kommunikacioval barmi eladhato, elfogadtathatd, ezért oriasi felelésség, hogy
ezt a tudast a tarsadalom szempontjabol értékes célok szolgalataba allitsuk.” Ezt kovette (71%)
az a kijelentés, hogy ,,az, hogy céljaink érdekében befolyasolni tudjunk masokat ugyanolyan
fontos, mint az, hogy mésok ne tudjanak benniinket kommunikécios eszkdzokkel az irdnyitasuk
ald vonni.” 70% alatt volt a masik két allitas elfogadottsaga. ,,Ha ismerjiik a kommunikécids
technikékat jobban a kulisszak mogé lathatunk, konnyebben eligazodunk a vilag dolgaiban.”
(69,2%) ,,A felsdoktatasi intézményekben vezetd beosztasu dolgozokat képeznek, ezért a tarsas



¢érintkezés szabdlyainak megismerése legaldbb olyan fontos, mint a szakmai tudés.” (67,6%).
Az allitdsok elutasitidsa minden kérdés esetében 10% alatt volt. (Lasd 5. tabla)

Nem ¢s képzés jellege szerinti bontasban is megvizsgaltuk a kérdésekre adott valaszokat. Az
alap ¢és mesterszakos hallgatok véleménye kozott csak egy esetben lehetett statisztikailag is
szignifikéans kiilonbséget kimutatni. A mesterszakos hallgatok nagyobb aranyban értettek egyet
azzal az allitassal, hogy ,,ha ismerjiik a kommunikacios technikakat jobban a kulisszak mogé
lathatunk, konnyebben eligazodunk a vilag dolgaiban”. Ezzel szemben a ndék minden egyes
allitassal statisztikailag is szignifikdnsan nagyon mértékben értettek egyet. Mig a férfiak atlagos
értékelése egyik allitds esetében sem érte el a 4-es értéket, a néknél egy kivétellel (A
felsdoktatasi intézményekben vezetd beosztast dolgozokat képeznek, ezért a tarsas érintkezés
szabalyainak megismerése legalabb olyan fontos, mint a szakmai tudas elsajatitasa.) 4-es feletti
értékelést adtak. Altalanossagban minden csoportban ez utobbi allitassal értettek legkevésbé
egyet, de az atlagos értékelés még e kérdés esetén is 3,5 felett volt. (Lasd 6. tabla)

6. tabla Kommunikacid szerepe a tarsadalomban nem és képzési forma szerinti
megbontasban

Férfi
(n=36)

N6
(n=68)

BSC
(n=56)

MSC
(n=49)

Osszesen
(n=105)

J6 kommunikacidval barmi eladhato,
elfogadtathatd, ezért Oriasi feleldsség, hogy ezt
a tudast a tarsadalom szempontjabol értékes
célok szolgdlataba allitsuk.

3,78

4,21

4,04

4,10

4,07

Az, hogy céljaink érdekében befolyasolni
tudjunk masokat ugyanolyan fontos, mint az,
hogy masok ne tudjanak benniinket
kommunikécios eszkozokkel az iranyitasuk ala
vonni.

3,69

4,09

3,95

3,92

3,93

Ha ismerjiik a kommunikécios technikéakat
jobban a kulisszdk moge lathatunk,
konnyebben eligazodunk a vildg dolgaiban.

3,83

4,01

3,88

4,02

3,94

A felséoktatasi intézményekben vezetd
beosztasu dolgozokat képeznek, ezért a tarsas
érintkezés szabalyainak megismerése legalabb
olyan fontos, mint a szakmai tudés elsajatitasa.

3,56

3,97

3,80

3,84

3,82

5 fokozatu Likert skalan 1- egyaltalan nem igaz, 5 — tokéletesen igaz

A hatékony kommunikacié tényez6i

A sikeres/hatékony kommunikaciot sokféleképpen definidlhatjuk. Egyrészt fontos, hogy a
kommunikéaci6 végeredménye szamunkra kedvezd kimenetellel végzddjon (elérjik a
kommunikécios célunkat) masrészt ugyanilyen fontos, hogy targyaldpartneriinkben ne
alakuljon ki negativ érzés, mivel ez az alapja a hossza tavu egylittmiikodésnek. A hatékony
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kommunikécié legfontosabb elemeit a szakirodalom alapjan gytjtottiikk 6ssze. A hallgatok
altalanos véleménye alapjan a legfontosabb, hogy tisztaba legyiink sajat céljainkkal, tudjuk mit
szeretnénk igazabol elérni (4,5), ezt kdvette a megfeleld targyi tudas, érvrendszer (4,38) €s hogy
sikeriiljon bizalmat ébreszteniink targyaldpartneriinkben (4,32), amihez fontos, hogy tisztaba
legyiink targyalopartneriink céljaival, érdekeivel (4,1). A legkevésbé fontos tényezének a
megfeleld targyaldstechnikdk alkalmazésat tartottak, amely abbol is adodhat, hogy nincsenek
tisztaban a kiilonboz0 targyaldstechnikéakkal, illetve ezek hatasaival. Az egyetemi oktatas soran
elsOsorban a targyi tudasra, a megfeleld érvelésre, az ok-okozati Osszefiiggések feltarasara
koncentralunk. Prezentacidtartds soran megjelenik a beszédtechnika és a nem verbalis
kommunikécio fejlesztése is, de az értékelés sordn a legnagyobb hangsulyt a targyi ismeretek
kapjak. Targyaldstechnikdval csak egy-egy tantargy keretében (Logisztikai menedzsment
szakirdnyon a Beszerzés targyon beliil) talalkozhatnak egy-egy eléadas keretében a hallgatok.
Latszolag a ndk és a mesterszakos hallgatok a bizalom megteremtését fontosabbnak tartottak,
mint a megfeleld targyi tudast, érvrendszert, viszont a kiilonbséget a statisztikai probak nem
tamasztottak ala. (Lasd 7. tabla)

7. tabla. A hatékony kommunikaci6 elemei, nem és képzési forma szerinti megbontasban

Férfi  |N§ BSC MSC | Osszesen

(n=36) |(n=68) |(n=56) |(n=49) |(n=105)
Tisztaba legyen a sajat céljaival (1)4,44| (1)4,53| (1) 4,48| (1)4,53| (1) 4,50
Tisztaba legyen targyaldpartnere
celidval, ér?iZkeivefgy p (4) 4,06| (4)4,13| (4)4,10|  4,10| (4) 4,10
Targyi tudas, érvrendszer (2)4,39| (3)4,37| (2)4,41| (3)4,35| (2)4,38
Beszédtechnika 3,70 4,12 3,79 4,14 3,99
Targyalas technika 3,67 3,63 3,55 3,78 3,66
Onkontroll 3,72 3,93 3,79 3,94 3,86
Nem verbalis kommunikécio 3,75 4.09 3,91 4,06 3,98
Bizalomébresztés (3)4,17| (2)4,41| (3)4,27| (2)4,39| (3)4,32

5 fokozatu Likert skalan 1- legkevésbé fontos, 5 — legfontosabb

A ndék és a férfiak véleményét Osszehasonlitva a legnagyobb kiilonbség a beszédtechnika
megitélésében tapasztalhatd. A ndk ezt sokkal fontosabbnak (4,12) tartottdk mint a férfiak
(3,70), kisebb de még mindig szignifikans kiilonbséget tapasztaltunk az onkontroll, a nem
verbalis kommunikacio €s a bizalomébresztés kapcsan. A targyi tudas €s a targyalds technika
fontossaganak megitélésében nem volt statisztikailag szignifikans kiilonbség. (Lasd 4. sz.
melléklet)

A mesterszakos hallgatok esetében a legnagyobb kiilonbség a beszédtechnika és a targyalas
technika fontossaganak megitélésében volt, de statisztikailag is szignifikansan fontosabbnak
értékeltek az onkontroll, a nem verbélis kommunikaci6 és a bizalomépités fontossagat. Az
alapszakos hallgatok a targyi tudasnak, a megfeleld érvrendszernek tulajdonitottak fontosabb
szerepet.



Az egyetemi oktatas szerepe a készségek, képességek fejlesztésében

A megkérdezett egyetemi hallgatok tobb mint 90%-a egyetértett azzal az allitassal, hogy a
szakmai ismeretek ataddsa mellett a képességek, készségek fejlesztésére is hangsulyt kell
helyezni az egyetemi oktatasban, amibe beletartozik a kommunikacios készség fejlesztése is.
Véleményiik szerint a gondolkodasmod, a tanulastechnika, a problémamegoldd készség
kialakitasa fontosabb, mint a részletekbe mend lexikalis tudas elsajatitasa.

8. tabla Egyetemi oktatas szerepe a képességek, készségek fejlesztésében

Nem ért

egyet Semleges | Egyetért

(1-2) (©) (4-5)
Az egyetemi oktata§ eISf)dleges feladata a targyi tudas, 14.29% | 37.14%
szakmai ismeretek atadasa. 48,57%
A szakmai ismeretek atadasa mellett a képességek,
készségek fejlesztésére is hangsulyt kell helyezni az
egyetemi oktatasban. 0,00% 7.69%| 92.31%
Az egyetemi oktatas sordn fontos a kommunikacios
képesség fejlesztése is. 1,90% 6,67% | 91,43%
A targyi ismeretek ataddsa mellett jut id6 a
kommunikécids képesség fejlesztésére is. 13,33% 41,90% 44,76%
A tanulmanyok igazi célja nem a részletekbe mend
lexikalis tudas elsajatitasa, hanem a szakma
gyakorlasdhoz sziikséges nyelv megtanulésa. 0.62%| 2019%| 70,19%
A tanulmanyok igazi célja nem a részletekbe mend
lexikalis tudas elsajatitdsa, hanem egy olyan
gondolkodasmod, tanuldstechnika, problémamegoldo
készség kialakitasa, amely lehetdvé teszi a valtozo
kornyezethez torténd alkalmazkodast, az élethosszig
torténd tanulast. 1,90% 7.62% 90,48%

A korabbi megallapitasokkal Gsszhangban a nék nagyobb fontossagot tulajdonitottak a
képességek, készségek fejlesztésének, ezen beliil a kommunikécios készségek fejlesztésének az
egyetemi oktatasban mint a férfiak. (E két kérdés esetében tapasztaltuk a legnagyobb
kiilonbséget a nemek szerinti Osszehasonlitas soran.) A férfiak a gondolkodasmoéd, a
problémamegoldo készség fejlesztését tartottak szignifikansan fontosabbnak.

Az alapszakos hallgatok nagyobb mértékben értettek egyet azzal, hogy a szakmai ismeretek
atadasan tul jut id6 a kommunikacids képesség fejlesztésére, bar egyik alcsoportban sem érte
el az értékelés a 3,5-0s szintet. A férfiak bizonyultak ezen a téren a legpesszimistabbnak (3,19).
Az alapszakos hallgatok er6teljesebben hangstlyoztdk a problémamegoldd készség
fejlesztésének fontossagat (4,55) mint a mesterszakos hallgatok (4,47). A legnagyobb



kiilonbség mégis ott figyelheté meg, hogy a mesterszakos hallgatok a készségek, képességek
fejlesztésen tal a szakmai ismeretek atadasat fontosabbnak tekintették (3,69). (Lasd 9. tabla)

9. tabla Egyetemi oktatéds szerepe a képességek, készségek fejlesztésében nem és képzési
forma szerinti bontasban

Férfi | N6 BSC MSC | Osszesen
(n=36) | (n=68) |(n=56) |(n=49) | (n=105)

Az egyetemi oktatas els6dleges feladata a targyi

tudas, szakmai ismeretek atadasa. 3,471 350 3,301 369 3,49

A szakmai ismeretek atadasa mellett a képességek,
készségek fejlesztésére is hangsulyt kell helyezniaz| 4,42 4,68| 4,53| 4,65 4,59
egyetemi oktatasban.

Az egyetemi oktatas soran fontos a kommunikacios

. f e e 433 449 430| 457 4,43
képesség fejlesztése is.

A targyi ismeretek ataddsa mellett jut id6 a

kommunikécios képesség fejlesztésére is. 319 349) 343 333 3,38

A tanulmanyok igazi célja nem a részletekbe mend
lexikalis tudas elsajatitasa, hanem a szakma 3,86| 3,88 3,89| 3,86 3,88
gyakorlasahoz sziikséges nyelv megtanulasa.

A tanulmanyok igazi célja nem a részletekbe mend
lexikalis tudas elsajatitasa, hanem egy olyan
gondolkodasmad, tanulédstechnika,
problémamegold6 készség kialakitasa, amely
lehetdvé teszi a valtozo kornyezethez torténd
alkalmazkodast, az élethosszig torténd tanulast.

458| 4,47 455| 4,47 4,51

5 fokozatu Likert skalan 1- egyaltalan nem igaz, 5 — tokéletesen igaz

A kommunikécios készség kiilonbozd technikdkkal, oktatasi modszerekkel fejleszthetd. A
harom leggyakrabban alkalmazott modszertan az egyetemi oktatas soran a frontalis
osztalymunka keretében torténd vita (3,89), az eldzetes felkésziilés alapjan tartott prezentacio
(3,61) és a kis csoporton beliili megbeszélések (3,53). Szinte egyaltalan nem jellemzo a
nemzetk6zi kornyezetben torténd csoportmunka (1,68), és a kdzepes szintet sem éri el a
szitudcios jatékok alkalmazas (2,7). E két utobbi mddszernél nem tapasztaltunk szignifikans
kiilonbséget az alap és mesterszakos képzés kozott. Ugyanakkor az lathatd, hogy a
mesterszakos hallgatoknak lényegesen tobbet kell prezentalniuk akér eldzetes felkésziilés
alapjan (4,24) akar a csoportmunkajuk prezentaciojarol (3,96) legyen szo.

A kommunikaciés készség fejlesztése szempontjabdl a prezentaciotartast tekintik a
legfontosabbnak mind alap, mind mesterképzésen. Nemzetkézi kornyezetben torténd
csoportmunka ritka az egyetemi oktatasban, a hallgatok viszont Osszességében a masodik
leghasznosabb modszernek tekintik (4,22) a prezentaciotartas utan. A vita benne volt a harom
leggyakrabban alkalmazott modszertan k6zott, a hasznossagat viszont eltérden itélték meg az
alap és mesterszakos hallgatok. Az alapszakos hallgatoknal a masodik leghasznosabb
modszernek bizonyult (4,27) mig a mesterszakos hallgatok esetében csak az 6todiknek (4,06).
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A mesterszakos hallgatok a szitudcios jatékok szerepét ugyanolyan fontosnak tekintették (4,18)
mint a nemzetkozi kdrnyezetben torténd csoportmunkat, ezzel a megosztott 2. helyezetett érte
el. A moddszerek alkalmazasanak gyakorisagat és vélt hasznossagat Osszehasonlitva a
legnagyobb eltérést ott tapasztaltuk, hogy bar a hallgatok fontosnak tekintették a nemzetkozi
kdrnyezetben végzett csoportmunkat és a szitudcids jatékokat, ezek ritkdk az egyetemi
oktatasban. (Lasd 10. tabla.)

10. tabla Oktatas mddszertani eszk6zok alkalmazasanak gyakorisaga az egyetemi oktatasban
¢és veélt hasznossaguk képzési forma szerinti bontasban

Gyakorisag* Fontossag**

BSC MSC | Osszesen BSC MSC Osszesen
(n=56) | (n=49) | (n=105) (n=56) (n=49) (n=105)

Prezentaciotartas eldzetes

folkéswiilés alapin. (3)3,05| (1)4,24| (2)3,61| (1)4,45| (1)4,39| (1)4,42

Kis csoporton beliili

megbeszélés, orai (2)3,36| 3,7347| (3)3,53 3,84 3,96 3,90
csoportmunka.
Csoportmunka (4)2,98| (3)3,96| (4)3,44 3,89 4,08 3,98
prezentalasa.

Csoportmunka nemzetkozi
kornyezetben, illetve
eltérd kulturaju diakok
korében.

1,5091| 1,8776 1,68| (3)4.25| (2-3)4,18| (2) 4,22

Egy adott témakor kdzos

mevitatise (1)3,82| (2)3,98| (1)3,89| (2)4,27 4,06 (3)4,17

Szituacios jatékok,
problémahelyzetekben 2,6786| 2,7551| 2,7143 4,00| (2-3)4,18| (4)4,08
torténd kommunikacio.

Gyakorisag*: 1 — nagyon ritka, 5 - gyakori
Fontossag**:1 — nem hasznos, 5 — nagyon hasznos

Szakiranyok szerinti eltérések

Kutatasunk soran arra is kivancsiak voltunk, hogy szakiranyok alapjan van-e kiilonbség a
kommunikécios készség fontossaganak ¢és fejlesztési lehetdségeinek megitélésében. Az
adatbazis jellemzdibdl adodoan csupan harom szakirany 6sszehasonlitdsara volt lehetdségiink:
Gazdasaginformatika (BSC), Logisztikai menedzsment (MSC) és Nemzetkdzi gazdasag és
gazdalkodas (MSC). Elemzésiink kozéppontjaba a logisztikus hallgatok véleményét allitottuk,
ezt hasonlitottuk 6ssze az alapszakos elsdéves gazdasaginformatikus hallgatok véleményével
¢€s a mesterszakos nemzetkozi tanulmanyokat folytato hallgatok értékeivel. Az 6sszehasonlitast
fliggetlen mintés t probaval végeztiik, melynek eredményeit az 6. és 7. melléklet tartalmazza.
Mig a két mesterszakos szakirany esetében a megkérdezett hallgatok Osszetétele tekinthetd
véletlenszerli kivalasztasnak, a gazdasadginformatikus hallgatoknal ez nem all fenn. Az 6
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megkérdezésiik egy olyan valaszthato targy keretén beliil tortént, amelyet tobbségiik az alapjan
valasztott, hogy elégedettek voltak az ezt megel6zo kotelezd targgyal (Vallalatgazdasagtan). A
véleményiik mindenképpen érdekes és meghatiarozd, viszont nem szabad messzebbmend
kovetkeztetéseket levonni beldle a szakirany hallgat6ir6l, mivel a mintavétel nem tekinthetd
reprezentativnak.

A kommunikécio fontossagdnak megitélésében az egyik legfontosabb kiilonbség, hogy a
Logisztikai menedzsment szakos hallgatok vezetd beosztasban tartottdk a kommunikaciét a
legfontosabbnak, szignifikdnsan fontosabbnak, mint a masik két szakirany. A vezetd beosztést
kovette az allasinterju (korabban megallapitottuk, hogy az alapszakos hallgatok nagyobb
fontossagot tulajdonitanak a kommunikacié szerepének az allasinterjun, mint a mesterszakos
hallgato, ez a kiilonbség itt is megmutatkozott) majd a munkahelyi elémenetel. A munkahelyi
eldmenetelben sokkal erdteljesebben érvényesiilt a j6 kommunikacios készség fontossaga mint
a masik két szakiranyndl. A magénéleti kommunikdcidoba nem volt kiilonbség a harom
szakirany kozott. (Lasd 11. tabla)

11. tabla Kommunikacids készség fontossaga szakirany szerinti bontasban

BSC MSC

Nemzetkdzi

Logisztikai gazdasag és

Kommunikacios képesség | Gazdasaginformatikus | menedzsment gazdalkodas

fontossaga (n=18) (n=18) (n=16)

Szobeli vizsgan (2) 4,67 4,48 (3) 4,50
Allasinterjin (1) 4,94 (2) 4,74 (1) 4,81
Munkahelyen 3,78 4,35 4,25
Vezet6 beosztasban (3) 4,39 (1) 4,87 (2) 4,75
Munkahelyi eldmenetel 4,06 (3)4,61 4,25
Maganéletben 4,00 4,13 4,06

5 fokozata Likert skalan 1- egyaltalan nem fontos, 5 — nagyon fontos

A korabbi megallapitasok alapjan nem volt meglepd, hogy a gazdasaginformatikus hallgatok
altalanossagban kisebb fontossagot tulajdonitottak a készségek, képességek fejlesztésének mint
a mester képzésen tanulo hallgatok. A logisztikus €s a nemzetkozi tanulmanyokat folytato
hallgatokat Gsszehasonlitva azt lathattuk, hogy a szervezési és kommunikacios képesség
megitélésében nem volt szignifikans kiilonbség. A logisztikus hallgatok a masik két szakirany
hallgatoival 0sszehasonlitva sokkal fontosabbnak tekintették az egyiittmiikodési készséget és
az empatia, tolerancia, kolcsonds bizalom kialakitasat.
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12. tabla Képességek és készségek fontossaga a jovobeli sikeresség szempontjabol szakirany

szerinti bontasban

Képességek, készségek BSC MSC
Gazdasag- Logisztikai Nemzetk’om
informatikus menedzsment . gadelsag ,
¢és gazdalkodas
(n=18) (n=18) (n=16)
Tanulasi készség 3,94 4,22 4,06
Gondolkodasi képesség (1) 4,72 (2) 4,78 (2) 4,56
Problémamegoldo képesség (2) 4,61 (1) 4,83 (1) 4,75
Egyiittmiikodési készség (3) 4,278 (3-4) 4,56 4,00
Szervezési készség 3,89 4,04 3,94
Kommunikacios képesség 4,22 (3-4) 4,57 (3)4,5
Empdétia, tolerancia, kdlcsonos
bizalom kialakitasa 3,61 417 3,88
5 fokozata Likert skalan 1- legkevésbé fontos, 5 — legfontosabb
13. tabla Kommunikacid szerepe a tarsadalomban szakirany szerinti bontasban
BSC MSC
Gazdasag- Logisztikai Nemze‘fko,m
informatikus | menedzsment gaZd'flsag °
gazdalkodas
(n=18) (n=18) (n=16)
J6 kommunikacioval barmi eladhato,
elfogadtathato, ezért oriasi feleldsség, hogy ezt
a tudast a tarsadalom szempontjabol értékes 3,78 4,04 4,12
célok szolgalataba allitsuk.
Az, hogy céljaink érdekében befolyasolni
tudjunk masokat ugyanolyan fontos, mint az,
hogy masok ne tudjanak benniinket 3,89 3,86 3,69
kommunikécids eszkdzokkel az iranyitasuk ala
vonni.
Ha ismerjiik a kommunikdécios technikéakat
jobban a kulisszak mogé lathatunk, 3,78 3,91 4.06
konnyebben eligazodunk a vilag dolgaiban.
A felséoktatasi intézményekben vezetd
l?qosztéS}i dolngékgt képeznpk, ez,ért a térs,as 3,94 4,00 3,81
érintkezés szabalyainak megismerése legalabb
olyan fontos, mint a szakmai tudds elsajatitasa.

5 fokozatu Likert skéalan 1- egyaltalan nem igaz, 5 — tokéletesen igaz

Altaldnossagban a kommunikacié szerepének megitélésében nem volt jelentés kiilonbség a
harom szakirany kozott. Csak két esetben lehetett statisztikailag is szignifikans kiilonbséget
kimutatni. A Nemzetkozi gazdasag €s gazdalkodas szakiranyos hallgatok értettek legnagyobb
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mértékben egyet (4,12) azzal az A&llitdssal, hogy ,,j6 kommunikéacidoval barmi eladhato,
elfogadtathat6, ezért oridsi felelésség, hogy ezt a tudast a tdrsadalom szempontjabodl értékes
célok szolgalataba allitsuk.” A gazdasaginformatikusoknal ez az érték csak 3,78 volt.
Osszhangban azzal, hogy a logisztikus hallgatok fontosabbnak tartottdk a kommunikacio
szerepét a munkahelyi kapcsolatokban, kiilondsen vezetdi pozicidban, nagyobb mértékben
értettek egyet (4) azzal az allitassal, hogy ,,a felsGoktatdsi intézményekben vezetd beosztasu
dolgozokat képeznek, ezért a tarsas érintkezés szabalyainak megismerése legalabb olyan
fontos, mint a szakmai tudas elsajatitasa.” (Lasd 13. tabla)

A hatékony kommunikacid elemeinek megitélésében kismértéki kiilonbséget tapasztaltunk. A
logisztikus hallgatok a legfontosabbnak a sajat célok tisztazasat tekintették (4,74), ezt kdvette
a bizalomébresztés (4,52) és fontossagat tekintve csak a harmadik a targyi tudés, érvrendszer
(4,43). A masik két szakirdnyon ez utdbbit tartottak a legfontosabbnak, illetve naluk a bizalom
csak a harmadik helyen végzett. Az abszolut értékeket vizsgalva csak két esetben lehetett
statisztikailag is szignifikdns kiillonbséget kimutatni a szakiranyok kozott. A logisztikus
hallgatok tekintették a legfontosabbnak a sajat célok tisztazasat (4,74) illetve a beszédtechnikat
(4,35). Naluk ez a negyedik legfontosabb tényezd volt, mig a masik két szakiranynal csak az
otodik. (Lasd 14. tabla.)

14. tabla A hatékony kommunikaci6 elemei szakirany szerinti bontasban

BSC MSC

Gazdasag- Logisztikai Nemze‘gkorm

informatikus | menedzsment gaZdésag o

gazdalkodas

(n=18) (n=18) (n=16)
Tisztaba legyen a sajat céljaival (2) 4,5 (1) 4,74 (2) 4,25
T}s%taba I’egyen.targyalopartnere (4)3,94 4.22 4.06
céljaval, érdekeivel

Targyi tudas, érvrendszer (1) 4,56 (3)4,43 (1) 4,37
Beszédtechnika (5) 3,86 (4) 4,35 (5) 3,88
Targyalas technika 3,56 3,91 3,56
Onkontroll 3,83 3,91 3,81
Nem verbalis kommunikacio 3,67 4,04 (4) 4,06
Bizalomébresztés (3) 4,22 (2) 4,52 (3) 4,19

5 fokozatu Likert skalan 1- legkevésbé fontos, 5 — legfontosabb

Az egyetemi oktatas szerepének megitélésében csak kismértékii kiilonbséget tapasztaltunk. A
gazdasaginformatikus és logisztikus hallgatok véleménye kozott csak két kérdés esetében
lehetett statisztikailag is szignifikans kiilonbséget kimutatni. A logisztikus hallgatok
fontosabbnak tekintették a kommunikacios készségek fejlesztését, ugyanakkor a targyi
ismeretek atadasara is nagyobb hangsulyt helyeztek. A logisztikus ¢és nemzetkozi
tanulmanyokat folytatd hallgatok kozott csak egy esetben lehetett szignifikans kiilonbséget
kimutatni. A logisztikus hallgatok nagyobb mértékben (4,65) értettek egyet azzal az allitassal,
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hogy ,,a tanulmanyok igazi célja nem a részletekbe mend lexikalis tudas elsajatitasa, hanem egy
olyan gondolkodasmoéd, tanulastechnika, problémamegoldd készség kialakitasa, amely
lehetdvé teszi a valtozo kdrnyezethez torténd alkalmazkodast, az élethosszig torténd tanulést.”
Ugyanakkor mindkét szakirdnyon nagyon fontosnak tartjdk a készségek, képességek

fejlesztését.

15. tabla Egyetemi oktatas szerepe a képességek, készségek fejlesztésében, szakirany szerinti

bontasban
BSC MSC
Gazdassg- | Logisztikai | Do eted
informatikus | menedzsment | S%7¢2%4E ©
gazdalkodas
(n=18) (n=18) (n=16)
Az egyetemi oktatas els6dleges feladata a
targyi tudas, szakmai ismeretek atadésa. 3,22 361 3.6875
A szakmai ismeretek atadasa mellett a
képességek, készségek fejlesztésére is
hangsulyt kell helyezni az egyetemi 467 461 4,6875
oktatasban.
Az egyet.en,n gktat?s sordn fgntos a 4,28 4,57 4.6250
kommunikécids képesség fejlesztése is.
A targyi %srTlezr’etek’ atadgsa rr}ellet‘E Jlrl'[ 1910 a 3,28 3,39 34375
kommunikécios képesség fejlesztésére is.
A tanulmanyok igazi célja nem a részletekbe
mend lexikalis t}ld’aS elsaj.:cltlt'flsa, hanem a 3,83 3,96 39375
szakma gyakorlasadhoz sziikséges nyelv
megtanulésa.
A tanulmanyok igazi célja nem a
részletekbe mend lexikalis tudas elsajatitasa,
hanem egy olyan gondolkodasmad,
tanulastechnika, problémamegoldo készség 4,61 4,65 4,4375
kialakitasa, amely lehetdvé teszi a valtozo
kornyezethez torténd alkalmazkodast, az
¢lethosszig torténd tanulast.

5 fokozatu Likert skalan 1- egyaltalan nem igaz, 5 — tokéletesen igaz

Szakiranyonként eltérd a kiilonboz6 oktatas modszertani eszkdzok alkalmazott gyakorisaga €s
az ezeknek tulajdonitott hasznossag. A harom leggyakrabban alkalmazott moédszertan: a
prezentéaciotartas, a csoportmunka és a vita. A gazdasaginformatikus hallgatoknal egy témakdor
koz0s megvitatasa a leggyakoribb (3,89) és ezt tartjak a legfontosabbnak (4,44) is. Gyakorisagat
tekintve ezt koveti a csoportmunka (3,39), amelyet az egyik legkevésbé hasznos (3,78)
modszernek tekintenek. Az eldzetes felkésziilés alapjan torténd prezentaciot sokkal
hasznosabbnak (4,28) vélik és ez a harmadik leggyakrabban alkalmazott modszer (3,11). A
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prezentaciotartas 1ényegesen gyakoribb a mesterképzésen, illetve ez a leggyakrabban
alkalmazott modszer mind a két szakiranyon. A Nemzetkozi gazdasag és gazdalkodas
szakiranyos hallgatok szignifikdnsan gyakoribbnak (4,44) érzékelték a prezentaciotartast és egy
adott témakor megvitatasat (4,31), mig a logisztikus hallgatok esetében a csoportmunka
bizonyult gyakoribbnak. A legritkabban alkalmazott modszer a csoportmunka nemzetkozi
kornyezetben és a szituacids jatékok mindhdrom szakirdnyon. A logisztikus hallgatoknal
statisztikailag magasabb ardnyt lehetett kimutatni, de még az 6 esetiikben sem érte el kettes
(ritka) szintet. A modszereknek tulajdonitott hasznossag eltéré volt a harom szakiranyon. A
gazdasaginformatikus hallgatok szerint a leghasznosabb modszer a vita, a prezentaciotartés, a
csoportmunka nemzetkdzi kornyezetben. Nem érte el a 4-es hasznossagi szintet altalanossagban
a csoportmunka ¢€s a szituacios jatékok. A Nemzetkozi gazdasag és gazdalkodés szakiranyos
hallgatok a legnagyobb hasznossagot a nemzetkozi kdrnyezetben torténd csoportmunkanak és
a szituacios jatékoknak tulajdonitottdk, holott mindkettét ritkanak itélték meg az egyetemi
oktatdsban. Hasznossagat tekintve ezt kovette ndluk a prezentdciotartds. A logisztika
szakirdnyos hallgatok a leghasznosabbnak a prezentdciotartast tekintették, ezt kovette a
csoportmunka és a vita. Bar a szituécios jatékok fontossdga is meghaladta a 4-es atlagot, mégis
az utolso helyen végzett megitélésiik alapjan. (Lasd 16. tabla)

16. tabla Oktatds modszertani eszk6zok alkalmazasanak gyakorisaga szakirany szerinti

bontasban
BSC MSC
Gazdasag- Logisztikai N;;gz:;koéz;
informatikus | menedzsment| S%73%35 €
gazdalkodas
(n=18) (n=18) (n=16)

Prez.e,ntacmtartas eldzetes felkésziilés (3) 3,11 (1) 4,17 (1) 4,44
alapjan.
Kis csoporton beliili megbeszélés, érai (2) 3,39 3)383 3,50
csoportmunka.
Csoportmunka prezentalasa. 2,72 2) 4,14 (3) 3,56
Csoportmunka nemzetk6zi kdrnyezetben,
illetve eltérd kulttraj diakok korében. 161 191 175
Egy adott témakor kozos megvitatasa. (1) 3,89 3,78 (2) 4,31
§21,tu%c1os Jatekgk: pr’oblemahelyzetekben 2.72 201 2,50
torténd kommunikacio.

5 fokozata Likert skalan: 1 — nagyon ritka, 5 — gyakori
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17. tabla Oktatas modszertani eszk6zok vélt hasznossaga szakirany szerinti bontasban

BSC MSC
Gazdaség- | Logisztikai N:;;z:;k"ézs‘
informatikus | menedzsment| 53793338 ©
gazdalkodas
(n=18) (n=18) (n=16)

Prezentaciotartas elozetes felkésziilés (2) 4,28 (1) 4,48 (3) 4,00
alapjan.
Kis csoporton beliili megbeszélés, orai 3,78 (3-4) 4,22 3,31
csoportmunka.
Csoportmunka prezentalasa. 3,72 2) 4,39 3,56
Csoportmunka nemzetk6zi kornyezetben, (3) 4,06 4,17 (1) 4,31
illetve eltérd kultiraju didkok korében.
Egy adott témakor kozos megvitatasa. (1) 4,44 3-4)4.22 3,88
Szituacios jatékok, problémahelyzetekben 3,94 4,09 (2) 4,13
torténé kommunikéacio.

5 fokozatu Likert skalan. 1 — nem hasznos, 5 — nagyon hasznos

Osszefoglalas

Széleskorti szakirodalom foglalkozik a kommunikéci6 fontossagaval, meghatarozo elemeivel,
a kommunikdcios képességet fejleszté modszertannal, ugyanakkor viszonylag keveset tudunk
arrol, hogy az oktatok torekvéseit hogyan értékelik a hallgatok. Kutatdsomban arra a kérdésre
kerestem a valaszt, hogy a Budapesti Corvinus Egyetemen a hallgatok miként vélekednek a
képességek, készségek fejlesztésének fontossagarol az egyetemi képzésen beliil. Ennek
érdekében 2015 februarjaban végeztem egy kérddives felmérést, melynek eredményeképpen
105 értékelhetd kérddiv allt rendelkezésre. A valaszadok 53,3%-uk alapképzésen, 46,7%-uk
mesterképzésen tanult. Az atlagéletkor 20,86 év.

A hallgatok 90%-a egyetértett azzal az allitassal, hogy a szakmai ismeretek atadasa mellett a
képességek, készségek fejlesztésére is hangstlyt kell helyezni az egyetemi oktatasban. A
jovobeli  sikerességiik szempontjabol a harom legfontosabbnak tartott képesség: a
problémamegoldé képesség, a gondolkodasi képesség és a j6 kommunikacios készség. Mig az
alapszakos és a férfi mesterszakos hallgatok a jo6 kommunikacids készséget az allasinterjuk
esetében tartottak a legfontosabbnak, a ndi mesterszakos, illetve a mesterszakos logisztikus
hallgatok a vezetdi pozicidoban adtak a legmagasabb értéket. A hallgatok szerint a hatékony
kommunikéci6 legfontosabb elemei, hogy tisztaba legyenek sajat céljaikkal, megfeleld targyi
tudassal, érvrendszerrel rendelkezzenek, sikeriiljon bizalmat ébreszteniiik
targyalopartneriikkben, amihez fontos, hogy tisztdba legyenek targyalopartneriik céljaival,
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érdekeivel. A legkevésbé fontos tényezonek a megfeleld targyalastechnikak alkalmazasat
tartottak.

A hallgatok fontosabbnak tekintették a készségek fejlesztését az egyetemi oktatdsban, mint
amennyi id6 jut rd. Bar a mesterszakos hallgatok fontosabbnak tartottdk a készségek
fejlesztését, mint az alapszakos hallgatok, mégis 6k értettek nagyobb aranyban egyet azzal az
allitassal, hogy ,,az egyetemi oktatds elsddleges feladata a targyi tudas, szakmai ismeretek
atadasa.” Mint az ¢let szamtalan teriiletén, itt is meg kell talalnunk az 0sszhangot illetve a
megfeleld egyensulyt a konkrét szakmai ismeretek atadasa és a készségek fejlesztése kozott. A
harom leggyakrabban alkalmazott moddszertan az egyetemi oktatas soran a frontalis
osztalymunka keretében torténd vita, az elozetes felkésziilés alapjan tartott prezentacio és a
csoportmunka. Szinte egyaltalan nem alkalmazzak a nemzetkozi kornyezetben torténd
csoportmunkat illetve a szitudcios jatékokat, pedig mindkettdt hasznosnak tartandk a hallgatok.
A modszerek hasznossagat tekintve eltérések mutathatdk ki az egyes szakiranyok kozott. Mig
az alapszakos gazdasaginformatikus hallgatok a kozos vitat tekintették a leghasznosabbnak, ezt
kovetden a prezenticiotartast, a Nemzetkozi gazdasag €s gazdalkodas szakiranyos hallgatok
esetében a nemzetkdzi kornyezetben torténd csoportmunka és a szituacios jatékok kaptdk a
legnagyobb hasznossagot bar ezek alkalmazasa naluk is nagyon ritka volt. A logisztikus
hallgatok esetében a prezentacidtartas hasznossagat a csoportmunka hasznossaga kovette.

Tobb esetben statisztikailag is szignifikans kiilonbség mutathato ki a ndk és a férfiak, illetve az
alap és mesterszakos hallgatok véleménye kozott. A tanulmany egyik fontos kovetkeztetése,
hogy a hallgatok tisztdba vannak a j6 kommunikacids készség fontossagaval, fontosnak tartjak
ennek fejlesztését, viszont szembe kell nézni az egyetemi oktatas korlatozott lehetdségeivel. Az
oktatok gyakran kényszeriilnek valasztas elé, mire helyezzék az oktatasba elsddlegesen a
hangsulyt, milyen modszertant alkalmazzanak. Ezt a dontést segiti, ha ismerjiik hallgatdink
preferenciait, céljait, viszonyukat az egyes modszertani eszkozokhoz.
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Mellékletek

1. sz. melléklet A kommunikacios képesség fontossaga nék és férfiak osszehasonlitasaban (fiiggetlen mintas t proba)

Group Statistics

Std. Std. Error
Nem N Mean Deviation Mean
Kommunikacios képesség fontossaga szbbeli vizsgan Férfi 36 4,4722 81015 ,13503
N6 68| 45441 ,60923| ,07388
Kommunikaciés képesség fontossaga allasinterjin Férfi 36 4,7500 ,60356 ,10059
N6 68| 4,8824| ,40627| ,04927
Kommunikacios képesség fontossaga munkahelyen Férfi 36 4,0556 ,75383 ,12564
N6 68| 4,2647| ,61372| 07442
Kommunikacios képesség fontossaga vezet6 beosztasban  Férfi 36 4,4722 77408 ,12901
NG 68| 4,8676| ,45398| 05505
Kommunikaciés képesség fontossaga munkahelyi Férfi 36 4,0000 86189 ,14365
elémenetel «
NG 68| 4,3529| ,70742| 08579
Kommunikaciés képesség fontossaga maganéletben Férfi 36 4,0556 ,82616 ,13769
NG 68| 4,1912| ,73824| 08952




Independent Samples Test

Levene's Test for
Equality of Variances

t-test for Equality of Means

95% Confidence
Interval of the

) Difference
Sig. (2- Mean Std. Error
F Sig. t df tailed) | Difference | Difference | Lower Upper
Kommunikaciés Equal variances assumed
képesség fontossaga 3,843 ,053 -,509 102 ,612 -,07190 ,14116 -,35188 ,20809
szobeli vizsgan )
Equal variances not assumed
-,467 56,450 ,642 -,07190 ,15392 -,38017 ,23638
Kommunikacids Equal variances assumed
képesség fontossaga 5,734 ,018 -1,329 102 ,187 -,13235 ,09958 -,32987 ,06517
allasinterjun _
Equal variances not assumed
-1,182 52,235 ,243 -,13235 ,11201 -,35709 ,09239
Kommunikacios Equal variances assumed
képesség fontossaga ,005 ,946 -1,526 102 ,130 -,20915 , 13709 -,48107 ,06277
munkahelyen ]
Equal variances not assumed
-1,432 60,013 ,157 -,20915 ,14603 -,50125 ,08294
Kommunikacios Equal variances assumed
képesség fontossaga 15,747 ,000 -3,285 102 ,001 -,39542 ,12036 -,63416 -,15669
vezetd beosztasban
Equal variances not assumed
-2,819 48,075 ,007 -,39542 ,14027 -,67744 -,11341
Kommunikacios Equal variances assumed
képesség fontossaga ,215 ,644 -2,241 102 ,027 -,35294 ,15746 -,66527 -,04062
munkahelyi elémenetel )
Equal variances not assumed
-2,109 60,404 ,039 -,35294 ,16732 -,68758 -,01831
Kommunikacios Equal variances assumed
képesség fontossaga ,030 ,862 -,855 102 ,395 -,13562 , 15861 -,45023 ,17899
maganéletben
Equal variances not assumed
-,826 64,796 412 -,13562 ,16424 -,46365 ,19240
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2. sz. melléklet Képességek és készségek fontossaga a jovObeli sikeresség szempontjabol nemek szerinti 6sszehasonlitasban (fiiggetlen

mintas t préba)

Group Statistics

Std. Std. Error
Nem Mean Deviation Mean
Tanulasi készség Férfi 36 4,1944 74907 12485
NG 68| 4,0147| ,72261| ,08763
Gondolkodéasi képesség Férfi 36 4,6944 52478 ,08746
NG 68| 4,6324| ,54374| 06594
Problémamegoldo képesség Férfi 36 4,7222 56625 ,09437
NG 67| 4,7164| ,54512| 06660
Egylttmikodeési készseg Férfi 36 4,0833 ,69179 ,11530
NG 68| 4,2353| ,75543| ,09161
Szervezési készség Férfi 36 3,7222 81455 13576
N6 68| 3,8235| ,73182| ,08875
Kommunikéacios képesség Ferfi 36 4,1389 72320 ,12053
NG 68| 4,5294| ,65724| ,07970
Empatia, tolerancia, kdlcséndés  Férfi 36 3,7500 ,99642 ,16607
bizalom kialakitasa -
NG 67 4,0448 ,80590 ,09846
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Independent Samples Test

Levene's Test for
Equality of Variances

t-test for Equality of Means

95% Confidence
Interval of the

. Difference
Sig. (2- Mean Std. Error
F Sig. t df tailed) | Difference | Difference | Lower Upper

Tanulasi keészseg Equal variances assumed 1,204 275 1,192 102 236| ,17974| 15084 -11944| 47892

Equal variances not assumed 1178| 69,207 243|  17974|  15253| -12453| 48401
Gondolkodasi képesség Equal variances assumed 776 381 561 102 576 06209 11075 - 15758 28176

Equal variances not assumed 567| 73,661 573| ,06209| ,10953| -15618| 28036
Probléma megoldo6 képesség Equal variances assumed 000 996 051 101 960 00580 11418 - 22070 23230

Equal variances not assumed 050| 69,409 960| ,00580| ,11551| -22460| 23621
Egylttmikodési készség Equal variances assumed 2383 126 -1,004 102 318 - 15196 15133 - 45213 14821

Equal variances not assumed 1,032 77,090 305| -15106| 14726 -44519| 14127
Szervezési készség Equal variances assumed 2,525 115 -,646 102 520| -10131| ,15690| -,41252| 20990

Equal variances not assumed 625| 65,005 534| -10131| ,16219| -42522| 22260
Kommunikacios képesség Equal variances assumed 008 930 2784 102 006 | -39052 14028 | -66877| -11228

Equal variances not assumed 2703| 65733 009| -39052| ,14450| -67905| -10200
Empatia, _tolergn’cia, kolcsénés  Equal variances assumed 2991 087 1,627 101 107 -29478 18115| -,65413 06458
bizalom kialakitasa

Equal variances not assumed -1,527| 59,997 32| -29478| ,19306| -,68096| ,09141
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3. sz. melléklet Képességek és készségek fontossaga a jovobeli sikeresség szempontjabol képzési forma szerinti 6sszehasonlitdsban

(fliggetlen mintas t proba)

Group Statistics

Std. Std. Error
Nem Mean Deviation Mean
Tanulasi készség BSC 56 4,0000 78625 10507
MSC 49 4,1633 ,65660 ,09380
Gondolkodasi képesség BSC 56 4,5893 56494 ,07549
MSC 49 4,7347 ,49056 ,07008
Probléma megoldo képesseg BSC 55 4,6182 ,59289 ,07994
MSC 49 4,8163 ,48620 ,06946
Egylttmikodesi készseg BSC 56 4,0536 77271 ,10326
MSC 49| 43265 ,65789| 09398
Szervezeési készség BSC 56 3,6071 ,80178 ,10714
MSC 49| 4,0000| 64550 09221
Kommunikacios képesség BSC 56 4,2679 77439 ,10348
MSC 49| 45510 ,57956| 08279
Empatia, tolerancia, kdlcsénés  BSC 55 3,8182 92478 12470
bizalom kialakitasa
MSC 49 4,0816 ,81232 ,11605
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Independent Samples Test

Levene's Test for
Equality of Variances

t-test for Equality of Means

95% Confidence
Interval of the

) Difference
Sig. (2- Mean Std. Error
F Sig. t df tailed) | Difference | Difference | Lower Upper

Tanulasi készseg Equal variances assumed 325 570|  -1,145 103 255| -16327| ,14255| -44597| 11944
Equal variances not assumed -1,159 | 102,791 249| -16327| ,14085| -44261| 11607
Gondolkodasi képesség Equal variances assumed 5280 024 -1,398 103 165 -14541 10398 - 35164 06082
Equal variances not assumed 1,412| 102,996 161| -14541| ,10301| -34970| ,05888
Probléma megoldo6 képesség Equal variances assumed 9.540 003 41,850 102 067 -19814 10712 - 41061 01432
Equal variances not assumed -1,871| 101,335 ,064| -19814| ,10590| -40822| 01193
Egyuttmiikodési készség Equal variances assumed 580 448 41,934 103 ,056 -,27296 14113 -,55286 ,00694
Equal variances not assumed 1,055 102,931 053| -27206| 13963| -54988| 00396
Szervezési készség Equal variances assumed 10,408 ,002 2,739 103 007 | -39286| ,14341| -67727| -10844
Equal variances not assumed 2,779| 102,326 006| -39286| .14136| -67324| -11248
Kommunikacios képesség Equal variances assumed 3.549 062 2,096 103 038 -28316 13507 - 55103 - 01529
Equal variances not assumed 2,137| 100,680 035| -28316| ,13253| -54607| -,02026
Empatia, tolerancia, kdlcsonés  Equal variances assumed 699 405 1535 102 128 - 26345 17163 - 60387 07697

bizalom kialakitasa ! ! ’ ’ ’ ’ ’ !
Equal variances not assumed -1,547| 101,983 125| -26345| ,17034| -60132| 07442
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4. sz. melléklet Sikeres kommunikacié elemei nemek szerinti 6sszehasonlitasban (fliggetlen mintas t préba)

Group Statistics

Std. Std. Error
Nem Mean Deviation Mean
Tisztaba legyen a sajat céljaival Férfi 36 4,4444 73463 12244
NG 68| 4,5294 58515 ,07096
Tisztaba legyen targyalépartnere céljaval, Férfi 36 4,0556 ,75383 ,12564
érdekeivel n
NG 68 4,1324 ,68903 ,08356
Targyi tudas, érvrendszer Feérfi 36 4,3889 ,64488 ,10748
NG 68| 4,3676 ,71036 ,08614
Beszédtechnika Feérfi 27 3,7037 ,86890 16722
NG 60 4,1167 ,69115 ,08923
Targyalas technika Feérfi 36 3,6667 ,95618 ,15936
NG 68| 3,6324 78994 ,09579
Onkontroll Férfi 36 3,7222 ,91374 115229
NG 68 3,9265 73943 ,08967
Nem verbalis kommunikacio Ferfi 36 3,7500 1,05221 ,17537
NG 68 4,0882 76754 ,09308
Bizalomébresztés Férfi 36 4,1667 ,81064 ,13511
NG 68 4,4118 73779 ,08947
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Independent Samples Test

Levene's Test for
Equality of Variances

t-test for Equality of Means

95% Confidence
Interval of the

. Difference
Sig. (2- Mean Std. Error
F Sig. t df tailed) | Difference | Difference | Lower Upper

Tlrs.z’téba I’egyen. targyalopartnere Equal variances assumed 020 887 -523 102 602 -07680 14674 -36785 21426

céljaval, érdekeivel
Equal variances not .509| 66,058 612| -07680| ,15089| -37805| 22445
assumed

Targyi tudas, érvrendszer Equal variances assumed 299 586 150 102 ,881 ,02124 , 14193 -,26028 ,30276
Equal variances not 154| 77,667 878| ,02124| ,13774| -25300| 29548
assumed

Beszédtechnika Equal variances assumed 3.435 067| 2,376 85 020| -41206| 17381| -75854| -06739
Equal variances not 2,179| 41,433 ,035| -41296| ,18954| -79562| -,03031
assumed

Targyalas technika Equal variances assumed 3,025 085 196 102 845| 03431 17533| -31346| 38209
Equal variances not 185| 60,721 854| ,03431| ,18594| -33753| ,40616

_ assumed

Onkontroll Equal variances assumed 5,596 ,020 -1,233 102 220| -20425| ,16562| -53275| 12425
Equal variances not -1,156| 59,725 252 -20425| 17673| -55779| ,14929
assumed

Nem verbalis kommunikacié Equal variances assumed 5537 021 1,874 102 064| -33824 18050 |  -,69625 01978
Equal variances not -1,704| 55,208 ,094| -33824| ,19854| -,73608| 05961
assumed

Bizalomebresztés Equal variances assumed 053 819| 1,557 102 122| -24510| 15738| -55727| 06707
Equal variances not 1,513| 65,816 135| -24510| ,16205| -56865| 07845
assumed
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5. sz. melléklet Sikeres kommunikacid elemei képzési formak szerinti 6sszehasonlitasban (fliggetlen mintds t préba)

Group Statistics

Std. Std. Error
Nem Mean Deviation Mean
Tisztaba legyen a sajat céljaival BSC 56 4,4821 68732 09185
MSC 49 4,5306 ,58102 ,08300
Tisztaba legyen targyalopartnere céljaval, BSC 56 4,1071 ,70527 ,09425
érdekeivel
MSC 49 4,1020 ,71429 ,10204
Targyi tudas, érvrendszer BSC 56 4,4107 ,65441 ,08745
MSC 49 4,3469 72316 ,10331
Beszédtechnika BSC 38| 3,7805| ,74100| ,12021
MSC 49 4,1429 76376 ,10011
Targyalas technika BSC 56 3,5536 ,89279 ,11930
MSC 49| 37755 79753 ,11393
Onkontroll BSC 56| 3,7857| ,84669| 11314
MSC 49 3,9388 74744 ,L10678
Nem verbalis kommunikacio BSC 56 3,9107 ,79262 ,10592
MSC 49 4,0612 ,98759 ,14108
Bizalomébresztés BSC 56 4,2679 ,70042 ,09360
MSC 49 4,3878 ,83707 ,11958
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Independent Samples Test

Levene's Test for
Equality of Variances

t-test for Equality of Means

95% Confidence

Interval of the

. Difference

Sig. (2- Mean Std. Error

F Sig. t df tailed) | Difference | Difference | Lower Upper

Tisztaba legyen a sajat céljaival Equal variances 975 326 387 103 699 - 04847 12519 -29675 19982
assumed

Equal variances not -392| 102,888 696| -04847| ,12380| -29399| 19705
assumed

Tlsztab_a legyen targyalopartnere céljaval, Equal variances 001 976 037 103 971 00510 13879 -27015 28035
érdekeivel assumed

Equal variances not ,037| 100,804 971| ,00510| ,13890| -27045| 28066
assumed

Targyi tudas, érvrendszer Equal variances 1,308 255 474 103 636| ,06378| ,13445| -20287| 33042
assumed

Equal variances not 471 97,668 639| ,06378| ,13535| -20484| 33239
assumed

Beszédtechnika Equal variances 403 527|  -2,168 85 ,033| -35338| ,16297| -67741| -,02936
assumed

Equal variances not 2,177| 80,804 032| -35338| ,16234| -,67640| -,03037
assumed

Targyalas technika Equal variances 2,826 ,096 -1,335 103 185| -22194| ,16622| -55160| 10772
assumed

Equal variances not -1,345| 102,950 181| -22194| ,16497| -54911| 10524
_ assumed

Onkontroll Equal variances 1,914 169 -,976 103 332| -15306| ,15688| -,46419| 15807
assumed

Equal variances not -,984| 102,989 327| -15306| ,15557| -,46160| 15548
assumed

Nem verbalis kommunikacio Equal variances 1,957 165 -,866 103 389| -15051| ,17387| -49533| ,19431
assumed

Equal vaniances not -853| 91,882 396| -,15051| ,17642| -50090| 19988
assumed

Bizalomebresztés Equal variances 1,347 249 -,799 103 426| -11990| ,15006| -41751| 17772
assumed

Equal variances not -790| 94,029 432| -11990| ,15186| -42141| ,18161
assumed
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6. sz. melléklet. Logisztikai menedzsment és Gazdasaginformatikus hallgatdk véleményének
0sszehasonlitasa fliggetlen mintas t probaval

Group Statistics

Std. Std. Error
Szakirany Mean Deviation Mean

Kommunikacids képesség Gazdasag Informatika 18 4,6667 ,48507 ,11433

fontosséga szdbeli vizsgan Logisztika 23 4,4783 73048 15232

Kommunikacios képesség Gazdasag Informatika 18 4,9444 ,23570 ,05556

fontossaga allasinterjun Logisztika 23 4,7391 61919 12911

Kommunikacids képesség Gazdasag Informatika 18 3,7778 ,80845 ,19055

fontossaga munkahelyen Logisztika 23 4,3478 71406 14889

Kommunikacios képesség Gazdasag Informatika 18 4,3889 ,97853 ,23064

fontossaga vezetd beosztasban Logisztika 23 4,8696 62554 13043

Kommunikacids képesség Gazdasag Informatika 18 4,0556 ,72536 ,17097
f : kahelyi el6 | P

ontossaga munkahelyi elémenete Logisztika 23 4.6087 65638 13686

Kommunikacios képesség Gazdasag Informatika 18 4,0000 ,68599 , 16169

fontossaga maganéletben Logisztika 23 41304 75705 115786

Tanulasi készség Gazdasag Informatika 18 3,9444 ,80237 ,18912

Logisztika 23 42174 ,51843 ,10810

Gondolkodasi képesség Gazdasag Informatika 18 47222 ,46089 ,10863

Logisztika 23 4,7826 42174 ,08794

Probléma megoldo6 képesség Gazdasag Informatika 18 4,6111 ,60768 ,14323

Logisztika 23 4,8261 ,49103 ,10239

Egyuttmikodési készség Gazdasag Informatika 18 4,2778 ,75190 17723

Logisztika 23 4,5652 ,568977 ,12298

Szervezési készség Gazdasag Informatika 18 3,8889 ,75840 ,17876

Logisztika 23 4,0435 , 76742 ,16002

Kommunikacios képesség Gazdasag Informatika 18 4,2222 ,64676 ,15244

Logisztika 23 4,5652 ,568977 ,12298

Empatia, tolerancia, kdlcsénds Gazdasag Informatika 18 3,6111 1,03690 ,24440
izalom kialakita et

bizalom kialakitasa Logisztika 23| 41739| 83406| 17391

Tisztaba legyen a sajat céljaival Gazdasag Informatika 18 4,5000 ,61835 ,14575

Logisztika 23 4,7391 ,44898 ,09362

Tisztdba legyen targyalopartnere Gazdasag Informatika 18 3,9444 ,80237 ,18912
sliaval. érdekeivel o

celjaval, erdekeive Logisztika 23| 42174| 85048| 17734

Targyi tudas, érvrendszer Gazdasag Informatika 18 4,5556 ,61570 ,14512

Logisztika 23 4,4348 ,66237 ,13811

Beszédtechnika Gazdasag Informatika 14 3,8571 ,77033 ,20588

Logisztika 23 4,3478 57277 ,11943

Targyalas technika Gazdasag Informatika 18 3,5556 ,92178 21726

Logisztika 23 3,9130 , 79275 ,16530

Onkontroll Gazdasag Informatika 18 3,8333 ,78591 ,18524

Logisztika 23 3,9130 , 79275 ,16530

Nem verbalis kommunikacio Gazdasag Informatika 18 3,6667 ,84017 , 19803

Logisztika 23 4,0435 ,92826 ,19355
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Bizalomébresztés Gazdasag Informatika 18 4,2222 64676 ,15244
Logisztika 23|  4,5217 ;79026 ,16478
Az egyetemi oktatas els6dleges Gazdasag Informatika 18 3,2222 ,94281 ,22222
feladata a targyi tudas, szakmai —_—
ismeretek éta%);sa. Logisztika 23 3,6087 ,94094 ,19620
A szakmai ismeretek atadasa Gazdasag Informatika 18 4,6667 ,59409 ,14003
mellett a képességek, készségek Logisztika
fejlesztésére is hangsulyt kell 23 4,6087 ,65638 ,13686
helyezni az egyetemi oktatasban
Az egyetemi oktatas soran fontos a  Gazdasag Informatika 18 4,2778| 1,01782 ,23990
kommunikéacioés képessé —
fejlesztése is. pessed Logisztika 23| 45652| ,78775| ,16426
A targyi ismeretek atadasa mellett Gazdasag Informatika 18 3,2778| 1,07406 ,25316
jut id6 a kommunikaciés képessé -
{ce”esztésére is P 9 Logisztika 23 3,3913 ,83878 ,17490
A tanulmanyok igazi célja nem a Gazdasag Informatika 18 3,8333 ,85749 ,20211
részletekbe mend lexikalis tudas Logisztika
elsajatitasa, hanem a szakma
gyakorlasahoz sziikséges nyelv 23 3,9565| 1,06508 122208
megtanulasa
A tanulmanyok igazi célja nem a Gazdasag Informatika 18 4,6111 ,50163 ,11824
részletekbe mend lexikalis tudas Logisztika
elsajatitasa, hanem egy olyan
gondolkodasmaéd, tanulastechnika,
problémamegoldo készség
kialakitasa, amely lehetévé teszi a 23 4,6522 64728 113497
valtozo kérnyezethez torténd
alkalmazkodast, az élethosszig
torténd
J6é kommunikaciéval barmi eladhaté, Gazdasag Informatika 18 3,7778| 1,00326 ,23647
elfogadtathato, ezért oriasi Logisztika
felel6sség, hogy ezt a tudast a
tarsadalom szempontjabdl értékes 23 4,0435 92826 19355
célok szolgalataba allitsuk.
Az, hogy céljaink érdekében Gazdasag Informatika 18 3,8889| 1,07861 25423
befolyasolni tudjunk masokat Logisztika
ugyanolyan fontos, mint az, hogy
masok ne tudjanak benniinket 22 3,8636 ,71016 ,15141
kommunikacios eszk6zokkel az
iranyitasuk ala vonni.
Ha ismerjik a kommunikacios Gazdasag Informatika 18 3,7778| 1,16597 ,27482
technikdkat jobban a kulisszdk Logisztika
mogé lathatunk, kénnyebben 23 3,9130 ,66831 ,13935
eligazodunk a vilag dolgaiban.
A fels6oktatasi intézményekben Gazdasag Informatika 18 3,9444 ,80237 ,18912
vezet® beosztasu dolgozokat Logisztika
képeznek, ezért a tarsas érintkezés
szabalyainak megismerése legalabb 23 4,0000 ,73855 ,15400
olyan fontos, mint a szakmai tudas
elsajatitasa.
Prezentacié gyakorisaga Gazdasag Informatika 18 3,1111 ,75840 ,17876
Logisztika 23|  4,1739 93673 ,19532
Csoportmunka gyakorisaga Gazdasag Informatika 18 3,3889 ,97853 ,23064
Logisztika 23| 3,8261 ,65033 ,13560
Csoportmunka prezentalasanak Gazdasag Informatika 18 2,7222 ,82644 ,19479
korisa __—
gyaxorisaga Logisztika 22| 41364| 77432 16508
Csoportmunka nemzetkdzi Gazdasag Informatika 18 1,6111 ,60768 ,14323
ké tb korisa _—
ornyezetben gyakorisag Logisztika 23|  1,9130| ,99604| 20769
Vita gyakorisaga Gazdasag Informatika 18 3,8889 1,07861 ,25423
Logisztika 23| 3,7826 ,90235 ,18815
Szituacios jaték gyakorisaga Gazdasag Informatika 18 2,7222 ,95828 ,22587
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Logisztika 23 2,9130| 1,12464 ,23450

Prezentacié hasznosséaga Gazdasag Informatika 18 4,2778 1,07406 ,25316

Logisztika 23 4,4783 ,73048 ,15232

Csoportmunka hasznossaga Gazdasag Informatika 18 3,7778| 1,00326 ,23647

Logisztika 23| 42174 67126 ,13997

Csoportmunka prezentalasanak Gazdasag Informatika 18 3,7222| 1,07406 ,25316
h A . .

asznossaga Logisztika 23 4,3913 , 712232 ,15061

Csoportmunka nemzetkdzi Gazdasag Informatika 18 4,0556 1,05564 ,24882

koérnyezetben hasznossag Logisztika 23 4,1739 88688 18493

Vita hasznossaga Gazdasag Informatika 18 4,4444 ,51131 ,12052

Logisztika 23 4,2174 , 79524 ,16582

Szituacios jaték hasznossaga Gazdasag Informatika 18 3,9444 | 1,05564 ,24882

Logisztika 23 4,0870 ,84816 ,17685
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Independent Samples Test

Levene's Test for
Equality of Variances

t-test for Equality of Means

95% Confidence
Interval of the

) Difference
Sig. (2- Mean Std. Error
F Sig. t df tailed) | Difference | Difference | Lower Upper
Kommunikacids képesség fontossaga Equal variances assumed 1,989 166 | ,942 39 352 ,18841 19992 -,21596 59278
szobeli vizsgan Equal variances not assumed 089 | 38,116 329| ,18841| ,19045| -19710| 57392
Kommunikacids képesség fontossaga Equal variances assumed 8,530 ,006 | 1,330 39 ,191 ,20531 ,15433 -,10684 51747
allasinterjan Equal variances not assumed 1,461 | 29,588 155|  20531| ,14056| -08191| 49253
Kommunikacids képesség fontossaga Equal variances assumed -
munkahelyen ,002 ,963 2394 39 ,022 -,57005 ,23812 | -1,05168 -,08841
Equal variances not assumed 5 357 | 34:234 ,024| -57005| ,24183| -1,06137| -07872
Kommunikacios képesség fontossaga Equal variances assumed 4793 035 - 39 063 - 48068 25139 98915 02780
vezetd beosztasban ' ! 1,912 ! ’ ! ! !
Equal variances not assumed Lg1a|27444|  081| -48068| 26497 | -1,02394| 06258
Kommunikacids képesség fontossaga Equal variances assumed -
munkahelyi elémenetel ,023 ,880 2557 39 ,015 -,55314 ,21629 -,99063 -,11565
Equal variances not assumed 5 50g | 34744 016| -55314| ,21900| -,99786| -10843
Kommunikacids képesség fontossaga Equal variances assumed ,267 ,608| -,570 39 572 -,13043 ,22876 -,59315 ,33228
maganéletben Equal variances not assumed -577| 38,103 567 | -13043| 22597| -58785| 32698
Tanulasi készség Equal variances assumed -
, 744 ,394 1,319 39 ,195 -,27295 , 20690 -,69144 ,14554
Equal variances not assumed L 053 | 27,643 221| -27295| 21783 -71942| 17353
Gondolkodasi képesség Equal variances assumed 746 ,393| -,437 39 ,665 -,06039 ,13823 -,33997 ,21920
Equal variances not assumed -,432 | 34,975 ,668| -,06039 13977 | -,34413 ,22336
Probléma megoldé képesség Equal variances assumed 3963 054 - 39 217 - 21498 17150 - 56186 13191
1 1 1,254 1 L 1 1 1
Equal variances not assumed 101 | 32:296 231| -21498| ,17606| -57348| 14353
Egylttmikodési készség Equal variances assumed - ) )
,081 778 1373 39 ,178 ,28744 , 20937 ,71094 ,13606




Equal variances not assumed

1 33?: 31,643 192 |  -,28744 ,21571| -,72703 ,15215
Szervezési készség Equal variances assumed 322 573 | -643 39 524 | -,15459 24027 |  -,64058 ,33140
Equal variances not assumed -,644 | 36,868 523| -,15459 23992 |  -,64076 ,33158
Kommunikacios képesség Equal variances assumed 013 909 - 39 084 - 34300 19362 - 73463 04864
, , 1771 , , , , ,
Equal variances not assumed L 751 | 34,903 089| -34300| ,19586| -,74065| 05466
Empatia, tolerancia, kolcsonds Equal variances assumed 849 363 - 39 061 - 56280 29202 | -115347 02787
bizalom kialakitasa ! ’ 1,927 ’ ! ’ ’ ’
Equal variances not assumed L 876 | 32196 070| -56280| ,29996| -1,17366| 04805
Tisztaba legyen a sajat céljaival Equal variances assumed - i i
5,805 ,021 1435 39 ,159 ,23913 ,16663 ,57618 ,09792
Equal variances not assumed 1 380 | 29.979 178| -23913| ,17322| -59201| 11465
Tisztaba legyen targyalopartnere Equal variances assumed -
céliaval, érdekeivel ,792 ,379 1,045 39 ,302| -,27295 ,26115| -,80118 ,25528
Equal variances not assumed L 053 | 37:585 299| -27295| ,25926| -,79798| 25208
Targyi tudas, érvrendszer Equal variances assumed ,307 ,583 597 39 ,554 ,12077 ,20217 -,28816 ,52971
Equal variances not assumed ,603 | 37,787 ,550 ,12077 ,20034 | -,28487 ,52641
Beszédtechnika Equal variances assumed -
,856 ,361 2216 35 ,033| -,49068 ,22141| -,94017| -,04120
Equal variances not assumed 2 062 | 21:765 051| -49068| .23801| -98460| 00323
Targyalas technika Equal variances assumed 1796 188 - 39 190 - 35749 26793 -89943 18446
1 1 1,334 1 t 1 1 1
Equal variances not assumed 1 309 | 33662 199| -35749| ,27300| -91249| 19752
Onkontroll Equal variances assumed ,299 587 | -,321 39 750| -,07971 24854 |  -58243 42301
Equal variances not assumed -,3211 36,815 ,750| -,07971 ,24827| -,58284 42342
Nem verbalis kommunikacio Equal variances assumed 000 994 - 39 187| -37681 28037 | -94392 19030
, , 1,344 , , , , ,
Equal variances not assumed 1 361 | 38116 182| -37681| ,27691| -93733| ,18371
Bizalomébresztés Equal variances assumed 618 436 - 39 201! - 29952 23010| -76494 16590
1 1 1,302 1 t 1 1 1
Equal variances not assumed L 334 | 38:899 190| -29952| ,22448| -75361| 15457
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Az egyetemi oktatas elsddleges

Equal variances assumed

feladata a targyi tudds, szakmai ,002 ,963 1,304 39 ,200 -,38647 ,29637 -,98593 ,21299
ismeretek atadasa. Equal variances not assumed 1,304 36,633 200 38647 29644 -.98732 21438
A szakmai ismeretek atadasa mellett  Equal variances assumed ,348 559 | ,292 39 772 ,05797 ,19825 -,34303 45898
a !<epes:se'gelf, keszsegek . Equal variances not assumed

fejlesztésére is hangsulyt kell helyezni ,296 | 38,116 ,769 ,05797 ,19580 | -,33838 ,45432
az egyetemi oktatasban

Az egyetemi oktatas soran fontos a Equal variances assumed 403 529 - 39 314 - 28744 28176 - 85735 28247
kommunikacios képesség fejlesztése ! ’ 1,020 ’ ' ! ! !

is. Equal variances not assumed -,989 | 31,351 330| -,28744 ,29075| -,88015 ,30527
A targyi ismeretek atadasa mellett jut  Equal variances assumed 1,320 ,258 | -,380 39 ,706 -,11353 ,29850 -, 71730 49025
}23;5;?;5 ?slkamos epesseg Equal variances not assumed -,369 | 31,547 715| -11353| ,30770| -,74064| 51359
A tanulmanyok igazi célja nem a Equal variances assumed 212 648 | -,399 39 ,692 -,12319 ,30841 -, 74700 ,50062
részletekbe mend lexikalis tudas Equal variances not assumed

elsajatitasa, hanem a szakma

gyakorlasahoz sziikséges nyelv -,410 | 38,954 ,684 -,12319 ,30028 -, 73059 ,48422
megtanulasa

A tanulmanyok igazi célja nem a Equal variances assumed ,178 676| -,222 39 ,826 -,04106 ,18512 -,41550 ,33337
részletekbe mend lexikalis tudas Equal variances not assumed

elsajatitasa, hanem egy olyan

gondolkoddsmad, tanulastechnika,

problémamegoldo készség

kialakitasa, amely lehetévé teszi a -,229 | 39,000 ,820 -,04106 , 17943 -,40400 ,32187
valtozo6 kérnyezethez torténd

alkalmazkodast, az élethosszig

torténd

Jé kommunikaciéval barmi eladhaté,  Equal variances assumed ,538 468| -878 39 ,385 -,26570 ,30263 -,87784 ,34644
elfogadtathatd, ezért driasi felel6sség, Equal variances not assumed

hogy ezt a tudast a tarsadalom

szempontjabdl értékes célok -,869 | 35,200 ,390 -,26570 ,30558 -,88594 ,35454
szolgalataba allitsuk.

Az, hogy céljaink érdekében Equal variances assumed ,849 ,363| ,089 38 ,930 ,02525 28412 -,54992 ,60043
befolyasolni tudjunk masokat Equal variances not assumed

ugyanolyan fontos, mint az, hogy

masok ne tudjanak benniinket ,085 | 28,314 ,933 ,02525|  ,29590| -58057| ,63108
kommunikacios eszkézokkel az

iranyitasuk ala vonni.

Ha ismerjik a kommunikacios Equal variances assumed 7,077 011 | -,468 39 ,643 -,13527 ,28920 -, 72023 44970
technikakat jobban a kulisszak MOGE g4 variances not assumed -439 | 25,560 664| -13527| 30813| -76917| 49864
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lathatunk, kdnnyebben eligazodunk a
vilag dolgaiban.

A fels6oktatasi intézményekben Equal variances assumed ,003 958 | -,230 39 ,819 -,05556 ,24138 -,54379 43268
ve'zeto beoszt:a sd dplgozqut . Equal variances not assumed
képeznek, ezért a tarsas érintkezés
szabalyainak megismerése legalabb -,228 | 35,095 821| -,05556 ,24389 | -,55063 ,43952
olyan fontos, mint a szakmai tudas
elsajatitasa.
Prezentacié gyakorisaga Equal variances assumed 1407 243 - 39 000! -106280 27175 | 161247 51313
1 1 3'911 1 i) 1 1 1
Equal variances not assumed 4014 | 38937 ,000| -1,06280| ,26477| -1,59838| - 52722
Csoportmunka gyakorisaga Equal variances assumed - i i
5,919 ,020 1,715 39 ,094 43720 ,25488 ,95273 ,07834
Equal variances not assumed 1634 | 28182 13| -43720| ,26755| -,98509| 11070
Csoportmunka prezentalasanak Equal variances assumed 009 925 - 38 000! -141414 25364 | -192761| -.90068
gyakorisaga ! ! 5,575 ! ' ! ! !
Equal variances not assumed 5 5ag | 35405 ,000| -1,41414| 25534 -1,93229| -89599
Q_soportmunka nengtl’<02| Equal variances assumed 1,046 ,313 N 39 ,265 -,30193 ,26714 -,84228 ,23841
kérnyezetben gyakorisag 1,130
Equal variances not assumed 1 197 | 37,056 239| -30193| ,25229| -,81309| 20923
Vita gyakorisaga Equal variances assumed ,652 424 344 39 ,733 ,10628 ,30937 | -,51948 ,73204
Equal variances not assumed ,336 | 33,059 739 ,10628 31628 | -,53716 74972
Szituacios jaték gyakorisaga Equal variances assumed 479 493| -575 39 ,569 -,19082 ,33212 -,86259 48095
Equal variances not assumed -,586 | 38,676 561 | -,19082 32559 |  -,84957 46792
Prezentacié hasznossaga Equal variances assumed 1,515 226 | -,711 39 ,482 -,20048 ,28215 -, 77119 ,37022
Equal variances not assumed -,679 | 28,636 ,503|  -,20048 ,29545 | -,80507 ,40411
Csoportmunka hasznossaga Equal variances assumed -
,599 444 1,678 39 ,101 -,43961 ,26196 -,96948 ,09025
Equal variances not assumed 1600 | 28:313 121| -,43961| 27479 -1,00222| 12299
Csoportmunka prezentalasanak Equal variances assumed - ) ) )
hasznossaga 1,289 ,263 2381 39 ,022 ,66908 , 28097 1,23740 ,L10076
Equal variances not assumed 5 971 | 28:413 ,031| -66908| ,29457| -1,27209| -,06607
Equal variances assumed ,007 933 -,390 39 699 | -11836 ,30339 | -,73203 ,49531
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Csoportmunka nemzetkdzi

Equal variances not assumed

komyezetben hasznossag -,382 | 33,152 ,705| -,11836 31001 | -,74897 51226
Vita hasznossaga Equal variances assumed 1,038 ,315| 1,052 39 ,299 ,22705 21591 | -,20966 66377
Equal variances not assumed 1,108 | 37,750 275 ,22705 ,20499 | -,18802 ,64212
Szituacios jaték hasznossaga Equal variances assumed ,318 576 | -,480 39 634 -,14251 29714 -, 74354 45852
Equal variances not assumed 467 | 32,171 644 | -14251 30527 | -,76419 47916
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7. sz. melléklet. Logisztikai menedzsment és Nemzetkozi gazdasag és gazddlkodas hallgatok

véleményének 6sszehasonlitdsa fliggetlen mintas t prébaval

Group Statistics

Std. Std. Error
Szakirany Mean Deviation Mean
KommupikéciQs képgsség Nemz’etkéz’i gazdasag és 16 45000 73030 18257
fontosséga szdbeli vizsgan gazdéalkodas ' ' '
Logisztika 23 4,4783 73048 15232
KommupikégiQs 'képglsség Nemz’etkéz’i gazdasag és 16 48125 40311 10078
fontossaga allasinterjun gazdalkodas ' ' '
Logisztika 23| 4,7391 ,61919 ,12911
Kommupikéciés képesség Nemz’etkéz’i gazdasag és 16 4.9500 57735 14434
fontossaga munkahelyen gazdalkodas ' ' ’
Logisztika 23|  4,3478 , 71406 ,14889
Kommunikaciés képessé Nemzetk6zi gazdasag és
fontossaga vezet6 Eeosz?ésban gazdéllkodé\sg ] 16 4,7500 44721 11180
Logisztika 23|  4,8696 ,62554 ,13043
Kommupikéciés képestég" Nemz’etkéz’i gazdasag és 16 4.9500 68313 17078
fontossaga munkahelyi elémenetel  gazdalkodas ' ' ’
Logisztika 23|  4,6087 ,65638 ,13686
Kommunikacidés képessé Nemzetk6zi gazdasag és
fontossaga magéngletber? gazdéllkodé\sg ] 16 4,0625 85391 21348
Logisztika 23|  4,1304 , 75705 ,15786
Tanulasi készség Nemz’etkéz’i gazdasag és 16 4.0625 77190 19298
gazdalkodas ' ' '
Logisztika 23 4,2174 51843 ,10810
Gondolkodasi képesség Nemz'etkt')z’i gazdasag és 16 45625 62915 15729
gazdalkodas ' ' ’
Logisztika 23 4,7826 42174 ,08794
Probléma megoldd képessé Nemzetk6zi gazdasag és
9 pessey gazdalko i 9 16| 4,7500| 57735 14434
Logisztika 23 4,8261 ,49103 ,10239
Egylttmikodési készség Nemz'etkéz’i gazdasag és 16 4.0000 63246 15811
gazdalkodas ' ' ’
Logisztika 23|  4,5652 58977 ,12298
Szervezési készsé Nemzetk6zi gazdasag és
9 gazdalko i 9 16| 3,9375| 57373 14343
Logisztika 23|  4,0435 76742 ,16002
Kommunikacios képesség Nemz'etkéz’i gazdasag és 16 45000 63246 15811
gazdalkodas ' ' '
Logisztika 23 4,5652 58977 ,12298
Empatia, tolerancia, kolcsonos Nemzetkozi gazdasag és
bizalom ialakitiss gazdélkodésg ’ 16| 38750\ 88506| 22127
Logisztika 23|  4,1739 ,83406 17391
Tisztaba legyen a sajat céljaival NemzetkOzi gazdasag és
gy jat cel qardalko ) 9 16| 4,2500| ,68313| ,17078
Logisztika 23 4,7391 44898 ,09362
Ti's_z,téba [egyen_térgyalépartnere Nemz'etkéz’i gazdasag és 16 40625 68007 17002
céljaval, érdekeivel gazdalkodas ' ' '
Logisztika 23 4,2174 ,85048 17734
Targyi tudas, érvrendszer Nemzetkozi gazdasag és
gy gazdalko s 9 16| 4,3750| ,80623| 20156
Logisztika 23 4,4348 ,66237 ,13811
Beszédtechnika Nemzetkozi gazdasag és 16 3.8750| 1,02470 25617

gazdalkodas
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Logisztika 23|  4,3478 57277 ,11943

Targyalas technika Nemzetkdzi gazdasag és 16 35625 89209 29302
gazdéalkodas ' ' '
Logisztika 23| 39130 79275 ,16530

Onkontroll Nemzetk6zi gazdasag és 16 38125 75000 18750
gazdalkodas ' ' '
Logisztika 23| 39130 ,79275| ,16530

Nem verbdlis kommunikacio Nemzetkdzi gazdasag és 16 240625| 123659 30915
gazdéalkodas ' ' '
Logisztika 23|  4,0435 ,92826 ,19355

Bizalomébresztés Nemzetkdzi gazdasag és 16 41875 98107 24597
gazdalkodas ' ' '
Logisztika 23| 45217 ;79026 ,16478

Az egyetemi oktatas els6dleges Nemzetkdzi gazdasag és 16 36875 70415 17604

feladata a targyi tudas, szakmai gazdalkodas ' ' '

ismeretek atadasa. Logisztika 23 3,6087 ,94094 ,19620

A szakmai ismeretek atadasa Nemzetkdzi gazdasag és

mellett a képességek, készségek gazdalkodas 16 4,6875 47871 11968

fejlesztésére is hangsulyt kel Logisztika

helyezni az egyetemi oktatasban 23 46087 65638 13686

Az egyetemi oktatas soran fontos a  Nemzetkdzi gazdasag és 16 4.6250 50000 12500

kommunikacios képesség gazdalkodas ' ' ’

fejlesztése is. Logisztika 23 4,5652 ,78775 ,16426

A targyi ismeretek ataddsa mellett Nemzetkdzi gazdasag és 16 34375| 103078 25769

jut id6 a kommunikacios képesség gazdalkodas ' ' ’

fejlesztésére is Logisztika 23 3,3913 ,83878 ,17490

A tanulmanyok igazi célja nem a Nemzetkdzi gazdasag és

részletekbe mend lexikalis tudas gazdalkodas 16 39375 99791 24948

elsajatitasa, hanem a szakma Logisztika

gyakorlasahoz sziikséges nyelv 23 3,9565| 1,06508 ,22208

megtanulasa

A tanulmanyok igazi célja nem a Nemzetkdzi gazdasag és 16 4.4375 89209 22302

részletekbe mend lexikalis tudas gazdalkodas ' ' '

elsajatitasa, hanem egy olyan Logisztika

gondolkoddsmadd, tanulastechnika,

problémamegoldé készség

kialakitdsa, amely lehetévé teszi a 23 4,6522 ,64728 , 13497

valtoz6 kérnyezethez torténé

alkalmazkodast, az élethosszig

térténd

J6 kommunikacidval barmi eladhaté, Nemzetkdzi gazdasag és 16 41250 05743 23936

elfogadtathatd, ezért driasi gazdalkodas ' ' '

felel6sség, hogy ezt a tudast a Logisztika

tarsadalom szempontjabdl értékes 23 4,0435 ,92826 ,19355

célok szolgalataba allitsuk.

Az, hogy céljaink érdekében NemzetkOzi gazdasag és 16 36875 87321 21830

befolyasolni tudjunk masokat gazdalkodas ' ' '

ugyanolyan fontos, mint az, hogy Logisztika

masok ne tudjanak benniinket

kommunikacios eszkézokkel az 22 3,8636 71016 15141

iranyitadsuk ala vonni.

Ha ismerjuk a kommunikaciés Nemzetkdzi gazdasag és

technikakat jobban a kulisszak gazdalkodas 16 40625 85391} 21348

mogé lathatunk, kdnnyebben Logisztika

eligazodunk a vilag dolgaiban. 23| 39130 6683|1393

A fels6oktatasi intézményekben NemzetkOzi gazdasag és

vezet6 beosztasu dolgozodkat gazdalkodas 16 38125 83417 ,20854

képeznek, ezért a tarsas érintkezés  Logisztika

szabalyainak megismerése legalabb

olyan fontos, mint a szakmai tudas 23 4,0000 73855 15400

elsajatitasa.

Prezentacié gyakorisaga Nemzetkozi gazdasag és 16 44375 81394 20349

gazdalkodas
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Logisztika 23| 4,1739 ,93673 ,19532
Csoportmunka gyakorisaga Nemzetkdzi gazdasag és 16 35000 89443 22361
gazdalkodas ’ ’ '
Logisztika 23 3,8261 ,65033 ,13560
Csoportmunka prezentalasanak Nemzetk6zi gazdasag és 16 35625| 120934 30233
gyakorisaga gazdalkodas ' ' '
Logisztika 22 4,1364 77432 ,16508
Csoportmunka nemzetkdzi Nemzetkdzi gazdasag és 16 1.7500 1.00000 25000
kdrnyezetben gyakorisag gazdéalkodas ' ' '
Logisztika 23 1,9130 ,99604 ,20769
Vita gyakorisaga Nemzetkdzi gazdasag és 16 43125 20415 17604
gazdalkodas ’ ' '
Logisztika 23 3,7826 ,90235 ,18815
Szituacios jaték gyakorisaga Nemzetkdzi gazdasag és 16 25000| 1.15470 28868
gazdalkodas ' ' '
Logisztika 23 2,9130 | 1,12464 ,23450
Prezentacié hasznosséga Nemzetkdzi gazdasag és 16 4.0000 81650 20412
gazdalkodas ’ ’ '
Logisztika 23 4,4783 , 73048 ,15232
Csoportmunka hasznossaga NemzetkOzi gazdasag és 16 33125 87321 21830
gazdalkodas ’ ’ '
Logisztika 23 42174 ,67126 ,13997
Csoportmunka prezentalasanak Nemzetkozi gazdasag és 16 35625 89209 22302
hasznossaga gazdalkodas ' ' ’
Logisztika 23 4,3913 , 72232 ,15061
Csoportmunka nemzetkdzi Nemzetkdzi gazdasag és 16 43125 60208 15052
kérnyezetben hasznossag gazdalkodas ' ' '
Logisztika 23 4,1739 ,88688 ,18493
Vita hasznossaga NemzetkOzi gazdasag és 16 38750 88506 22127
gazdalkodas ’ ’ '
Logisztika 23 42174 , 79524 ,16582
Szituacios jaték hasznossaga Nemzetkdzi gazdasag és 16 41250 80623 20156
gazdalkodas ’ ' '
Logisztika 23 4,0870 ,84816 ,17685

39




Independent Samples Test

Levene's Test for

Equality of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
. Difference
Sig. (2- Mean Std. Error
F Sig. t df tailed) | Difference | Difference | Lower Upper
Kommunikacids képesség fontossaga Equal variances assumed 079 ,780 091 37 ,928 02174 23778 -,46004 50352
szobeli vizsgan Equal variances not assumed 091 | 32,434 928| 02174| ,23777| -46232| 50580
Kommunikacios képesség fontossaga Equal variances assumed 1,089 ,303 416 37 ,680 ,07337 ,17647 -,28419 43093
allasinterjan Equal variances not assumed 448 | 36,890 657| ,07337| ,16379| -25853| 40526
Kommunikacids képesség fontossaga Equal variances assumed 2,238 ,143 -,454 37 ,653 -,09783 ,21553 -,53452 ,33887
munkahelyen Equal variances not assumed -472 | 36,065 640| -09783| 20737 -51836| 32271
Kommunikacios képesség fontossaga Equal variances assumed ,693 410 -,656 37 516 -,11957 ,18235 -,48904 ,24991
vezetd beosztasban Equal variances not assumed -,696 | 36,950 491| -11957| 17179| -46767| 22854
Kommunikacids képesség fontossaga Equal variances assumed ,025 876 | -1,651 37 ,107 -,35870 21725 -,79889 ,08150
munkahelyi elomenetel Equal variances not assumed -1,639| 31,574 111| -35870| 21886| -80473| 08734
Kommunikacios képesség fontossaga Equal variances assumed ,096 758 -,262 37 ,795 -,06793 ,25970 -,59413 45826
maganéletben Equal variances not assumed -,256 | 29,811 800| -06793| 26550| -61031| 47444
Tanulasi keszseg Equal variances assumed ,170 682| -751 37 457 | -,15489 20624 | -57278 ,26300
Equal variances not assumed -,700 | 24,262 490| -,15489 22119 | -61115 ,30136
Gondolkodasi képesség Equal variances assumed 6,203 ,017| -1,310 37 ,198| -,22011 16797 | -,56045 ,12024
Equal variances not assumed -1,221 | 24,229 234 -22011 ,18020| -,59184 ,15162
Probléma megoldo képesség Equal variances assumed 677 416 -,443 37 ,660 -,07609 ,17180 -,42418 27201
Equal variances not assumed -,430 | 28,904 670| -,07609 17696 |  -,43807 ,28590
EgyuttmUikodesi keszseg Equal variances assumed 1,676 ,203| -2,858 37 ,007| -,56522 ,19775| -,96589| -,16455
Equal variances not assumed -2,822 | 30,922 ,008| -,56522 ,20031| -,97379| -,15665
Szervezési készség Equal variances assumed 745 ,393| -,468 37 642| -,10598 22639 | -,56469 35274
Equal variances not assumed -,493 | 36,755 625| -,10598 21489 |  -,54149 ,32953
Kommunikaciés képesség Equal variances assumed 179 674 -,330 37 743 -,06522 ,19775 -,46589 .33545
Equal variances not assumed -,326 | 30,922 747|  -,06522 ,20031| -,47379 ,34335
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Empatia, tolerancia, kélcsénds Equal variances assumed 022 883| -1,074 37 ,290 -,29891 ,27837 -,86295 26512
bizal kialakita ;
izalom Klalakitasa Equal variances not assumed -1,062 | 31,152 296| -29891| 28143 -87278| 27496

Tisztaba legyen a sajat céljaival Equal variances assumed 3,700 ,062| -2,703 37 ,010 -,48913 ,18098 -,85582 -,12244
Equal variances not assumed -2,511 | 23,898 ,019| -48913 19476 | -,89118| -,08708

Tisztaba legyen targyaldpartnere Equal variances assumed 1,803 187 -,605 37 549 -,15489 ,25583 -67326 136347

celjaval, érdekeivel Equal variances not assumed -,630 | 36,188 532| -15480| ,24567| -65305| 34327

Térgyi tudas, érvrendszer Equal variances assumed 1,284 264 -,254 37 ,801 -,05978 ,23574 -,53744 41787
Equal variances not assumed -,245 | 28,160 ,808| -,05978 24434 | - 56016 ,44059

Beszédtechnika Equal variances assumed 4,204 ,047| -1,843 37 073| -47283 25649 |  -99252 ,04686
Equal variances not assumed -1,673| 21,535 ,109| -47283| ,28265| -1,05973| 11408

Targyalas technika Equal variances assumed ,929 341 -1,290 37 ,205|  -,35054 27165 | -,90096 ,19987
Equal variances not assumed -1,263 | 29,863 ,216 -,35054 ,27760 -,91760 ,21651

Onkontroll Equal variances assumed ,082 776 | -,398 37 693 | -,10054 25253 | -61221 41112
Equal variances not assumed -,402 | 33,557 690| -10054| ,24996| -,60877| 40769

Nem verbalis kommunikacio Equal variances assumed 1,465 ,234 ,055 37 ,957 ,01902 ,34640 -,68286 , 72090
Equal variances not assumed ,052 | 26,308 ,959 ,01902 36474 | -,73029| 76833

Bizalomebresztés Equal variances assumed 238 629 -1,177 37 247 | -33424 28409 | -,90985 24138
Equal variances not assumed -1,131 | 27,743 268| -,33424 29548 |  -,93976 27128

Az egyetemi oktatas els6dleges Equal variances assumed 3,257 ,079 ,284 37 778 ,07880 ,27766 -,48379 ,64139

feladata a targyi tudas, szakmai ;

ismeretek éta%ésa. Equal variances not assumed 299 | 36,749 767 ,07880| ,26360| -45542| 61303

A szakmai ismeretek atadasa mellett  Equal variances assumed 1,462 234 410 37 ,684 ,07880 ,19234 -,31091 46852

a !<epes’se'gelf, keszsegek . Equal variances not assumed

fejlesztésére is hangsulyt kell helyezni ,433 | 36,881 ,667 ,07880 ,18181| -,28962 44723

az egyetemi oktatasban

Az egyetemi oktatas soran fontos a Equal variances assumed 1,183 ,284 ,268 37 , 790 ,05978 ,22326 -,39258 ,51215

kommunikacios képesség fejlesztése ;

is. pesseg el Equal variances not assumed 290 | 36,772 ,774| 05978  ,20641| -35853| ,47810

A targyi ismeretek atadasa mellett jut  Equal variances assumed 679 415 ,154 37 878 ,04620 ,29997 -,56161 ,65400

id6 a kommunikacios képessé ;

fejlesztésére is pesees Equal variances not assumed 148|27,957|  883| ,04620| 31144| -59181| 68420

A tanulmanyok igazi célja nem a Equal variances assumed 032 858 -,056 37 ,955 -,01902 ,33803 -, 70395 ,66590

resz.k’atfalfbe mend lexikalis tudas Equal variances not assumed

elsajatitasa, hanem a szakma

gyakorlasahoz sziikséges nyelv -,057 | 33,745 ,955| -,01902| ,33401| -,69800| 65995

megtanulasa
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A tanulmanyok igazi célja nem a Equal variances assumed 1,740 195 -872 37 ,389 -21467 24616 -, 71344 28409

resz.l?t?l,(be mend lexikalis tudas Equal variances not assumed

elsajatitdsa, hanem egy olyan

gondolkodasmaéd, tanulastechnika,

problémamegoldo készség

kialakitasa, amely lehetéveé teszi a -,824 | 25,653 418 -,21467 ,26068 -, 75087 ,32152

valtozo6 kérnyezethez torténd

alkalmazkodast, az élethosszig

torténd

J6é kommunikaciéval barmi eladhaté,  Equal variances assumed 022 884 266 37 791 ,08152 ,30607 -,53864 70168

elfogadtathatd, ezért driasi felel6sség,

hogy ezt a tudast a tarsadalom '

szempontjabol értékes célok ,265 | 31,769 , 793 ,08152 ,30782 -,54567 ,70872

szolgalataba allitsuk.

Az, hogy céljaink érdekében Equal variances assumed 1,506 228| -,685 36 498 | -17614 25702 | -,69739 ,34512

befolyasolni tudjunk ”?éSO"at Equal variances not assumed

ugyanolyan fontos, mint az, hogy

masok ne tudjanak benniinket -,663 | 28,235 513 | -17614| ,26567| -72013| ,36786

kommunikaciods eszk6zokkel az

irdnyitasuk ala vonni.

Ha ismerjik a kommunikacios Equal variances assumed 417 522 ,613 37 544 , 14946 ,24387 -,34467 ,64358

technikakat jobban a kulisszak mégé Equal variances not assumed

lathatunk, konnyebben eligazodunk a 586 | 27,146 563 14946 |  25494| -37350| 67241

vilag dolgaiban.

A fels6oktatasi intézményekben Equal variances assumed 441 511 -,740 37 464 -,18750 ,25351 -, 70116 32616

vezet® beosztasu dolgozokat Equal variances not assumed

képeznek, ezért a tarsas érintkezés

szabalyainak megismerése legalabb -,723 29,782 A75| -,18750 25924 |  -,71710 ,34210

olyan fontos, mint a szakmai tudas

elsajatitasa.

Prezentacié gyakorisaga Equal variances assumed ,009 927 911 37 ,368 ,26359 ,28941 -,32281 ,84998
Equal variances not assumed ,935 | 35,074 ,356 ,26359 ,28206 |  -,30898 ,83615

Csoportmunka gyakorisaga Equal variances assumed 3,287 ,078| -1,320 37 ,195|  -,32609 24703 | -,82661 ,17443
Equal variances not assumed -1,247 | 25,692 224 | -32609| ,26151| -86394| 21177

Csoportmunka prezentalasanak Equal variances assumed 3,824 ,058| -1,783 36 ,083 -,57386 32178 | -1,22646 07873

gyakorisaga Equal variances not assumed -1,666 | 23,769 109| -57386| ,34447| -1,28518| 13745

Csoportmunka nemzetkozi Equal variances assumed 426 ,518 -,502 37 ,619 -,16304 ,32478 -,82110 ,49502

komyezetben gyakorisag Equal variances not assumed -502 | 32,345 610| -16304| ,32501| -82480| 49871

Vita gyakorisaga Equal variances assumed 172 ,680| 1,966 37 ,057 ,52989 26946 | -,01610| 1,07588
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Equal variances not assumed 2,057 | 36,431 ,047 ,52989 25766 ,00754 | 1,05224
Szituacios jaték gyakorisaga Equal variances assumed 318 576 | -1,116 37 272 -,41304 37012 | -1,16297 ,33689
Equal variances not assumed -1,111 | 31,867 ,275| -,41304 ,37192 | -1,17075 ,34466
Prezentacié hasznossaga Equal variances assumed ,289 594 | -1,917 37 ,063 -,47826 ,24953 -,98386 02734
Equal variances not assumed -1,878 | 30,011 ,070| -,47826 25469 |  -,99840 ,04188
Csoportmunka hasznossaga Equal variances assumed ,894 350 | -3,659 37 ,001 -,90489 24729 | -1,40595 -,40383
Equal variances not assumed -3,489 | 26,782 ,002| -,90489 25932 | -1,43718| -,37261
Csoportmunka prezentalasanak Equal variances assumed 751 392 | -3,200 37 ,003 -,82880 ,25898 | -1,35354 -,30407
hasznossaga Equal variances not assumed -3,080 | 27,852 005| -82880| ,26012| -1,38020| -.27741
Csoportmunka nemzetkdzi Equal variances assumed 2,167 ,149 543 37 ,590 ,13859 ,25522 -,37854 65572
kornyezetben hasznossag Equal variances not assumed 581 | 36,993 565| ,13859| 23844| -34455| 62172
Vita hasznossaga Equal variances assumed 126 725| -1,263 37 215| -,34239 27112 -,89173 ,20695
Equal variances not assumed -1,238 | 30,106 225| -,34239 27650 |  -,90700 22222
Szituacios jaték hasznossaga Equal variances assumed 236 ,630 141 37 ,889 ,03804 ,27066 -,51037 58645
Equal variances not assumed ,142 | 33,464 ,888 ,03804 26815 | -,50721 ,58330

43



