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A Villalati Versenyképesség kutatasi program 2008. évi programja keretében egy szélesebb,
korabban elkezdett kutatas sorozatot fejeztem be. Mindezek eredményeképp egy konyvet irtam a
vallalatok tarsadalmi felelésségérél. A konyv elsé fele kozvetleniii nem kapcsolhaté a
kutatashoz, mert abban elméleti megkozelitéseket, elvi problémakat targyaltam. igy jelen
kutatasi zarojelentésembdl ezek a részeket lényegében kihagytam. Az elvi részekbél csak két
fejezet-részt emeltem at jelen Osszefoglaloba. Ebben - ez a zardjelentés elsé szakasza -
osszefoglaltam, hogy milyen fogalmakat hasznalok és milyen vallalati tevékenységeket,
megnyilvanulasokat lehet a tarsadalmilag felelés magatartas tiinetei kozé sorolni. A kutatas
gyakorlati vizsgalati eredményeit és azok osszefoglalasat jelen zardjelentés masodik része

tartalmazza.

A kutatasban részt vett Csillag Sara PhD hallgaté is. Az 6 munkaja kvalitativ, mélyinterjikra

alapozott kutatas. Eredményeirél onallé beszamolét készit.
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A vallalati kormanyzas és a felel6sség értelmezési keretei

A vezetéstudomanyi szakirodalomban és a vezetési gyakorlatban egyre slrlibben talélkozni a
kormanyzas és a felelésség fogalmakkal. A kormanyzas a vezetés egy sajatos, a tarsult formaban
jegyzett szervezetek igy orszagok, vallalatok, civil szervezetek - testileti vezetésének problémait jelenti.
Nem egészen pontosan, de lényeglatoan ugy lehet fogalmazni, hogy a vezetés demokratizalt
intézményeslt megoldasat tekinthetjlik korményzasnak.!

A felelGsség azonban nem csak és nem elsGsorban vezetési, hanem etikai kategoria. Mint ilyen, a
vezetéssel 0sszefluggésben azzal foglalkozik, hogy milyen a szervezetek és tadgabb kornyezetik, a
tarsadalom és a vezetés viszonya. Az etika felel6sségi paradigmaja szerint az erkolcs alapkérdése az,
hogy ki, milyen mértékben, hogyan felelés — tobbnyire az egész koz0sség felé.

Adam Smith, a modern kbézgazdasagtan alapitd atyjanak tekintett gondolkodd egész
nézetrendszerét lényegében etikai megfontoldsokra épitette. 1759-ben, fémiivét 16 évvel
megelézéen megirta az Erkdlcsi Erzelmek Elmélete2cimi. értekezését (amely a hires
Nemzetek Gazdagsaganak el6futara). Ebben arra a kovetkeztetésre jut, hogy joakarat
(benevolence) a mindenkit érinté kdzos jolét (benefit for all) taplaléja. Ugy tinik, az erkélcsi
alapvetések kdzgazdasagi felismerése eredendden is és ma mar annak ellenére altaldnos és

elismert, hogy sokan vitatjak annak létjogosultsagat.

A kormanyzas és a felelés magatartds Osszekapcsolasa Ugy értelmezhetd, hogy a kormanyzé6
személyek, testlletek és az altaluk, illetve a szervezet egészétdl érintettek — a stakeholderek — kozt
milyen a viszony. Ebben az 6sszefliggésben jelentds érintettnek nem csak a szokasos csoportokat és
tagjaikat (pl. alkalmazottak, vezetdk, tulajdonosok, befektetdk, hitelezék, vevék, Ugyfelek, szallitok,
szolgaltatdk, bankok, helyi kozdsségek, allam, civil kivilalld érintettek) kell tekinteni, hanem magét az

egész kdzOsséget, azaz a tarsadalmat is.

A Budapesti Ertéktézsde Felelés Vallalati Ajanlasok cimmel olyan dokumentumot adott kézre,
amely I1ényegében vallalati kormanyzasi iranyelveket tartalmaz, de cimében és részben

! vannak egyéb szellemes megkozelitések is. A fedesia esszéista és szellemeskad Biérce példaul a
tarsult vallalkozast és vezetését ,szellemes esakd@myéni haszon megszerzésére egyénbssiél) nélkil” bon
mot-ban foglalja 6ssze hires Az Ordég Szétaraiwémen. Idézi Monks, R.A.- Minow, N. (2001) Corperat
governance. Blackwell

2 A. Smith (1759) The Theory of Moral Sentimentsf@a University Press reproduction 1976



tartalmaban is a felelés magatartast idézi. Az AmCham (Amerikai Kereskedelmi Kamara)
Véllalati Kormanyzasi Ir&nyelvei itmutatasokat tartalmaznak a tarsadalmilag felelés magatartas
értelmezésére és szerepére. Ezek a példak is ramutatnak arra, hogy az Uzleti szbhasznalatban

a kormanyzas és a felelés magatartas fogalmak keverednek, atfedik egymast.

Figyelembe véve a nemzetkdzi és multinaciondlis szervezetek tevékenységét, a globalizaciét, a
kérnyezeti problémak egyetemlegességét, a tudomany, politika és mlvészetek hatarokon, régidkon is
tulnyulé hatasait, a vallalat vezetési és felelésségi viszonyok nem allnak meg a véllalati keretek kozt, de
még az orszaghataroknal sem, hanem sok tekintetben az egész emberiséget érintik.3 Ezt az
osszefliggést elsésorban a kdrnyezetgazdasag példain szoktak szemléltetni. Szinte minden — latszolag
szlk koroket érintd — szervezeti megnyilvanulas hatésai elérhetik az emberiség minden érintettjét.
Példanak emlitheté az USA-ban a kétezres években tapasztalt vallalati krizishullam. Kezdetben ugy
tlnt, ez csak néhany vallalat konyvelési és félretajékoztatasi lgye. Késbbb kiderlt, hogy az Enron és
mas hasonlé cégvalsagok problémaja nyoman szinte minden orszagban jelentds reakciok,
valtoztatasok, jogi ellenintézkedések, torvényalkotasok stb. szllettek. Ezeket a Sarbanes-Oxley
Torvény és kiterjesztéseként élhetink meg. Az oriasvéllalati csédok mogott szinte minden esetben
etikatlan gyakorlat sejlik fel, amely tobbnyire hamis tajékoztatasokban csucsosodik ki. A probléma

vilagmereti lett nem elsésorban kozvetlen hatésai, hanem az érintettség okan.

Hasonloképp vilagméretl fejfajast okoz a korrupcio, amely nem kezelhetd csupan néhany érintett
szervezet vagy személy jogellenes és etikatlan tevékenysegeként. A korrupcio elleni fellépés az ENSZ,
az Eurdpai Uni6 és szinte minden més vilagszervezet, de igen sok kormany intézkedési koncepcidiban
megtalalhatd. A kormanyzasi és felelésségi problémak vilagméretiiekké valhatnak és ezért nem

alaptalan azokat a nemzeti kereteken tuinyuléan is értelmezni.

Mind a kormanyzas, mind a felelésség mindenféle szervezet és intézmény miikddésében kimutathatd
hatasu. A szervezetek kozil mi elsésorban az zleti, mas elnevezéssel nyereség érdekelteket, a
tobbnyire tarsasagi formaban miikdddé cégeket vizsgaljuk. Az egyéni vallalkozasokra a kormanyzas
fogalmi rendszere nehezen értelmezhetd, de a felelésségi viszonyok nagymértékben. Ismertek nem
tarsult formaban mikodd Uzleti szervezetek, amelyeket vallalatoknak is lehet nevezni, de a hazai
gazdasagi életben ezek jelentGsége elenyészd. Utalni lehet azonban arra, hogy egyes orszagokban —
pl. Kindban — a nem tarsasagi formaban m(kodd véllalatok szerepe még jelentds, bar ott is

visszaszoruldban vannak.

® Inotai, A. Gondolatok a globalizaciorél in Fold&y. — Inotai, A. (szerk.) A globalizacié kihivasss
Magyarorszag (2001) Napvilag Kiado



Sok tekintetben hasonld vezetési problémak jelennek meg az orszagok kormanyaiban és mas hatalmi
szervezeteiben, a kormanyzast tamogatd intézményekben, a nem kormanyzati szervezetekben -
amelyeket némi pontatlansaggal szokasos civil szervezeteknek is nevezni - a nem nyereségérdekelt
szervezetekben, a politikai és egyhazi szervezédésekben, a kormanykdzi, nemzetkdzi és allamkozi

intézményekben, stb.

Néhany szervezddést nem indokolt a kormanyzas és a felelésség tekintetében az altalunk hasznalt
fogalmi és milkodési keretek kozt értelmezni. llyenek elsGsorban a csalddok és csalad-alapu
szervezbdések, pl. torzsek, helyi és kiskozOsségek, az egyének életforma vagy életmod alapu
kozOsségei, melyeket — ha egyaltalan — kilonleges szabalyok és szokasok kezelnek. Semmiképp sem
értelmezzuk feleldsségi Osszefliggésben az illegélis szervezeteket és tevékenységeket, a spontan
halézatokat. Ezen megszoritasok Osszefoglalasakeént kijelenthetjlk, hogy vizsgalodasaink targya az
Uzleti szervezetek kormanyzasa és felelésségi viszonyai, de a tapasztalatok jelentds része
szélesebben is értelmezhetd, azaz intézményeslilt, szervezet-szerli keretek kozt mikddé mas célu

szervezetekre — a fentebb emlitett kivételeket kizarva - is.

Vizsgalédasunk hatarait bemutatva ramutatunk, hogy nem altalaban a szervezetek felelésségi
viszonyait elemezzlk, hanem kifejezetten a kormanyzas - megszokottabb és altaldnosabb
szbhasznalattal: a vezetés — felelésségérdl alkotunk véleményt. Ha azonban a szervezet és vezetése,
kormanyzasa viszonyat elemezzlik, akkor azt tapasztaljuk, hogy a szervezetek megnyilvanulasait a
kivételes helyzetektdl eltekintve ugy értelmezhetjik, mint a vezetés teljesitményeit, akaratat és
mércéjét. A szervezetek magatartasa ugyan nem azonos a vezetés vagy a szervezet tagjainak
teliesitményeivel, de a kdznapi gondolkodas, a gyakorlat szerint aggalyok nélkil azonosithatjuk a
szervezeti megnyilvanulasok dontd tobbségét a vezetéssel. Elismerve a szervezet és vezetésének
méassagat mégis ugy latjuk, hogy mind kormanyzasi, mind felelsségi vonatkozasokban nem szikséges

érdemi kulonbséget tenni és erre csak kivételesen van sziikség.

A felel6s vallalati magatartas értelmezése

Az alabbiakban roviden Osszefoglaljuk a vallalatok tarsadalmi feleldssége, a szervezeti tanulas és a
vallalati kormanyzés alapvet6 értelmezését, munkank fogalmi kereteit.



A felelbsség etikai fogalom,* de a magatartastudomanyok is gyakran hivatkoznak ra. A felelés
viselkedés értelmezéséhez kapcsoldddan ra kell mutatni, hogy a klasszikus etikai alapvetés az (zleti
kérnyezetben megvaltozott. A filozofiabdl atemelt paradigma szerint az erkélcstan témaja a jo és a
rossz, a helyes és a helytelen (magatartds) megkilonboztetése. Az etikai elemzések, normak
lényegében azzal foglalkoznak, hogy milyen kritériumok, feltételek szerint lehet eldénteni, hogy mi a
helyes, a kdz0sség szaméra elfogadhatd, azaz erkélcsds viselkedés. A gazdasagetika is klasszikusan

azzal foglalkozik, melyek a helyes, kovetendd gazdasagi magatartas elemei.’

A kdzgazdasagtan sziletésekor, a XVIII. szadzad mésodik felében, eredendben erkdlcstani — viselkedési
- kérdéseket feszegetett. Adam Smith, a kdzgazdasagtan alapitd atyjanak elhiresiilt kdnyve, a Nemzetek
Gazdagsaga elétt 16 évvel mar irt egy ,erkolcstan” kdnyvet, amelyben a (gazdasagilag) helyes és
helytelen magatartasrol értekezett. Az Erkdlcsi Erzelmek Tana c. munkaja azt elemezte, hogy az
onérdekiket koveté emberek (vallalkozasok) miként segithetik a kézjot. Alapvetései mind a mai napig
megalljak a helylket, a kapitalizmus, Ujabbkori pontositott nevén: piacgazdasag létének erkélcsi alapjat
ez képezi. Smith levezeti, hogy az dnérdeket megvaldsitd (kapitalista) piacgazdasédg miként lehet az
egész tarsadalom szempontjdbdl elfogadhatd, hasznos és mint ilyen, egyben etikus. Karl Marx
egyébként a munkaérték és ezzel dsszefliggd kizsakmanyolas elméleteivel a kapitalizmus etikai értékét
kétségessé tette. Nézeteinek felhasznalasaval alakult ki az a vélekedés, hogy a kapitalizmus hatékony,

&mde korantsem igazsagos tarsadalmi rend.

Az Uzleti kdzosség etikai problémait vizsgalva tovabb lehet Iépni a j6 és a rossz altalanos erkolcsi
paradigmajan. Az alapvet6 etikai kérdés a gazdasagi aktorok felelésségére vonatkozik: kik, hogyan,
milyen mértékben és kiknek felelések. Az erre adott valaszok mentén alakul ki a jo és a rossz, a helyes
és a helytelen elkulonitése. Ebben az dsszefuggésben a felel6sség-teljes magatartast lehet jo, helyes
viselkedésnek tekinteni.

A felelbsség természetérdl, a felelésség-telies magatartasrol béséges szakirodalom értekezik.6 7 Ezeket
nem Gsszefoglalva csak kiemeljlk, hogy a felelésség-teljes magatartas az iizleti életben (is) altalaban azt
jelenti, hogy mérlegelni kell a tevékenység széles értelemben, az egész tarsadalomra gyakorolt
kdvetkezményeit, hatasait. A helyes, etikus magatartas azt jelenti, hogy az Uzleti szempontok mellett,
azokkal egyenranguan értékelik a tarsadalomra gyakorolt pozitiv hatasokat. Feleldsség-telies az a
vallalat, amelyik sajat kozvetlen érdekei mellett kdvetkezetesen gondoskodik a kbzérdek, a kdzjd

megvalosulasarol is.

“ Bovens, M. (1998) The quest for responsibilitymBaidge University Press

®Kindler, J. — Zsolnai, L. (1993) Etika a gazdasfigtKeraban Konyvkiad6

® Angyal, A. (2005) A felalsség. Vezetéstudomany 1. sz.

" Angyal, A. (2001) Uzleti szervezetek tarsadalmpéttikai megfelebsége. Vezetéstudomany 2. sz.



Fentebbi vélekedéslinkkel szemben sokan, koztlk jelentés személyiségek is ugy értelmezik a vallalatok
felelésségét, hogy az csak arra vonatkozik, amiért a szervezet létrejott. Ez pedig az Uzleti vilagban
sziikebb értelemben a nyereségtermelés a tulajdonosok javéra - ez a klasszikus kapitalizmus felfogasa.
Valamelyest bévebb, de tovabbra is a jovedelmezdségi kovetelménynél maradd értelemben a véllalati
felelésség a piaci igények kielégitése révén szerzett haszon termelésére iranyul (ez a piacgazdasagra
jellemzd értelmezés). A bbvebb, piacgazdasagi értelmezés is utal arra, hogy vannak tarsadalmi
szereplOk — jelesul a vevok — akiknek igényeit ki kell elégiteni. Leegyszer(sitd értelmezés szerint ezek
az igények egyszerlen aruk és szolgaltatasok beszerzésére iranyulnak. Mint latni fogjuk, ennél sokkal
szélesebben is lehet a vevéi igényeket értelmezni. Egyes vélekedések szerint — a romai jogi
alapvetéseket kovetve - egyébkeént csak természetes személyeknek lehet (tarsadalmi) feleldssége Ezek
szerint a szervezeti feleldsség lényegében jogi, €s nem etikai kategoria.

Milton Friedman Nobel dijas kdzgazda egy elhiresilt cikkébenaz irta, hogy az Uzleti tevékenység
tarsadalmi feleléssége a nyereség ndvelése. Ezzel kordbbi, Kapitalizmus és Szabadsag c. kdnyvében
kifejtett nézeteit ismételte meg. Kifejtette azonban azt is, hogy a vallalatnak tartania kell magat a
jatékszabalyokhoz, azaz nyilt és szabad versenyben megtévesztés és csalas nélkll kell nyereséget
elémiiik. Ezzel egyben szerény mértékben, de kiallt az etikus magatartas mellett. Ervelése szerint a
vallalat nem lehet tarsadalmilag felelGs, legfeljebb az egyén. A felelés vallalat filozofiat kommunisztikus
és szocialista eszmének mindsitette, amely szemben all a piacgazdasag szabad versenyen és a tulajdon
érvényestilésén alapuld eszméivel. Egy masik elemzészisztematikus attekintette, hogy miért értelmetlen
a vallalatok szervezeti felelésségérdl beszélni, amely mint morélis fogalom, csak egyénekre vonatkozhat.
A vezetbknek a tulajdonosok felé tett igérete (t.i. hogy hasznot hajtanak), a megbizotti, ligynoki létikbdl
(agent) fakadd korlatok, a vezet6i szerepekbdl kovetkezd kotelmek és a vezérld csillaguk, a
piacgazdasag torvényeinek kovetése egyarant arra készteti 6ket, hogy ne kdvessenek szocidlis elveket.
Herbert Simon Nobel dijas szervezetkutato vélekedése szerint a vallalatok és mas mesterséges — pl. jogi
- személyiségek csak jogi feleldsséggel rendelkeznek, erkolcsi felelésségiik nem lehet. Pareto, a
matematikusbdl szociolégussa valt tarsadalomkutatd ugy vélekedett, hogy a gazdasagi erkdlcs azt a

kételezettséget jelenti, hogy a gazdasagi célt kell elétérbe helyezni.

Amennyiben a felelésséget a sziikebb, a haszontermelésre és a szabalyok betartasara vonatkoz6
kérdésre korlatoznank, még akkor is fennall az erkdlcsi felelésség kovetelménye. A hasznot Ugy kell
megteremteni, hogy a ,jatékszabalyokat be kell tartani” és ez megkdvetel tovabbi magyarazatot. Ezeket
osszefoglaldan tisztes kereskedésnek szoktak nevezni (de mondhatjuk fair play elvnek is). Ha azonban
a valés Uzleti folyamatokat elemezzik, akkor azt lehet tapasztalni, hogy a fentebb idézett

8 Friedman, M. (1970) The Social Responsibility afsBess is to Increase its Profit. New York Times
Magazine, sept. 13

® Stone, Ch. S. (1975) Why Shouldn’t Corporations3geially Responsible? In Where the Law Ends: The
Social Control of Corporate Behaviour. Harper-@allPublishers Inc.



vélekedésekkel szemben egyre tobb felelds véllalati vezetd vélekedik ugy, hogy a szervezeteknek is
van tarsadalmi feleléssége, sét ezt igyekeznek az altaluk iranyitott cégeknél bizonyitani is. A vezetés
ugyanis egyaltalan nem csak Ugyndke a tulajdonosoknak, hanem erételiesen 6nallo stratégiaval
rendelkez6 dontéshozok. A menedzser kapitalizmus elmélete® 1'éppen azt bizonyitja, hogy a vezet6k
sokkal szélesebb értelemben iranyitjdk cégeiket, mintsem csak a tulajdonosok elvarasai

érvényesllhetnének.

A termékek, szolgaltatasok és technologiak minGsége tekintetében szokasos ar/érték aranyokrol
beszélni. Ezen azt lehet érteni, hogy elfogadhatd a gyengébb mindség is, ha azt alacsonyabb &ron
hozzak forgalomba. Ez a gondolkodés az Uzleti korokben elég altalanos, sét a gazdasagelméletek is
alkalmazzék.?Hirdetik azt a (pszicholdgiai) feltételezést, hogy az &r a fogyaszté szdméara kozvetiti a
minbséget, vagyis az értéket.

Etikai szempontbdl azonban ez a megkozelités er6sen vitathatd. Ez ugyanis legalizalja, mintegy
elfogadhatdva tesz, hogy vackot is lehet termelni, pocsékul is lehet szolgaltatni. Ezek szerint kiildndsen
elfogadhatd a hitvanysag, ha azt olcson tessziik és/vagy felhiviuk a figyelmet a gyengeségekre. A
felelés magatartds azonban ezt nem engedi meg. A haszontermelés tisztességes mddja az, hogy az
aruk és szolgaltatasok nem lehetnek gyenge mindségliek és ez alol nem ment fel az alacsony ar sem.
Az a haszonelvli megkozelités, mely szerint a minéség az, amit a vevd megfizet, felelésségi
megkozelitésben felelétienség. A mindség egyik dsszetevije kétség kivil a piaci értékitélet. Ezen
tulmenden azonban a rendeltetési célnak valo megfelelés, a normak és szabvanyok betartasa, az
izlésrombolas elkerilése, az elvarhatd hasznalhatdsag ideje és mas tényezok is szerepet jatszanak a
mindség (azaz az érték) kialakitasdban. Olcson, sét ingyen sem lehet feleldsségteljes, fair play piaci

szereplknek szemetet, vackot forgalmazni.

Egyre altalanosabb azonban az az értelmezés, hogy a szervezetek (vallalatok) rendelkeznek az érdek
alapu és a jogi felelésségen tul tovabbi erkolcsi, azaz tarsadalmi felelésséggel is. Ezek a nézetek
tullépnek a fentebb emlitett, mondhatni eredendd megkozelitéseken.

% Coase, R. (1937)The Nature of the Firm. Economica

1 Jensen, M. — Meckling, W. (1976) Theory of thetkiManagerial Behaviour, Agency Cost and Ownership
Structure. Journal of Financial Economics 3

12 Stanton, W. J. (1981) Fundamentals of MarketiNg.Graw-Hill

10



Fogalmak, definiciék

Jelen munkénkban felhasznélt alapvetd fogalmakat a kovetkezok szerint hatarozzuk meg:

Felelésség'3: oksagi viszonybdl eredd kdvetelmény, amely elszamolasi, beszamolasi kotelezettséggel

jar. A felel6sség méasok felé torténé szdmadas és annak megitélése révén érvényesdl.

Az Uzleti gyakorlatban a felelés magatartast tobbféle értelemben is lehet hasznalni. Mindenek el6tt ide
érthetdé az egyes aktusok, akciok kdvetkezményeinek feltérképezése, a hatdsvizsgalat. A hatasok
ismeretében, azzal is szdmolva a végrehajtast, megvalositast felelésségteljesnek — kdzkeletl széval:
lelkiismeretesnek — lehet tekinteni. Tovabbi értelmezést kinal a felelésség egyes tevékenységi
kompetenciakhoz kotédd értelmezése, mint pl. anyagi, jogi, szakmai, beosztashoz kotédd, okozati stb.
felelésség. Végezetil a felelésség a gazdasagi gyakorlatban az Uzleti, kozvetlendl érintett szféran — a
stakeholdereken — kivili hatdsok mérlegelése, respektalasa. Mindenek elétt ilyen a kérnyezet, a

tarsadalmi egyensuly és béke, valamint az egyéni érdekek és jogok méltanylasa.

Kormanyzas'4: folyamatok, magatartds iranyanak meghatarozasa elhatarozott célok elérése
érdekében. Szervezetek, intézmények esetében a korményzas ezzel megbizott és felhatalmazott
testiletek és személyek — tobbnyire - k6z0s tevékenysége.

Az (zleti koz0sségekben kormanyzas alatt azoknak az egyes szervezetek tevékenységét befolyasolo
személyeknek és testileteknek az egylttmiikodését, teljesitményét értik. Ennek vannak torvényi és
belsé szabalyozési elemei, valamint szokasok és etikai normak is befolyasoljak. Mindenek elétt ilyen a
tulajdonosok (kozgyiilés), az éaltaluk kinevezett vezetdk (igazgatosag) és a cégek kozvetlen iranyitd
csapata (menedzsment), valamint ezek vezetbinek egylttes tevékenysége, amely a cég

teljesitményeiben és azok megjelenésében nyilvanul meg.

Felelés kormanyzas: a befolyasolhaté tevékenységek és események olyan iranyba terelése, mely
amely megfelel a szervezet céljainak és egyben alkalmas arra is, hogy arrdl az érintettek, sét az egész

tarsadalom felé beszamoljanak és azok el is fogadjak.

13 Angyal A.(2003) Nézetek az erkolésrAula Kiadd. Ebben korabbi irasai 6sszegzéseképpletesen elemzi
a felebsseg természetét
4 Angyal A.(2001) Véllalati kormanyzas. Aula Kiado.
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Az (izleti gyakorlatban a felelés kormanyzas elsdsorban a tulajdonosok, képviseléik és a menedzsment,

ezek testiletei és vezet6i 6sszehangolt miikddése. Ennek eredményeképp nem csak az érintett

fészereplok — elsésorban a tulajdonosok, a vevék és beszallitok, a vezeték és az alkalmazottak -

elégedettek, hanem a tarsadalmi célokat is segitik megvalositani, érvényesdlni.

A tovabbiakban tagabb fogalmi kereteket is bemutatunk, de mar eléljaroban is szlkségesnek tartottuk

rogziteni az altalunk hasznalt alapvet6 értelmezéseket.

Osszefoglaléan: Az iizleti gyakorlatban a felelés vallalati magatartas a tarsadalmi célok

eléréséhez vald hatékony hozzajarulas.

A felelds vallalati magatartasra vonatkozoan tobb szakértd és szervezet éltal kialakitott definicio is

ismert. Ezek kdzll bemutatunk néhéanyat!s:

A felelés vallalat meghallgatja érintettjeit és becsuletesen valaszol azok felvetéseire (Starbucks
CSR jelentése, 2004)

A CSR egy ajanlas, amely szerint a vallalatok nem csak hasznuk maximalizalasaért felelnek,
hanem elismerik az olyan érintettek szikségleteit is, mint alkalmazottak, vevék, demografiai
csoportok €s maga a régio, amelyben szolgalnak (PricewaterhouseCoopers 2004)

A CSR felelés miikddésre kételez benniinket mindenhol, ahol miikddink, tisztességesen
mérlegelni a kulonféle érintettek szlkségleteit, amelyek befolyassal vannak vagy lehetnek a cég
legitim érdekeire, tevékenységére és teljesitményére (Chiquita 2004)

A CSR allandé elkotelezettség az etikus viselkedésre és a cég fejlédésének tdmogatasa oly
maodon, hogy a munkaerd és csaladjuk életmindségét, a helyi kozdsséget és a szélesebb
tarsadalmat is méltanyolja. (Lord Holmes, a Rio Tinto korabbi vezetéje és Philip Watts, a Shell
korabbi igazgat6sagi elndke)

A CSR elvarja a vallalatoktdl, hogy azok a nyilvanossag elétt elszamoltathatdk legyenek
nemcsak pénzlgyi értelemben, hanem tarsadalmi és kornyezeti tevékenységuk szerint is... A
CSR 0sszefoglalja, miként kell tdmogatni az emberi jogokat, a demokraciat, a k6z0sség
fejlodéset és a fenntarthato fejlédés szempontjait az egész vildgon (Brit Iparszovetség 2001)

A CSR egy koncepcio, amelyben a vallalatok integraljak tarsadalmi és kornyezeti
tevékenységuket Uzleti miveleteikkel és egylttmikdodésiiket érintettjeikkel 6nkéntes alapon

(Eurdpai Unio Foglalkoztatasi és Tarsadalmi Problémak Igazgatosaga)

15 Blowfield, M. — Murray, A. (2008) Corporate Resilility. Oxford University Press
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* A CSR az Uzleti szerpl6k elkotelezettsége a fenntarthatd gazdaségi fejlédés tamogatasara,
egyutt dolgozva alkalmazottaikkal, azok csaladjaval, a helyi kdzOsségekkel és ez egész
tarsadalommal az életminéség fejlesztése érdekében oly mddon, hogy az jo legyen mind az
uzleti célok, mind a (nemzetkozi) fejlédésnek egyarant. (Vilagbank 2004)

Mas forrasokbol is atemelhetiink néhany meghatarozast 16,17,1819,

» A vallalatok Onkéntesen szocidlis és kornyezeti szempontokat érvényesitenek Uzleti
tevékenységlikben és partnereikkel fenntartott kapcsolataikban (Eurdpai Uni6 Zéld Konyv)

» A vaéllalatok tarsadalmi felelésség véllalasa a haladas és az innovacié olyan Uj eleme, amely a
tarsadalmi, kornyezeti és gazdasagi dimenziét a tarsadalmi kulcsszerepldk parbeszédére
alapozva integralja. (Quint, O. az EU Foglalkoztatasi és Szocialis Ugyek féigazgatéja CSR
kétete, 2004)

e A CSR a véllalkozasnak az a tartés elkotelezettsége, hogy etikusan viselkedjék és
hozzajaruljanak a gazdaséagi fejlddéshez, mikdzben javitja a munkavallaldk és csaladtagjaik,
valamint a helyi k6z0sség és az egész tarsadalom életmindségét. (WBCSD — A fenntarthatd
fejlédés Uzleti vilagtanacsa)

» A CSR lényege, hogy a vallalatok ugy iranyitjak uzleti tevékenységuket, hogy atfogdan kedvezé
benyomast tegyenek a tarsadalomra (Bakr, M. — tarsadalomtudés)

* A CSR Uzleti siker elérése oly mddon és eszkdzokkel, melyek tiszteletben tartjak az etikai
értékeket, az embereket, a tarsadalmi és természeti kornyezetet. (BSR — Uzlet tarsadalmi
felel6sséggel)

» Egy magyar kutaté csoport?atvett2'egy altaluk elfogadott CSR fogalmat, amely szerint minden
onkéntes pénzlgyi, termékbeli vagy szolgaltatasbeli hozzajarulds, ami kdzOsségi vagy
kormanyzati célokat tdmogat. Felfogasuk szerint azonban a vallalat gyartd vagy kereskedelmi
tevékenységéhez kozvetlenul kot6ddé valamint a szabalyozasok alapjan kotelez

tevékenységek nem tartoznak a felel0s véllalati magatartashoz.

16 Menedzser c. kiadvany 2007/10

7 Acs, K. (2008) Felgis Vallalati Magatartas (egyetemi szakdolgozat, @ Egyetem)

'8 Fodor, D. (2008) Véllalati tarsadalmi falebégvallalas a Danubius Hotes Group-nal (egyeteahid®lgozat,
Corvinus Egyetem)

9Bir6, D. (2007) A profitmaximalizalé CSR (egyetesaziakdolgozat, Corvinus Egyetem)

2 Dedk, K. — Gyri, G. — Baron, P. Agoston, L. (2006) Tobb, mintefizvallalati tarsadalmi felésség vallalas.
Demos Magyarorszag

I Moon, J. (2002) TheSocial Responsibility of Busiand New Governace. Government an Opposition. Vol
37 (3)
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o Végezetll az Amerikai Kereskedelmi Kamara??, amelyik az OECD alapelveire utal azokat
kiegészitette azzal, hogy a hatékony felelés véllalatiranyitési rendszer alkalmazésa minden
egyes tarsasagnal és a gazdasag egészén belul elésegiti a piacgazdasag megfeleld
mUikodéséhez szikséges bizalom kialakulasat. Tag értelmezésik szerint a vallalatok tarsadalmi
feleléssége a dontéshozatal és miikodés soran az etikai elvek érvényesitését jelenti.

Bar szigoruan értelmezve nem tekinthetd definicionak, hanem inkabb értelmezésnek, de érdemes az
Eurdpai Min6ségi Vezetési Alapitvany (EFQM)2 értelmezését is bemutatni. Az EFQM alapvetéen a
vallalati kivalosag értékelésével foglalkozik. Koncepciojuk szerint ennek része a tarsadalmi felelésség
is. Megkozelitésiik szerint a kivald vallalatok tarsadalmi feleléssége azt jelenti, ha meghaladjak a
szabalyozas kinélta alapveté kereteket, amelyek kdzt a szervezet mikodik. Arra torekednek, hogy

megértsék és valaszoljanak a tarsadalom érintettjeinek elvarasaira.

A vallalatok tarsadalmi felelésség vallalasaval kapcsolatban tobbféle kapcsolédd fogalmat is
bevezettek. llyen a vallalatok tarsadalmi kezdeményezése.?*Ez alatt az olyan tevékenységeket lehet
érteni, melyeket a vallalatok azért végeznek, hogy tdmogassak ezzel a tarsadalmi célkitlizéseket és ily
maodon tegyenek eleget felelds magatartasi elképzeléseiknek. A tarsadalmi kezdeményezés a felel6s
magatartds igen néepszer(, latvanyos formait tartalmazza. Tovabbi hasznalt elnevezés a vallalatok
tarsadalmi teljesitménye. Ezt sokaig a felelés magatartas helyett hasznaltdk, ma mar kevésbé
hasznalatos szohasznalat. Véllalatok szivesen hasznéljgk a tarsadalmi szerepvallalas kifejezést. A
nyilvanossag szamara készulé beszamoldk, honlapok ezzel a cimszdval szoktédk Osszefoglalni
elsésorban a véllalati adomanyozasi célokat és azokat az akciokat, amelyeket akar maguk
kezdeményeznek, akar csatlakoznak hozzajuk.

A felsorolasokat folytatni lehet tovabbi tobb tucatnyi megkozelitéssel. A fentiek kielégitden tartalmazzak
a felelés magatartas fogalmi kérének 1ényeges elemeit, ezért a tovabbi hivatkozasoktdl eltekintiink. A
tobb definicioban is megjelent dnkéntességet azonban nem tekintjlik olyan feltételnek, amely a felelés
magatartds nélkilozhetetlen eleme lenne. Ennek elemzésére a késbbbiekben visszatérink.
Felfogasunk szerint ugyanis a tarsadalmi problémak megoldasahoz vald hozzajarulas a legfontosabb

szempont és e tekintetben csak masodlagos ezek inditéka.

22 AmCham Hungary Good Corporate Governance 20054pr.
2 \www.efqm.org
4 Kotler, Ph. — Lee, N. (2007) Véllalatok tarsadafeielésségvallalasa. HVG Kiadd
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A vallalatok tarsadalmi felelés magatartasanak értelmezése

A probléma kezelését a sokak éltal elfogadott CSR koncepcio keretei kozt tesszik. Ezek szerint a

felelés véallalati magatartas a hazai szakmai koz0sség, a felelds magatartasra vonatkoz6 beszamolasi

és értékelési koncepcidk szerint is a kovetkezoket jelenti:

Jog és szabalykoveto eljarasok. Ez az Uzleti kozosség szaméra a megbizhatésag
etikai normajat is kozvetiti (szerz6dések betartasa). A jogtalan cselekedetek a fekete és
szirke gazdasag részekent jelentds tarsadalmi kockazatokat, karokat okoznak.

Etikus, a kdzOsségi normakat is kovetd viselkedés, azaz a méltanyossag és felelés
magatartas elveinek érvényesitése. Az etikus viselkedést mint a tarsadalmi kornyezet
tiszteletét értelmezzlik. Ez kiterjed a cég miikodésének etikai mérlegelésére is.
Kornyezettisztelet, kornyezettudatos iranyitas, ami elsésorban az él6 és élettelen
természeti kornyezettel kapcsolatos méltanyos viselkedést jelenti.

Az érintettek (els6dlegesen a tulajdonosok, a vevok és az alkalmazottak)
megelégedettségét kivivd eredmények. Ezt lehet (korlatozottan) stakeholder
megkozelitésnek is tekinteni.

Politikai kompatibilitas, egyuttm(ikédés a politikai rendszerrel, a tarsadalmi
berendezkedés intézményeivel, a civil szféraval.

A felel6s magatartas kommunikacioja, az Uzleti és szélesebb k6zosség figyelmének a
tarsadalmi problémak megoldaséra valé iranyitasa.

Tarsadalmilag hasznos, de nem haszonszerzé tevékenység (ezt lehet nem
szamlazhatd tevékenységnek is nevezni). llyen a szponzoralas, mecenatura,
adomanyozas, kozdsségi célok egyéb tdmogatasa stb.

Felelés kormanyzas, olyan vezetési és iranyitasi rendszerek alkalmazasa, amelyek
intézményesulten gondoskodnak a tarsadalmi célok eléréseben valo részvételrdl
Tarsadalmi problémakra valé személyes érzékenység, olyan szereplék (elsésorban
dontéshozok) jelenléte, akik fel- és elismerik a tarsadalmi problémékat és készek azok

megoldasaban szerepet vallalni maguk és céguk részérél is.

A felelés magatartas sokiranyl megvaldsitasabdl is kovetkezik, hogy azt sikerre akkor lehet vinni, ha a

vallalati stratégia tartalmazza ezt a célt. A fenti szerepeket oly modon is lehet csoportositani, hogy

melyek azok, amelyek szervezeti és szervezési |épésekkel eredményesebben tamogathatdk és melyek
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azok, amelyek szemléletformalassal, viselkedés befolyassal érheték el. Ez a megosztas nem szigoru
elvalasztas, hanem csak indikacié arra, hogy a vallalat melyik dton kozelithet eredményesebben a

felelés tarsadalmi magatartas felé.

Strukturalis megoldas, Magatartasi kozelitések,
melyet a szervezet, a szabalyzatok, eljarasok, melyeket mentalitassal, példamutatassal,
tervek keretei kbzt lehet jobban kezelni elégedettség meréssel lehet jobban elérni
Kornyezettudatos vezetés, ennek tanusitasa Jogkdvetd magatartas, jogtiszteld6 szemlélet

érvényesitése

Etikai intézményrendszer, szabalyzatok és képzés | Erintettek  (stakeholderek)  elégedettségének
megvaldsitasa mérése, értékelése

Kommunikaciés stratégia, 0sszehangoldsa a | Politikai kompatibilitas, a hatalmi és civil
vallalati stratégiaval és PR koncepciokkal szervezetekkel vald egyuttmiikddés

A szamviteli és pénzlgyi dokumentumokban a | Elsésorban a déntéshozok, szélesebb értelemben
nem haszonszerzés célu feladatok elkulonitése, | minden érintett elkotelezettsége, egyetértése a
koltségkeretek biztositasa tarsadalmi felel6sségvallalassal

Felelés kormanyzas, a tarsadalmi kapcsolatokért
felelés személyek, szervezetek és hataskorok
tisztdzasa

Angyal©
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A fentebb részletezett, a felelés magatartas tartalmat dsszefoglalé integrélt megkézelitéshez
hasonlét mas forras is targyal?. Ezek szerint az Uzleti felel6sség taxondmiaja a kovetkezdkre
terjed ki:

» Jogi megfelelfség

* Filantropia és kozossegi befektetések

» Kornyezettudatos vezetés

» Fenntarthatdsag

« Allati jogok

»  Emberi jogok

* Dolgozok jogai és jolétik

» Piaci kapcsolatok

» Korrupcid

» Vallalati kormanyzas.

A vallalatok tarsadalmi felelésségének legrészletesebb megnyilvanulasa hét kilonféle terlleten
osszesen 147 kilonféle lehetdséget emlit.26Az egyes részteriiletek, ahol a felelés magatartas
megvalésulhat az alabbiak:

o Személyes vezetés, vizidk és értékek képzése

» Piaci tevékenységek

* Munkaerdvel, élémunkaval 6sszefliggd tevékenységek

» Beszallitoi lanccal kapcsolatos tevekenységek

« Erintettekkel kapcsolatos elktelezettségek

*  Kommunélis tevékenységek

o Kornyezettel 6sszefliggd tevékenységek

A GRI, mint a legaltalanosabb tarsadalmi szerepvallalast is értékeld beszamold rendszer az
alabbi szegmenseket méri2’:
o Stratégia (ezen belll a kormanyzas, az elkotelezettségek, valamint a vezetési
megkozelitések is)

» (Gazdasag

% Mindenek ebtt Blowfield, M. — Murray, A. mar idézett kényve

% Ethical Performance (2005) A Catalogue of CSRwis. Ashridge Center For Business and Society,
Berkhamsted

2" www.GRI.comSustainability Reporting Guidelines és www.gemegorting.org
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o Kornyezet

*  Munkavégzés és tisztesség

» Téarsadalom

* Termékfelel6sség
Mas forrasok tisztan az etika oldalarol kdzelitk meg a felelés magatartast. igy pl. az Egyesiilt
Allamok Fels6vezetsi Tarsasaga Etikai Kézikdnyve8a becsiiletességet tartjia meghatarozénak.
Ezen belil a kotelességek teljesitése, a rendelkezésre all6 idének a kotelességek teljesitésére

val6 forditasa és a magas bizalom elérése a legalapvetbbek.

Az EFQM, azaz az eurépai és magyar mindségi dijazads mindsité rendszere amellett, hogy
onélléan is értékeli a tarsadalmi szerepvallalast, a vevéi elégedettség, a dolgozokkal vald
foglalkozas és a stratégia értékelésénél is figyelmet szentel a felelés magatartas egyes

elemeire.

A hazai szerzék kdzll érdemes ismét utalni2® arra a megkdzelitésre, amely szerint a véllalati
célokat a korményzas, az etika, az érintettek és a szervezeti kultira befolyasoljak. Ezek a
tényezOk a felelés magatartas pillérei. Kulon érdemes ramutatni az etikai megkozelitésben
alkalmazott tényezokre. llyen elemek a hasznossag (vagyis az a priori vallalati érdek), az
érdeksérelmek elkerilése, a legalitds (jogkovetes) és a gondossag, azaz a karokozastol valo
tartézkodas. Ezek a modellt alkotd elemek beépultek a mi érvelésunkbe is.

A felelés magatartas megszervezése, bemutatasa és értékelése

Ebben a fejezetben kutatasi modszereket és ezek, valamint lizleti eredményeket mutatunk be. A
tarsadalmilag felelés vallalatok sajatossagainak megismerése soran kiilonféle médszerekkel
megvizsgaltunk vallalatokat és bemutatjuk, hogy miként lehet értékelni felelés magatartasukat. A
vizsgalati médszerek nemzetkozileg elfogadottak. Az 6nértékelések alapvetéen az EFQM és a

GRI keretében valosultak meg. A szakért6i elemzések — melyek egy része vallalati vezetok

% Dane, F. C. (2008) Restoring trust in governeraentbusiness: Principles over rules. Oxford Rouabld
Paper 2008 spring

? Bartek-Lesi, M. — Bartok, |. — Czaké, E. — Gaspar; Kénczél, E. (szerk.) — Pecze, K. (2007) Matla
stratégia. Alinea Kiadé
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értékelése, veliik készitett interjuk tapasztalatai és fliggetlen értékelések - kovetkeztetései nem a
jo vagy rossz megoldasok eldontését, hanem a tényleges helyzet bemutatasat célozzak. Az

egyes eljarasoknal néhany esetben kitériink a vizsgalati és elemzési modszerek bemutatasara is.

A véllalatok tarsadalmi felel6sségét értékeld, azt bemutato vizsgalatainkra 6sszefoglaléan az a jellemzé,
hogy

» Hazai (magyarorszagi székhellyel rendelkez0, dontéen a belfdldi piacon is mikodd) vallalatokra
vonatkoznak

» A felelés magatartas értékeléséhez hasznalt modszerek egy részében a vallalat munkatarsai is
szerepet kaptak (Onértékelés, minbsités), mas részik azonban fuggetlen, kils6 szakértéi
vizsgaloédasok eredménye.

* A modszerek alapja nem a vallalat atfogd oOnértékelése, bar az ilyen megoldasok is igen
elterjedtek (pl. GRI, Fenntarthatdésagi Jelentés, Jelentés a Tarsadalmi Parbeszédrdl,
Kornyezetvédelmi Tajékoztato, EFQM onértékelés stb.). Az EFQM és GRI alapu jelentések
felelés magatartasra vonatkozd részeibél a mellékletek kozt példakat mutatunk be, amelyek

jellemzik, hogy a vallalatok miként értelmezik ilyen irdnyu tevékenységuket.

A vallalatok felelés viselkedése nem véletlen szerlien alakul ki. Lehetnek ugyan olyan spontan
mozzanatok, pillanatnyi vezet6i felismerések, amelyek egybe esnek a felelds viselkedéssel, de

0sszessegeében igen alapos, atgondolt tevékenységek ereddje a felelds vallalatvezetés.

Nemzetkozileg igen sokféle valtozatban ismertek olyan modellek, amelyek a felelés magatartas elérését
celozzak. Ezek zome azokkal az értékelési mddszerekkel fligg 0ssze, melyeket korabban bemutattunk.
Magyarorszagon is megsziiletett a Felelés Vallalatiranyitasi Ajanlasok. Ezt a Budapesti Ertéktézsde
dolgozta ki kulonféle nemzetkozi modellek, megoldasok alapjan. Természetszerlien csak az A
kategorias t6zsdei véllalkozasokra érvényes (telies korben 2006-t6l), amikor az érintett vallalatoknak
nyilatkozatban kell vallalniuk az ajanlas kovetését. Mas, nem tézsdei vallalatokra nézve is bizvéast lehet
ezeket az ajanlasokat iranymutatonak tekinteni. Az Ajanlas arra is kiterjed, hogy az érintett vallalatok

készitsenek fenntarthatosagi jelentéseket, vagyis atfogéan is értékeljék felelés magatartasukat.

A t6zsde altal kidolgozott Felelds Vallalatiranyitasi Ajanlasok a vallalat iranyitas problémainak egy
meghatarozott korére, a vallalati kormanyzasban érintett csoportokra vonatkozik. A tulajdonosok
(részvényesek, befektetdk) és a vezetd testiiletek (dontbéen az igazgatosagok) tevékenységére

fogalmaznak meg az Ajanlasok kdvetelményeket. Ebbél kdvetkezben a felelés magatartas egészét csak
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részben érintik, az Ajanlasok betartdsa is csak néhany teriileten erdsiti a véllalatok tarsadalmi
felelésségét. Eppen ezért indokolt tovabb Iépni és azokon a terilleteken is vizsgalni a felelds vezetést,
amelyekre nem terjednek ki a tézsde altal megfogalmazott ajanlasok. Nem csak a Budapesti
Ertéktézsde adott ki felelds iranyitasi ajanlasokat, hanem szinte minden kompetens nemzetkdzi és

nemzeti szervezet is. Az Eurdpai Uni6 nevében is tobb ajanlas (zold kdnyv) foglalkozik a témaval.

A tovabbiakban bemutatjuk azokat a vezetési, szervezési megoldasokat, amelyek tamogatjak a felelés
vallalatvezetés kialakitasat. Ezek elsGsorban az intézményesllt gyakorlatot tlkrozik. Ennek
megfeleléen arra adnak vélaszt, hogy a vezetés milyen elére atgondolt mddszereket alkalmaz azért,
hogy felelés magatartast tudjon gyakorolni. (A késébbiekben ezeket nagyjabol feltérképezé felelésségi

elemzési modszert is bemutatunk.)

1. Felel6s magatartési stratégia kialakitdsa, ehhez kapcsolodo véllalati politikak, felelds személyek
és erbforrasok képzése, alkalmazasa.

2. Alkalmazotti érdekképviseleti, érdekvédelmi és érdekegyeztetési intézmények kialakitasa és
mukodtetése.

3. Kollektiv Szerz6dés kotése az alkalmazottak és a cég kozott.

4. Diszkriminacié mentes, raszorultakat tdamogatd, esélyegyenléséget erésité politika alkalmazasa

5. Erdeksérelmi vitakban, nézeteltérések soran moderatorok, kdzvetiték alkalmazasa peres vagy
egyéb, er@szakos eljarasok kivedésére (pl. cséd, felszamolas, sztrajk elkerilésére mind a sajat,
mind a kapcsolatban all6 vallalatoknal).

6. A megegyezések elsédlegessége vitas Ugyekben, vélasztott-birésagi eljaras elsébbsége a
rendes birésagokhoz képest.

7. Intézkedések és eljarasok alkalmazasa annak megakadalyozésa érdekében, hogy méltatlan
vagy 0sszeférhetetlen személyek felelés beosztasba kertljenek

8. Fogyasztovédelmi intézmeények, szervezetek észrevételeinek, javaslatainak felhasznalasa.

9. Termék, szolgaltatas és technologiai felelésségi rendszerek kidolgozasa, alkalmazasa és
vallalasa.

10. Termék, technoldgia és szolgaltatds tanusitasi szervezetekbe belépés, tanusitdo cimkék
hasznalata

11. Vevokel, felhasznalokkal, fogyasztokkal, valamint beszallitokkal, partnerekkel szervezett
formaban talélkozdk, az ezeken elhangzott észrevételek hasznositasa és errél visszajelzések.

12. Vevdi és egyéb partnerek reklamacidinak szervezett kezelése, panasz Ugyintézési szabalyok

kialakitasa.
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13.

14.

19.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.
25.
26.

27.

28.

29.
30.

Legfontosabb érintettek — tulajdonosok, alkalmazottak, tigyfelek — elégedettségének rendszeres
mérése, értékelése és visszacsatolasa (az lzleti folyamatokba is).

Véllalatiranyitas tanusitdsa a kornyezetvédelmi (ISO14000) és minéségbiztositasi (ISO 9000)
szabvanyoknak valdé megfelelésrél, esetleg egyéb koérnyezeti és/vagy mindségbiztositasi
rendszerek, megoldasok alkalmazésaral.

Véllalatiranyitas tanusitasa az AccountAbility 1000 vagy a Social Accountability 8000 rendszer
szerint kotelezettségek betartasarol. A Chartered Good Corporation elismerés megszerzése
vagy mas hasonlé célu mindségi tanusitas elnyerése.

Véllalati honlapon vagy mas formakban a nyilvanossag tajékoztatasa a tarsadalmi
eredmeényekrol

Megfelelés és palyazas az eurdpai normék szerinti kivalosagi (mindségi) dij (EFQM)
elnyerésére.

A véllalat és vezetdinek, képvisel6inek részvétele olyan hazai és nemzetkozi palyazatokon,
elismerésekért folyd versengéseken, amelyek a felelés viselkedést valamilyen maédon
mérlegelik, értékelik és elismerik.

A Budapesti Ertéktdzsde altal kdzreadott Felelés Vallalatiranyitasi Ajanlasok kovetése.
Szakmai, iparagi, nemzeti érdekképviseleti, kamarai tagsag és tisztségek vallalasa, részvétel az
ilyen tevékenységekben.

Interaktiv honlapok lizemeltetése, naprakészségiik és a visszacsatolasok biztositasa.

A vallalat kiilsé fellletein dolgozd (vevékkel, szallitokkal és mas partnerekkel kozvetlen
kapcsolatban 1évé) munkatarsak felhatalmazasa az (igyintézéshez szilkséges eljarasok,
dontések dnallé meghozatalara (empowerment).

Csaladbarat munkahelyek és munkaszervezés kialakitasa.

Az emberi er6forras gazdalkodas human eredményeinek széleskori alkalmazasa.

Vallalati kultura fejlesztését szolgalo intézkedések, programok.

Részveétel a tarsadalmi felel6sség szélesitését szolgald mozgalmakban, kezdeményezésekben,
civil akciokban

Etikai kddexek, normak kialakitasa, azok alkalmazasanak oktatdsa. Az etikai problémak
kezelésére felelésok vagy bizottsagok kijelolése. Etikai vizsgalatok, eljarasok szabalyozasa.
Kornyezettudatos vezetés, kornyezetvédelemmel 0Osszefliggd intézmények, személyek,
eljarasok és felelésségi rendszerek kialakitasa.

Kdrnyezeti mérlegek, hatastanulmanyok készitése és azok megallapitasainak figyelembe vétele

Kialakult vallalati politika és gyakorlat a civil szféraval valé egyuttm(kddésre
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.
41.

Adomanyozas, szponzoracid, mecenatira és mas tamogatasok, filantrop és altruista Iépések a
kézugyek fellenditése érdekében

A felelés vallalati magatartas egészével vagy annak egyes elemivel kapcsolatos kiértékelés,
felsévezet6i mindsitd és feladat meghatarozé rendszerek és alkalmak.

Nyilvanossagot szolgald kapcsolatok kiépitése, sajtofigyelés, médiaelemzés, szdszblok és
képviseldk rendszerének kialakitasa, nyilvanossag szamara rendelkezésre allas.

Nyilvanossag tajékoztatasa a feleldsséggel kapcsolatos eredményekrél problémakrol és azok
megoldasarol (GRI, Fenntarhatosagi Jelentés, Tarsadalmi Parbeszéd Beszamold vagy ahhoz
hasonl6 beszamolok)

Tulajdonosi, befektet6i kapcsolatok gondozasaért felelés személy vagy szervezet kialakitasa.
Kozérdeklddésre szamot tartd esetekben a nyilvanossag korrekt tajékoztatasa.

Az atlathatosagot, a cég miikodésének nyilvanossagat szolgalo intézkedések.

Szigoru és ellendrzott szabalyok a korrupcié megakadalyozasara mind a kiilsé kapcsolatokban,
mind a belsé miikodésben

Nyitottsag a dolgozéi kezdeményezések irant elsésorban a felelés magatartasra vonatkozdan

A munkatarsak biztatasa, szervezése szocialis célok elérésében valo kdzremiikddésre

Pénzlgyi és egyéb erbforrasok biztositasa a tarsadalmi felelésségi akciok megvalésitasara

Egyes szerz6k3tovabbi gyakorlati [épéseket is megemlitenek. llyen a menedzsment felelésség iranti

érzékenységének egységesitése, a feleldsségre vonatkozd beszamold és hitelesitd rendszerek

egylttes kezelése, a munka minéségének javitdsa, a szocialis és oko cimkék alkalmazésa, a

szocialisan felelés befektetések és beruhazasok stb.

A szakérték mas megkozelitéseket is alkalmaznak.3'Osszefoglalé javaslatuk 25 olyan tevékenységet

sorol fel, amelyek révén kialakithato a felelés magatartas egy véllalatban. Ezeket a kovetkezok szerint

csoportositottak:

» Atamogatandé modszerek kivalasztasa
» Atarsadalmi problémat legjobban segité kezdeményezés kivalasztasa
»  Programtervek kidolgozasa és megvaldsitasa

» Tevékenység értékelése,

30 Kun, A. (2004) A véllalati szocialis elkotelezeitstematizalasanak alapvonalai az Eurépai Uniéban.
Munkatgyi Szemle 1. sz.
1 Kotler, Ph. - Lee, N. (2007) Véllalatok tarsadafelelssségvallalasa. HVG Kiad6
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Mindezeket olyan keretbe foglaljak, amelyek ramutatnak a maximalizalandd er6sségekre és a
minimalizalandé gyengeségekre is. Ezen tilmenden tovabbi tiz ajanlast is bemutatnak, amelyek
alkalmasak a tarsadalmi kezdeményezések finanszirozasanak tamogatasara. Ennek keretében
ramutatnak arra, hogy a véllalatoknak nem csak sajat eréforrasaikat kell mozgositaniuk a nemes célok
elérése érdekében, hanem szélesebb korre kell tdmaszkodniuk, esetleg éppenséggel csatlakozniuk

mas, pl. civil szervezetek kezdeményezéseihez.

A felelds vallalati magatartds nem csak szervezési és vezetési intézkedéseket igenyel. Jelentds
szerepe van a vallalati kulturanak, a szokasoknak, a kialakult és kovetett eljarasoknak. A szervezeti
magatartas fontos meghatarozo, befolyasolé 6sszetevije a vallalati kultura. Ennek mélyén a vallalat és
vezetdi, valamint az alkalmazottak altal vallott és gyakorolt etikai alapvetések huzodnak. Ezekrél tudni
lehet, hogy a kildetési nyilatkozatok, etikai kddexek és mas dokumentumok mellett a leger6sebben a
vezetOk elkitelezettsége és példamutatasa alapjan alkotnak képet és alakitanak gyakorlatot az
alkalmazottak.

A felelé6s magatartas onértékelésének altalanos médszerei

Altalanos Beszamolé (General Reporting Initiative, GRI)

A felelds magatartas értékelésének egyik legismertebb mddszere az Altalanos Beszamold. Ez a
rendszer a véllalatok egyébként — elsésorban a szamviteli és adozési rendhez kapcsolodd — legalabb
évente esedékes, alapvetd adatait illetéen nyilvanos beszamolasi rendjéhez kothetd. Amig azonban a
szamviteli rend szerinti elszamolas és beszamolas a cégek részére kotelezettség, addig az Altalanos
Beszamold Onkéntes. Azok a vallalatok, amelyek ilyen dokumentumokat készitenek ezeket
nyilvanossagra szoktak hozni, ez is a beszamolas egyik f6 célja. Ez ugyanis (izenet a tulajdonosok,
befektetdk, hitelezék, fogyasztok és mas partnerek felé arrdl, hogy a cég altaldban, a gazdalkodasi,
pénzlgyi és egyéb Uzleti szempontbdl jelentds tevékenységén til milyen altalanos stratégiai elveket,

magatartast kovet.

Az Altalanos Beszamold nemzetkdzileg elfogadott elvei, a General Reporting Initiatives (GRI) egy

orszagoktol, nemzetkozi szervezetektdl és mas hatalmi intézményektdl fliggetlendl |étrehozott iranyelv,

Wars

maodszertanaban, célrendszerében kiforrott, igényes beszamolasi rendszert vazol fel. A vallalatok
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megtehetik, hogy ezeket kovetve elkészitik és kozreadjak Altalanos Beszamoléikat. Az ajanlas
lehet6séget ad arra, hogy a kész beszamoldkat a GRI-t kidolgoz6 és alkalmazd szervezetnél, amely
konzorcialis keretek kozt miikddik, bejelentsék. Ez nyilvantartasba veszi és nemzetkozi haldzataban és
honlapjan terjeszti a beszamolét. Ezen tiimenden észrevételezi, mondhatni fellgyeli, hogy a beszamold
felelien meg az ajanlasoknak. lly mdédon a GRI rendszer mintegy minéség-biztositja is a hozza

bejelentett beszamoldkat. Ehhez kildnféle tanacsado és egyéb szolgaltatod rendszereket is biztositanak.

A GRI rendszerii beszamolok kotott, egységes szerkezetel és tartalommal készlinek. A beszamolés
szigoru elveket kell, hogy kovessen, akar csak a j0 szamviteli rendszerek. A rendszerben sz6veges
bemutatas és elemzés mellett mutatdszamok (indikatorok) szolgaljak az érthetdséget és az
egységességet és ezzel az dsszehasonlithatésagot.

Az Altalanos Beszamold legfontosabb részei a kdvetkezok:

» Stratégia és altalanos jellemzés, miikodési célok és elkotelezettségek, lényegesebb valtozasok
az eltelt idben, fenntarthatdsagi torekvések, szervezeti kockazatok, prioritdsok

» A szervezet altalanos bemutatasa, elhelyezkedése, profilja, tulajdonlasi jellemzdi, strukturaja,
kapcsolatai, elért eredményei

* A beszamolas kérliményei, paraméterei, korlatai, befolyasold tényez6i, Iényeges valtozasok a
korabbi beszamolasokhoz képest, a hasznalt informaciok forrasai és részletes hozzaférésik
lehetéségei

* A cég iranyitasa, kormanyzas, a vezetés mikéntjének bemutatésa, a kilsé kihivasokra és
kezdeményezésekre adott valaszok, részvétel a nemzetkdzi egylttmikodésben, az
érintettekkel vald viszony

o Vezetési gyakorlat, teljesitmény mutatdk, legfébb tendenciak, fébb adatok, mérési és értékelési
modszerek és eredmények a kovetkezd fobb teriletekrél: gazdalkodas, kornyezeti tényezok,
tarsadalmi teljesitmények, munkavégzéssel és munkavallalokkal, emberi jogokkal kapcsolatos
informaciok, kozossegi (tarsadalmi) 6sszefliggések, termékfelelésség, stb.

Az Altalanos Beszamolé egységes rendszeréhez kapcsolddva lehetdség van szakma- és agazatfiiggd
kiegészitésekre, illetve a foldrajzi regionalis sajatossagokat tUkrozO informéciok adasahoz is. A
beszamoldkat altalaban évente készitik és minden esetben mint a cég hivatalos dokumentumat adjak

kozre.
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A GRI rendszer a mai ismereteink szerint a legaltalanosabb és legkifejlettebb beszamolasi rendszer,
amely a vallalatok tarsadalmi szerepét is bemutatja. Kritikai elemként megjegyezhetd, hogy
meglehetésen bonyolult, sok az ismétlédé vagy kereszthivatkozasos informacié. Az egész
dokumentumot atjarja, hogy alkotdi elsésorban a kornyezettudatos vezetés értékelési rendszerébdl
fejlesztették tovabb altalanos beszamolova. Ebbél kovetkezéen néhany terilet ki is maradt, amelyek
azonban a felelés magatartas szempontjabél jelentdsek lehetnek. llyen pl. a jogkdvetés és jogi
konfliktusok problémai, a cég egésze tevékenysegenek tarsadalom- és kutatasetikai minésitése vagy az
egyuttm(ikodés a civil szféraval és a hatalmi rendszerekkel. Mindezen hianyossagok kozepette is a
tarsadalmi feleldsség dnértékelésére nagyon is alkalmas az Altalanos Beszamolo.

Eurdpai Kivalésagi Rendszer (European Foundation for Quality Management, EFQM)

Az Eurdpai MinGségi Dij egy palyazati rendszer, amin a magukat arra érdemesnek Vvél6 szervezetek
vehetnek részt. A palyazat végeredménye a legjobbaknak jar6 Kivalosag Dij elnyerése, aminek erés PR
hatasa van. Ennél is jelentGsebb azonban az dnszervez§ hatés, amit a palyazatra készilés idejében a
vallalatok végeznek azért, hogy megfelelienek a kovetelményeknek. Az eurdpai palyazati rendszerben
azok nevezhetnek, akik a sajat orszagukban mar a versenyben elismerést kaptak. A palyaztatas véllalat
kategorianként torténik.

A palyazat alapja a vallalat onértékelése, amit szakérti szervezet parhuzamosan felllvizsgal és
mindsit. A kivaldésagi palyazatot az 1988-ban létrehozott Alapitvany normai, el6irasai szerint kell
késziteni és ezt kell benyujtani (nevezni) az elismerésre. Az Alapitvany kidolgozta kivaldsagi
koncepcidjat, amely a cég egészének miikodésére épll. Kivaldnak azokat a cégeket tartjak, amelyek az
alabbi teriileteken képesek sikereikrél szamot adni:

e Eredmények

* Vevéiiranyultsag

» Vezetés és ennek allandésaga

» Folyamatok és tények alapjan torténd vezetés

» Alkalmazottak fejlesztése és befolyasolasa

» Folyamatos tanulas, fejlesztés és ujitasok

» Partnerkapcsolatok fejlesztése

» Tarsadalmi felel6sség.
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Ezekre a megkdzelitésekre épitették fel a beszamolasi és kiértékelési modellt. Ennek miikodési elve
szerint az egyes témakban el6re meghatarozott és mindsithetd kérdéseket kell megvélaszolni,

helyzetliket bemutatni. A modell két f6 részbdl all: az adottsadgokat és az eredményeket vizsgaljak.

Adottsagok
o Vezetés (iranyitas)
»  Emberi er6forrasok
» Politika és stratégia
» Partnerkapcsolatok és er6forrasok
e Folyamatok
Eredmények
» Vevokkel (Ugyfelekkel) kapcsolatos eredmények
* Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények
o Tarsadalmi megitélés

» Kulcseredmények (gazdasagi és egyéb teljesitmények)

A vallalati értékelések a fenti témacsoportokban kerlinek mindsitésre (pontozasra). Ez a rendszer
magan viseli eredetének jegyeit. Az EFQM modell ése elsként a japanban alkalmazott, de USA
filozéfiara épllt Deming®2 mindségi dij. Ez volt az elsé atfogd minségiranyitasi modell a vilagon és az
EFQM filozéfia egésze ennek alapvetéseit tikrozi. Igen atfogd és a szervezet miikodési eredményeire
osszpontosit. Ugyanakkor néhany jelentds kérdést csak kdzvetve, mint az egyes adottsagok vagy
eredmények része elemez. Mindenek elétt ilyen a kdrnyezettudatosség, amely mas atfogd
elemzésekben hangsulyosabb. A rendszer nem kifejezetten a tarsadalmi felelésség minésitd rendszere,

de atfogd megkdzelitése alkalmat ad a tarsadalmi felelésség értékelésére is.

Mind a GRI, mind az EFQM rendszer szerinti vallalati tarsadalmi felelésség értékelésekre a

mellékletekben példat mutatunk be.

Médszerek a felelés magatartas értékelésére

Elkészitettuk két hazai vallalkozas felelés magatartdsa o0sszehasonlitd elemzését. Az elemzés alapja a
két szervezetrél megjelent sajto és egyéb nyilvanos informaciok, valamint a két cég honlapja, illetve

%2 Garvin, D. A. (1988) Managing Quality. The Fraes$s
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némely tekintetben magan jellegl kdzlések. Miutan tébbségében nyilvanosan is hozzaférheté adatokra,
sajtdvéleményekre tamaszkodtunk, igy a két cég azonositasa nem (itkdzne jogi korlatokba. Néhany
esetben azonban belsé informacidkra is tamaszkodtunk, melyeket ugyan hitelesnek és korrektnek
véliink, de nem ellenériztiik azokat. Eppen ezért nem nevezzilk meg a széban forgé vallalatokat, mert
nem rendelkeziink a cégvezetések véleményével és ezek nélkil nem tartjuk etikusnak a vallalatok
nyilvanossag el6tti mindsitését. Az els0 elemzett véllalat, jele ABC egy kdztulajdonban lévd
szallitmanyozo, logisztikai cég. A masodik, jele XYZ egy t6zsdére bevezetett jelentds termel és
értekesitd vallalkozas. Jelen példank azok szdmara lehet hasznos, akik maguk is foglalkoznak, vagy
kivannak ilyet tenni vallalkozasok felelés magatartasanak értékelésével.

Az ABC dontben nem jogi, hanem természetes monopol helyzetben 1év0 kozszolgaltatd vallalatcsoport.
Koztulajdonlasa jelzi, hogy feladatai jelentds részben allami kotelezettségként jelennek meg
(alapvetben az agazat versenyhelyzetének alacsony szinvonala miatt). Az ABC ebbdl kdvetkezden
kulonleges elvarasokkal néz szembe. A lakossag és az Uzleti kozosség felé magasabb szinten tud(na)
teljesiteni, mint tulajdonosa felé. A cég haszontermel6 képessége (azaz lizleti teljesitménye) tartésan
negativ, potidlagos forrasokat igényel. Ennek oka azonban nem csak gazdalkodasaban rejlik, hanem a
bevételek meghatarozasanak (tarifaarak) allami monopoliumaban, a politikai és szociélis érdekekkel
befolyasolt 4razasi lehetdségekben. Eppen ezért iizleti teljesitményét nem lehet teliesen
eredménytelennek tekinteni, mert kdzszolgaltatd-ellatd feladatainak is eleget kell, hogy tegyen.
Osszességében a gazdasagi hasznossagot a lehetséges 100%-0s mércén 20%-osra becsilljiik,
figyelembe véve a szolgaltatast igénybe vevd véallalkozasoknal és a lakossagnal jelentkezé hatasokat is.
(A hatosagi arképzés kovetkeztében a felhasznaldk alacsonyabb aron jutnak a szolgéltatashoz, mintha

versenyarak lennének. Ezt nemzetkdzi 6sszehasonlitasok igazoljak.)

Az ABC a felelés viselkedés tanulasa folyamataban igyekszik jogk6vetden eljami, bar évente tobb széaz
peres és jogvitas ugy (ezek jelentds szamaban vesztes pozicio) jelzi, hogy kényes szolgéltatasi terilete
és esetenkeént bizonytalan dontési mechanizmusa okan a jogkovetés nem teliesen stabil. Jelentds
erbket fordit sajat dolgozdi elégedettségének kivivasara, de elsésorban a béralkukban rendre
konfliktusai tamadnak. Rendelkeznek formalis etikai kddex-szel, de ez nem valt a szervezetben
viselkedést érdemben befolyasold erdvé. A vevok (lgyfelek) elégedettsége érdekében is programokat
szerveznek, de ezekkel nem tudtdk még elnyerni azok megelégedettségét. Ugyfélbarat honlapjuk jol
mUkodik. Néhany szponzoracios terlleten élenjarnak, altaldban azonban - vélhetéen anyagi forrasok
hianyaban — a vallalat méretét és jelentdségét nem éri el ilyen tevékenységuk. Politikai kompatibilitdsuk

kényszeres, 1évén a kdztulajdonos elsésorban a vezetd pozicidkba torténé kinevezésekkel uralja a
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céget. Az iizleti kozosség feleldsségteljes viselkedésére gyakorolt hatasa szerény. Osszességében a

felel6sségi lépcsbk 3-4 fokan elhelyezkedd vallalat képe rajzolddik ki.

Mindezek alapjan a fentebb bemutatott értékelési rendszerben az ididtak és a konformistak kozti
mezbnyben helyezheté el az ABC felel6sségi rendszere (elnézést kérve a modell dehonesztald

szbhasznalataért).

Az XYZ az orszag egyik legnagyobb bevételét elérd, t6zsdei (heterogén) tulajdonlasti nemzetkozi
vallalkozasa, melynek iranyitasa és székhelye magyar. Jovedelem szerzd, haszontermel6 képessége
kiemelkedd, terjeszkedd Uzletpolitikdja nem mentes a kockazatos ugyletekidl, de dsszességében a
befektet6k tartos bizalmat élvezi. Ennek kdvetkeztében versenytarsai szemében kivanatos felvasarlasi
célpont. Torténelmileg jelentds piaci erével rendelkezik (némely tekintetben természetes
monopodliumokkal), amelyeket (zletileg hasznosit. Hasznossaga, jovedelem termeld képessége
megitélésénél figyelembe kell venni, hogy a vilaggazdasag olyan szegmensében tevékenykedik, ahol
rendkivll jelents az arérzékenység és az XYZ szamara ez az utobbi években igen kedvez§ hatas
volt. Osszességében a pénziigyi hasznossagot a lehetséges 100%-os skalan 90% felettinek lehet
értékelni. A maximalis értékelést azért nem érheti el, mert fogyasztoi korének egy része vélekedése
szerint a terhek megosztasaban alacsonyabb XYZ készsége, mint ezt tékeereje vagy nyereségessége

lehetévé tenné.

A felelés magatartas tanulasanak Iépcséin a vallalat igen magasra jutott. Tulajdonosai mellett
alkalmazottai is elégedettek, szamukra és a civil kdrnyezet felé igen sok és attraktiv programot hoznak
létre. Hatékony kdrnyezetvédelmi, szocidlis, joléti stb. akciokat, szponzoraciét szerveznek. Jelentdsebb
jogi konfliktusok nem keriiltek felszinre. Uzemvitelilkkel dsszefiiggd jelentds balesetek (mondhatni:
katasztrofék) idején a karelharitdsi gondoskodast kiterjesztették az érintettek széles korére, pl. a
lakossagra. Jelentds erbkkel vesznek részt a kutatés és az oktatés szervezésében és tdmogatasaban.
Ilgen magas foku politikai és tarsadalmi kapcsolat rendszerikon keresztil befolyasoljak az uzleti
kozOsseg véleményformalasat. Rendelkeznek (a gyakorlatban nehézkesen miikodd) etikai normakkal
és vallalatiranyitési, kormanyzasi politikaval. Tobb felelésségi kérdés megoldasaban élenjaroak, jo
példaképp emlithetdk az lzleti kdzosség elétt. Osszességében a felelésségi lépcsd magas fokan, a
tizedik-tizenegyedik, némely tekintetben a tizenkettedik (legmagasabb) fokozatot érték el. A cég
nyereségességét, stabil piaci poziciéit mondhatni ,nem herdalja’, ugyanakkor az olyan kozcélok
tamogatasaban, melyek nem kapcsoldédnak szorosan uzleti tevékenységlkh6z csak mérsékelten

vallalnak szerepet, noha a cég ereje lehetévé tenné egyes akkut problémak végleges (hazai)
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megoldasat is. Nem kezelik etikailag értékelhetéen (a nyilvanossag szamara megismerhetden) azt a

problémat, hogy tevékenységik szorosan kapcsolddik a kérnyezetgazdalkodas globalis problémaihoz.

Mindezek alapjan a fentebb bemutatott modellben az XYZ az idealhoz kdzeli helyet foglalja el.

A mddszer bemutatasat és alkalmazésat azért tartjuk fontosnak, mert alkalmas gyors és lényegre t6r6
itélet alkotasra. Ha valamely vallalatrél szakertok altalanos képet kell, hogy alkossanak, akkor a
tarsadalmi felel6sseg vallalasi szempont igen ritkan jelenik meg (legfeljebb kdrnyezet gazdalkodasi vagy
emberi erforrds menedzsment dsszefiiggésekben). A vallalat atvilagitasi modszerek néhany kivételtd!
eltekintve nem tartalmaznak a felelds magatartasra vonatkozd értékelést. A fentebb bemutatott és
alkalmazasi példaval illusztralt gyors, egyszerUsitett modszerrel ezt a hianyossagot lehet részben
kikliszbolIni.

A felelds magatartas szempontjait kérdés-lista (checklist) modszerrel lehet azonositani. Egy ilyen
lehetséges kérdés-lista szerint is lehet elemezni a véllalatok felel6s viselkedését. Az egyes kérdésekhez
szamszer( értékeket kell rendelni, ahol a kérdés jellegének megfeleléen a

* 0 érték a nincs adat, nem értelmezhetd

» 1 érték a nemleges, kedvezbtlen

o 2 érték a nagyon alacsony, jelentéktelen ...

» 5 érték az atlagos, normalis, kozepes ...

» 9 érték a nagyon magas, jellemzd

» 10 érték a kiugréan magas, j6, meghatarozo
skala szerint kerulhet meghatarozadsra. A magasabb pontértékek tehat a felelésségteljesebb

magatartast dijazzak.

ABC és az XYZ nyilvanossag elétti adatai nem teszik lehetévé, hogy ezt a felelés magatartas
kérdéslistas elemzést elvégezzik. A két, egyébként valos, 1étezd vallalatot egyes munkatérsaktol
szerzett, de hivatalosnak nem tekintheté33beszélgetések, informéaciok alapjan hasonlitottunk 6ssze. Az
dsszehasonlitds nem terjed ki minden lehetséges szempontra, hanem csak a |ényegeseket méri a

vallalati interjuk és dokumentumok alapjan. Ennek az elemzésnek a tapasztalatai a kdvetkezok.

Felelés magatartas elemzés kérdés-lista modszerrel

% Az informaci6 adok nem vallaltak neviik és vélenmidngyilvanossagra hozatalat, igy az esettanulmany
készités etikai normai szerint véleményiiket neratlalcégekre jellendzmegallapitasként értelmezni.
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Jog és szabalykovetés 0ssz.

Jogsértésben felmentve birdsag altal
Jogsertésben felmentve hatdsag altal
Szervezet rendelkezik jogkOvetést szolgald
rendszerrel (intézményesulés)
Jogkovetkezmények nélkuli jogsértések

Belsd rendszer a jogsértések elleni védelemre
Etikus magatartas ossz.

Rendelkeznek etikai kodex-szel

Van etikai problémakat kezeld szervezet ill.
meghatalmazott

Folyik etikai képzés

Partnerek etikai normait tiszteletben tartjak
Kornyezettisztelet 6ssz.

Rendelkeznek ISO 14000 tanusitassal
Készitenek kornyezeti mérleget

Van kérnyezeti monitoring rendszer

Az alapveté folyamatok kérnyezet
veszeélyeztetd hatasait mérseklik

Kovetik termékeik és szolgaltatasaik teljes
életciklusanak kornyezeti hatasait

Erintettek elégedettsége dssz.

Vevéi elégedettség

Alkalmazotti elégedettség

Tulajdonosi elégedettség

Szallitokkal valé viszony

Helyi kozosséggel vald viszony

Politikai kompatibilitas 6ssz.

Részvétel a kormany altal  hirdetett

programokban
Részvétel EU programokban
Szponzoracio, mecenatura, koz0Osségi

szerepvallalas

Lobbizas jogalkotasban

Lobbizas palyazatokban és kozbeszerzeésekben
OSSZESEN

indexének is tekinteni.
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Az dsszes lehetséges pontérték 240. az ABC vallalat ennek 55.8%-at teljesitette, az XYZ vallalat

72.9%-ot ért el. Ezt az adatot lehet ebben az elemzésben az egyes véllalatok felelés viselkedési

Az elemzést a fentebb bemutatott sugar diagram segitségeével is el lehet végezni. Ebben az esetben a
sugarakon mért atlagos értékek Osszekotésével bezart terilet nagyséaga jelzi a szervezetek felelés
viselkedésének mértéket. Az ABC vallalat esetében ez az elvileg maximalisan lehetséges teljes



terllethez képest (minden jellemzd 100%) megkozelitbleg csak 23%, az XYZ vallalat esetében
megkozelitéleg 52%. A sugar koordinata rendszer geometriai jellemzéinél fogva tehat szigorubb, a
kilonbségeket jobban kihangsllyozza, a magasabb teljesitményeket fokozottan veszi figyelembe

(premizalja).

A felelés magatartas allapotanak mérése és elemzése a telekommunikacios iparagban

A felelés magatartas szempontjait fentebb vazolt kikérdezéses kérdés-lista (checklist) mddszerrel
val6sitottuk meg a telekommunikécios iparag egy vezetd vallalatcsoportjanal. Interjik soran azonos
kérdéssorokat tettiink fel kompetens vezeté szakembereknek és ezek vélaszai alapjan a kérdezOk
adtak minésitést (osztalyzast), de esetenként maguk a megkérdezettek is mindsitettek. A kérdés-lista
alapjan elemeztiik a cégcsoport felelds viselkedését. A kérdések a CSR koncepcié legfontosabb és
mérhetd ot elemére terjedtek ki. Az egyes kérdésekhez szamszer(i értékeket kell rendelni, ahol a kérdés
jellegének megfelelGen a

» 0 érték a nincs adat, nem értelmezhet6

o 1 érték a nemleges, kedvezbtlen

» 2 érték a nagyon alacsony, jelentéktelen ...

o 3 érték az atlagos, normalis, kozepes ...

» 4 érték a kedvezd, jellemz6

» 5 érték a kiugréan magas, j6, meghatarozo
skala szerint kerilhet meghatarozadsra. A magasabb pontértékek tehat a felelésségteljesebb

magatartast jelzik. A részletes kiértékelési eredményeket a 2. sz. mellékletben mutatjuk be.

A kérdéslista alapjan értekelt adatokat 0sszesitve a felelds magatartasanak checklist alapon torténd

mindsitse szerint a cégcsoport teljesitménye a kovetkezo:
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A felelés magatartas A kérdéslista alapjan A lehetséges maximalis

dimenziéja megallapitott mindsités pontszam elérésének mértéke
osszege (pontszamok) %
Jog és szabalykovetd 44 88
magatartas
Etikus magatartas 34 68
Vezetési felkésziltseg, 54 90
kérnyezettudatossag
Erintettek elégedettsége 36 90
Politikai kompatibilitas 36 N
OSSZESEN 205 85

A kérdéslista alapjan azonositott felelés magatartas vezetési gyakorlatat e felmérés és kiértékelés
alapjan dsszességében 85%-osnak lehet megallapitani. Ez az érték még akkor is magasnak tekinthetd,
ha a kiértékelés elsésorban a cégcsoport sajat adatai és nyilatkozatai alapjan tortént. Az elemzésbél

néhany alapvetd kovetkeztetés szlirhetd le:

e A cégcsoport felelés magatartasanak jellemzdéi kedvezd iranyba térmek el az Uzleti
eredmeényesség alapjan szamithato jellemzéktél. Ebbbl azonban nem lehet azt a kdvetkeztetést
levonni, hogy a szervezet pénzlgyileg is értekelhetd eredményeinek alakulasaban a ,tulzott”
tarsadalmi feleléssegvallalés jatszana szerepet. llyen megallapitasra semmiféle alapot nem
talaltunk. Ugyanakkor a cég felelésséggel kapcsolatos politikajaval 6sszefliggésben napvilagot
latott — nem ellen6rzétt — hirek szerint felmeriilt a felelds gazdalkodas egyes, jelentds
kéltségekkel jaro terlleteinek uUjragondolasa, a koltségek mérséklése. Ebbdl arra is lehet
kdvetkeztetni, hogy a gazdasagi megszoritdsok, szigoritdsok érinthetik a felelés tarsadalmi
magatartas gyakorlasat is.

» A tarsadalmi felelésség vallalas dimenzidi kdzt a legnagyobb probléma az etikus magatartas
teriletén érzékelhetd. Ezen belll is jellemz6, hogy a cégcsoport felelésséggel kapcsolatos
célkitlizései elsbsorban a felsd és az érintett kozépvezetés szintjén ismertek és elismertek. A
beosztott dolgozdkhoz a cégvezetés feleldsséggel kapcsolatos torekvései nehezen szivarognak
le. Azokat ismerik, elismerik, de az egyes munkavallalok sajat szerepei nem alakultak ki
megfeleléen. A cég beosztott alkalmazottai altaldban nem tanultak meg, hogy mi a kdzvetlen
szerepik a felelésségteljes viselkedésben, mindennapi rutinjuk és érdekeltséglk erre csak kis
mértékben terjed ki. Az etikus magatartas leginkabb mint valamiféle szabalykovetés kertl

elismerésre.
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Egyes vezetbi vélekedések szerint a kornyezettudatos magatartas altaldban szabalykdvetd, de
az onkéntesség és felelosseég motivumai - elsGsorban a beosztottaknal — ritkdk. A
szabalykovetés, a kotelezettségek betartasa jelentds mértékben az ellenérzésnek tudhatoé be.

A mikor a tarsadalmilag felelés magatartas problémair6l készitettlink interjukat, akkor a legfelsé
vezetés korében tiszta, atlathatd és értékelhetd allaspontokkal talalkoztunk. Ahogy alacsonyabb
beosztasu emberekhez kdzeledtink, Ugy azt kellett tapasztalni, hogy a felelés magatartas
fogalma és kovetelménye kevésbé ismert. A beosztottak e tekintetben azt tekintik
mértékaddnak, amit vagy a feletteseik személyes példaja kdzvetit, vagy a teljesitmény értékeld
rendszer (pl. prémium rendszer) megfogalmaz. Néhany kivételtél eltekintve (pl. balesetek,
kornyezetvédelem) a teljesitmény értékelés nem kozvetiti a tarsadalmi feleldsséggel
kapcsolatos vezetési szandékokat. A dolgozok személyi kiértékelésében ez a szempont nem
jelentds. A cégnél alkalmazott Ev Embere kiértékeld rendszer részben tartaimaz a felelés
viselkedéssel kapcsolatos szempontokat.

A felelé6s magatartas allapotanak mérése és elemzése a logisztikai iparagbhan

Hasonlo elvek szerint végeztiink kiértékelést egy logisztikai vallalkozasi csoportnal is. Ennek

eredményeit részleteiben a 3. sz. mellékletben mutatjuk be.

Az adatokat 0sszesitve a logisztikai ipar egy vezetd véllalata felelds magatartasanak checklist alapon

torténd mindsitse szerint a cégesoport teljesitménye a kovetkezo:

A felelés magatartas A kérdéslista alapjan A lehetséges maximalis
dimenzidja megallapitott mindsités pontszam elérésének mértéke
osszege (pontszamok) %

Jog és szabalykovet6 39 70

magatartas

Etikus magatartas 21 42

Vezetési felkésziltseg, 40 61

kérnyezettudatossag

Erintettek elégedettsége 32 80

Politikai kompatibilitas 44 88
OSSZESEN 173 68

A kérdéslista alapjan azonositott felelés magatartas vezetési gyakorlatat a logisztikai nagyvéllalatnal e

felmérés és kiértékelés alapjan dsszességében 68%-osnak, j6 kétharmadosnak lehet megallapitani. Ez
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az érték megfelelének tekinthetd. Tudni kell, hogy a kiértékelés elsésorban a cég sajat adatai és

nyilatkozatai alapjan tortént. Az elemzésbdl néhany alapvet6 kovetkeztetés szlrhetd le:

» A cég felelés magatartasanak jellemzéi 6sszhangban vannak az zleti eredményesség alapjan
szamithato jellemzikkel. Mas megfogalmazasban: a gazdasagi és felel6sségi teljesitmények
értéke/mértéke hasonld. Ebbél azonban nem lehet azt a kOvetkeztetést levonni, hogy a
cegesoport pénzlgyileg is értékelheté eredményeinek alakulasaban a ,tulzott” tarsadalmi
felelésségvallalas jatszana szerepet. llyen megallapitdsra semmiféle alapot nem talaltunk. A
cégvezetés szigortan Ugyel arra, hogy a felelés magatartas érdekében vallalt, kiadasokkal is
jar6 kotelezettségeket korlatok kozt tartsak. Ebbdl arra is lehet kovetkeztetni, hogy a gazdasagi
megszoritasok, szigoritasok érinthetik a felelés tarsadalmi magatartas gyakorlasat is.

» A tarsadalmi felelésség vallalas dimenzidi kdzt a legnagyobb probléma az etikus magatartas
tertletén érzékelhets. E tekintetben a cégnél kialakult vezetdi felfogas és gyakorlat nem
kiforrott. Ezen belul is jellemz0, hogy a cég felelésséggel kapcsolatos célkitiizései elsésorban a
felsé és az érintett kozépvezetés szintjén ismertek és elismertek. A beosztott dolgozokhoz a
cegvezetés felelésséggel kapcsolatos torekvései nehezen szivarognak le. Azokat korlatozottan
ismerik, elismerik, de az egyes munkavallalok sajat szerepei nem alakultak ki megfeleléen. A
cég beosztott alkalmazottai altaldban nem tanultdk meg, hogy mi a kézvetlen szereplk a
felelésségteljes viselkedésben, mindennapi rutinjuk és érdekeltséguk erre csak kis mértékben
terjed ki. Az etikus magatartas leginkabb mint valamiféle szabalykovetés kertl elismerésre.

» Egyes vezet6i vélekedések szerint a kdrnyezettudatos magatartas altaldban szabalykdvetd, de
az onkéntesség és felelosseg motivumai - elsGsorban a beosztottaknal - ritkdk. A
szabalykovetés, a kotelezettségek betartasa jelentds mértékben az ellenérzésnek tudhatoé be.

» Figyelemre mélto vezetdi és altaluk tamogatott dolgozéi kezdeményezések szolgaljak a felelés
magatartdst. A munkavallalék széles kore csatlakozik az ilyen jellegli eseményekhez,
akcidkhoz. Ezek egy része mint Ggyfélkapcsolati akci6 jelenik meg a kiértékelésekben, de
tarsadalmi felel6sségi hatasuk is vitathatatlan.

» A mikor a tarsadalmilag felelds magatartas problémairol készitettlink interjukat, akkor a legfelsé
vezetés korében atlathato és értékelhetd allaspontokkal talalkoztunk. Ahogy alacsonyabb
beosztasu emberekhez kozeledtink, ugy azt kellett tapasztalni, hogy a felelds magatartas
fogalma és kovetelménye kevésbé ismert. A beosztottak e tekintetben azt tekintik
mértékaddnak, amit vagy a feletteseik személyes példaja kdzvetit, vagy a teljesitmény értékeld
rendszer (pl. prémium rendszer) megfogalmaz. Néhany kivételtél eltekintve (pl. balesetek,

kérnyezetvédelem, lgyfél elégedettség) a teljesitmény értékelés nem kozvetiti a tarsadalmi
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felelésséggel kapcsolatos vezetési szandékokat. A dolgozok személyi kiértékelésében ez a
szempont nem jelents. Az (gyfélkapcsolatok alakitasanak jelentésége az alsdbb vezetdi
szinteken is elfogadott és gyakorolt viselkedési norma.
A fenti mddszer szerint azonositott, j6 kétharmados mértékli felelés véllalati magatartasanak
kialakitasdban a legjelentésebb tényezd a politikai kompatibilitas. Lévén kdztulajdonl és jelentds
tradicionalis nemzetkdzi kapcsolat rendszerrel is rendelkezd cégrdl van sz6, ezt akar természetesnek is

lehet tekinteni.

A kérdések alapjan kialakitott vélekedések értékelése a telekommunikacios és a logisztikai
vallalatcsoportnal sok hasonlésagot mutat (még a kiértékeld6 szovegezésben is alkalmaztunk azonos
megfogalmazasokat). Ebbél, valamint egyéb személyes benyomésainkbdl arra a kovetkeztetésre is
jutottunk, hogy a hazai nagyvallalatok tarsadalmi felel6sségi gyakorlata sok rokon vonast mutat. Ennek
alapjan a fentebb részletezett két vallalatcsoportot kiegészitettlk még két, més iparagba sorolhatd
nagyvallalattal és a vezet6i kiertékelés rendszerét ezekre is kiterjesztve készitettink egy mas

maodszerrel — SAIP — torténd elemzést is. Ezt az alabbiakban mutatjuk be.

Vezet6i dnértékels modell (SAIP)

A felelés vallalati magatartas vezet6i onértékeld modelliének megfeleld felméréseket végeztiink. A

szervezet tarsadalmi feleléssége dnértékelései modelljét a kovetkezékben mutatjuk be.

A tarsadalmilag felelés magatartas onértékelésére alakitott rendszer (SAIP ™ - Self Assesment &
Improvment Process)3* az ugynevezett Caux-i kerekasztal (Caux Round Table, CRT) éaltal kidolgozott
szempontok szerinti értékelés elvén alapul. Ezt a kerekasztalt, amely egy évenként ismétiédd
konferencia rendszer 1986-ban alapitotta néhany japan, amerikai és eurdpai vallalati felsévezet6 a
Genfi T6 melletti Caux-sur-Montreux varoskaban. A létrehozas célja az elvszer(i Uzleti vezetés
(principled business leadership) kovetelményeinek tisztdzasa. Ezen dontéen az etikai, szélesebb
értelemben a tarsadalmi hatasokra vonatkozo Uzleti elveket lehet érteni. A CRT mikodésének egyik
eredménye a Minnesota Egyetemmel valé egylttmikodésben 1994-ben Minnesota Alapelvek néven
kiadott Osszeallitas. Ennek széles nemzetkozi szakmai pozitiv visszhangja volt. A CRT alapelvek
talalkoznak a Malcolm Baldridge kereskedelmi miniszterrdl elnevezett USA nemzeti kivaldsagi program
és értékelés kapcsolddd elveivel. Ez utobbi 1ényegében tukrozédik a nélunk is ismert és alkalmazott
EFQM, azaz a Nemzeti Minéségi Dij osztalyozasi rendszerével.

% Goodpaster, K. E. (2007) Conscience and Corp@aliire. Blackwell Publishing

35



A SAIP 6nértékelési rendszert Ugy lehet tekinteni, mint a vallalatok tarsadalmi felelésségére vonatkoz6

kifinomult mérési és elemzési modszert. Ez a vezetdk, az igazgatésag, a menedzsment és szakérték

mindsitésén alapszik. Az osztalyozasi rendszer skalaja egyszeriien értelmezhetd. Kérdések keriilnek

megfogalmazasra, melyekre a valaszadas (minésités) a fentiek részérdl hét fokozatban torténik.

Ha az adott jelenség, kérdés nem értelmezhetd, akkor n.a. jelzéssel (nincs adat, not
appropriate) kell valaszolni. Ebben az esetben az adott kérdés a kiértékelésbdl is kimarad

0 értéket kell jelezni, ha nincs alkalmazas, nem foglalkoznak a probléméval

1 és 6 kozotti fokozatos értékkel kell mindsiteni a vélaszado véleménye szerint a vallalati
helyzetet. Az 1 a szerény eredményeket, a 3 a kdzepes helyzetet és a 6 a kival6 megoldast

jelenti.

A SAIP kérdés és kiértékelé rendszere egy matrix oszlopaihoz és soraihoz igazodik. Az oszlopok az

uzleti feleldsség elveit, terlleteit tartalmazzak. Ezeket hét tertileten mérik:

Uzleti feleldsség

A tevékenység gazdasagi és tarsadalmi hatasai

Uzleti magatartas

Szabaly (torvény)kovetés

Tobbiranyu (multilateralis) Gzleti kapcsolatok tdmogatésa
Kornyezettisztelet

Tavoltartas jogellenes miveletektél

A métrix sorai az egyes érintettek (stakeholder) szemsz6gébdl értekelik a fentebb felsorolt felelésségi

tertleteket. Az érintettek csoportjai a kovetkezok:

Alapvetd, altalanos kotelezettségek
Fogyasztdok

Alkalmazottak
Tulajdonosok/befektetdk
Beszallitok/egyuttmikodok
Versenytarsak

Kozosségek
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A SAIP értékelésben a fentebb leirt 7x7-es matrixban minden kapcsolathoz egy kérdés tartozik. A
lehetséges valaszok szama 49, az elvileg elérhetd maximalis pontszam 49x6, azaz 294 (amelyet
csokkent az n.a. jelzés( valaszok szama annyiszor 6 ponttal, ahany ilyen el6fordul). A tényleges pontok
és a lehetséges maximalis pontszam viszonya az a jelzészam (szazalék), amely mindsiti a cég

vezetése Onértékelésén alapuld felelés magatartasat.

A vélaszok értékeléséhez szlikséges volt a valaszadok és a kivalasztott szervezet néhany
jellemzéjének azonositasa. A felméréshez ennek érdekében az alabbi kiegészitd informaciokat kértik:

1. A szervezet mérete:

Ezt a létszam és az éves bevétel alapjan az Eurdpai Uni6 osztalyozasi rendszere szerint allapitottuk
meg. Jelen vizsgalatba csak nagyvallalatok (holding szervezetek) kertltek

2. A szervezet (alaptevékenységének) jellege:

A statisztikai osztalyozason belll hasznéltuk a tevékenységre jobban jellemz0, azonosithatd elnevezést
is

3. A kiértékel6 helye a szervezetben:

A SAIP vizsgalatba csak felsévezetdk, igazgatosagi és felligyeld bizottsagi tagok vettek részt. A

vizsgalati mddszer eredendéen csak erre a korre kertlt kidolgozasra.

Az alabbiakban bemutatjuk a részletes SAIP értékelési szempontlistat és felméréseink szerint kapott
valaszokat. (A részletes adatokat a 4. sz. mellékletben mutatjuk be.) A valaszok a felmérésben érintett
négy vallalatcsoport dsszesitett adatai. Minden csoport holding és konszern rendszerben mikadik,
tehat tevékenységiket tobb, tobbségi tulajdonukban [év6, Onallo jogi személyként miikddd
vallalkozason keresztul végzik. Minden vallalatcsoport kdzpontja Magyarorszagon mikodik. A négy
vallalatcsoport kozll egy allami tulajdonu, harom pedig t6zsdei szereplé. A felmérések a csoportok
kozpontjainak felsé vezetbivel és kdzponti igazgatosagi, valamint feligyeld bizottsagi tagjaival készitett
interjuk és egyéni valaszadasok alapjén keriltek 6sszesitésre.35A felmérésre 2006 6sze és 2007 elsd
félévben kerdlt sor.

Az els6 vallalatcsoport az olajiparban dolgozik. Az értékelheté valaszaddk szama 5 f6.

% Az interjlkat, kiértékeléseket a szalloda-vendeégéar csoportnal Fodor Daniel J6zsef szervezetighlai
vallalatcsoportnal a szdfz Az érintett vallalatcsoportok kdzil kéthem jarult hozzéa vizsgalati eredményeink
olyan nyilvdnossagahoz, amelyben a cég nevét méijamezért egyetlen vallalatot sem nevesitettlink.
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A masodik vallalatcsoport a telekommunikacios iparagban tevékenykedik. Az értékelheté valaszaddk
szama 7 f6.

A harmadik vallalatcsoport a logisztika teriiletén miikadik. Az értékelhetd valaszaddk szama 3 6.

A negyedik vallalatcsoport a szalloda és vendéglatas iparagban miikodik. Az értékelheté valaszaddk

szama 4 6.

Osszesen 19 f8 vallalati felsdvezetd véleménye alapjan allitottuk dssze a kiértékelést. Az egyes adatok
az adott vallalatcsoportban kapott valaszok szamaval szamitott atlagai. Ezek szamitasanal az n.a. (nem
jellemz0) valaszokat figyelmen kivul hagytuk, tehat az atlagok a valds valaszokat tlkrozik. A valaszadok
megallapithato, hogy vagy nem rendelkeztek mindenre kiterjedd ismerettel, vagy nem érezték magukat
kompetensnek a valaszadasra. Az 0sszes lehetséges valasz 4%-a volt n.a., azaz az adatszolgaltatd

szaméra nem volt értelmezhetd vagy nem rendelkezett elég informacioval.

A kovetkeztetéseket nem a megkérdezettek szamaval sulyozott dsszesitett atlag alapjan
alakitottuk ki, mert tapasztalataink szerint a valaszok szamossaga sem az &gazati, sem az
Osszesitd értékelés szempontjabdl nem meghatarozd. Az dsszesitést gy értelmezzik, mint a
hazai nagyvallalatokra érvényes tendenciat, amelyben az Onértékeldk (megkérdezettek)
ismeretei, vélekedéslk ugyan olyan fontos, mint a tényleges tarsadalmi felel6sségi helyzet. Az
egyes vallalatcsoportok vezetését a redjuk vonatkozd eredményekrdl, megallapitasokrol
tajékoztattuk.

Jelen értékelésnek nem célja az egyes vallalatcsoportok mindsitése (ezt az adott szervezetek felé
kozvetlendl megtettik). Néhany altalanosithatd tapasztalatot azonban kiemelunk:

* A vélaszaddk egymashoz kozel alléan értékeltek sajat szervezetilket magasabbra vagy
alacsonyabbra, azaz a vélasz pontértékek szorasa nem volt magas. Masképp fogalmazva: ha
egy szervezet megkérdezettjei az atlagtol eltérd értékeléseket adtak, akkor ez szinte minden
kérdéscsoportra és minden megkérdezettre egyarant jellemzé volt.

» A szélsGséges értékek, mint pl. maximum értékelésekor visszatéro jelenség, hogy a valaszadok
kozul csak egy 6 adott nominalis minésitést, a tobbiek n.a. médon jelezték inkompetenciajukat.
Ebbdl kovetkezéen a szélséségeket tobbnyire egyéni véleményként lehet értelmezni.

» Rendkivl ritka volt a 0 vagy 1 pontszdm. Az alacsony mindsitéstdl idegenkedtek a valaszadok.

Még az egyébkeént kritikusan az atlag alatti mindsitok is kerulték ezeket az értékeket.
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» A szélloda és vendéglatéipar valaszai voltak a legkritikusabbak. Ezek kdzt is meglepetést
okoztak a legalacsonyabbra értékelt miikodésuk tarsadalmi hatésainak, illetve a bizalom
megnyerésének érdekében tett Iépések alacsony mindsitése.

» Az egyéb forrasok szerint igen erételjes kornyezettudatos vezetéssel 6sszefliggd valaszok nem
tikrozik ezt a vezetdi elkotelezettséget és szervezeti aktivitast az olajipari és

telekommunikaciés szervezeteknél, noha PR akcibikban ez kiemelt szerephez jut.

Az Onértékelés alapja a kdvetkezé matrix egyes celldihoz tartozé kérdésekre adott vallalati felsévezetdi

ill. igazgat6sagi/feliigyeld bizottsagi tagok altal adott értékelé pontszamok dsszesitése.

A cellékba irt kisebb meéretd, a jobb felsé sarokban elhelyezkedd értékek megegyeznek a részletezésre kerilt
kérdések szdmozasaval, a cellakba baloldalara irt vastagitott szamok pedig a fentebbi 6sszesitett

valaszok adatait tartalmazzak.

Erintettek  Alapveté  Fogyaszt  Alkal- Tulajdon  Beszallit  Verseny Kozossé  Osszes
— kétele- ok mazot- osok/ ok/ tarsak gek atlag
zett- tak Befekte-  Egydtt-
ségek t6k miko-
Alapelvek | dék
Uzleti feleldsség 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 4.5
4.7 4.6 3.8 4.4 4.4 4.7 48
A tevékenység 2.1 2.2 2.3 24 2.5 2.6 2.7 4.4
gazdasagi és 4.2 4.4 4.4 4.5 4.4 4.4 4.4
tarsadalmi hatésai
Uzleti magatartas 3.1 3.2 3.3 34 35 3.6 3.7 4.6
4.5 5.1 4.4 4.9 4.6 4.4 4.3
Szabaly 41 4.2 43 4.4 45 4.6 4.7 5.0
(torvény)kdvetés 5.1 4.8 4.8 5.1 5.1 4.8 5.0
Tobbiranyd 5.1 5.2 53 54 55 5.6 5.7 4.5
(multilateralis) zleti 4.5 4.6 4.5 4.7 5.0 3.8 4.2
kapcsolatok
tdmogatasa
Kornyezettisztelet 6.1 6.2 6.3 6.4 6.5 6.6 6.7 4.6
4.8 4.8 4.5 4.5 4.4 41 4.8
Tavoltartas 71 7.2 7.3 74 7.5 7.6 7.7 4.7
jogellenes 5.0 4.6 4.5 4.6 4.2 4.6 5.2
muveletektl
Osszes atlag 4.7 4.7 4.4 4.7 4.6 4.4 4.7 4.6
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A SAIP dnértékelési modell fenti eredményeibdl az alabbi altalanos megéllapitdsok vonhatok le:

* A mindsiték szerint cégcsoportjuk atlagos felelés magatartasa az elérheté 6.0 ponthoz képest
4.6 eértéket értek el, ez megfelel 76.7%-0s mértéknek. Figyelembe véve az egyéb
szakterUleteken — els6sorban az EFQM értékeléseken — kialakult szokasos teljesitési szintet ez
nagyon magas érték. Vélelmezhetd, hogy a vélaszadok valamelyest tulértékelték cégcsoportjuk
felelés magatartasat.

» Az egyes kategoriak, értékelési szempontok mingsitése nem mutat jelentds kilonbségeket, a
széras sem jelentds. Ebbdl, valamint a szdbeli beszélgetéseken elhangzottakbél arra a
kdvetkeztetésre jutottunk, hogy az értékel6k szamara a SAIP meglehetdsen Uj megkdzelitése
nehezen volt értelmezhetd, valaszadasokban inkabb a személyes benyomasok, mintsem az
elmélydlt elemzések voltak a meghatarozéak. Ez a probléma jol azonosithatd a
kornyezettisztelet szempontja szerinti minésitésben. Az interjuk és egyéb értékelések alapjan a
négy nagyvallalat mindegyike jelentds kornyezettudatos magatartast bizonyitott, ugyanakkor az
onértékelés szerint a felel6s magatartas ezen a teruleten atlagos volt.

* A viselkedési alapelvek kozil a legmagasabbra a szabaly (torvény) kovetd viselkedést
mindsitették. Figyelembe véve, hogy jol szervezett, jelentés cégcsoportokrol van szo, ezt a
kiemelkedd megitélést redlisnak lehet tekinteni.

o Az érintettek (stakeholders) korébdl a legjobb mindsitést kaptéak a fogyasztok, a tulajdonosok és
a helyi kozosségek iranyaba mutatott felelés magatartas.

» Viszonylag a legalacsonyabb mindsitést kapta a tevékenység gazdasagi és tarsadalmi hatasa.
Az interjukbdl tudni lehet, hogy a cégcsoportok valaszaddi nem tekintik attéronek
tevékenységuk Osszesitett hatasat a (hazai vagy kulonosen a nemzetkdzi) folyamatokra.

» Az érintettek (stakeholders) kozul a legalacsonyabb mindsitést az alkalmazottakkal és a

versenytarsakkal kapcsolatos felelés viselkedés kapta.

Kis és kozépvallalatok felel6s magatartasat tamogaté intézmények vizsgalata

2007 decembere és 2008 januarja soran kérddivvel kerestlink meg kdzvetlen kapcsolatokon keresztll
vallalkozasokat és arra kértlik 6ket, hogy adjanak informaciot felelés vallalati magatartasukat tamogaté
néhany megoldasrdl, azok alkalmazasardl. A tovabbiakban ennek a kutatasnak az eredményeit

ismertetjuk.
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A vizsgalati minta bemutatasa

A kérdéslistara 16 értékelhetd valasz érkezett.

A valaszadd szervezetek 62.5%-a kozépvéllalat (50-249 f6), 25%-a nagyvallalat és 12.5%-a
mikrovéallalkozas (9 fé alatt). A vallalati méretekhez kapcsolodd elemzés alapjan megallapithatd
tendencia, hogy nem erételiesen, de érzékelhetéen intenzivebb a felelds magatartast szolgal6 vallalati
megoldasok alkalmazasa a méretnovekedéssel azonos iranyba. A vizsgalt vallalatoknal az egyes
megoldasok kulonbségei nem hozhatok kozvetlen kapcsolatba a véllalat méreteivel. A
mikrovéllalkozasok esetében azonban kevesebb szamossagu megoldasrol, intézményrdl adtak szamot,

mint @ nagyobbaknal.

A vizsgalt szervezetek 12.5%-a ipari, 56.2%-a kereskedelmi és vendéglatoipari, tovabbi 25%-a pedig
szellemi szolgaltatasi agazatban miikodik. A vizsgalat nem allapitott meg agazatspecifikus jellemzoket.

15 valaszadd dontéen hazai fogyasztok szamara értékesit, egy véllalat értékesitése jellemzéen export.

A véllalkozasok fele dontden haza tulajdonban van, méasik azonos fele dontéen, a kiegészitd
megjegyzések szerint 4 esetben telies egészében kilfoldi tulajdonldsu. Tendenciaszerien
tapasztalhat6, hogy a kulfoldi tulajdonlasu szervezeteknél tobbféle intézményesllés alkalmazésara
ker(lt sor, mint hazai tulajdonlas esetében, azonban ezek jellege — vagyis a kilféldi tulajdonlas hatasa

valamely meghatarozhatd felelésségi intézmény irdnyaba — nem volt azonosithaté.

A vélaszadok 44%-a kdzépvezetd, tovabbi 31 %-a felsévezetd vagy tulajdonos, 25%-a pedig beosztott.
Tapasztalhatd, hogy a beosztottak é&ltalaban kevesebb miikodd intézményrél, megoldasrdl adtak
szamot. Ezt azonban nem hoztuk Osszefiggésbe a valaszok jellegével, miutan nem lehetett
azonositani, hogy a munkakori informaciok elégségesek voltak-e az egész cégre jellemzd allapotok
leirasara. Ebbdl kovetkezGen nem tettlink kilonbséget a valaszadok cégen bellili pozicidja és az adott
valaszok kozt.

A vélaszadas név és cég azonosithatosaga nélkul tortént, mert tapasztalataink szerint az anonimitas

erbsiti a valaszadasi készséget és a torzitasi — elsésorban szépitési - hajlamot is mérsékli
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A vizsgalat altalanos megallapitasai a kovetkezok:

Az egyes valaszadokhoz eljuttatott kérddivek 35 kilonféle, a kutatdi feltétezés és tapasztalat szerint a
felelés viselkedést tamogato, arra jellemzd intézményre, megoldasra vonatkozo6 kérdést tartalmaztak. A
valaszok arrél adtak informaciét, hogy az egyes megoldasokat az adott cégek alkalmazzak-e vagy sem.
Harom valaszadasi lehetdség kozt lehetett donteni: igen, részben és nem (jellemzd). Ezen tul volt, aki
nem adott valaszt minden kérdésre és lehetdség nyilt arra is, hogy egy adott kérdésre tobb vélaszt is
adjanak (pl. igen és részben). Lehetdséget adtunk tovabbi informéciok kozlésére is, mellyel 7 valaszado
élt is. Miutan a minta (16 vallalat) elég szerény és heterogén strukturaju — csak a piaci f6iranyultsag
(hazai értékesités) dominans — a valaszokat nem tekinthetjik reprezentativnak. Ugyanakkor személyes
tapasztalataink alapjan a kutatasi eredményt jellemzének tekinthetjlk a tobbségében kdzépvallalati
allapotokra. A fenti okok miatt nem hasznaltuk az adatszer(i (szazalékos) jellemzést sem, mert az ebbdl
levonhat6 kovetkeztetések helytelen dsszehasonlitasokra 6sztonozhetnek.

Kétharmadaban azonos (legalabb 11 valaszado) pozitiv valaszt a kovetkezd témakban adtak:

Végeznek fogyasztdi és/vagy alkalmazotti elégedettség méréseket
Rendelkeznek valamilyen véllalatiranyitasi fliggetlen tanusitassal
Rendeznek vevdi és partner talalkozokat

Kezelik a reklaméaciokat

Rendelkeznek munkavédelmi és munkabiztonsagi kovetelményekkel
Alkalmazzék az emberi eréforrds gazdalkodas huménus megoldasait
Van kozvetlen kapcsolatuk a fogyasztokkal

Kozérdeklddésre szamot tartd esetben tajékoztatjak a nyilvanossagot

A tobbségi valaszado ugy nyilatkozott, hogy ezekkel rendelkeznek.

A nemleges valaszok szama két esetben érte el a kétharmados aranyt. Az alkalmazottak
érdekképviseleti rendszere ezek szerint nem kialakult — ez tipikus kisvallalati sajatossagkent is
értelmezhet6 - illetve amikor az érdekvédelmi vitakban a kozvetitd megoldasok alkalmazasat kivantuk
felderiteni. Olyan kérdések, amelyekre mindenki nemleges valaszt adott volna, nem kerlltek a

kérdbivre.
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A legtdbb nemleges valasz — a fentebb emlitett eseten til, a valaszadok tobb mint fele véleménye

szerint — a kovetkez6 témakban érkezett:

Nincs kollektiv megallapodas a munkavallalokkal

Nincs felelése a tulajdonosokkal és befektetékkel vald kapcsolattartadsnak

A legjellemzdbb részleges alkalmazéasra vonatkozo valaszok a kovetkezd kérdésekre érkeztek:

Van-e csaladbarat munkahely?
Van-e a kulsé kapcsolatokkal rendelkezé munkatarsaknak megfeleld felhatalmazésa az Onallo
dontésekre?

Van-e a vallalatnak vagy a vezetéknek hazai vagy nemzetkozi szakmai szervezetekben képviseletiik?

A kérdések zomében a harom valaszadasi lehetéségbdl mind a harom eléfordult, vagyis elég vegyes
gyakorlat a jellemz6. Ha a kérdések jellegét vizsgaljuk, akkor a legjellemzébb pozitiv valaszcsoport az
emberi eréforras gazdalkodas és a piaci kapcsolatok terén tapasztalhatd. Meglehetésen vegyes a
nyilvanossag (atlathatdsédg) és tulajdonosokkal, befektetékkel vald kapcsolattartasi gyakorlat.
Alacsonynak mindsitették a nemzetkdzi lehetdségek és kapcsolatok kihasznalasat, a kotelez6n tuli
kérnyezetvédelmi aktivitast, az etikai problémak kezelését tdmogatd megoldasokat, a versenyszabalyok

méltanylasat.

Osszességében a kovetkezd megallapitasokra jutottunk:

1. A kozépvallalatoknal széleskor(, bar nem tal kiforrott intézmények |éteznek, amelyek a felelés
vezetést és magatartast tamogatjak.

2. A legerbsebb az alkalmazottak és a fogyasztok elégedettségét értékeld, azt erdsitd
intézmények rendszere és azok alkalmazasa.

3. A klasszikusan felelds véllalati magatartasi korbe sorolhato etikai és kornyezetvédelmi aktivitas
szerény.

4. A nyilvanossagot és a tulajdonosok tajékoztatasat szolgalé megoldasok nem tul jellemzéek, de
léteznek.

5. A versenyszabalyok, kdzbeszerzési norméak és mas jogintézmények alkalmazasa a torvényi
minimum kdrnyékén vannak.

6. Az adomanyozas korlatozottan fordul el és az vezetdi (tulajdonosi) privilégium.
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A kitoltott kérdbivekhez kapcsolddd megjegyzések koziil 5 db arra irdnyult, hogy felhivtak a figyelmet a
vallalat adomanyozasi, tamogatasi tevékenységére is, melyet a vezetbk és/vagy tulajdonosok
kdzvetlenil végeznek. Tovabbi egy kiegészitd vélemény utalt arra, hogy a cég sajat j6léti intézménnyel

(Udald) is rendelkezik.

A kutatast megvalosito felkér6 levelet és kérdbivet az 1. sz. mellékletben mutatjuk be az Osszesitett
eredményekkel.

Vallalati biin6zésre val6 hajlam kisziirése - FSGO értékelés

Az dnértékelési rendszer kapcsolodik az USA Szovetségi Mértékadd Utmutatd Szervezetek részére (US
Federal Sentencing Guidelines for Organizations - FSGO) elnevezési alapelv gydjteményhez. Ezt
elsésorban a szervezeti blindzést megitélé egységes elvek kialakitdsa érdekében fogalmaztadk meg
1991-ben és frissitették fel 2004-ben. Az vizsgalddas alapvetése az, hogy mit tesz egy szervezet azért,
hogy olyan vezetdi legyenek, akik torvény és normatiszteld modon jarnak el, megbizhatéak és
felelésségteljesek. Eredetileg ezt a mddszert csak a kdzszolgalatokban alkalmaztak, de késdbb
kiterjesztették és altalanos Uzleti ajanlasként alkalmazzak. Ez a megkdzelités ramutat arra, hogy aligha
képzelhetd el felelés vallalati magatartas ugy, hogy a vezeték személyes példamutatasi képessége ne

legyen értékelhetd.

44



Az FSGO alapelvek és megvaldsulasuk megitélése a kdvetkezé (roviditve):

FSGO kovetelményei Megvalésulas
Telekommuni- Olajipari
kaciés vallalatcsoport
vallalatcsoport

1. Magas-szintl alkalmazott megbizasa Jogi értelemben Jogi értelemben
azzal, hogy a szabalyok tisztességes megvalosul megvaldsul
kovetését feligyeljék.

2. Megelézni minden olyan személy Vezetd beosztasokban Szélesebb korben is
onallo hataskorrel vald felruhdzasat, akik kovetik figyelik
Osszeltkdzésbe  keriltek  szabalyokkal
(torvényekkel).

3. Annak hatékony kinyilvénitasa, hogy a Etikai normak Etikai normak
vallalat  milyen  magatartast var el kialakultak, a kialakultak,
munkatarsaitdl. Az alkalmazottakat erre fel kell képzés nem A képzés alkalmi
késziteni  képzési  és/vagy  publikécids valésul meg
eszkdzokkel.

4. Tisztességes és megfeleld 1épésekkel Megvaldsul, de az Megvaldsul, az
biztositani kell a jogi megfeleléségeket alkalmazottak alkalmazottak
hitelesités  (audit) és nyomon kdvetés gyakorlatarol észrevételeit
(monitoring) Utjan. Az alkalmazottak részére nincs elég kissé
biztositani kel olyan beszamolasi informacié nehézkesen, de
rendszereket, hogy a szabalytalan vagy biins kezelik

vezetési gyakorlatrdl jelentést tehessenek a
megtorlastol vald félelem nélkiil.

5. Kovetkezetesen  kikényszeriteni a Részleges Részleges
helyes magatartdst megfeleld  blntetési
mértékekkel.

6. Megfeleld (hatékony) ellenlépéseket Részleges Részleges, vannak
tenni, ha (a fentiekkel szemben) ellenallas ellenpéldak
tapasztalhato.

7. Tisztességes és megfeleld épéseket Folyamatosan fejlédik Folyamatosan
tenni, hogy megel6zzék a jévében a hasonld fejlédik

ellenallasok felbukkanasat.

Ha az FSGO kdvetelmények alapjan vetjlik 6ssze a két véllalat csoportot, akkor |ényegében azonos
eredményt kapunk. Mindkét esetben megallapithatd, hogy szamottevé figyelmet forditanak arra, hogy a
vezetdk és munkatarsaik személylikben is tisztességesek legyenek. Ugyanakkor az interjuk alapjan
megallapithatd, hogy ezek a megoldasok ugyan jelentések, de nem adnak garanciat arra, hogy minden

vizsgalt személy minden helyzetben jog és szabalykovetd, azaz tisztességes mddon jar el.

A probléma fentiek szerinti megkozelitése hasonlit a repiil6téri biztonsagi rendszerek
némelyikéhez. Ez abbdl &ll, hogy a beszallas el6tt az utasokat kérdéseknek vetik ala, amelyek
a személyi poggyészok tartalmara és kezelésére vonatkoznak. igy pl. megkérdezik, hogy van-e
bennik fegyver, robbanéanyag vagy kabitdszer, ki csomagolta, ki szllitotta, maradt-e
ideiglenesen mas felligyelete alatt vagy 6rizetlenl, stb. A kérdéseket tdbbnyire nem koveti

csomag atvizsgalas (bar erre is lehet6ség van), de j0 alkalmat adnak arra, hogy
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szembesiilienek az esetleges gyenge pontokkal. Az FSGO kérdéslistaja hasonlé filozéfiaval

készitett ,biztonsagi” megoldasnak tekinthetd.

A hazai felel6s vallalati gyakorlat jellemzoi

Az alabbiakban szemelveny szerlien bemutatunk olyan példékat, amelyek a Magyarorszagon miikodo
vallalatok dokumentacidiban fellelhet6k arra vonatkozéan, hogy milyen tevékenységiket tartjak a
tarsadalmilag felelés véllalatokra jellemzé megoldasnak, megnyilvanulasnak. Az 6sszeallitas soran
mintegy 30 vallalat kilonféle nyilatkozatat, beszamoléjat, onértékeléseét, jelentését tekintettik at. A
valogatasi szempontunk arra iranyult, hogy olyan cégek tevékenységét vizsgaltuk, amelyekrdl sajat

informacidink szerint koztudott, hogy igyekeznek felelésség teljesen viselkedni.

Egyes felelds magatartasi problémékra vonatkozd elvarasokrél, gyakorlatrél nem talaltunk értékelheté
példakat. A szervezetek etikai kddexei a korrupciét pl. altalaban nem is emlitik (még a legnagyobb
fertézési veszélynek kitett kozszféraban sem). Egyes jogellenes magatartastol vald tartézkodast (pl.
diszkriminacio, zaklatas, hatranyos helyzetiiekkel kapcsolatos problémék stb.) ugyan deklaralnak, de
erre vonatkoz6 konkrét megoldasokat nem mutatnak. A reklaméciok, panaszok kezelésére vonatkozo
altalanos eljarasok mogott néha felbukkannak konkrét megoldasok (pl. a panaszt jegyzékonyvezni kell),
de az Ugyintézés kimenetelére, visszacsatolasara vonatkozd belsd szabalyok tobbnyire rendkivil
burokratikusak és formélisak. Még azokon a munkahelyeken is, ahol kdzismert az illegélis illetve
részlegesen illegalis (formailag minimalbéren) foglalkoztatds, ezzel kapcsolatban jogkovetd
viselkedésre nincs utalas. A koztulajdonu intézményeknél elsGsorban jogkovetd jelleggel részben
megoldott a hamis munkaszerzddések és vallalkozasi megbizasok kifehéritése (legalizalasa).
A kérnyezettudatos magatartas példatara rendkivil gazdag.

»  Szelektiv hulladék gytjtés megszervezése

» Fosszilis energiatermelést helyettesité vagy pétio (hibrid) rendszerek alkalmazésa

» Papirmentes irodai folyamatok szervezése

* Anyag és energiatakarékossag, fogyasztascsokkentés

» Reciklalt anyagok felhasznalasa, reciklalhatd anyagok alkalmazésa, anyagok ujrahasznositasa

» Természetesen lebomlé anyagok hasznalata pl. csomagolasban

o Selejt, hulladék és szennyezés termelddés visszaszoritasa és feldolgozasa

o Kornyezetterhelés mérés és visszacsatolas

» Kornyezeti mérlegek készitése és elemzése
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Kornyezetbarat munkahelyek kialakitasa

Kert, park és mas kornyezetesztétikai fejlesztések

Az etikus viselkedés megteremtése terén tett intézkedések jellemzé megoldasai:

Etikai, viselkedési és felelésségi kddexek készitése

Etikai és koztudatossagi képzések

Etikai problémak kezelése, ennek megszervezése

Etikailag kétséges helyzetek kezelésének eljarasai

Etikatlan magatartas tételes tiltdsa (pl. eréfolény értelmezése fogyasztdi kapcsolatokban,
eselyegyenléség biztositdsa hatranyos helyzetliekkel, zaklatds és diszkriminacid tételes
szabalyozésa stb.)

Vezetdi példamutatas normalizalasa és standardizalasa

Nyilvanossag és atlathatésag a folyd Ugyek, belsé folyamatok mindegyikére, ha azt konkrét
szabaly vagy megallapodas nem tiltja

Viselkedési normak beépitése a teljesitmény elszamolasba és értékelésbe

A szervezet alapvetd és kiegészité tevékenységeinek etikai mérlegelése

Az érintettek elégedettsége érdekében a legjelentGsebb intézkedések a munkavallalokkal

kapcsolatosak:

Méltanyos bérezés és juttatasok rendszere

Oktatasi, képzési lehetbségek megteremtése

Outplacement (6nhibajan vagy sajat elhatarozasan kivil tavozni kényszerulé munkavallalok
tamogatasa)

Teljesitmény és felelésség dsztdnzés, motivalasi megoldasok

Kafeteria (jelentds lehetdségekkel)

Egészséges és biztonsagos munkahelyek kialakitasa

Egészseégugyi szlirések, felugyelet, véradas és donorszervezés

Oktatasi, képzési és egyéb fejlesztési programok szervezése, tdmogatasa
Karrierfejlesztés és karrier tanacsadas

Szabadidds lehetdségek teremtése

Véllalati rendezvények, események, elismerések, versengések
Munkavallaléi kezdeményezések értékelése és dijazasa

Munkavallaldi elégedettség vizsgélatok és visszacsatolasuk

Az érintettek masik jelentds kore, akikkel kapcsolatban szamos felelésségi 1€pés ismert a fogyasztok,

vevdk és Ugyfelek:
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Fogyasztdi talalkozasok, visszajelzések mérése és értékelése

Panasz és reklamacié hatékony kezelése

Konnyl elérhetdség és informacié szerzés (pl. honlap, call center, nyilt napok, vezetdi
nyilvanos fogaddidé és/vagy telefon stb.)

Pontos és felel6sségteljes fogyasztdi tajékoztatas (tobb mint reklam)

Munkaiddn tuli problémakezelés rendszere (elsésorban szolgaltatoknal)

Az érintettek kozt jelentds szerepe van a tulajdonosoknak, befektetoknek és hitelezGknek (pénzugyi

hattér). A veluk kapcsolatos feleldsségi intézmények példai:

Pontos és részletes informéacio altalanos és egyedi esetekben, igényekre is

Tulajdonosi érdekek kdvetése, méltanylasa

Pénzlgyi hattér elvart igényeinek teljesitése (osztalék, hiteltorlesztés, részvény és Uzletrész
arfolyam politika stb.)

Bevonasuk a jelentésebb dontésekbe (stratégia, vagyonhasznositas, beruhazas, befektetés,
média figyelmet kivaltd események)

Befektetdi talalkozdk szervezése

Az érintettek kozt végul a (helyi) kozosségeket emlitjlik. A vellk kapcsolatos felel6sségi lépések

jellemzden a kdvetkezok:

Kdzintézmények (iskolak, egészségligyi és szocialis létesitmények) tdmogatasa

Civil szervezddések, alapitvanyok tamogatasa

Kbzdsségi programok szervezése

Kozcélu létesitmények mikodésének tamogatésa, kornyezetszeépitd akcidk szervezése és
tamogatasa

Kulturalis és mivészeti produkciok létrehozasa, tdmogatéasa

Sportlétesitmények és események, klubok tamogatasa

Kornyezetterheld jelenségek (szemét, falfirka, zajkeltés, légszennyezés) felszamolasa, az
abban valé részvétel

Onkormanyzati akcidkban, programokban valé részvétel

A jogkévetd magatartas latszolag alapveté norma. A valosagban a jogsértések, a torvények szellemével

val6 Utkdzés és a jogi eljarasok kiskapuinak kihasznalasa olyannyira altalanos, hogy a jogtiszteletet

onmagaban is a felelés magatartas tlineteként lehet értelmezni:

Peres eljarasok helyett megegyezések elétérbe helyezése

Szerzédéses kotelezettségek betartasa
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Korrupcié elkeriilése és ennek garancialis megszervezése

Felelds (dontéshozo) személyek nem csak formalisan torvénytisztelé voltanak megszervezése,
biztositasa

Hat6ségi eljarasokban egyuttmiikddés, igaz, teljes és valos informéaci6 szolgaltatas

Johiszem( magatartas az Uzleti életben

Titokszabalyozas és titokvédelem csak az indokolt mértékig

Adat és miikodésnyilvanossag elsésorban a kdzpénzek és kdzérdek folyamatok tekintetében
A gyors jogi eljarasok tamogatasa, a felesleges jogi praktikak keriilése

Bels6 szabalyok 0sszehangolasa a jogrenddel, hatosédgi normakkal és mas kulso
kotelezettségekkel

Belsd szabalyok kialakitasa az olyan teriileteken, ahol a jogértelmezés kétséges vagy a
motivaciok atlathatatlan folyamatokba torkolhatnak

Felelds személyek jogtiszteletének ellendrzése

Osszeférhetetlenség, bennfentesség szabalyozasa és kizarasa

A politikai kompatibilitas (egyuttm(ikodés a hatalmi és a civil szféraval) ugyancsak sokféle felelés

megoldast eredményezett:

Alapitvanyok, egyestuletek létrehozésa és tamogatasa

Kozterilet vagy kozintézmény karbantartas, szépités, miikodés tamogatas

Hatalmi szervek altal kezdeményezett akciok tamogatasa

Kezdeményezés vagy csatlakozas kozérdek(l célok megvaldsitasahoz

Szakmai, terileti, regiondlis képviseletek, érdekegyeztetések

Kozéleti részvétel és megnyilvanulasok

Demokratikus intézmények és probléma megoldasi mddszerek alkalmazésa

Vallasi, vilagnézeti kozosségek kdzhasznu tevékenységének tdmogatasa

Politikai és mas hatalmi struktirakon keresztul kozosségi érdekek képviselete és érvényesitése
Visszassagok elleni fellépés, tarsadalmi kritika

Média és més csatornakon keresztll a kozvélemény tajékoztatasa kozérdekii ugyekben

A nyilvanossag, atlathatdsag biztositasa a befolyasolhaté vagy kezelt informaciok tekintetében
A tiszta kozélet érdekében vallalat szerepek és akciok

A kozrosszak, mint korrupcid, pazarlas, blrokracia és gatlastalansag elleni fellépés,

elhatarolodas
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A felsorolt példak kiegészitéseképp néhany — cégekhez kothetd — példat is bemutatunk. Azoknak a
szervezeteknek a példaitol azonban eltekintiink, amelyek eredendéen nem (izleti célokra jottek létre.
llyenek Iényegében az alapitvanyok, egyestletek. Ezek is igen jelentés tarsadalmi célokat szolgalnak,
de jelen Gsszedllitas a nyereség érdekelt szervezetek tevékenységét mutatja be. Nem soroljuk tovabba
azokat a példakat sem, amelyeket konyvinkben masutt bemutatunk. A megjelélt vallalkozasok
esetenként nem &nalléan, hanem masokkal egyltt vettek részt a programok szervezésében vagy

finanszirozasaban.

«  Képzémiivészeti alkotasok létesitésére szolgald tabor, miihely (KESZ csoport)

«  Elelmiszer gy(ijtés korhazak, gyermekintézmények javara (CBA halozat)

*  Mentdk, tlizoltok navigacids rendszere (Nav N Go)

»  Mobil n6gydgyaszati és altalanos orvosi rendeld (Magyar Posta)

o Latassériltek felkarold Ability Parkok Iétesitése (Tesco és Procter & Gamble)

» Romaster cigany tehetség gondozo program (IBM)

» Bevont pénzérmék gyijtése és ezekbdl orvosi miszerek adomanyozésa egészségugyi
intézményeknek (K&H és méas bankok)

o Kortars képzémlivészeti gyljtemény (Ericson)

» Egyetemi tanszek tartos tdmogatasa (CIB és sokan masok)

* Innovécioés dij diakoknak és vallalkozoknak (Microsoft)

« Alapitvanyok tamogatasa munkaval, Tobbet Ersz palyazat (Vodafon)

» Jotékonysagi arverées (Concorde csoport)

» Fels6oktatasi hallgatdk gyakorlati képzése (Nexon)

» Sport intézmények és klubok fenntartasa (Volan csoport)

* Hulladékudvarok (Koztertletfenntartok)

» Kornyezeti takaritasi napok (Holcim)

» Adomanylavina élelmiszer gy(jtésre (Syngenta)

»  Kronikus gyermekek élményterapiaja, a Bator Tabor (GlaxoSmithKline)

» Daganatos betegségek kezelése, betegellatas (Béres csoport)

» Alternativ energia termelés és felnasznélas ((Delphi)

» Regionalis energia gazdalkodasi konferencia, forum GE Hungary)

o Készilek értekesitésbdl rakellenes tevékenység tdmogatasa (Samsung)

» Vdllalati ergondmiai stratégia (Flextronics)

»  Sokszinl munkahely programok (McDonald’s)
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» Mikodtetés tamogatasa kornyezetvédelmi rendszerekkel (SAP)

+  Onkéntes kbzérdekii munka szervezése és tamogatasa (Alcoa Kofém)

«  Ugyfél panaszpolitika és kezelési rendszer (Allianz)

+ Uzemeltetési energiatakarékossagi programok (Autoliv)

» Nemzeti értéket képviselé miitargy vasarlas tamogatasa (GE Money - Budapest Bank)
o KozOsségi napok a természet szennyezddése ellen (Diageo)

+  Elethosszig tarté tanulasi program (Ericson)

»  Gyermekotthon tamogatasa (Sandor Lajos egyéni vallalkozd)

A felsorolt vallalati példak kore végtelen mértékben szélesithetd. Tapasztalataink szerint a
vallalakozasok dontd tobbsége kisebb-nagyobb mértékben megvaldsit tarsadalmi felelésségi akciokat,
programokat. A példakkal azt is kivantuk érzékeltetni, hogy a felelés magatartas vallalati
megnyilvanulédsa gyakorta kothetd a cég Uzleti, gazdasagi tevékenységéhez. Ezt kordbban kapcsolt
marketingnek mutattuk be. Igen sok esetben azonban a felelés magatartds nem az alkalmazottakhoz
vagy az Uzleti tevékenyséfhez kotddik. Interjlink szerint az ilyen esetek jelentds részében
azonosithatok a dontéshozdk személyes elkotelezettségei, érintettségei. A végeredményt illetéen
azonban egyarant fontosnak tekintjik az akar az Uzleti tevékenységek mentén, akar egyéb okokbol

megvalosulo felelds magatartast.

A Magyarorszagon miikod0 vallalatok az elmult években a felsoroltaknél lényegesen szélesebb
tarsadalmi feleldsseg vallald tevékenységet folytattak és ezzel jelentésen hozzajérultak a kozosség
épuléséhez, tarsadalmi célok eléréséhez. Szervezetek (és maganszemélyek) épitettek parkokat,
szokOkutakat, alapitottak nemes célokért dijakat, tamogattak sziniel6adasokat, hangversenyeket és
zenekarokat, kiallitasokat, részesei voltak nemzetkozi dsszefogasoknak katasztrofa sujtotta népesség
javara, gydjtottek hulladékot és semlegesitettek artalmakat. Mindezeket az allami, dnkormanyzati
kotelezettségeken tul teljesitették. Nélkuluk sok kezdeményezés nem valosult volna meg, masok csak
szerényebb mértékben jottek volna létre. A cégek tulajdonosai, befektetbi és hitelezéi megbizhatobb
informacidkat kaptak és ndvelte a gazdalkodas biztonsagossagat. Mindezt nem csak az adott vallalatok
vezetése, hanem tobbnyire munkatarsaik bevonasaval végezték. Mindezek az eredmények,
teljesitmények azt mutatjak, hogy a vallalatok fogékonyak és aldozatkészek a kozigyek érdekében.
Figyelembe véve, hogy a hazai mintegy egymillié véllalkozas mintegy 97%-a egyszemélyes, mikro- és
kisvallalkozas megallapithatd, hogy a kdzép és nagyvallalkozasok (50 f6 feletti foglalkoztatas) szinte

kivétel nélkil valamilyen formaban hozzajarulnak a tarsadalmi problémak megoldasahoz. Ezzel
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vitathatatlan a szerepUk a véllalati felelds magatartas kialakitasaban. Ennek j6 példai azok az akciok,

melyekrél fentebb is képet adtunk.

Osszefoglalas

A szervezeteket és kozottuk a vallalatokat a térsadalom egésze részeként eértelmezzik.
Tevékenyseguket nem csak sajat mikodési normaik, céljaik megkozelitése tekintetében lehet értékelni.
Azt is érdemes elemezni, hogy miikodésik milyen hatéssal van a k6zosség, a tarsadalom egészére. A
tarsadalom mikodésére gyakorolt pozitiv hatast nevezhetjik feleldsségtelies (szervezeti)
magatartasnak. A vallalatok tarsadalmi feleléssége bar sokak szerint vitatott szerep, de mi ugy véljik,

hogy ez létez0 és értékelhetd, s6t egyre erbteljesebb szempont a szervezetek megitélése soran.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a véllalatok, azok tulajdonosai és vezetéi nem hirtelen
felismerésekkel vallnak felelds tarsadalmi szereplékké. A szervezetek lassu és hosszu folyamatok révén
viselkednek felelésség teljesen. A kdrnyezet hatasa és a vezetdi felismerések a meghatarozé elemei a
felelés magatartas kialakitdsanak. A folyamat mint szervezeti tanulas értelmezheté. Ezen azt értjik,
hogy az eredendéen csak a pénzligyi, az értékesitési és a ndvekedési eredményekben érdekelt
szervezetek altalaban lassan és fokozatosan valtoznak, tanuljak és alkalmazzak a felelds magatartas
kovetelményeit. Ennek a folyamatnak az éaltalanosithatd lépéseit vazoltuk fel és ezt példakkal is

illusztraltuk.

A térsadalmilag felelds magatartas elsOsorban vezetési (korményzasi) szerep. A véllalatok
legmagasabb dontéshozo testlletei, mint kozgyilés, igazgatosag, felligyeld bizotisag, felsé vezetés
elhatarozédsa meghatarozd a szervezet felelésség vallalasaban. Ennek dontd eleme a tarsadalmi
felelésség fontossaganak felismerése és annak elhatarozasa, hogy a cég ebben részt akar kapni. Ez
tobb mint alkalmi akcidk sorozata. Az atfogo, tarsadalmilag felel6s vallalati magatartas a stratégia része,
Uj paradigma, vallalati filozofia, érték és kildetés. A felelds magatartasra felkésziilt vallalatok ennek
megszervezésére kialakitjak szervezeteiket, felelés személyeket és szervezeteket jeldinek meg,

pénzlgyi kereteket biztositanak, beszdmoltatnak és ellenériznek.
A felelés magatartas tanulasa révén kialakuld viselkedést, a vallalat tarsadalmi felelésségét lehet mérni

és értékelni. A felelésségteljes viselkedés azonban nem kozvetlenil mérhetd, ezért olyan mddszereket,

modelleket alkalmaznak, amelyek lehetdséget adnak a felelés magatartas értékeléséhez. Ezekben
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szerepet kap az onértékelés, a szakértdi becslés és az dsszehasonlitd szinvonal elemzés
(benchmarking) egyarant. Az értékeld, nyomon kévetd rendszerek nemzetkozileg kialakitott eljarasok,
melyek elsésorban a nagyobb, nyitottabb, atlathatd szervezetek miikodésében jelentésebbek. A felelés

magatartasrol beszamolok késziilnek és azok a vallalati kommunikacié fontos részei.

A felelés magatartds haszonélvezéi elsésorban maga a kdzOsség egésze. Kozvetlen elénydkhdz
juthatnak a vallalat mikodéseben érintett egyes csoportok, mint munkavallalok, fogyasztok,
tulajdonosok és a helyi kozosségek is. A felelds magatartas lényege, értelme azonban nem valamely
csoport érdekeinek szolgalata vagy elényének biztositasa. A véllalati felelésség vallalas aktiv részvétel
a tarsadalom problémainak megoldasaban oly modon, hogy az ne valjék az érintett szervezet szdmara
olyan tehertétellé, amely miikddési zavarokat okoz. A cégek els6sorban sajat mlkodési korikhoz
kapcsoloddan, de attol akar eltéré terepeken is gyakorolhatjak felelés viselkedésuket. A gazdasag és a
tarsadalom egymast kiegészit6 fejlddése lehet a bizonyitéka annak, hogy a felel6s vallalati magatartas

hozama tobb mint az uzleti eredményesseég.

A felelés magatartassal kapcsolatban megemilitiink egy ellenpéldat is. A vilag egészében mintegy husz
év, Magyarorszagon szlik tiz év elegendd volt ahhoz, hogy a tarsadalmilag felelés magatartas
jelentéségét a vallalatok felismerjék. Szinte mozgalomma valt felelés magatartast gyakorolni. A miiszaki
és gazdasagi szakemberek kore azonban sokkal régebb Ota mutat ra, hogy a hazai gazdasagi
fellendiilés, a versenyképesség motorja — néhany egyéb tényezd kdzepette — a kutatas és fejlesztés, az
innovacio lehet. Az is kdzismert, hogy a magyar kutatas-fejlesztési raforditdsok mértéke a nemzeti
Ossztermék egy szazalékat sem éri el. Ez az érték az Eurdpai Unié atlagaban ennek tobb mint
kétszerese, az élenjard orszagokban pedig tobb, mint négyszeres. A felismerés adott, a valtozas
azonban nagyon lassu. A vallalatok figyelme és ereje sokkal kisebb mértékben iranyul a kutatas és
fejlesztés felé, mintsem azt az altalanos fellendllés, a kozérdek szolgalata indokoltta tenné. Ennek
szamtalan oka kozul itt csak egyre mutatunk ra. A kutatas és fejlesztés fontossaganak szakmai
felismerését nem Gvezi olyan civil tamogatas, mint a felelds magatartas szamtalan megnyilvanulasat. Az
innovacié tobbnyire akkor médiaképes, ha nem a verejtékezést, hanem az eredményeket lehet
propagalni. Eddig nem volt elégséges, hogy kormanyzati, tudomanyos és szakértéi hatszél tamogatna
az innovaciok iigyét. A tarsadalmilag felelés magatartas palettajara ez a tevékenység alig keriilt fel. Ugy
véljik, a kutatas és fejlesztés tamogatasa a hazai tarsadalom, ezen belll a gazdaséag fellenditésének
olyan fontos forrasa, amely megérdemli, hogy a felelés magatartdshoz hasonld érdeklédés és

lelkesedés alljon mogé.
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A harmadik évezred els évtizedében a tarsadalmilag felelés vallalati magatartasrél a Magyarorszagon

miikodé cégeket illetéen dsszességében a kdvetkezd megallapitasokat tessziik.

1. A felelés magatartas fogalma, elvarasai a jelentésebb véllalatok vezetdi el6tt ismertek,
a cégvezetdk tudjak, mit jelent ez és elvileg tdbbnyire el is fogadjak az ezzel jard
kotelezettségeket. Vannak azonban gazdasagi vezeték - észleléslink szerint
kisebbségben - akik vitatigk a felelés magatartds gazdasagi szervezetekben
érvenyesuld szikségesseget. Vannak olyan vezeték és tulajdonosok is — észleléstink
szerint ugyancsak kisebbségben — akik nincsenek tisztaban a tarsadalmi hatasok iranti
felelésségukkel.

2. Els6sorban a nagyvallalatok és a nemzetkozi befolyas alatt &llé cégek
szisztematikusan, atgondoltan kialakitottak feleldsségi stratégiakat, politikakat. Uzleti
gyakorlatukban tobb terlleten is igyekeznek érvényesiteni tarsadalmi feleldsséglket.

3. A szam szerint tilnyomo tobbségben lévd egyeni, mikro és kisvallalkozasok korében
ritka a tarsadalmi felelésség problémainak ismerete. Elenyészd korikben a felelés
magatartas stratégiai kezelése. Ezeknél a cégeknél nem intézményesiiltek a felelés
magatartds mechanizmusai. Ennek ellenére sokféle terlleten gyakorolnak — akar a
felelésségi  problémak tudatosodasa nélkil is - tarsadalmilag hasznos
tevékenységeket. Ezek kdzt leggyakrabban filantropiat és valamely kozcélt szolgald
kezdeményezés anyagi és erkolcsi tdmogatasa észlelhetd.

4. A felel6s vallalati magatartas elsésorban a kérnyezettudatos iranyitas és az emberi
eréforras menedzsment terliletén a legelterjedtebb. J6 példak tapasztalhatok a
fogyasztovédelem és kisebb mértékben a méltanyos kereskedelem terlletén is.
Viszonylag alacsony szinten all a jogkdveté magatartas kovetkezetes gyakorlasa, amit
a korrupcid meglehetésen széles elterjedtsége, a kozbeszerzések és palyazatok
visszas tapasztalatai, a politikai lobbizas beavatkozé szokasai és a szerzddéses
fegyelem (szerz6déesek be nem tartasa) lazasagai tikroznek.

5. A koOzponti és helyi hatalmi intézmények és azok vezetGinek példamutato,
felelésségteljes magatartasarol nincs atfogd képink. Benyomésaink szerint a
tarsadalom mintakovet6 szokasai megkovetelnék, hogy a feleldsségteljes viselkedést
elsésorban ezek az intézmények sugarozzak. Erre vonatkozdan tobb negativ példat,
mint kdvetheté eredményt ismertiink meg interjdink soran.

6. Az alaptevékenység tarsadalmi hatasainak vizsgalata - azokban az esetekben, ha az

valamilyen kozérdeket karosit - rendkivll ritka. Csak elvétve talalkoztunk olyan
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10.

dontéssel, amikor a tarsadalmi feleldsségtudat okan egy cég vezetése felhagyott
valamilyen hasznot hoz6 alaptevékenységével. Jellemzd azonban, hogy a felismert
karos hatdsok mérséklésére programokat szerveznek. llyenek pl. az lizemanyagok
tisztasaganak novelése, a dohany és alkohol fogyasztds mértékletes mddjanak
propagalasa, a kornyezet veszélyezteté miitragyak és gyomirtdk felhasznalasanak
korlatozasa, a természetatalakitdo megoldasok korlatozasa stb.

A média a felelés magatartas kialakitasaban kettés arculatot mutat. Egyrészt a bulvar
és botranymédia szivesen mutatja meg a visszassagokat, az elrettenté (felel6tlen)
eseteket akar még tulzé modszerekkel is. A tényfeltard, realis Ujsagiras tevekenysége
a felelésségi tertleteken viszonylag ritka. A pozitiv, példamutatd esetek leirasaban a
média szegenyes, tobbnyire a szines hireket vagy portrékat festik ala felelésségi
példakkal.

A civil szervezetek széles és aktiv szerepeket toltenek be elsésorban a tarsadalmilag
jelentds, de a hatalmi szervek altal nem kelléen tdmogatott problémak megoldasaban.
Jelenlétik ugyanakkor fokozza a kockazatokat is, mert a civil szféra mikodésének
némely lazasaga, gyenge ellendrzottsége sok visszaélésre, pénzmosasra, pazarlasra
és sikkasztasra csabit. A civil szervezetek jelentds szerepet kellene, hogy kapjanak a
felelés magatartds megitélésének szakért6i munkajaban, de erre még kevésbé
felkésziiltek.

Kialakult és er6sodik a felelds magatartas problémaival foglalkozd civil, hatalmi,
tudomanyos és média kornyezet, bar kisugarzasuk nem elég erés. Szereplk jelentés a
felelés magatartads tarsadalmi elfogadottsaganak elémozditasaban. Sok mértékadd
vallalati vezetd mutat nyilvanos elkételezettséget szavakban és tettekben a tarsadalmi
problémak irant. Kialakult, bar még zsenge a felelésséggel foglalkoz6 tarsadalmi
parbeszed.

A tarsadalmat leginkabb terheld, alapvetd problémak megoldasahoz, mint pl.
szegénység, roma szegregacié vagy az alapfoku kozoktatas gyengesége a vallalatok
felelds magatartasa nem nyujt sok segitséget, mondhatni ezek alig érnek el a felelds
magatartast iranyitd Uzleti parancsnokokhoz.
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Mellékletek

A tarsadalmi felelésséggel, annak allapota vizsgalataval foglalkozé elemzések soran csak azok
végeredményeit mutattuk be. A mellékletekben tovabbi részleteket, kutatasi eredményeket,
értelmezéseket adunk kozre. Ezeket elsdsorban azoknak szanjuk, akik maguk is hasonlé

problémak elemzésével, kutatasaval kivannak foglalkozni.

1. sz. melléklet A Kis- és kozépvallalatok felelés magatartasa intézményeinek

kutatasa

A kutatads megvaldsitasahoz az alabbi felkérd leveleket juttattuk el kapcsolataink révén a vallalatokhoz:

Felkérés kutatasban valo kozremiikodésre

Kutatasi célkitizésunk, hogy tajékozodjunk a kis és kozépvallalkozasokban fellelhetd, tarsadalmilag
felelés magatartds természetérdl. A kis és kdzépvallalatok tarsadalmilag felelés magatartasa
kiértékeléséhez — a nagyvallalatokhoz viszonyitva — egyszerisitett vizsgalati médszert hasznalunk. A
Budapesti Corvinus Egyetem Vallalatgazdasagi Tanszéke (Intézete) keretében évek ota végziink
kutatdsokat a Versenyben a Vilaggal kutatasi programok keretében. A mi jelen vizsgalatunk is
ehhez kapcsolodik.

KérdGivunk kitoltésével a fentebb vézolt problémét szeretnénk jobban megismerni: milyen
tevékenységet folytatnak a kis- és kozépvallalatok a felels véllalati magatartas tertletén.

Kutatasi kozremiikodési felkérés
Tisztelt Vallalati Vezet6 és/vagy Tulajdonos!

Az alabbiakban részletezett két kérdéslista megvalaszolasaval kérjlik tdmogassa a Budapesti Corvinus
Egyetem Vallalatgazdaséagi Intézete szervezésében folyd Versenyben a Vilaggal elnevezési és jelen
levél alairdja, prof. Angyal Adam altal vezetett részkutatast, amely a vallalatok tarsadalmi
felel6sségének gyakorlasara iranyul.

A kutatasban ket kérdéslista megvalaszolasaval szeretnénk, ha részt venne.

Az els0 kérdéscsoport azt a célt szolgélja, hogy a vélaszokat megfelelé csoportositasban tudjuk
értékelni, figyelembe véve a valaszadok sajatossagait is. A masodik kérdbiv a felelds vallalatvezetési
gyakorlat egyes — altaldban megismert — megoldasainak alkalmazésat vizsgalja.

A kérddiv kiértékeléséhez fontos alapvetd informacios kérdések ugy kerlltek dsszeallitasra, hogy
azok sem a valaszadd személyére, sem az érintett cégre vonatkozéan nem tartalmaznak kozvetlen,
azonositasra alkalmas adatokat. Ez biztositja a valaszok kutatason kivili egyéb felhasznalhatosaganak
korlatozasat. A cég egészére vonatkozo informacios kérddiv a kdvetkezé:

Kérjiik jelélie be a megfeleld helyet. (Sziikség esetén tbébbet is megjeldlhet)

A tovabbiakban a kiértékelt kérddivek osszesitett adatait mutatjuk be:
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1. A szervezet mérete:

Teljes munkaidds éves atlagos szamitott létszam:
9 f6 alatt (egyéni és mikro-vallalkozas) 2 cég
9-49 6 kozott (kisvallalkozas) -

50-249 16 kozott (kozépvallalkozas)10 cég

250 6 felett (nagyvallalkozas) 4 cég

2. A szervezet (alaptevékenységének) jellege:

MezGgazdasag (valamint erd6gazdasag, vadgazdalkodas, halaszat) -

Ipar (kitermelés, feldolgozas) 2 cég

Kommunalis ellatas (viz, villamos energia, h6, gaz)-

Epitdipar -

Kereskedelem (szallashely, vendéglatas is) 9 cég

Anyagi szolgéltatas (javitas, karbantartas, szallitas, tavkozlés, raktarozas)

Szellemi szolgaltatas (pénzugyek, biztositas, befektetés, ingatlankezelés, tanacsadas, informatikai
rendszerszolgaltatas stb.) 4 cég

Oktatas, kultura, sport -

Egészséguigy, szocialis ellatas, tarsadalombiztositas -

Kdzigazgatas, védelem, kdzdsségi szolgaltatasok (alapitvany, egyhazi szolgaltatas) -

3. Az alaptevékenység értékesitésének iranya
dontben hazai fogyasztok (vevok) 15 cég
dontden kulfoldi fogyasztok (vevok) 1 cég

4. A szervezet tulajdonosi viszonyai

Tobbségi magyar tulajdon 8 cég

Kisebbségi tulajdonosok (nem haladjak meg egyenként a 25% tulajdoni hanyadot) -
Tobbségi kulfoldi tulajdon 8 cég

Egyéb jellemzd tulajdonlasi sajatossag.................

5. A kiértékel6 helye a szervezetben:
FelsGvezetd, tulajdonos, vezett testilet tagja 5 f0
Kozépvezetd, iranyitd 7 f6

Beosztott munkatars, alkalmazott 4 6

A szervezet lgyfele, partnere

Kitoltés datuma 2007 dec. 1 és 2008 jan. 31 kozott

A kérdések masodik csoportja arra iranyul, hogy milyen szabalyok, kialakitott eljarasok, megoldasok
vannak az adott cégnel, amelyek tamogatjak a felelds magatartast. Kerjlk, hogy veleményes szerint
jelolie be az Onok véllalatanal alkalmazott megoldasokat. Amennyiben kiegészitd megjegyzéseket,
értelmezéseket is fontosnak tart, kérjik tegye meg.

Az alabbi tablaban azt tiintetjiik fel, hogy hany cég jelolte meg az egyes valaszadasi
lehetéségeket jellemzének.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

Felelds vallalatvezetést tamogatd intézmények, megoldasok

Bels§ szabalyok a vezetdk, testlletek jogositvanyairél (pl. a Budapesti
Ertéktozsde altal kozreadott Felelés Vallalatiranyitasi Ajanlasok kévetése,
vagy Szervezeti és Mlikodési Szabalyzat.)

Alkalmazotti  érdekképviseleti, érdekvédelmi és érdekegyeztetési
intézmények kialakitdsa és mikddtetése, szakszervezet helyi szerveinek
miikddése

Kollektiv Szerz6dés vagy mas hasonld céli megallapodas kotése az
alkalmazottak és a cég kozott.

Erdeksérelmi vitakban, nézeteltérések soran moderatorok, kozvetitdk
alkalmazasa peres vagy egyéb, er6szakos eljarasok kivédésére (pl. cséd,
felszamolas, sztrajk elkeriilésére).

A megegyezések elsédlegessége jogvitas ligyekben, valasztott-birosagi
eljaras elsébbsége a rendes birésagokhoz képest.

Fogyasztéi és/vagy alkalmazotti elégedettség mérése

Fogyasztovédelmi intézmények, szervezetek  észrevételeinek,
javaslatainak felhasznélasa.

Versenyszabalyozd  rendszerek  alkalmazasa,  versenyfelligyelet
allaspontjanak méltanylasa.

A nem KkoOzbeszerzési szabalyozds alda esd programokban is a
kdzbeszerzéseknél hasznalt megfelel6ségi rendszerek alkalmazasa.
Vevbkel, felhasznélokkal, fogyasztdkkal, valamint beszallitokkal,
partnerekkel szervezett formaban talalkozok, az ezeken elhangzott
észrevételek hasznositasa, errél visszajelzések.

Vevéi és egyéb partnerek reklaméacioinak szervezett kezelése, panasz
Ugyintézési szabalyok kialakitasa.

Alkalmazottak panaszainak, etikai problémainak kivizsgalasaban és
elbiralasaban nem kozvetlendl érintett személyek bevonasa.

Legfontosabb érintettek — tulajdonosok, alkalmazottak, Ugyfelek -
elégedettségének mérése, értékelése és az igy szerzett tapasztalatok
hasznositasa.

Véllalatiranyitas  tanlsitdsa a  kdrnyezetvédelmi  (ISO14000) és
mindségbiztositasi (ISO 9000) szabvanyoknak valé megfelelésrdl, esetleg
egyéb megfeleldség tanusitasi rendszerek megoldasok (pl. HACCP, AA
1000, SA 8000, BS 800, OHSAS 18001 stb.) alkalmazasa.

Belsd intézkedések, programok konkrét kornyezetvédelmi céllal  (pl.
szelektiv  hulladékgylijtés, papirtakarékossag, témegkozlekedésre
dsztdnzés stb.)

Megfelelés és palyazas az eurdpai normak szerinti mindségi dij (EFQM)
vagy mas hasonldk elnyerésére.

A véllalat és vezetdinek, képviselinek részvétele olyan hazai és
nemzetkdzi palyazatokon, elismerésekért folyd versengéseken, amelyek a
felelds viselkedést valamilyen mddon mérlegelik, értékelik és elismerik.
Szakmai, iparagi, nemzeti érdekképviseleti, kamarai tagsag és tisztségek
vallalasa, részvétel az ilyen tevékenységekben.

Interaktiv honlapok izemeltetése, naprakészséguk és a visszacsatolasok
biztositasa.

A vallalat kilsé kapcsolataival dolgoz6 (vevékkel, szallitokkal, bankokkal
és mas partnerekkel kozvetlen kapcsolatban 1év8) munkatarsak
felnatalmazadsa az (gyintézéshez sziikséges dontések onallo
meghozatalara

Munkavédelmi, munkabiztonsagi kdvetelmények felallitasa és kovetése

Munkahelyek kulturalt kialakitasa, egészségiigyi és szocilis (6n)ellatasi
lehetdségek biztositasa (pl. firdd, konyha, étkezés, 0It6z6 sth.) a
dolgozok tdbbsége szamara

Kiilsé partnerek (alvallalkozok, beszallitok, alkalmi munkavégzdk stb.)
szamara szocidlis, egészséglgyi lehetdségek biztositasa
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Onértékelés
Részben

alkalmazzuk
6

Nem

4

1
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24. Csaladbarat munkahelyek és munkaszervezés kialakitasa. - 12 2

25. Az emberi erbforras gazdalkodds huménusnak tekintheté eredményei 15 1 -
alkalmazasa (pl. képzés, sport és kulturdlis lehetdségek, vallalati
rendezvények stb.)

26. A munkavallalok igényeihez igazodd munkabeosztas (pl. részmunkaidé, 3 8 5
csUsztatott vagy fakultativ munkarend, tavmunka, bedolgozas stb.)
27. Etikai vagy viselkedési kodexek, magatartasi irott normék kialakitasa, 8 2 6

azok alkalmazéasanak oktatasa. Az etikai problémak kezelésére felel6sdk
vagy bizottsagok kijeldlése. Etikai vizsgalatok, eljarasok szabalyozasa.

28. Kornyezetvédelemmel dsszefliggd intézmények, személyek, eljarasok és 8 5 3
felelésségi rendszerek kialakitasa.
29. A felelés véllalati magatartds egészével vagy annak egyes elemeivel 10 4 2

kapcsolatos kiértékelés, vezetdéi vagy alkalmazotti mindsité és feladat
meghatérozé rendszerek és alkalmak.
30. Nyilvanossagot  szolgald  kapcsolatok  kiépitése,  sajtofigyelés, 11 5 -
médiaelemzés, sz0sz6lok és képviselék rendszerének kialakitasa,
nyilvanossag szamara rendelkezésre allas.

31. Nyilvanossag tajékoztatdsa a problémakrol, felelésséggel kapcsolatos 9 5 2
allaspontrél és azok megoldasaré!

32. Tulajdonosi, befektet6i kapcsolatok gondozasaért felelés személy, 4 4 8
modszer vagy szervezet kialakitasa.

33. Kozvetlen kapcsolat a fogyasztdkkal (vevék szamara rendezvények, nyilt 14 2 -
napok, internet vagy mas alapon m{ikddé vevéi véleménygydjtés)

34. Kdzérdeklbdésre szamot tartd esetekben a nyilvanossag tajékoztatasa. 16 - -

35. Sajto, internet és egyéb eszkozok, kapcsolatok hasznalata a PR 9 7 -

érdekeken tul a tajékoztatas érdekében

A fenti kérdéslista bévithetd, ha az adott vallalkozas Ugy itéli meg, hogy mas, itt nem emlitett, de a felelés magatartast segité
lépéseket is tesznek.

Kérjuk, hogy a kitoltott kérdbiveket a Budapesti Corvinus Egyetem Vezetéstudomanyi Intézete, prof.
Angyal Adam részére tovabbitsak.

Postacim: Budapesti Corvinus Egyetem Vezetéstudomanyi Intézet, 1903 Budapest, Févam tér 8.
Elektronikus tovabbitas esetén a cim: adam.angyal@uni-corvinus.hu

Kutatasunk adatgyijté szakaszat 2008 januar 24.-én lezarjuk, ezért kérjuk valaszaikat lehetbleg még
ezen idd el6tt tovabbitsak a fenti cimekre.

Minden felmerl& kérdésre telefonon is készen allunk valaszt adni.

A hivoszam (Budapest 1) 482-5132 vagy a fentebb megjelolt e-mail cim.

A kérddivek kitoltése, a valaszadas és mas informaciok szolgaltatasa onkéntes. A kitoltd, valaszado
hozzajarul, hogy a kapott informaciokat a Budapesti Corvinus Egyetem kutatasi célbol, dsszesitve
felhasznalhassa. A Budapesti Corvinus Egyetem Vezetéstudomanyi Intézete nevében koszonjiik, hogy
informacidival segitik kutatasi céljaink elérését. Kdvetkeztetéseinket és tapasztalatainkat a ,Versenyben
a Vilaggal” kutatasi program keretében dolgozzuk fel és adjuk kozre.

Ezt minden kozrem(ikdd6 ceg részére bemutatjuk.

Budapest, 2007 december 4.
Tisztelettel

Prof. Angyal Adam
kutatasvezeto
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2. sz. melléklet

A telekommunikacios iparag nagyvallalatanak felelésségi viszonyait értékeld kérdéslista

(checklist) kiértékelés

Jog és szabalykovetés ossz.
Jogvitakban felmentve illetve nyertesként kihirdetve
birésag altal

Jogvitdban felmentve hatésag altal illetve hatdsagi
intézkedés nyoman tortént elmarasztalas

Szervezet  rendelkezik
rendszerrel (intézményesilés)

jogkdvetést  szolgald

Jogkdvetkezmények nélkilli jogsértések
Belsd rendszer a jogsértések elleni védelemre

Jogi képzési lehetdségek

Részvétel a jogalkotasi folyamatokban

Az onalld szervezeti egységek jogi munkdjanak
dsszehangolasa

Belsd jogpolitika

Jogilag kétséges helyzetek kezelése

Vezetés tajékoztatasa (a jogi problémakral)
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Pontszam
telekommunikacios
iparag
44
4

Megjegyzés

A rutinszer(i peres Ugyek
tobbségében (szamlakdvetelések)
felperesi helyzetben nyertes a cég,

az egyéb jogvitdkban a nyerési
arany kb. 50%

Jellemz0 a versenyszabalyokkal
kapcsolatos (reklam, arpolitika,
er6folény stb.) hatosagi eljarés. 2 év
alatt az eredeti 17 milliardos
biintetésbdl 170 milliét (1%) kellett
befizetni
Belsd szabalyok szolgaljak a belsé
jogalkotast (jogi ernyd), illetve a
kotelezettség vallaldsokhoz
kapcsolhato jogi kontrollt
Nincs informéacio
A cégcsoport munkaja soran a
szakeértelem és a jogi kontroll
egyuttesen erés védelmet ad a
jogsértések ellen.

A jogi apparatus lehetdséget kap
igényei szerint az Uj ill. kényesebb
jogi helyzetekre valé felkésziilésre
Iparagi sajatossag, hogy a tavkozlés
hazai és eurdpai jogrendszerének
fejlesztésébe a jelentésebb
szereplék kozvetlen szakmai
konzultaciés lehetdséget kapnak
Szervezett koordinacié nincs,
informalis kapcsolatok vannak.
Esetenként eltérd kiilsd forrasokat
(outsourcing) vesznek igénybe
tamogato jogi asszisztenciara
Cégen (cégcsoporton) belll
megegyezéses megoldasok,
nemzetkdzi szinten a tulajdonosi
csoportok kozt informalisan
dsszehangolt munka
Belsd konzultaciok, aggalyos
esetekben szakmai egyeztetések.
Az izleti kockazatok soréba
értelmezhet6 a jogi (torvényességi)
kockaztatas is.

Heti gyakorisagu dsszefoglald



Etikus magatartas ossz.
Rendelkeznek etikai kodex-szel

Az etikai kddex megfelel6sége

A magatartasi kddex megfelelésége

Van etikai problémakat kezel6 szervezet il
meghatalmazott

Folyik-e etikai képzés

Partnerek etikai normait tiszteletben tartjak

Beszallitoktol megkdvetelik-e az etikai megfeleléséget

Vevbk, [Ugyfelek irdnydba tdmasztanak-e etikai
megfelel6ségi normékat

Nyilvdnossag

Atlathatosag

Etikai audit, fliggetlen minésités

Vezetési médszerek, kornyezettudatossag 6ssz.
Rendelkeznek 1ISO 1400x tanusitassal

Készitenek kdrnyezeti stratégiat

Van kérnyezeti monitoring rendszer
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jelentési rendszer tipikus
csoportositasban. Kiemelt igyekrdl
(500 millié Ft érték felett) kilon
tajékoztatas Evi 10.000
nagysagrend(i darabszamu a jogi
(peres) esetek szama

Van etikai kodex és a fétulajdonos
altal kiadott nemzetkdzi érvény
magatartasi kodex
Alapvetéen a munkavallaloktdl elvart
magatartast szabalyozza, az érintett
etikai felelésség lényeges terlletekre
nem terjed ki. Az etikai probléméak
kezelése a vonalbeli vezet6k
feladata. Betartatasa formalizalt, de
nem hatékony. Nyomon kdvetése
nem fiiggetlen szervezet altal kezelt
Cimével ellentétben altalanos, béar
nem mindenre kiterjed szervezeti
magatartasi normakat tartalmaz.
Betartatasa formalizalt, de nem
hatékony. Nyomon kdvetése nem
figgetlen szervezet altal kezelt
A vonalbeli vezetdk és a belsé
ellenérzés, esetenként a jogi
apparatus vesz benne részt
A munkavallalék hozzajutnak az
etikai és magatartasi kddexhez és
annak megismerését formalis
alairassal nyugtazzak.

Nincs informacio altalanossagban,
csak a fétulajdonosi korre
vonatkozdan, ahol kélcsénds az
etikai normak respektje
Formalis nyilatkozatot kérnek a
beszallitoktol a cég etikai normainak
elfogadasarol/kdvetésérdl
A problémét nem kezelik, de eddig
ilyen konfliktus nem volt (pl.
beszallitds vagy szolgéltatés
jogsértd vagy illegalis tevékenységet
folytatd szervezetnek)

Az etikai problémak nyomon
kdvetése illetve ezek (legaldbb
belsé) nyilvanossagra hozatala
esetleges.

Az etikai értékek, normék és
folyamatok jol kovethetdk, a kimenet
(eredmény) azonban esetleges
Onmagéban az etikai 4llapotokat
nem auditaltatjak, de méas
rendszerekhez, pl. GRI kapcsolddva
értékelik

Koérnyezetvédelmi szempontbdl
jelent6sebb leanyvallalatok
rendelkeznek tanusitasokkal

Csoport fenntarthatdsagi stratégia
elnevezéssel
Kifinomult, részletes, a nemzetkozi



Az alapvet6 folyamatok kérnyezet veszélyeztetd vagy
befolyasold hatasait mérik és mérséklik

Kovetik  termékeik és  szolgaltatasaik  teljes
életciklusanak kornyezeti hatasait

A kornyezettudatos iranyitasnak van-e vezetési,
koltségvetési és intézményi kerete
A kornyezettel kapcsolatos tényezdk beépiiltek a
teljesitmény értékelési rendszerbe

Konkrét kornyezettudatos vezetési programok

Alkalmazottak kdrnyezettudatos viselkedése

Mindéségiranyitasi rendszerek

Kivaldsagi rendszerek

Vallalati korméanyzas

Erintettek elégedettsége ossz.
Vevdi elégedettség

Alkalmazotti elégedettség

Dolgozoi érdekképviselet

Tulajdonosi és befektetdi igények kiszolgélasa

Tulajdonosi elégedettség (t6zsdei mérce)

Szallitokkal valo viszony
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szabvanyoknak és szokasoknak
megfeleld rendszereket miikddtetnek
Részletes hataselemzések
késziilnek
Alapvetéen kovetik, bar néhany
esetben a szolgaltatas kdzvetett
kérnyezetbefolyasold szerepét
vitatjak
A kbrnyezet-tudatosdg stratégiai
érték, intézményesiilt
Tobbféle mddon és szinten, a
prémiumrendszerekhez is
kapcsolodik, de az alapveté Uzleti
kockazati elemzésbe nem
meghatéarozd
A cégcsoport fenntarthatosagi
beszamoldi mintegy tucatnyi
programrol adnak szamot
Az alacsonyabb beosztadsokban a
kérnyezetvédelem csak a
kotelezettségekhez kapcsolddik
A cégcsoport és a tagvallalatok
rendelkeznek 1ISO 900x mindsitéssel
Sokféle elismerést kaptak a cégek, a
csoport és a vezetdk is. Az EFQM
rendszert felfliggesztették, bar sok
elemét hasznositjak.

A BET Vallalatiranyitasi Ajanlasait
alkalmazzak. Az elemzés
id6szakaban a pénzligyi ellenérzés
elmarasztalta a cégcsoportot, de ezt
nem tekintjuk kormanyzasi
gyengeségnek

Tobbféle szinten, mddszerrel mérik,
értékelik és visszacsatoljak a
fogyasztdi elégedettségre vonatkozo
adatokat
Az alkalmazotti elégedettséget
mérik, de az eredmények
visszacsatolasa nem teljes kord. A
teljesitmény értékelésekben a
felelésségi mozzanatok igen
szerények
Szakszervezetek, izemi tanacs,
kollektiv szerz6dés és mas belsd
szabalyozok adta kereteken belill,
nem jellemzdk a konfliktusok (pl.
nem volt sztrajk)

Nagy gondot forditanak a
tulajdonosi, befektetdi és elemzéi
kapcsolatokra
Az elmult években a jelentds hazai
t6zsdei arfolyam emelkedésbdél a
cégcesoport Iényegében kimaradt.
Ugyanakkor a részvények
biztons&gos befektetésnek
minésultek.

Beszallitoi 0sszejoveteleket
rendszeresitettek, az észrevételeket
hasznositjak



Pénzlgyi és add és verseny szektor és hatosagok
elégedettsége

Civil szféra kapcsolatrendszere

Politikai kompatibilitas dssz.

Részvétel a kormany altal hirdetett programokban

Részvétel EU és egyéb nemzetkdzi programokban

Erdekérvényesités

Lobbizas jogalkotasban

Lobbizas palyazatokban és kdzbeszerzésekben

Helyi kdzdsségekkel vald viszony

Onkormanyzatokkal valo kapcsolat

Szponzoracid, mecenatlra
Téarsadalmi problémék megoldasaban részvétel

Részvétel tarsadalmi, szakmai szervezetekben

(4]

A cég a pénzintézetekkel szemben
kotelezettségeinek rendben eleget
tud tenni, hitelképességét fenntartja.
Mas allami szervekkel
(Versenyhivatal) kapcsolatos
problémak eléfordulnak
A cégcsoport kiterjedt,
nagymértékben szponzoracios és
mecenatlra alapl kapcsolata
széleskori

Az &gazatra jellemzé problémakban
a cégcsoport egylttmiikodése
teljeskori
Részben a fétulajdonos hatasara is
a nemzetkdzi jelenlét igen altalanos,
széleskori
A szliken vett cégérdekeket idénként
ala kell rendelni mas, eurdpai
koncepcidknak (pl. piacnyitas,
monopodliummal kapcsolatos helyzet
atalakitasa stb.)

A cég eredendd és méltanyolhatd
érdekeivel szembeni tamadasokat
sikeresen védik, de az EU
normativakra ez nem érvényes
A téma jellege miatt kozvetlen
informéacidkhoz nem jutottunk.
Kdzvetett mddon tudni lehet, hogy a
cégcesoport jelentés mértékben vesz
részt kdzbeszerzésben, allami
palyazatokban és tébbszor is nyerd
pozicidba keriilt
Nincs a kisebb kbz0sségekkel
kapcsolatos viszonyra atfogd
informécid, de kdzvetett modon jo
kapcsolatra lehet kdvetkeztetni
Altalaban a helyi igényeket
megprobaljak — korlatok kdzt
teljesiteni
Széleskdr(i, nagymértékd, atgondolt
Jelentds, a cégcsoport emberi
eréforrasainak mozgdsitasaval.
Figyelemre méltd, hogy néhany
igazan éget6 és rosszul kezelt
problémahoz nem kézelitettek
(szegényseég, fogyatékosok egyes
problémai stb.)

A cégcsoport vezetdi és szakértdi
lényegében minden szakmailag
kompetens szervezetben szerepet
jatszanak

A kiértékelés dsszesitése és szOveges elemzése az el6z6 fejezetben kerilt bemutatasra.
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3. sz. melléklet

A logisztikai iparag nagyvallalatanak felelésségi viszonyait értékel6 kérdéslista

(checklist) kiértékelés

Sorszam Pontszam Megjegyzés
logisztikai
iparag
. Jog és szabalykovetés ossz. 39
1.1 Jogvitakban felmentve illetve 4 Tipikus kartéritési ligyekben magas a nyerési
nyertesként kihirdetve birdsag arany. Becslések szerint a peres ligyek
altal darabszadmat tekintve kb. 70-80%-0s a nyerési

aranya. Kézbeszerzési ligyekben sok a
megalapozatlan tamadas

1.2 Jogvitaban felmentve hatosag 4 Hatdsagoktdl mar részeslltek elmarasztald
altal illetve hat6sagi intézkedés hatarozatban. Nem jellemz0 a hatésagokkal vald
nyoman tortént elmarasztalas konfliktus, azokat igyekeznek megegyezésekkel

zami

1.3 Szervezet rendelkezik 5 Erds, sét tulzottnak is tekinthet6 belsd
jogkdvetést szolgald szabalyzasi és ellendrzési rendszer. A jogi
rendszerrel (intézményesilés) igazgatoséagnak van régios képviselete.

Esetenként el6fordul, hogy a jogi apparéatust
késve vonjak be

1.4 Jogkdvetkezmények  nélkdili - Nincs informacio
jogsértések
1.5 Belsd rendszer a jogsértések 4 A jogsértés megelézésére fejlett megoldasok, a
elleni védelemre bekdvetkezett esetekrdl inkabb hallgatnak. Belsé
ellendrzési rendszert miikodtetnek
1.6 Jogi képzési lehetdségek 5 Szabalykovetésre szocializalt munkatarsak, a
jogi tovabbképzésre van lehetdség
1.7 Részvétel a  jogalkotasi 5 Jelents érdek-lobbi tevékenység, befolyasolas
folyamatokban nemzeti és nemzetkézi szinten is. A vallalat

szakérti aktivan részt vesznek a jogalkotasi
folyamatokban, az ezzel dsszefiiggd allami
intézményekkel a kapcsolat megfeleld.

1.8 Az 0nallé szervezeti egységek 3 Centralizalt, torekvések eléfordulnak a
jogi munkéjanak jogsértésre vagy az iranyelvek elkertlésére (pl.
dsszehangolasa beszerzéseknél). A szervezeti onélldsag

jelszavaval a kétséges esetekbe eléfordul, hogy
késve vonjak be a jogi szakapparatust

1.9 Bels6 jogpolitika Szabalyozottsag (technikai koordinacié), a
tulszabalyozas altalanos jelenség

1.10 Jogilag  kétséges helyzetek 4 Kompromisszum keresés, eseti konzultaciok,

kezelése adott esetben nemzetkdzi szakmai
egyeztetetések

1.11 Vezetés tajékoztatdsa (a jogi 5 Kialakult rendszer, jogi igazgato a felsd vezetés
problémakrol) részese

2 Etikus magatartas 6ssz. 21

21 Rendelkeznek etikai kddex- 3 A kddex nevében etikai ajanlas, de gyakorlatilag
szel viselkedési szabalyzat. Magatartas mintakat
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2.2

2.3

24

25

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

3.1

3.2

3.3

3.4

35

3.6

3.7

Az etikai kodex megfelel6sége

Van etikai problémakat kezeld
szervezet ill. meghatalmazott

Folyik-e etikai képzés

Partnerek  etikai  normait
tiszteletben tartjak
Beszallitoktol  megkdvetelik-e

az etikai megfeleldséget

Vevék, (gyfelek iranyaba
tamasztanak-e etikai
megfeleléségi normakat
Nyilvdnosség

Atlathatosag

Etikai audit, fiiggetlen
mindsités

Vezetési modszerek,

kornyezettudatossag 6ssz.
Rendelkeznek  I1ISO  1400x
tanusitassal

Készitenek kornyezeti
stratégiat
Van  kdrnyezeti  monitoring
rendszer
Az  alapvetd  folyamatok

kornyezet veszélyezteté vagy
befolyasold hatasait mérik és
mérséklik

Kovetik termékeik és
szolgaltatasaik teljes
életciklusanak kérnyezeti
hatésait

A kérnyezettudatos
iranyitasnak van-e vezetési,
koltségvetési és intézményi
kerete

A kérnyezettel
tényez6k

kapcsolatos
beépiiltek a

66

2

40

tartalmaz, szankciokat nem
Jelentds érintett csoportokkal kapcsolatos
normak nincsenek szabalyozva

Nincs fuggetlen megoldés, vezetdi illetve HR
hataskorbe utalt probléma. Ha fels6 vezetéhoz

vagy a vallalati sajtohoz fordulnak, akkor
tdbbnyire a HR szervezethez kertil a kérdés.

Kiils6 feleket nem vonnak be etikai problémak

kezelésébe.

Nagyon korlatozott, csak utalas jelleggel. Mas
képzési programokban esetenként megjelennek
etikai meggondolasok. A véllalati asszimilaciés

tréningeken alkalmilag felmerlinek etikai
megkdzelitések.
Nincs alapos informécio, vélhetéen nem kezelik
a problémat
Nincs ilyen rendszer. A beszallitéi mindsitd
rendszer altalaban objektiv mércéket alkalmaz,
de pl. valétlan informaciok esetében is ismert a
beszallit kizarasa

Kdzvetett mddon, a mindségpolitika keretében,

de a problémat Iényegében nem kezelik

Korlatozott, legfeljebb a belsé nyilvanossag el6tt,
vezetdi forumokon. Az észrevételekre kozvetlen
levélben reagalnak, nyilvanossagra hozatal nem
jellemzé
Korlatozott, az atlathatésag mint érték ismert (pl.
vezet6i kommunikacidban térekednek a
transzparenciara), de kivetése esetleges
Nem kezelik. Elképzelések alakultak ki, hogy a
jovében részt vegyenek CSR palyazaton.
Nyertek People Management és Investor In
People dijat.

Egyes terlleteken. Tervezik a logisztikai
rendszer tanusitasat és a veszélyes anyagokra
vonatkozé ADR tanusitast
Kidolgoztak vallalati kornyezetpolitikdt és ehhez
kapcsolodé feladatokat, mérfoldkoveket
Esetlegesen. Van Kérnyezetvédelmi Szabalyzat
ami a hazai és EU eléirasoknak megfelel,
néhany évenkeént készitenek részletes
kérnyezeti jelentést. Folyamatos megfigyelés és
értékelés nem kiforrott.

A beszerzésekben esetileg figyelembe vesznek
kornyezettudatos szempontokat. A
modernizacids programban szerepelnek
energiatakarékossagi elemek. Egyes kornyezeti
mérdszamok alakulasat nyomon kovetik.
Altalaban nemem tartjak indokoltnak, de egyes
esetekben (papir, mianyag, szelektiv
hulladékkezelés) megoldjak

Korlatozottan, de beépilltek a folyamatokba.
Kialakitottak kérnyezetvédelmi csoportot

Csak néhany munkakdrben



3.8

3.9

3.10

3.1

3.12

3.13

4.1

4.2
4.3

44

45

46

4.7

48

5.2
5.3
54
5.5

5.6

5.7

5.8

59

5.10

teljesitmény értékelési
rendszerbe

Konkrét kérnyezettudatos
vezetési programok
Alkalmazottak

kérnyezettudatos viselkedése

Mindségiranyitasi rendszerek

Kivaldsagi rendszerek

Nemzetkozi
tanusitasok
Vallalati kormanyzas

megfeleldségi

Erintettek
0ssz.
Vevéi elégedettség

elégedettsége

Alkalmazotti elégedettség
Dolgozoi érdekképviselet

Tulajdonosi  és  befektetdi
igények kiszolgalasa
Szallitokkal valo viszony

Pénzlgy, add és mas iranyito
szektor és hatésagok
elégedettsége

Civil szféra kapcsolatrendszere

Egyéb versenytdrsakkal valo
kapcsolat

Politikai kompatibilitas dssz.
Részvétel a kormany altal
hirdetett programokban
Részvétel EU és egyéb
nemzetkdzi programokban
Erdekérvényesités

Lobbizas jogalkotasban
Lobbizds palyazatokban és
kdzbeszerzésekben

Helyi  kézdsségekkel  vald
viszony

Onkormanyzatokkal valo
kapcsolat

Szponzoracié, mecenatlra
Tarsadalmi problémak
megoldasaban részvétel

Részvétel tarsadalmi, szakmai
szervezetekben

32

Alkalmilag, mint pl. veszélyes hulladék program,
stb.

Nem kdvetik, csak a kritikus esetekben.
Kornyezettudatos viselkedésekkel kapcsolatos
képzéseken kevesen vesznek részt, inkabb a

szabalyzatok kdzvetitik
Nem integralt, de egyes részfolyamatok mar
tanusitottak illetve masok tanusitasa
folyamatban van
Bels6 normativék, minésitési rendszerek
kialakultak, de egységes vallalati minésitési
rendszerhez nem kapcsolddtak
Magasra értékelt eredmények, dijak

Alulértékelt, jogi kbtelezettségek teljesitésén tul
nincs szerepik a felelés magatartas
alakitasaban

Korlatozottan, de nem fiiggetlen szervezetekkel,
hanem megbizasok alapjan mérik. Az
eredményeket a mindségfejlesztési tervbe
figyelembe veszik
Ertékelik, de a visszacsatolas korlatozott
Szakszervezet és Uzemi Tanacsok, a torvényes
kereteken belll vannak. Jellemzé a munkabéke
Harmonikus szolgélati egytttm(kddés, a
tulajdonos tajékoztatdsa megfeleld
Kiegyensulyozott, tavolsagtarto, de
elégedettségi értékelés nincs
Konfliktusmentes

Megfelel8, bar kiterjedtsége korlatozott és eseti,
jelentés a munkavallalékon keresztili
kapcsolodas
Gyengén kezelt, alkalmi megoldasok. A
versenytarsakat elsésorban veszélykeltdként
értékelik

A tarsadalmi problémakhoz kéthetéen
esetenként mérlegelnek
Lehetdség szerint

Erds kapcsolati rendszer
Jo hatasfok
Jo hatasfok

Intenziv véleménycsere. A postahelyek
leépitése a kisebb telepliléseken kényes
problémat okoz
Intenziv véleménycsere, gyakran kdzvetlen, nem
formalis kapcsolat
Jelentds programok
Atlagos. A részvétel forméja és mértéke
elsésorban konkrét vezet6i dontésekhez,
kapcsolatokhoz kéthetd
Erbteljes vezetd szerepek, szamos szakmai és
tarsadalmi szervezetben dolgoznak itthon és



kulf6ldon is.

A kiértékelés dsszesitése és szOveges elemzése az el6zé fejezetben keriilt bemutatasra.
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4. sz. melléklet

Négy nagyvallalat felsvezetdi Onértekelése (SAIP) részletes adatai

Sorszam

1.1

21

3.1

4.1

5.1

6.1

7.1

1.2

2.2

3.2

Az alapvetd
megkozelités

Tul a részvényeseken az
érintettekig

Az ugyletek
gazdasagi/tarsadalmi
hatasa

Uzleti magatartas

A szabalyok (szokasok)
tisztelete

Sokoldalu ugyletek
tamogatasa

A (természeti) kornyezet
méltanylasa

Tavoltartas
torvénytelenségektél

Tul a részvényeseken az
érintettekig

Az Ugyletek
gazdasagi/tarsadalmi
hatasa

Uzleti magatartas

Kérdés

Hogyan valdsitja meg a cég azt az
alapvetd  kotelezettségét,  hogy
tdmogassa a kozjot és az emberi
méltésagot?

Hogyan tdmogatjak a gazdasagi és
tarsadalmi  fejlddést abban az
orszégban, ahol fejlédnek,
termelnek vagy eladnak?

Hogyan nyerik el az érintettek
bizalmat (mint pl. &szinteséggel,
atldthatdsdggal, becslletességgel,
igéretek betartasaval és
megbizhatésaggal)?

Hogyan kezelk a hazai és
nemzetkdzi szabalyok betlii és
szelleme kozti megfelelést?

Hogyan tadmogatjdk a nemzetkozi
egyezményeket a  tdbboldalu
kapcsolatokban és miként
tamogatjak a kereskedelem
liberalizalast (mint pl. a tisztességes
kereskedési politikdk tdmogatasa
dair trade policy» és a
protekcionizmus elvetése)?

Hogyan kezelik és biztositjak
tevékenységlkben, termékeikben,
és szolgéltatdsaikban a kérnyezet
fenntarthatéségat?

Hogyan gondoskodnak a sajat vagy
egyuttm{kdédé munkajuk  soran,
hogy megel6zzék a jogellenes vagy
korrupt tevékenységeket (mint pl.
pénzmosas, kabitoszer
kereskedelem, szervezett blin6zés,
bennfentes kereskedés)?

Hogyan biztositjiak a termékek és
szolgéltatdsok kivalosagat, amely
maximalizalia a fogyasztok felé
értékiket, amivel is biztositjgk az
emberi méltdésag megbecslilését?
Hogyan biztositigk  fogyasztoik
védelmét, amely kimutatja kultdrajuk
méltanylasat a marketing és a
kommunikacio teriletein?

Miként érik el a fogyasztok bizalmat
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43
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2.8
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4.0

3.8
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(nem
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4.7

42

4.5

5.1

45

4.8

5.0

4.6

44

5.1



42

5.2

6.2

7.2

1.3

2.3

3.3

4.3

5.3

6.3

7.3

14

24

A szabalyok (szokasok)
tisztelete

Sokoldalu
tamogatasa

ugyletek

A (természeti) kornyezet
méltanylasa

Tavoltartas
térvénytelenségektdl

Tul a részvényeseken az
érintettekig

Az Ugyletek
gazdasagi/tarsadalmi
hatésa

Uzleti magatartés

A szabalyok (szokasok)
tisztelete

Sokoldalu
tamogatasa

Ugyletek

A (természeti) kornyezet
méltanylasa

Tavoltartas
térvénytelenségektdl

Tul a részvényeseken az
érintettekig

Az ugyletek
gazdasagi/tarsadalmi
hatésa

(mint pl. felelésségteljes hirdetések,
garancidlis kételmek teljesitése)?
Hogyan kezelk a hazai és
nemzetkdzi fogyasztokkal
kapcsolatos szabalyok betlii és
szelleme kézti megfelelést?

Hogyan segitk a fogyasztokat
szerte a vilagban a
javak/szolgaltatasok koltségei és
mindsége fejlesztésével a

nemzetkdzi ligyletekben?

Hogyan kezelik a fogyasztokkal
osszefliggd kornyezeti kérdéseket
(mint pl. egészség és biztonsag,
,Z0ld gondolkodas”,
Ujrahasznositas)?

Mit tesznek azért, hogy megel6zzék
az olyan tevékenységeket, mint
megtévesztd eladasi gyakorlat és
értékesités alkalmatlan
fogyasztoknak?

Hogyan ismerik el az alkalmazottak

érdekeit és miképp lépnek azok
magan és kozOsségi  életének
fejlesztéséért?

Hogyan hoznak létre alkalmazast és
foglalkoztatast és becsllik az
emberi jogokat tevékenységiikben?
Mit tesznek meg az alkalmazottak
bizalmaért (mint pl. hatékony
kommunikaci6 és parbeszéd, hiteles
értékelési rendszerek)?

Hogyan kezelk a hazai és
nemzetkdzi alkalmazottakkal
kapcsolatos  szabalyok betiii és
szelleme kozti megfelelést?

Hogyan fejlesztik globalisan az
emberi er6forrasokat, mikdzben az
alkalmazotti sziikségleteket a hazai
kérilmények kozt észlelik?

Hogyan segitik az alkalmazottakra
vonatkozé politikak és gyakorlatok a
kornyezeti karok megelézését és a
fenntarthatdsag tamogatasat?
Hogyan elézik meg az alkalmazottak
jogtalan tevékenységét (mint plo.
ajandékok ajanlasalelfogadasa,
szabadalmi vagy szerzéi jogvédelmi
eléirasok megsértése)?

Hogyan biztositja a cég
kormanyzasi strukturaja a
tevékenység egészségességét és
jovedelmezésegét, miként
valaszolnak az aktualis
tulajdonosok/befekteték és egyéb
érintettek igényeire?

Hogyan hasznaljak ki eréforrasaikat
a termékek/szolgaltatasok
gazdasagi és tarsadalmi értékének
javitasara (mint pl. Uj
termékek/szolgaltatasok fejlesztése,
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4.0

4.5

4.8

44

4.6
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44
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5.0

4.9

4.3
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4.3

4.7
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5.0

49

49

53

5.0

5.0

4.5

3.0

4.5

4.0

5.0

5.0

3.0

4.0

5.0

45

4.7

45

4.8

4.0

3.5

4.0

4.0

4.7

4.3

4.8

3.8

28

35

48

4.6

4.8

4.6

3.8

44

44

4.8

4.5

45

45

44

45



34

44

5.4

6.4

74

1.5

25

3.5

45

5.5

6.5

7.5

Uzleti magatartés

A szabalyok (szokasok)
tisztelete

Sokoldall
tamogatasa

ugyletek
A (természeti) kornyezet
méltanylasa
Tavoltartas

térvénytelenségektél

Tul a részvényeseken az
érintettekig

Az ugyletek
gazdasagi/tarsadalmi
hatésa

Uzleti magatartés

A szabalyok (szokasok)
tisztelete

Sokoldall
tamogatasa

ugyletek

A (természeti) kornyezet
méltanylasa

Tavoltartas
torvénytelenségektél

meglévé termékek Uj felhasznalasi

lehetbségei, Uj termelési
folyamatok)?

Hogyan biztositjak a
tulajdonosok/befektetdk  bizalmat
(felelésségtelies nyilvanossag,
idénkénti telies  vélasz a
részvényesek  és befekteték

kérdéseire, «vallalatib korméanyzasi
politika és gyakorlat)?

Hogyan kezelk a hazai és
nemzetkzi  tulajdonosokkal  és
befektetbkkel kapcsolatos szabalyok
betlii és szelleme kozti megfelelést?
Hogyan tamogatjdk magéat a
nemzetkozi Uzleti lehetéségeket a
tulajdonosok/befektetdk javara?
Hogyan kezelik a tulajdonosokat és
befektetéket ~ érintd  kdrnyezeti
hatdsokat (mint pl. egészségi és
biztonsagi kockazatok, jogi
kérdések, pereskedések és
pénziigyi kockazatok)?

Hogyan elézk meg az olyan

jogsérté  magatartasokat,  mint
bennfentes kereskedelem  és
hamisitott beszamoldk?

Hogyan biztositjak a
becslletességet és

tisztességességet a beszallitdi és
egylttm(ikodd kapcsolatokban (mint
pl. ideértve, de nem csak erre
korldtozva az ar, technoldgiai

jogositvanyok,  eladasi  jogok
problémait)?
Hogyan  biztositidk a  stabil

beszallitéi és partner kapcsolatokat,
valamint beszallitbk és partnerek
gondos és innovativ eréforrds
felnasznalasat?

Hogyan érik el a beszallitok és
egylttm(ikodék bizalmat (mint pl.
feddhetetlenség  az  ajanlatok
kiértékelési ~ folyamataban, az
innovaciés jogtulajdonok védelme)?
Hogyan kezelk a hazai és
nemzetkdzi  beszallitbkkal ~ és
egyuttmikoddkkel kapcsolatos
szabalyok betlii és szelleme kozti
megfelelést?

Hogyan varjak és hasznositjgk a
nemzetkdzi beszallitokat mind a
hazai, mind a nem hazai

ugyletekben?
Hogyan kezelk a kérnyezet
teljesitmények normait

dsszehasonlithaté modon az ellatasi
lancban?

Hogyan alkalmaznak korrekcios
tevékenységeket, ha a
beszallitoknal/egytittm(ikodbknél
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1.6

2.6

3.6

46

5.6

6.6

76

1.7

2.7

3.7

4.7

5.7

Tul a részvényeseken az

érintettekig

Az

Ugyletek

gazdasagi/tarsadalmi

hatasa

Uzleti magatartas

A szabalyok (szokasok)

tisztelete

Sokoldalu
tamogatasa

Ugyletek

A (természeti) kornyezet

méltanylasa

Tavoltartas

torvénytelenségektél

Tul a részvényeseken az

érintettekig

Az

ugyletek

gazdasagi/tarsadalmi

hatasa

Uzleti magatartés

A szabalyok (szokasok)

tisztelete

Sokoldalu
tamogatasa

ugyletek

jogellenes magatartasra
bukkannak?

Hogyan biztositjak a
becsiletességet és tisztességet a
versenytarsakkal valé
kapcsolatokban?

Hogyan tadmogatjak a szabad és
tisztességes versenyt a hazai
piacon illetve mas orszagokban,
ahol tevékenykednek?

Hogyan érik el a versenytarsak
bizalmat (mint pl. a bizalmas

versenyinforméciok nyilvénval6
tisztelete, a kereskedelmi
informacidk etikatlan

megszerzésének megelézése)?
Hogyan kezelk a hazai és
nemzetkdzi versenytarsakkal
kapcsolatos  szabdlyok betiii és
szelleme kozti megfelelést?

Hogyan tamogatjak altaldban a
szabad és tisztességes
kereskedelem érdekében az
piacok megnyitasat?

Hogyan vesznek részt az ipardgi
kornyezetvédelmi normak
fejlesztésében, mind a teljesitmény
mérés és mind a megfelelés
tamogatasa tertiletén?

Hogyan vesznek részt a jogtalan

tevékenységek megelézésében
(mint pl. illegalis fizetmények
versenyelényok biztositasa
érdekében, jogtalan

osszefonddasok versenytarsakkal)?
Hogyan juttatjak kifejezésre a helyi
kultirak és demokratikus
intézmények iranti tiszteletliket?
Hogyan tadmogatjak annak a helyi
kdzosségnek a tarsadalmi és
gazdasagi el6rehaladasat, ahol
tevékenységlket folytatjak (mint pl.
emberi jogok védelme,
foglalkoztatas, a kézdsség
gazdaséagi élénkitése)?

Hogyan azonositjak a kdzdsségen
belil a jelentés tamogatokat,
megszerezve bizalmukat (mint. pl.
hatékony kapcsolattartas, felelés
nyilvanos magatartas)?

Hogyan kezelk a hazai és
nemzetkdzi kdzdsségekkel
kapcsolatos szabalyok betlii és
szelleme kdzti megfelelést (mint pl.
(mint pl. a Dolgozdk Elhelyezési és
Tovabbképzési Eldirasai Torvény,
az OECD Nemzetkdzi Vallalati
Utmutatéja)?

Hogyan kezelik a nemzetkézi
Ugyleteknek az adott kdzOsségekre
gyakorolt hatdsait (mint pl. a
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6.7

1.7

A (természeti) kornyezet
méltanylasa

Tavoltartas
torvénytelenségektél

foglalkoztatas ndvekedésével vagy
csokkenésével osszefliggd
problémak, tékemobilitas és
munkaerd helyben maradas)?
Hogyan kezelik a kozosségekkel
kapcsolatos kornyezeti problémakat
(mint  pl.  terlletgazdalkodas,
vizszennyezés, levegbszennyezés,
zajszennyezés)?

Hogyan el6zik meg az olyan
jogellenes akcidkat, mint az illegalis
kampany tdmogatasok és a
jogszer( addzés elkerilése?
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5.sz. melléklet

A felelés magatartas fokozatainak (tanulasanak) értelmezési példaja

llusztracios jelleggel bemutatjuk egy konkrét probléma, a kozutak allapotanak felelds kezelésére
vonatkozdan a korabbiakban részletezett felelés magatartasra vonatkozo érettség (tanulas) fokozatok
értelmezését. Ez az Osszeallitas egy sokak altal ismert, kozérthetd, atlathatd helyzetet és annak
kezelést igyekszik érthet6vé tenni példaval. A példa nem konkrét vallalatok gyakorlatara36épiil, hanem a
vezetdk informacidi mellett a médiabdl és a mindennapi élethelyzetekbdl ismert probléma. Az eset
példaja is mutatja, hogy a felvetett tarsadalmi feleldsséget egy adott (k6zutkezel6) cég, mint 6nalld
gazdasagi személy csak részben tudja megoldani.

A kozszolgalatok sajatossagain tul a tarsadalmi felelésség vallaldas nem csak egy adott szervezet,
hanem az érintett és a befogadd kdzeg hozzaallasan is mulik. A kdzszolgaltatas soran olyan kildnleges
felelésségi problémak is felmerllhetnek, melyek kezelésére nincs kialakitott (legjobb) gyakorlat. llyen pl.
a tdmegkozlekedési vallalatoknal, egészségugyi és oktatasi intézményeknél a sztrajkveszély kezelése.
Ezek a kozszolgaltatast jelentésen korlatozhatjak. A torvényes megoldasok nem elégségesek a

kdzérdek védelmére és ugyanakkor a sztrajkot kivaltd dolgozéi érdekek parhuzamos kezelésére.

A kozutkezelés tarsadalmilag felelés magatartdsa tanuldsanak fokozatai a kdvetkezék (a magasabb

fokozatok jelentik a felelésség teljesebb megnyilvanulast):

1. A felelésség (flel nem ismerése. A diilGutak, szekércsapasok és mas, természetes kdzlekedési
utvonalak tekintetében az Utfenntartok nem tekintik magukat illetékesnek. Hataskoriket az
alapitdi okiratok és jogszabaly szerint allapitjak meg, nem a tényleges kozlekedési viszonyok
szerint. A teruletek jog szerinti tulajdonosai gyakran nem érzik feleldsséguknek, hogy a kozuti
kozlekedés fenntartasabol részt vallaljanak. A kozlekedés egészének éallapotaban és azzal
kapcsolatos tarsadalmi problémékban nem tekintik magukat (kizarblagos vagy altalanos)
felelGsnek.

% A példa 6sszedllitasakor nem a Magyar Kozit Kigtwaz Allami Autépalya Kezél ZRt tevékenységét
mutatjuk be. A felgls magatartas tanulasi példaja kialakitdsakor azotdmaaszkodtunk Reményik Kalman
elnok-vezérigazgatd (Nemzeti Infrastruktira Fefi@sZRt), Laszl6 Sandor vezérigazgatd (MKKht) és N&gy
Attila (AAK ZRt) elndk-vezérigazgatd 46. Kozgazdagandorgyilésen (Eger, 2008 junus 27) tartotielasaira
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. A felelbsség elharitasa. Az utfenntartdé minden, az Ut allapotaval kdzvetlentl nem 6sszefliggd
probléméat elharit. Az aroktisztitast és az utfelllet tisztitdst pl. nem tekinti utfenntart6
tevékenységnek, ha az ut belteriileten van, mert azt a kdzterllet fenntartas, vagy a tulajdonos,
vagy a csapadékelvezetd szolgaltatas illetékességébe tudja. Az tfenntartdas miszaki
fejlesztését ugyancsak nem tekinti feladatanak, mert az Ut hasznéldk nem finanszirozzak.
Szabalykbvetd magatartas. Minden, az utfenntartéra vonatkozd szabalyt erejéhez mérten
igyekszik betartani. Maga az Utviszony és utallapot ebben az dsszeflggésben csak annyira
fontos, amennyire azt szabalyok megemlitik. Az Uthasznaldk oldalarol vizsgélva a legfontosabb
szempont az Ut rendelkezésre allasa.

Esszerii megoldésok alkalmazasa. Az Gtfenntartd pl. bejarasokkal allapotfelméréseket készit és
ennek alapjan tervezi meg karbantartd és szolgaltatd tevékenységét. Figyelembe veszi az
érintettek — pl. a kozlekedés résztvevéi vagy az érintett teleptlések — jelzéseit, amennyiben
azok beilleszthetdk a fenntartasi, Uzemeltetési rendszerbe. Tevékenységét a megrendeld (pl.
kormany, 6nkormanyzatok) elvarasaihoz igazitja.

Stratégiai megkozelités. Az Utfenntartd célja nem a kotelez6 feladatok végrehajtasa, hanem az
utak allapotanak megérzése, a forgalomképesség fenntartasa, a balesetveszély mérséklése
stb. Gazdasagi céljait ennek veti ala, forrasait ennek érdekében mozgositja.

Az utfenntartas rutin feladatainak megszervezése. Ha szabaly erre nem is kotelezi, de pl.
megszervezi az eseti forgalom veszélyeztetd helyzetek, kdzuti balesetek forgalom befolyasolo
kezelését (pl. kitablazas) és elharitasat, tereld utak kialakitasat. Mlikddési tevékenységében az
ut kiszolgald létesitményeket (pl. parkolok, leallok, szemétgydjtés) is beilleszti. Ebben
egyuttmikodik a tulajdonosokkal (pl. dnkormanyzat) és mas hatésagokkal (pl. rendérség).

Az allapot felmérések visszacsatolasanak kibdvitése. Az utéllapot mérésen tul figyelembe
vesznek egyéb tényezoket, pl. lakossag, onkormanyzatok, kozlekedbk észrevételei, javaslatai.
Kezdeményez olyan fejlesztéseket, amelyek nem tartoznak hataskorébe (s6t éppenséggel
tobblet feladatokat is okoznak szaméra), de a forgalom fenntartasa, biztonsaga vagy
gordulékenysége érdekében ezekre felhivia a figyelmet, mint pl. elkertlé utak épitése,
forgalom- és balesetbiztonsagi intézkedések stb. A kozut allapotanak alakulasaban kozrejatszo
mas szerepldkkel (pl. felszin alatti kdzmavek épit6i és Uzemeltetdi) egyuttmiikodik a kotelezd
szerepeken tulmenden. Ezen belll a gazdasagi racionalitas 0sszehangolasa a felmertld
kozlekedesi igényekkel (pl. katyuk, uthibak felszamolasara iranyuld tevékenység a
rendelkezésre all6 erbforrasok, a kozlekedés biztonsag és a tarsadalmi nyomas egyuttes
hatasai alapjan torténhet). Osszehangolia az Utakadalyok keletkezéséhez vezetd

beavatkozasokat, a viszonylag forgalom-mentesebb idére szervezi sajat beavatkozasait.
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8.

10.

1.

12.

Kontingenciak mérlegelés. Az utfenntartd feladatok ellatdsakor mérlegelik az atmeneti
forgalomakadalyozas problémait, a kozlekedés egészére gyakorolt hatasait, a fenntartasi
anyagok és technoldgiak tulajdonsagait, a kdzlekedés és a kdrnyezetvédelem problémait, stb.
A jogositvanyokon és kotelezettségeken tiimenden részt vesz a kdzutakat érinté problémak
megoldasaban (pl. kozm( épitésekhez nyomvonal kijeldlése, épitési beruhdzasok és kozuti
kapcsolatok megszervezése, hulladékgyijtés, akadalymentesités, karok semlegesitése stb.) A
ho és fagyveszély elharitasa kornyezetbarat modszerekkel.

A felelds viselkedés standardizalasa. A vezetés és a személyzet nem a fenntartd munkaban,
hanem az utak j0 allapotaban, a folyamatos kozlekedés feltételeinek a biztositasaban és
fejlesztésében érdekelt, ezt tizi ki célul. A kozutfenntartd a teljesitmények értékelésekor
figyelembe veszi, hogy milyen mértékben és allapotban &ll a kozlekedék rendelkezésére.
Utallapot és mas befolyasold tényezék nyomon kévetése (monitoring), a megfigyelések
visszacsatolasa. Kornyezettudatos iranyitasi megoldasok alkalmazasa. Elenjaré human
eréforras gazdalkodasi modszerek altalanossa tétele.

Az utfenntartas és felljitds 6sszehangolasa kapcsolodo folyamatokkal, intézményekkel. Kozmii
karbantartasi megallapodasok, munka-6sszehangolas, élenjaré modszerek alkalmazasa, a
forgalom akadalyozasa idejének és krilményeinek minimalizalasa. Atmeneti megoldasok, mint
ideiglenes  létesitmények kialakitisa a kozlekeddk érdekében. Baleseti helyszinelés
tamogatasa, baleseti okok elemzése és ezek visszacsatolasa. IdGbeliség kialakitdsanal a
forgalmi és kdzrem(ikoddi szempontok 6sszehangolasa a miiszaki lehetéségekkel.

A kbzdsségi igények megismerése és kiszolgalasa. A mikodési korikhdz tartozd teriletek
kapcsolédd problémainak feltarasa és kezelése, pl. mozgas vagy képességkorlatozottak
részére specialis atkelbhelyek kezdeményezése, parkolok fenntartasa és tisztantartasa,
szolgéltatasaik garantalasa, az egyéb kozterulet fenntartassal egylttmikodés, stb. A normativ,
szabalyozott és kotelezd kozlekedési tajékoztatdo rendszeren tulmenden tovabbi forgalmi
jelzések rendszere (id6szakos veszeély el6rejelzés, sebesség azonositas, kozlekedbket érintd
informaciok bdvitése stb.) Forgalomszervezési kezdeményezések és egyuttmikodés a
szakhatosagokkal.

Téarsadalombefolyasolas. Részvétel kozlekedésbiztonsagi programokban,
kozlekedésrendészeti ajanlasokban, uUtvonal és utallag tervezésben, stb. A kozlekedéssel,
uthalézattal, nyomvonalakkal stb. 0sszefuggd jogalkotas befolyasolasa. Egylttmiikodés az
érintett civil, helyi és hatosagi intézményekkel. Baleseti, kdzlekedés-egészségugyi, ezzel
osszefliggb biztositasi programokban val6 részvétel. Szakmai érvek érvényesitése a tarsadalmi

vitdkban (els6sorban a helyi és politikai lobbi ellensulyozasara).
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A fentebbi, csak a megértést tdmogaté példa arra is alkalmat ad, hogy a feleldsség egyes tanulasi
fokozatainak egymasra épiilésére ramutassunk. Az utkezeld pl. elérheti a legmagasabb (12.) felelésségi
fokozatot azzal, hogy részt vesz a kdzuti baleset-megelézési propaganda tamogatadsaban. Ha azonban
a katyukat nem szamolja fel (3. — 9. fokozatok), akkor felelés viselkedése részben csak latszat értékd,

kommunikaciés és PR hatasu, de nem val6ségos.

A fenti példasor alkalmat kinal arra, hogy bonyolultabb, kevésbé atlathatd esetekben is megvizsgaljuk,
hogy milyen fokozatot ért el valamely vallalkozas egy adott probléma felel6sségteljes kezelése.

2008 els felében a Budapesti Kozlekedési Vallalat egyes szakszervezetei szirajkokat
kezdeményeztek kozvetlen munkavallaléi problémaik (pl. fenyegetd létszamleépités) elharitasa
mellett, azokkal azonban Osszefliggben a jaratritkitasok tervei ellen. A BKV elsdsorban
gazdalkodasi problémai megolddséra akarja a létszdmot és a jaratok egy részét csokkenteni.
Miutdn azonban a vérosi kdrmnyezet szennyezés tobb, mint 40%-a a kbézlekedés miatt
keletkezik, a probléma bar gazdalkodasi természetiinek tiinik, de szélesebb értelemben
kornyezetvédelmi is. A jaratritkitasok ugyanis a sokkal kornyezet-baratabb témegkézlekedés
helyett valdszini, hogy az egyéni motorizacié élénkiilését eredményezhetik, amely sulyosbitja
a koérnyezeti artalmakat. A sztrajkolok kozvetlen érdekei ebben az esetben kapcsolodtak a
felelés magatartas (altalanos kornyezetvédelem) érdekeihez, amit a BKV ebben az esetben
alérendelt gazdasagi problémainak. Az tigy fonaksaga az, hogy a BKV énkormanyzati tulajdonu
és részben allami finanszirozasu, vagyis a kérnyezetvédelem szempontjait is képviselni hivatott
hatalmi szervezetek iranyitdsa és finanszirozasa alatt all. A nagyon Osszetett probléma
megoldasaban a BKV gazdalkodasi problémait vezetése — kényszeredetten — alarendeli a
tulajdonosok és finanszirozok tagabb értelemben vett, de anyagilag el nem ismert érdekeinek.
Ugy tiinik, a munkavallalok altal képviselt jaratszam megtartas kozelebb all nem csak a vérosi
kozlekedés érdekeihez, de a kdrnyezettudatossaghoz is, mint a hivatasszeriien kdzlekedés
szervezéssel és Uzemeltetéssel foglalkozd BKV kényszeredett &llaspontja. A kozlekedési
vallalat a fenti példaban gazdaségi szikséghelyzetében nem a felelés magatartas elvarasait
képviseli. A fenti értékelési skalan a 3.-4. fokozaton helyezkednek el, amikor szabalykovetd és
ésszer(i magatartast valasztanak, de a kornyezet-tudatossagot nem képviselik ezekkel azonos

sullyal.
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