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A szerzOk azokra az un. diadikus jelenségekre ki-
vanjak felhivni a figyelmet, melyek a globalizalodo
gazdasag versenyképességének meghatirozo jelensé-
gei. A nemzetkozi halézatok épitékovének tekintett
iizleti kapcsolatokban zajlo jelenségek — igy példaul az
egyiittmikodo felek kozotti kooperaciot befolyasolo
bizalom szintje — megértéséhez az un. egyvégi lekér-
dezés és az ehhez kapcsolddd hagyomanyos statiszti-
kai elemzések sok esetben nem nyujtanak megfeleld
eszkoztarat. Sziikség lehet a paros lekérdezés, a kettds
adatfelvitel és ehhez kapcsoloddan az un. diadikus
adatelemzés modszertananak alkalmazasara. Egy egy-
szerl, egyetemi hallgatok kozott végzett, a bizalom és
a kooperacio témakoréhez kapcsolédod paros lekérde-
z¢s adatait felhasznalva ismerteti a tanulmany a
diadikus adatelemzés alapfogalmait, megkdozelitési
modjat és modszereit. Ismereteink szerint errdl az elja-
rasrol magyar nyelven eddig nem allt rendelkezésre le-
irés.
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Az elmult évtizedek meghatarozd gazdasagi tendenciai — koztiik kiemelten a
globalizacio, az informaciotechnologiai forradalom és az azt kisérd tudasalapt mii-
kddés — szamos 1, korabban nem tapasztalt jelenséget hozott felszinre. Ezek koziil a
gazdalkodastudomany, de a kozgazdasagtudomany szadmara is kiemelkedd jelentdsé-
gli a gazdasadg miikddési és ebbdl adodoan elemzési egységeinek a valtozasa. Ma mar
szinte kozhelynek szamit az a megallapitds, miszerint nem vallalatok, hanem ellatasi
lancok vagy éppen iizleti halozatok versenyeznek egymassal. Amennyiben pedig a
versenyképesség mar nem elsGsorban a vallalatok, mint inkabb azok egyiittmiikk6do
csoportjainak jellemzditdl fligg, gy a gazdasag elemzése sem ragadhat meg a valla-
latok szintjén. Akar ellatasi lancokrol, akar iizleti halozatokrol beszéliink, alapvetd
jelentéségli azoknak az iizleti kapcsolatoknak a vizsgalata, melyeken keresztiil azo-
kat megvalositjak és fejlesztik.

A hagyomanyos kozgazdasagtani megkozelités is tisztdban van természetesen az
tizleti kapcsolatokban végbemend tranzakciok jelentdségével. Ennek az értelmezése
soran ugyanakkor leegyszerlisitve kozelit a kérdéskorhdz, amennyiben feltételezi,
hogy azok fiiggetlenek egymastol, nincsenek hatassal sem az egymast koveto tranz-
akciokra, sem az abban részt vallald vallalatokra (Williamson—QOuchi [1981]). Min-
dennapi tapasztalataink azonban jol mutatjak, hogy ma mar az un. tranzakcidalapti
megkdzelités nem elegendd. A versenyképesség hosszu tavi egyiittmikddések ki-
alakitasat igényli, a sziikséges innovaciok az ilyen mélyebb egyiittmiikodéssel jelle-
mezhetd kapcsolatok nélkiil nem valdsithatok meg (Dwyer—Schurr—Oh [1987],
Dyer—Singh [1998]). A hosszl tavi lizleti kapcsolatban zajld folyamatok alapvetéen
eltérnek a korabbi tranzakcioktél. Nem igaz rajuk, hogy egymastdl fiiggetlenek, az
befolyasoljak a késobbi eseményekkel kapcsolatos észleléseiket, dontéseiket. Az
egylittmiikodésnek ez az un. interakcidalapi megkoézelitése (Ford et al. [2008])
hangstilyozza az egyes események és az azok kozotti kdlcsonhatasok jelentOségét.
Felhivja a figyelmet arra, hogy az interakcidk eredményeként 1étrejon valami 0j: az
iizleti kapcsolat, amely mai gazdasagunkban — megfeleld menedzsment mellett — a
siker kulcsa. A vallalatok ezeken a kapcsolatokon keresztiil értelmezhetdk, és ezek
altal képesek a gazdasagi élet szerepl6ivé valni (Anderson—Hdkansson—Johanson
[1994], Hamori [2004]).

Ma mar alaptétel, hogy ezeknek a jovOorientalt, gazdag tartalommal jellemezhet
tizleti kapcsolatoknak a sikere jelentésen fiigg az abban egylittmi{ikodo partnerek ko-
z6tt kialakulo tarsas jellemzoktol. Ezek koze tartozik példaul a felek elégedettsége, a
kozottiik kialakuld elkotelezettség, de a bizalom szintje is. Ezek az in. diadikus je-
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lenségek, amelyek vizsgalata konkrét kapcsolatokban végezhet6 el. A hagyomanyos,
un. egyvégli empirikus vizsgélat (single-end research) (Brennan—Turnbull-Wilson
[2003]) nem ad megbizhato képet az egyes jelenségek allapotarol és azok kdlcsonha-
tasair6l. Ebben az esetben a felhasznalt kérddivet az egyik fél tolti ki egy hipotetikus
vagy altalanos jellemvonasokkal rendelkezd partnerre vonatkozéan. Ennél az adat-
felvételi modszernél tehat nem személyesitddik meg az a konkrét partner, akire vo-
natkozéan a tarsas jellemzOk értékelése megtorténik. Igy az egyvégii kutatas, altala-
nositd jellege miatt, nem tud pontos képet adni az egyiittmikddd kapcsolatokban
megfigyelhetd tarsas, kapcsolati jellemzokrdl és az azok kozotti kiilonbségekrdl, mai
versenyképességiink kritikus forrasairdl. Raadasul ez a lekérdezési méd nem tudja
megragadni a tarsas jellemzok kozotti egymasra hatas, az un. kolesondsség jelensé-
gét sem.

Az iizleti kapcsolatok tarsas és diadikus jellemzdinek kutatdsakor hasznos az
un. paros lekérdezés modszerének alkalmazasa. Ennek soran a kérdéivet mindig
két Osszetartozd személy, part alkotva tolti ki. A kérdésekre adott valaszokat ily
moédon konkrét személyre vagy egy személy altal képviselt, megtestesitett kapcso-
latra vonatkozdan értékelik és rogzitik. A paros lekérdezés esetén a valaszok fel-
dolgozasa két modon lehetséges. Egyrészt elképzelhetd az egyes kérddivekben sze-
replé valaszok kozotti Osszefiiggések hagyomanyos statisztikai modszerekkel tor-
ténd feldolgozasa (Malhotra—Simon [2009]).

A paros adatfelvétel kombindldsa a hagyomanyos statisztikai modszerek alkal-
mazasaval azonban négy tipikus hiba elkovetéséhez vezethet (Gonzalez—Griffin
[2000]):

1. Tegyiik fel példaul, hogy a paros adatfelvétel soran N par nyilat-
kozik az egymads irant érzett bizalom szintjérél. Ez azt jelenti, hogy 2N
adat all rendelkezésre a felmérésben részt vett személyek egymas iranti
bizalménak szintjérdl. Ebben az esetben a bizalommal kapcsolatos ku-
tatast végezhetjilk oly modon, hogy az igy nyert 2N adatot tekintjiik
indulé adatbazisnak, azt elemezziik a hagyomanyos statisztikai eszko-
zokkel. Ilyen esetben az Un. feltételezett fliggetlenség hibgjat (assumed
independence error) kovetjiik el.

2. Az el6z6 hibat nem szeretnénk elkovetni, ezért tegyiik fel, hogy
elhagyjuk az adatok felét, és az N par egyik szerepldjének értékelését
tekintjiik indul6 adatbazisnak, melyet tovabbi elemzéseink soran hasz-
nalunk. Ilyenkor az un. adatkihagyas hibajarol (deletion error) beszé-
liink. Sokszor ennek a megoldasnak a hasznéalata nem modosit az aktu-
alis korrelacios egyiitthatok értékén, az adatelhagyas ennek ellenére
nem kivanatos, és a vizsgalt jelenség jobb megértését gatolja. Az adat-
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elhagyas abban is gatolja a kutatokat, hogy megértsék a diadokon be-
lili fiiggdség tipusait és mértékét.

3. A kutatdknak keriilniiik kell tovabba az un. szintek kozotti hiba
(cross-level error) elkovetését. Ez akkor fordul eld, ha a paros lekérde-
z¢s két tagjanak egy véltozora adott értékeit atlagoljuk, s az igy kapott
diadszinti atlagokkal szamolunk tovabb elemzésiink soran.

4. Végiil meg kell emliteni azt a gyakori értelmezési problémat,
melyet az Un. elemzési szintek hibdjaként (levels of analysis error)
szokas emlegetni. Ezt a hibat akkor kovetjiik el, ha a diad atlagait (N
adat), mint ,,diddszintli folyamatot” értelmezziik, mikézben az egyes
értékek (2N adat) kozotti korrelaciot, mint egyéni hatast, ,,egyéni szin-
tii folyamatként” fogjuk fel. El kell fogadnunk azt a tényt, hogy mind a
kett6, elébb emlitett korrelacio vegyesen tartalmaz diadszintii és egyé-
ni szintli hatdsokkal kapcsolatos informacidkat. Ezeknek a diddszinti
(diddok kozott megfigyelhetd) €s egyéni szintli (egyének kozott értel-
mezett) korrelacioknak a szamitdsa és megértése olyan megkozelitést
igényel, mely explicit médon az elemzés mindkét szintjén azonositja
és modellezi az egyes valtozokon beliili, valamint azok kozotti fiiggo-
ség mértékét.

A péaros lekérdezés lehetségessé teszi azonban az un. diadikus adatelemzés
(dyadic analysis) statisztikai modszerének alkalmazasat, melyet a tarsas pszicholo-
gia terén fejlesztettek ki (Ickes—Duck [2000]), és amelynek nagy elénye, hogy az
elemzések soran igyekszik megragadni, kimutatni azokat az esetleges 0sszefiiggé-
seket (példaul a kolcsondsség kérdésének jelentdségét), melyek csak az adott par
kontextusaban, a part alkotd egységek kolcsonds egymasra hatdsabol adéddan je-
lennek meg. A diadikus adatelemzés modszerét a tarsadalomtudoméanyokban mar
sikerrel alkalmaztak (Cook—Kenny [2005], Burk—Steglich—Snijders [2007], West et
al. [2008]), ugyanakkor — legjobb tudomasunk szerint — gazdasagi jellegii felhasz-
nalasara még nem Kkeriilt sor, s6t, eddig magyar nyelvii bemutatdsa sem tortént
meg.! Ez a technika jelenleg is fejlddésben van, s az eddig kidolgozott, javasolt
megoldasok szamos kérdést vetnek fel. Cikkiinkben nem e modszertan tartalmi kri-
tikajat kivanjuk adni, célunk a hazai szakmai koztudatba torténd bevezetése. A
diadikus adatelemzés ismertetést a bizalom kérdését kozéppontba allitdé példa se-
gitségével tesszilkk meg. A kovetkezokben ezért els6ként roviden a bizalom fogal-
mat értelmezziik.

! A diadikus elemzés fogalmahoz kapcsolédik a paros minta (paired sample) fogalma, mely a statisztikaban
¢és az Okonometridban is ismert. Utobbi, altalanositva, ezt panelnak nevezi (Vincze—Varbanova [1993], Sugar
[2008a]). A paros mintakat magyar nyelven még Osszetartozé mintanak is nevezik (Vargha [2008]).
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1. Bizalom a kapcsolatokban — az empirikus kutatas bemutatasa

Elemzésiink kdzéppontjaban a személyek kozotti bizalom szerepe €s jelentésége
all. A kérdés minden maganember szamara fontos lehet, mivel azonban a szervezet-
kozi bizalom is alapvetden a szervezet képvisel6i kozotti bizalmon nyugszik (De-
utsch [1973]), kutatasunk a gazdasagi szereplok szdmara is relevans eredményekhez
vezethet. A bizalom fogalmanak meghatarozasa a szakirodalomban nem egységes. A
fogalom értelmezése két alapvetd megkozelitési modra vezethetd vissza, az Gn. hiten
(Kumar [1996], Doney—Cannon [1997]), valamint a kockéazaton alapulora (Barney—
Hansen [1994], Mayer—Davis [1995], Das—Teng [1998]). Elemzésiink soran ez utob-
bira épitiink. A kockazatalapu megkdzelitést képviseld kutatok is kiilonféleképpen
definialjak ugyanakkor a bizalom fogalmat. Das és Teng [1998] Osszegylijtotte és
rendszerbe foglalta ezeket a definiciokat, majd az altaluk felsorolt meghatarozasok
szintéziseként a kovetkezOképpen hatarozta meg a bizalom fogalmat (idézi Nagy—
Schubert [2007]): ,,A bizalom pozitiv vélekedés a masik fél magatartasarol akkép-
pen, hogy a koriilmények barmiféle valtozasa esetén az nem cselekszik opportunista
moédon. A bizalom tehat azt jelenti, hogy 6nkéntesen kockazatot vallalunk abbdl fa-
kaddan, hogy sebezhetéveé valunk a masik fél altal.”

A bizalom kockazatalapu értelmezését alkalmazé szakirodalom alapveté tlizenete
tehat az, hogy a bizalom 1éte vagy éppen hidnya azokban az esetekben relevans, ami-
kor kockazatos szituaciok is el6fordulnak az egyiittmiikodés soran. Ilyenkor a biza-
lom gyakorlatilag a két egyiittmiikodo fél kozotti viselkedés irdnyitasi eszkdzeként
jelenik meg (Gelei [2009]). Az egyes szituaciok kockazati szintjének novekedésével
parhuzamosan né a két egylittmiikodo fél kozotti bizalom szintjének jelentdsége. Az
alacsony kockazati szinttel jellemezhet6 iizleti szituacidoban a bizalomnak nincs je-
lentds szerepe, hiszen kicsi az opportunista viselkedés lehetdsége. A kdzepes és a
nagy kockazati szint mellett ugyanakkor mar van jelentdsége a bizalomnak, hiszen
annak megléte vagy hidnya befolyast gyakorol a felek tényleges Iépéseire, cselekvé-
sére, igy aztan a kapcsolatban, a két egylittmiikodo fél kozotti interakeid konkrét ki-
menetelére. Ezt a bizalom kockézatalapti megkdozelitésének irodalmabol kiolvashatd
Osszefiiggést kivanjuk empirikusan tesztelni munkankban. Konkrét kutatasi hipotézi-
stink a kovetkez6: diadikus kapcsolatokban a felek cselekvését mind a konkrét don-
tési szituacio kockazati szintje, mind a felek egymas irant érzett bizalmi szintje befo-
lyasolja. Varakozasunk szerint a magas kolcsonds bizalmi szinttel rendelkez6 kap-
csolatokban a magas kockazati szinttel rendelkezé interakciok is megvaldsulnak.
Amennyiben sikeriil hipotézislinket empirikusan igazolni, az azt jelenti, hogy a ko-
operalo felek kozott megfigyelhetd bizalom szintje valoban a kapcsolatokban zajlo
interakciok egyfajta iranyitasi eszkozeként értelmezhetd.

Annak érdekében, hogy hipotézisiinket tesztelni tudjuk, a Budapesti Corvinus
Egyetem Gazdalkodastudomanyi Karanak alapszakos hallgatoi részvételével végeztiik
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"

el a sziikséges paros adatfelvételt. Kérddiviink konkrét egyiittmiikddési szituaciot mo-
dellezett.? (A kérdéiv megtalalhatd a Fiiggelékben.) Egy vizsgaszituaciot, mely lehetd-
séget adott arra, hogy az egymas irant érzett bizalom szintje és a vizsgalt szituacio koc-
kazati szintje kozotti Osszefiiggéseket vizsgaljuk a diadikus adatelemzés mddszerének
felhasznalasaval. A paros lekérdezés soran onkéntes hallgatdi részvétel mellett vélet-
lenszertien kialakitott parokat hoztunk Iétre. E parok egyszerre, egymassal szemben iil-
ve €s a kérdéseket egymasra vonatkoztatva toltottek ki a kérdoivet. A kérdéivben arra
kértiik oket, hogy értékeljék konkrét parjuk kapcsan az adott félre vonatkozoan a kap-
csolatot az ismertség, a baratsdg és a bizalom szintje szerint. Ezt kdvetden jelolnitik
kellett, vajon egy vizsgaszituacioban segitenének-e, azaz sugnanak-e konkrét tarsuk-
nak, avagy nem. Azt is jeleztiik a kérddivben, hogy a vizsga valamennyi kérdésére 6, a
kitolté személye sem tudja a valaszt, tehat szintén segitségre szorul. A hallgatoknak
kiilonb6zd lebukasi valoszinliség mellett, tehat eltérd kockéazati szint mellett is meg
kellett hozniuk dontéseiket sajat cselekvési hajlandosagukra vonatkozoan. A tarsas jel-
lemzoket 1-3-as skalan mértiikk (1-es a legalacsonyabb és 3-as a legmagasabb szint),
mig a kockazati szintek a 0, a 25, az 50, a 75 és a 100 szazalékos valosziniiséggel jel-
lemezhetd lebukast jelentették. E feltételek mellett kellett a hallgatoknak jeldlnitik,
hogy cselekednének-e, vagy sem, azaz sugnanak-e, vagy sem tarsuknak.

Osszesen 50 konkrét hallgatéi parral végeztiik a lekérdezést. A felvett adatokat
azutan az un. diadikus adatelemzés statisztikai eljarasaval elemeztiik. Ehhez az Un.
kettds adatbevitel modszerét alkalmaztuk. Ebbdl kovetkezden a mintanagysagunk
100 lett. A kdvetkezékben elsoként a diadikus adatelemzés fogalmi alapjait mutatjuk
be, majd a kutatasi hipotézisiink vizsgalatahoz alkalmazott médszereket és az azok
hasznalataval kapott kutatasi eredményeinket.

2. A diadikus adatelemzés alapjai

A diadikus adatelemzés olyan sajatos statisztikai elemzési modszer, melynek alap-
egysége két, egymassal valamilyen kapcsolatban all6 adatszolgaltatd (példaul személy
vagy szervezet) kozott meglévo kapcsolat, illetve az abban megfigyelhetd jelenségek.
A tarsadalomtudomany, azon beliil az {lizleti tudomanyok szamos olyan problémat vet-
nek fel, melyek a kétoldalu kapcsolatokban kialakulo és értelmezhetd jelenségek vizs-
galatat teszik sziikségessé. Ilyen kutatasi hipotézisiink is. Magat a modszertant elséként
a tarsas €s személyes pszichologia kutatoi fejlesztették ki (Ickes—Duck [2000]). Alkal-

2 A puskazas okainak vizsgalata sok egyetemi oktato-kutatd érdeklédését felkeltette. Mi is tobbszér foglal-
koztunk a témaval (példaul Sugdar—Trautmann [1998]), de ez az els6 empirikus jellegii felmérés, ahol a bizalom
feldl kozelitettiink a problémakorhoz.
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mazasanak klasszikus példaja a hazastarsak kozott vagy akar az orvos-paciens kapcso-
latban kialakuld bizalom, elkételezettség szintje, azok befolyasold tényez6i. Az elébbi
példékban a parok rendezettek, azaz aszimmetrikus viszonyban allnak egymassal. Eze-
ket a diddokat nevezzilk nem megkiilonboztethetoknek, azaz nem felcserélhet6knek.
Azonban lehetnek olyan diadikus kapcsolatok is, ahol a part alkotd szereplok tokélete-
sesen szimmetrikus helyzetben vannak, vagyis semmilyen ala-, folérendeltségi viszony
nem allapithatd meg kozottiik. Erre példa lehet az ikrekkel végzett vizsgélatok, de a mi
elemzésiink is ebbe a korbe tartozik, amikor nem tudunk/akarunk a hallgatok kozott
kiilonbséget tenni. Ez lesz a tovabbiakban a felcserélhetd eset.

A diadikus adatelemzés els6 fontos modszertani megallapitasa, hogy a jelenségek
vizsgalatahoz két, egymastol az adott jelenség szempontjabol fiiggd szerepl6tdl kell
adatot, informaciot gyiijteni. Ez a paros lekérdezés modszere. Ezt a két, 6sszetartozo
szerepl6t nevezziikk parnak. Ami azt jelenti, hogy egy statisztikai értelemben vett
megfigyeléshez két mérhetd informacio, adat tartozik (példaul a férj és a feleség ma-
sikba vetett bizalmanak szintje az adott hdzassagban). Ezeket az sszetartoz6 adatpa-
rokat nevezziik diadoknak. Az adatgyiijtés nehézsége éppen abban all, hogy az elem-
zésbe vont jelenségrol két osszetartozd személytdl, szubjektumtol kell informaciot
gyljteni. Mindezt ugy, hogy egyértelmiien rogzitett és utdlag is azonosithato legyen,
mely konkrét kapcsolathoz tartoznak a megfigyelt adatok. A statisztikai elemzés so-
ran ezt a két, egymastol fliggd kontextusban gyiijtott adatot tekintjiik egy megfigye-
Iésnek. A statisztikai elemzések két alapvetd fogalma a megfigyelés és a valtozo (is-
mérv). A valtozo egy adott jelenség (példaul esetiinkben a bizalom szintje) megfi-
gyelésénél a feltett kérdésre adott valaszokat jelenti. A hagyomanyos statisztika ér-
telmében egy megfigyeléshez egy adatot rendeliink. A diadikus adatelemzés soran
azonban egy megfigyelést két 0sszetartozo adattal ragadunk meg. A diadikus adatok
elemzésekor tehat egy megfigyelést két adat, azaz egy kételemii vektor ir le. Mate-
matikai értelemben ez azt jelenti, hogy a megfigyelésiink nem konkrét szdm lesz, ha-
nem egy kételemil vektor. A jelenség vizsgalatat célzo statisztikai elemzéseknek pe-
dig e vektorok kozotti 6sszefiiggéseket kell vizsgalni. Mindez megneheziti a klasszi-
kus statisztikai modszertan alkalmazhatdsagat. Mint lattuk, mar az is specialis, hogy
mit tekintlink megfigyelésnek, de az is, hogy miként értelmezziik az alapstatisztika
fogalmait, mint példdul a véarhat6 értéket, a szdrast vagy a korrelaciét. A diadikus
adatelemzés modszertana ezekre a modszertani kihivasokra ad alkalmazhat6 vélaszt
(Gonzalez—Griffin [2000], Kenny—Kashy—Cook [2006]).

A diadikus adatelemzések soran harom valtozotipust kiilonboztethetliink meg:

1. A diddok kozotti valtozot (between-dyads variable), amikor az
adott valtozd kapcsan kimutathatd valamennyi statisztikai eltérés a
diadok kozott 1ép fel. Feltételezziik, hogy a diddok mindkét résztvevo-
je a vizsgalt valtozot ugyanugy értékeli. Pszichologiai példaval élve,
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minden hézaspar ugyan azt az értéket adja a hazassaguk idStartamara
vonatkozodan, de ez az érték a parok kozott természetszeriileg kiilonbo-
Z0.

2. A diadokon beliili valtozot (within-dyads variable), amikor az
adott valtozo kapcsan kimutathaté valamennyi statisztikai eltérés a
diadokon beliil Iép fel. A diddhoz tartozé két résztvevo altal a vizsgalt
valtozora adott értékek 0sszege minden didd esetében ugyanaz. Példa-
ul egy kétfés munkacsoporthoz rendelt azonos dsszegii jutalom diddon
beliili elosztasa.?

3. A vegyes valtozot (mixed variable), amikor az adott valtoz6 kap-
csan mind a diadok k6zott, mind a diadokon beliil kimutathato statisz-
tikai eltérés. Erre példa az altalunk is vizsgalt bizalom szintje. E
diadikus jellemzo esetén a diadon beliil és kozott is megfigyelhetd el-
térés. A cikkben ilyen jellegli példara hivatkozunk.

A diadikus adatelemzés soran hasznalt médszerek értelmezése parhuzamba allit-
hat6 a hagyomanyos statisztika varianciaclemzésének (ANOVA) moddszerével, ahol
az Osszes varianciat két részre bontjuk: kiilsé és belso szorasnégyzetre. Az adatfelvé-
teliinket a hagyomanyos statisztika keretei kozott az ANOV A-tablazattal is reprezen-
talhatjuk.

1. tablazat
A diadikus adatelemzés ANOVA-tabldja
1. valtozo (X) 2. valtozé (Y)
Megfigyelés
1. adat (X1) 2. adat (X2) 1. adat (1) 2. adat (Y2)
1. szamu par X1y X12 i Y12
2. szamu par Xa1 X2 Va1 Y
3. szamu par X31 X33 Y31 Y32
4. szamu par X41 X2 Va1 yi2

Az ANOVA-moédszer két szempontbdl is ide kapcsolhatd. Egyrészt a tablazatban
lathaté valtozocsoportositdsban a kiilsd szorasnégyzet a csoportok (esetiinkben
diadok) kozotti, a belsé szorasnégyzet pedig a csoporton beliili (esetiinkben diadon
beliili) eltéréseket ragadja meg. A diadikus adatelemzés sordn tehat a par tekinthetd

3 Eléfordulhat, hogy a diddokon beliili véltozo objektiv modon ugyanaz, de a parok esetleg masként emlé-
keznek. Ilyen lehet példaul valasok esetén arra a kérdésre, hogy hany éve hazasodtak Gssze, eltéré valasz. Kii-
16n elemzési teriilet lehet a szubjektiv kiilonbség okainak elemzése.
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csoportképzo ismérvnek. A vizsgalatok ezen utobbi szintje arra a kérdésre keres va-
laszt, hogy a pér szerepldi azonosan vélaszolnak-e az egyes valtozokban felmeriild
kérdésre, vagyis homogének-e a szerepldk valaszai, az adott kérdésre azonos valaszt
adnak-e.*

Az 1. tablazat a parok valaszait egy-egy valtozo szerint értelmezi. Ha arra len-
nénk kivancsiak, hogy valtozok kozotti kapcsolatot hogyan hatarozzuk meg, akkor ez
nehézséget okozna. A valtozok kozotti linearis kapcsolat meglétét a klasszikus
Pearson-féle korrelacidval mar nem szadmithatjuk ki. Erre alkalmas mddszer lehet a
kanonikus korrelaci6. Ebben az esetben a kanonikus korrelacidt a valtozok egyes
adatparjainak, diadjainak linearis kombinacidival ragadhatjuk meg. Képlettel leirva:

corr(ale +a,X,;bY, +bY, ),

ahol az a1, as, b1 és b, értékek az egyes adatvektorokhoz rendelt stilyokat jelentik. A
kanonikus korrelacioszamitas soran azokat az a €s b értékeket hatarozzuk meg, ame-
lyekre az elébb felirt korrelacié maximalis (Kovacs [2003]). A klasszikus tobbvalto-
z0s adatelemzés egyik kdzponti modszere a regresszidelemzés, ahol tobb fliggetlen
valtozo egy kivalasztott valtozora gyakorolt hatasat vizsgaljuk. Az 1. tablazat mar
sejtetni engedi, hogy ilyen tipusu vizsgalatok végrehajtasa, ebbdl a tablazatos forma-
bol kiindulva, nehézségekbe litkozhet.

Az el6bb ismertetett ANOVA-tabla lehetdvé teszi az egyes diddokon beliili ho-
mogenitas- és kanonikuskorrelacid-vizsgalatat. A paros lekérdezés ugyanakkor lehe-
tové teszi az Un. kettds adatfelvitel (double entry) mddszerének alkalmazasat, amikor
minden Osszetartoz6 adatparbol (diadbol) két vektort képeziink ugy, hogy a diad
elemeinek (az Osszetartozé adatoknak) a sorrendjét megvaltoztatjuk (Gonzalez—
Griffin [2000]).

Az ANOVA-tabla vektorokkd alakitasat a 2. tdblazat mutatja be. Az eljaras kere-
tében két 01j valtozot definialunk, amelyeket X és X' szimbolumokkal jel6liink. Ha
példaul az elsé megfigyelést tekintjiik, akkor az ANOVA-tabla x1; és x12 értékei a
kett6s adatbeviteli tabla X valtozdjahoz tartozo értékek lesznek. Az X' valtozo érté-
kei pedig ezek megforditott sorrendjeiként képezhetdk. Az 0j valtozok képzését a 2.
tablazat szemlélteti, melyb6l kitlinik, hogy az X és X' valtozok megfigyeléseinek
szama éppen a duplaja a diadok szamanak. Erre a transzformaciora azért van sziik-
ség, hogy tablazatok (matrixok) helyett vektorokkal lehessen az elemzéseket elvé-
gezni. A par tagjainak egy kérdésre adott valaszainak homogenitasvizsgalatat ennek
a tablazatnak a segitségével végezhetjiik el, és ez a reprezentacio lehetdvé teszi a val-

4 Az ANOVA a diadok kozotti, beliili és vegyes valtozok felsorolt tipusainak megkiilonbdztetését is jelle-
mezheti. Ekkor a diadok kozotti valtozoknal a belsé szorasnégyzet nulla, a diadokon beliili valtozoknal a kiilsé
szorasnégyzet nulla. A vegyes esetben értelmes a felbontas hagyomanyos maodja.
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tozok kozotti (hagyomanyos statisztikai eszkdzokkel végzett, de egész mas értelme-
z¢si lehetdségeket is nyujto) korrelaciod- és regresszidelemzést is.

2. tablazat
A kettSs adatbevitel egy vagy két valtozojanak (vektoranak) képzése (double entry)
1. valtozé 2. valtozd
Megfigyelés

X X' Y Y’
1. szamu par (alapsorrend) X1 X12 yu Y12
1. szamu par (felcserélt sorrend) X12 X11 yi2 yi
2. szamu par (alapsorrend) X21 X2 Yai P
2. szamu par (felcserélt sorrend) X2 Xa1 Yo Y21
3. szamu par (alapsorrend) X31 X3 V31 V32
3. szamu par (felcserélt sorrend) X32 X31 V32 31
4. szamu par (alapsorrend) X41 X2 Ya Va
4. szamu par (felcserélt sorrend) X2 X41 Yar Va1

Forras: Gonzales—Griffin [2000].

A kettds adatbevitel a diadikus jelenségek vizsgalatanak egyik lehetséges mod-

szere. Ezzel az eljarassal vizsgalhatjuk:

1. a part alkoté személyek ugyanazon kérdésekre (valtozokra, X és
X") adott valaszai k6zotti kapcsolatokat, hasonlosagokat (homogeni-

tas vizsgélat);’

2. a part alkotd egyik személy (vélaszadd) kiilonbozd kérdésekre

adott sajat valaszai kozotti osszefliggéseket (X és Y);

3. a par egyik tagjanak bizonyos kérdésre adott valasza milyen kap-

csolatban van a tarsanak egy masik kérdésre adott valaszaval (X és Y").

Kettds adatbevitelkor a valtozok kdzotti kapesolat vizsgalatat is a 2. tablazat alap-

jan végezhetjiik el.

Az adatfelvétel soran az egy part alkotd két valaszado eltérd alaphelyzetben lehet.
Gondoljunk példaul az orvos-péciens kapcsolatokra, ahol minden par egy orvosbdl és
egy betegbol all. Ezeket a parokat nevezzilk megkiilonboztethetd eseteknek
(distinguishable case), hiszen az eltérd alaphelyzetek varhatoan eltérd valaszokat is ge-
neralhatnak. Amikor a két valaszadd helyzete nem eltérd, felcserélhetd esetnek

5 Atvettiik a diadikus adatelemzésben hasznalt homogenitas kifejezést, jollehet tisztaban vagyunk vele,
hogy a fogalmat a statisztikdban mas jelenségek — igy példaul két eloszlas egyezOségének — vizsgalatara is

hasznaljak.
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(exchangeable case) nevezziik. Az eltérd helyzet hatassal lehet a résztvevok valaszaira,
ezért homogenitasvizsgalatra lehet sziikség, amely azt mutatja meg, hogy a par valasz-
adoi hasonld vagy lényegesen kiilonboz6 valaszokat adnak-e az egyes kérdésekre, val-
tozokra.

3. A diadikus adatelemzés modszerei és a kutatasi eredmények

Tanulméanyunk e fejezetében a diadikus adatelemzés soran alkalmazott modsze-
reket mutatjuk be. Els6ként a homogenitasvizsgalatra, ezt kovetden a korrelacidsza-
mitasra, majd a regresszioszamitas kérdéskorére tériink ki.

Erdemes kitérni a leiro-kovetkezteté elemzések problémakérére (leird elemzésen
a magyar statisztikai irodalomban a sokasag lehetd legteljesebb leirasat értik, mig a
kovetkeztetd statisztika minta alapjan von le — annak mintavételi hibajat, az ebbdl
fakado bizonytalansagot figyelembe véve — kovetkeztetéseket a sokasagra vonatko-
zoan). A korrelaciészamitas leir6 modon is értelmezhetd, az nem csupan mintakbol
értelmes elemzési eszkoztar. A regresszidoszamitasra szintén igaz, hogy nemcsak
mintakon értelmes, de a standard normalis-linearis modellben leiro jellegli adatbazis
esetén is megfeleld hipotézisvizsgalatok végzésére. A diadikus adatelemzések soran
rendelkezésre all6 felmérések megfigyelései nem feltétleniil alkotnak klasszikus
(visszatevéses vagy visszatevés nélkiili) véletlen mintat, elég csak arra gondolni,
hogy sokszor onkéntes résztvevoket kérnek fel, példaul bizalmi vagy egyéb viszo-
nyokat felmérd kérddivek kitdltésére. Ilyenkor a klasszikus statisztikai tesztek (pél-
daul #-probak) alkalmazasi feltételei erésen csorbulhatnak. Ezért is célszeri olyan
modszereket valasztani — ilyenek a korrelacio- és regresszidszamitas —, amelyeknek a
szigoran vett véletlen minta nem el6feltétele.

3.1. Homogenitasvizsgalat

Diadikus adatelemzéskor — mivel parok valaszait vizsgaljuk — felmeriil a kérdés,
hogy a valaszaddk azonos valaszokat adnak-e a feltett kérdésekre, vagy sem. Mint
azt az el6zokben emlitettiik, ez a homogenitasvizsgalat targya. Esetiinkben ez azt je-
lenti, hogy egy X és X' valtoz6 kozotti kapcesolatot vizsgaljuk a korrelacioszamitas

® A klasszikus statisztika homogenitdsvizsgélat alatt két sokasag eloszldsanak egyezdségét, illetve ennek
tesztelését érti. A diadikus adatelemzésben — mint latni fogjuk — e fogalom a par tagjainak egy kérdésre adott
valaszai kozotti hasonlosagot vizsgalja (Sugdr [2008b]).
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moédszerével. Ezt a homogenitasvizsgdlatot befolyasolja, hogy felcserélhetd, vagy
megkiilonboztethetd esetrdl van-e sz6.

Felcserélhetéségkor elegendé az X és X' valtozd kozotti korrelacid kiszamitasa
ahhoz, hogy a homogenitast eldonthessiik. Amennyiben ez a korrelacié a nullahoz
kozel esik, akkor a par két tagja az adott kérdésre szignifikansan eltéré valaszt ad.
Ugyanakkor az egyhez kozeli korrelacio esetén a valaszok homogénnek tekinthetok.
A korrelaciot a Pearson-féle eljarassal hatdrozhatjuk meg. A szakirodalom ezt cso-
porton beliili korrelacionak (intraclass correlation) nevezi (Kenny—Kashy—Cook
[2006]). Vegyiik észre, hogy ebben az esetben ugyan 2N elemil a valtozonk, de ez a
korrelacios egyiitthaté egyszeriien az adatok duplazasa alapjan késziil.”

Megkiilonboztethetd esetben figyelembe kell venniink, hogy a par tagjai elére
azonosithatd modon, eltérd alaphelyzetben vannak (férfi-nd, orvos-beteg stb.), eltérd
szerepet toltenek be. Ezért ezt az alaphelyzetet egy megkiilonboztetd valtozo segitsé-
gével modellezhetjiik. A korrelacidelemzés célja ebben az esetben is, hogy megvizs-
galja, az egyes parok tagjai hasonld vagy statisztikailag eltéré valaszokat adnak-e
adott kérdésre. Amennyiben megkiilonboztetd esetrdl van sz6, ugy sziikség lehet a
parcialis korrelaciok (7. ) szamitasara is (a parcidlis korrelacio itt ugyanazt jelenti,
mint a hagyomanyos statisztikdban igy nevezett mutatoszam, a bevont harmadik — al-
talaban kétértéki — valtozo az eltérd helyzetet reprezentalja):

r.—r.r

xx ex”ex!

r =

R (R ()

Ez annak vizsgalatat célozza, hogy a parok eldre ismert eltéré helyzete (példaul
férfi-nd), vagy mas elméletileg értelmezhetd tényez6 (példaul az adatfelvitel sorrend-
je) hatassal van-e a valaszok kozotti kiilonbségekre. A 3. tablazat példajaban az el-
méletileg értelmezhetd befolyasold tényezd, valtozo a valaszadd neme, amit C-vel je-
161ink. (Adott esetben, ha C =0, akkor értelmezhetd, mint n6, ekkor C =1 jelenti a
férfit, illetve C =0 és 1 a kétféle sorrend.)

A kettds adatbevitel, azaz a felvitel sorrendjének modositasa szintén befolyasol-
hatja a homogenitast. Ekkor eldre nem tehetiink kiilonbséget valaszaddink kozott, de
az adatfelvitel sorrendje révén felcserélhetd esethez hasonld vizsgélat valik sziiksé-
gess€. A homogenitdsvizsgalat specidlis esete tehat ez, amikor az adatfelvitel sor-

7 Természetesen matematikai-statisztikai szempontbol problémas az ,,adatduplazas” a korrelacids egyiittha-
to kiszamitasanal, de mi most arra vagyunk kivancsiak, hogy ez a szélsoértékekhez, €s/vagy a nullahoz allnak-e
kozel. A korrelacios egylitthato itt is inkabb leiro statisztikai mutatd. Bar részletes — a modszerek alkalmazhato-
sagara vonatkozo — elemzést cikkiinkben nem végziink, megjegyezziik, hogy a diddokbol szamolt korrelacio bi-
zonyos esetekben ugyanazt az eredményt adja (mint példaul vizsgalatunkban), mint az adatok duplazasa nélkiili
szamitas, mas esetekben eltér ettdl az értéktol.
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rendje a megkiilonboztetd valtozo. C jeldli, hogy melyik megfigyelés szerepel adat-
bazisunkban az elsd, illetve melyik a masodik helyen. Arra a kérdésre kaphatunk va-
laszt, hogy a homogenitéasra Iényeges befolyassal van-e az adatfelviteli sorrend.

3. tablazat
Parcialis korrelacioszamitashoz haszndlt tabla egy megkiilonboztethetd esetben
Altozo
., A valaszado neme vagy a fel- Viltozd
Didd vitel sorrendje (C)

d X X'
1. szamu par 0 X1 X12
1 X12 X1
2. szamu par 0 X1 X2
1 X22 X21
3. szamu par 0 X31 X3
1 X32 X31
4. szamu par 0 X41 X4
1 X42 X41

Forras: Gonzalez—Griffin [2000].

Kutatési kérdésiink megvalaszoldsa kapcsan sem volt egyértelmii, hogy az egyes
diadikus kapcsolatokban vizsgalt megfigyelésekhez tartozé két adat koziil melyik ke-
riiljon az elemzés soran elére. Nem volt egyértelmii tehat, hogy felcserélhetok-e a pa-
rok szereplOi az adatfelvétel sorrendisége alapjan. Ezért az adatfelvitelkor mindkét
lehetséges sorrendben rogziteniink kellett az adatokat. (Ezt az elemzést értelmezhet-
jik ugy is, hogy teszteljiik az eredmények sorrendre valo érzékenységét.)

3.2. Korrelacioszamitas

A korrelacidészamitas célja a valtozok kozotti kapesolat erdsségének mérése. A
diadikus adatelemzés 6t kiilonbozo korrelacios fogalommal operal (Gonzalez—Griffin
[2000]). Ezek a kvetkezok:®

1. A diadikus adatelemzés soran vizsgalhatjuk a part alkotd egyik
személy (vélaszadod) kiilonbozo kérdésekre adott sajat valaszai kozotti

§ A bemutatott korrelacios egyiitthatok némelyike egynél nagyobb is lehet, ami nem felel meg a klasszikus
statisztika elvarasainak. Mivel a szerz6k egy uj modszertan bemutatasat tiizték ki célul az irodalom bemutatasa-
val, ezért az abban fellelhetd matematikai inkorrektségek kijavitasat nem akartuk végrehajtani. Ez a feladat egy
uj dolgozat célja lehet.
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Osszefiiggéseket (X és ), példaul a kozottiik levd korrelaciot. Ezt ne-
vezziikk a valaszado belsé korrelacidjanak (overall within-partner
correlation). Példaul egy adott személy partnere iranti bizalmi és a vele
kapcsolatban érzett elégedettségi szintje.

2. A par egyik tagjanak bizonyos kérdésre adott valasza milyen
apcsolatban van a tarsanak egy masik kérdésre adott valaszaval (X és
Y"). Ezt nevezziik a part alkoté személyek kozotti keresztkorrelacio-
nak (cross-intraclass correlation). Az el6ébbi példankat kovetve; egy
adott hazaspar nétagjanak férje irant érzett bizalmi szintje, és a férj fe-
lesége kapcsan érzett elégedettségi szintje kozotti korrelacio.’

1. abra. A diadikus adatelemzés korreldacioinak grafikus bemutatdasa

:
xy
xy'
'
rx,y,

Forrds: Gonzalez [2010].

3. Két valtozo kozotti kapesolat diadikus elemzésére ad alkalmat az
is, ha a parok altal adott valaszok atlagai kozotti osszefiiggést vizsgal-
juk. Ezt diadszintli korrelacidnak (mean-level correlation vagy
correlation between dyad means) nevezziik. Ebben az esetben az egyes
parokhoz egy, és csak egy adatot rendeliink hozzd. Formalisan ez a
korrelacio a kovetkez6 modon hatarozhaté meg:

Ty Ty

(1 J(1+n,)

m

Ennek a korrelacionak az érdekessége, hogy értéke egynél nagyobb
is lehet, ami megneheziti a korrelacids egylitthatd értelmezését. Ilyen
esetekben a tobbi tipusu korrelacids egyiitthatok segithetik az értelme-

% A korrel4ciés egyiitthat6 a klasszikus statisztikaban egy szimmetrikus mutatd, azaz nem kiilonboztet meg

ok-okozati viszonyt. A diadikus elemzésben lehet logikailag ok-okozati viszony, a mddszertan ilyenkor is kor-
relaciot szamol, mert igazan a mutatdszam nagysaga az érdekes, és ebben a fazisban nem fontos az ok-okozati
jelleg, azt majd a regresszids részben elemezziik.
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zést. A kovetkezdkben olyan korreldciés mutatokat ismertetiink, ame-
lyek &rnyalhatjak az értelmezést.

4-5. A diadikus adatelemzés specidlis problémdja, hogy a vizsgalt
valtozok értékeit és igy az azok kozotti Osszefiiggéseket is két hatas
befolyasolja. Egyrészt hatnak ra a kitolté egyéni, személyes jellemz6i,
de az is, hogy éppen kivel kapcsolatosan, melyik konkrét parban kérik
valaszat. Ezt a két hatast nevezziikk egyéni (individual) és paros
(dyadic) hatasnak. Vajon mit tudunk mondani paros adatfelvétel esetén
két lekérdezett valtozd (példaul a bizalom és az elégedettség) kozotti
kapcsolatr6l? Amennyiben egyszerlien a bizalomra és elégedettségre
vonatkoz6 konkrét személyek altal adott valaszok kozotti korrelaciot
szamitjuk, a kapott eredménylink nem tartalmazza azokat a hatasokat,
melyek abbdl fakadnak, hogy a kit6lté személye egy konkrét parra vo-
natkozdan adta meg vélaszait. Kimarad tehat az Un. paros hatés.
Amennyiben viszont atlagoljuk egy adott par tagjainak valaszait a
vizsgalt dimenzidkra, majd az igy kapott atlagos értékek kozotti korre-
laciot szamitjuk, az egyéni hatasok keriilnek figyelmen kiviil hagyasra.
Elképzelhet6, hogy az elsé szamitasi moddal kapott eredményiink azt
mutatja, hogy a bizalom és az elégedettség kozotti kapcsolat pozitiv
(tehat a magasabb bizalmi szinttel rendelkezd parok elégedettebbek is
parjukkal). Ez ugyanakkor nem zarja ki annak lehetdségét, hogy egyé-
ni szinten a két valtozé kozotti kapesolat negativ, hiszen el6fordulhat,
hogy egy adott par egyik tagja magas bizalmi szint mellett is kevésbé
elégedett, mert elégedettségét parja Giranta érzett bizalmi szintje is be-
folyasolja.

Az emlitett hidnyossagok kikiiszobolésére a diadikus adatelemzés
bevezeti az egyéni szintli (7;) és a parosszintll (74) korrelacio fogalmat.
A két korrelaciot a kovetkezé modon szamithatjuk ki:

r.—r._.
X Rod
I ;

(l—rxx,) (l_ryy')

}/jvy’

V P \ ryy'

Vegylik észre, hogy az r; és 74 korrelaciods egyiitthatdinkat a korab-
ban bemutatott korrelaciok felhasznalasaval szamoltuk. (Lasd a 2. ab-
rat.) Az egyéni szintli r; korrelaci6 szamlaloja az ry, €s r, . kiilonbsége-

X

r, =
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keént adodik, ahol ry, az egyéni €s a paros hatdsokat is, mig r,, csak a

diadikus hatast tartalmazza. igy r; alkalmas az egyéni hatis megraga-
déséra. A nevezdk a vizsgalt valtozok normalasara szolgalnak.'”

A korrelacios vizsgalatok megbizhatosagara a diadikus adatelemzésrol szolo el-
méleti munkak a Z-tesztet javasoljak, ami a normalitast tételezi fel. Elemzéseink so-
ran a nyert eredmények szignifikanciavizsgalatira mi a klasszikus statisztikdban
megismert p-értéket haszndljuk, mivel a szamunkra elérhetd statisztikai program-
csomagok ezt tartalmazzak a korrelacié megbizhatésaganak jellemzésére. Ez a gya-
korlat nem mond ellent a diadikus adatelemzést alkalmazé empirikus kutatdsok soran
tapasztaltnak (Burk—Steglich—Snijders [2007]).

2. abra. Az egyéni és 1, paros korrelacidk kiszamitdsa

Osztott
Y

variancia

Forras: Gonzalez [2010].

3.3. Regresszioszamitas

A linedris kapcsolatok elemzése utan attérhetiink az ok-okozati tényezok vizsga-
latara. Ebben az esetben azt kutatjuk, hogy a fiiggetlennek valasztott valtozok milyen
hatassal vannak a fiiggének valasztottakra. A klasszikus statisztikdban a fliggetlen
valtozok megvalasztasa egyszer(ibbnek tlinik a diadikus adatelemzéssel szemben. A
diadikus adatelemzés soran ugyanis figyelembe kell venniink az egyéni és paros ha-
tasokat is. A diadikus adatelemzés regresszidvizsgalata ezért mar egy fiiggetlen és

10 Technikailag problémat jelenthet, hogy a parosszintii korrelacié szamitasanal a nevez8ben a gyok alatt
szerepelhet negativ szam. Ez olyan esetben fordulhat el6, amikor a valaszolokat alkotd parok egy valtozo eseté-
ben is ellentétes tendenciaju valaszokat adnak. Ez azonban tartalmilag azt jelenti, hogy a vizsgalt bizalmi vagy
egyéb jellegii jellemzok a parok kozott minimalis szinten sem kapcsolodnak 6ssze. Amennyiben ez a helyzet, a
tovabbi elemzésnek nem érdemes nekiallni.
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egy fliggd valtozd esetén is tobb tényezd figyelembevételével torténhet meg. Ezek a
tényezok a kdvetkezok:

— cselekvé hatés (actor effect),
— partnerhatas (partner effect),
— ko6lcsonos hatas (mutual effect).

Ezen tényezdk szamanak ismeretében épithetdk fel a diadikus adatelemzés reg-
resszids modelljei. Ezekbdl kettét mutatunk be (Gonzalez [2010]): az irodalomban
osztalyon beliili korrelacios egyiitthatonként (intraclass correlation coefficient — ICC)
ismertet, amely csak a cselekvO- és partnerhatast épiti be a regresszidos modellbe; a
szerepl6-partner egymasrautaltsagi modellt (actor-partner interdependence model —
APIM), ami mindharom, azaz a cselekvo-, a partner- €s a kdlcsonds hatast is kezeli.
A kovetkezOkben réviden ismertetjiik a modelleket.

Az ICC-modell

Az ICC-modell tehat csak a parok egymasra hatasat képezi le. A modell matema-
tikai formaja:

Y=ﬂo+ﬂ1 .X+IBZ.X,’

ahol az X és X' a kettés adatbevitel soran nyert fliggetlen valtozok, mig Y a fiiggd
valtozo. A B, B, és B, értékek a regresszios egyiitthatok. E regresszios egyiitthatok

meghatarozésa:
sy-(ljw—ifxy,-rxx,) ) sy-(rxy—ﬁw,-rm,)
ﬂl - 2 cs 182 = 2 ’
sx-(l—rxx,) sx-(l—rxx,)

ahol s, €s s, az X és Y valtozok szordsa, mig r,. az X valtoz6 csoporton beliili kor-
relacidja, r,, az X és Y véltozok kozotti korrelacio, az un. valaszado belsé korrelacio-
ja. Végiil r,, az X és Y' véltozok kdzotti korrelacid, az un. part alkoté személyek

kozotti keresztkorrelacio. Ezek az Osszefiiggések is nyilvanvalova teszik, hogy az
ICC-modell valdban a csoporton (parokon) beliili korrelaciok meghatarozasaval adja
meg a regresszios Osszefliggéseket.

A regresszios Osszefiiggésben S, -X eldrejelzi, hogy a par egyik szerepldje, a cse-
lekvé X valtozdja hogyan jelzi elére ugyanezen a szerepld Y valtozdjanak értékét.
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Masik oldalrdl, a g, X' Osszefiiggés mutatja, hogy a partner X valtozdja (vagyis
X") hogyan jelzi elére a cselekvd Y valtozojanak értékét.

Ez a regresszids Osszefiiggés tehat a kapcsolatok erdsségén tul a kapcsolat irdnyat
is mutatja, ugyanis az X valtozo Y valtozora gyakorolt linearis hatasat ragadja meg.
Természetesen az ellentétes logikai Osszefliggést, vagyis az Y valtozd X valtozora
gyakorolt hatasat is megragadhatjuk teljesen hasonlé6 moédon, annak fliggvényében,
hogy mit akarunk vizsgélni a két valtozo6 kapcsolataban.

Az APIM-modell

Az APIM-modell csak kissé kiilonbozik az ICC-t6], nemcsak a parok egymasra
hatasat képezi le, de figyelembe veszi azok kolcsonds egymasra hatasat is. A modell
matematikai formaja tehat

Y=0+B -X+0 - X'+, -X-X',

ahol a fB,, B és p, értékeket teljesen hasonléan definidljuk, mint az ICC-
modellben. Az egyediili eltérés az, hogy a kolcsonds hatast is beépitjiikk a modellbe a
S, - X - X' kifejezés szerepeltetésével. Az X - X' szorzat, esetiinkben ) valtozo, a
par mindkét szerepléjének a kolesonds, egylittesen kifejtett hatasat mutatja a cselek-
v6 Y valtozdjara.

A paraméterek becslése teljesen hasonldo mddon torténik ebben a modellverzidban
is, amint azt az eldbbiekben bemutattuk. A részletek irant érdeklédok a teljes leveze-
téseket Kenny—Kashy—Cook [2006] munkéjaban megtalaljak.

4. A diadikus adatelemzés alkalmazasa: kutatasi eredményeink

Kérdoéiviinkben négy diadikus jelenség szerepelt: a parokat alkotd személyek ko-
zOtt ismertség, baratsdg és bizalom szintje, illetve az, hogy a péarok adott szerepldi
egymasnak milyen kockazati szint mellett sugnanak, vagy sem. Kutatasunk hipotézi-
se szerint diadikus kapcsolatokban a kapcsolatot alkotd felek cselekvését mind a
konkrét dontési szituacid kockazati szintje, mind a kapcsolatot alkoto felek egymas
irant érzett bizalmi szintje befolyasolja. Varakozasunk az volt, hogy a magas kolcso-
nds bizalmi szinttel rendelkezé kapcsolatokban a magas kockézati szinttel rendelke-
z0 interakciok is megvalosulnak. E hipotézis tesztelése a regresszidoszamitas alkal-
mazasat igényelte, eldtte azonban elvégeztiilk a homogenitasvizsgalatot és a korrela-
cidelemzéseket is.
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Mint azt korabban mar emlitettiik, empirikus adatfelvételiink sordn 6sszesen 50
par lekérdezésére keriilt sor. Alkalmaztuk a kettds adatbevitel modszerét, igy minta-
nagysagunk 100 lett. A kettds adatbevitel miatt ugyanakkor sziikség volt az esetek
felcserélhetdségének, azaz a valaszadas homogenitasanak vizsgalatara. Ezért szami-
tottuk az X és az X' valtozok kozotti Pearson-korrelaciot (7, ).

4. tablazat

Az esetek felcserélhetéségét vizsgalo Pearson-korreldcio a kérddivben szerepld diadikus jellemzok esetén

Viltozo lssré‘gef' lsszlge; Bszr;lt Bszgt' e | B Signal | Sugna2
Ismertségl | Pearson-korrelacio 0,764%*
Kétoldalu szignifikancia 0,000
Ismertség?2 | Pearson-korrelacio 0,764%*
Kétoldalu szignifikancia | 0,000
Baratsagl |Pearson-korrelacio 0,705%*
Kétoldali szignifikancia 0,000
Baratsag2 |Pearson-korrelacid 0,705%*
Kétoldalu szignifikancia 0,000
Bizaloml |Pearson-korrelacio 0,313**
Kétoldali szignifikancia 0,002
Bizalom2 |Pearson-korrelacio 0,313%*
Kétoldalu szignifikancia 0,002
Sugnal Pearson-korrelacio —-0,032
Kétoldalu szignifikancia 0,753
Stgna2 Pearson-korrelacio —-0,032
Kétoldalu szignifikancia 0,753

Megjegyzés. Itt és a 6. tablazatban a * 5, a ** 1 szazalékos szignifikanciaszinten szignifikans kapcsolatot
jelol.

A 4. tdblazat az adott megfigyeléshez tartozd adatok (példaul kolcsonds ismertség
esetén a diddban szerepld két személy valaszai az ismertségre vonatkozoan) kozotti
Pearson-korrelaciét mutatja (vastagon bekeretezett celldk). E téglalapok mindegyi-
kében, tehat minden megfigyelés esetében két korrelacios érték talalhato, hiszen pont
azt vizsgaljuk, hogy a két megfigyelési egység felviteli sorrendje valtoztat-e¢ eredmé-
nyeinken. Mint latjuk, az els6 harom megfigyelésiink esetén (ismertség, baratsag, bi-
zalom szintje) a korrelacios értékek szignifikdnsak, a kdzepesnél némileg gyengébb
vagy kozepesnél némileg erdsebb kapcsolatot mutatnak. A vizsgalt harom valtozo a
diadok szintjén tehat homogénnek tekinthetd. Az utolsd kérdés kapcsan — az hogy a
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parokban szereplé egyének stigndnak-e a masiknak, vagy sem — az esetek felcserél-
hetdségét vizsgald korrelacid nullahoz kozeli értéket mutat és nem szignifikans. Ez
azt jelenti, hogy az adott valtozora az egyes diddok szerepldi eltérden valaszolnak, ez
a valtozé a diadok szintjén nem tekintheté homogénnek. Vajon miért van ez igy? Hi-
potézisiink szerint azért, mert a kérdéiviinkben szerepld e kérdésre adott valaszokat a
diadban szerepl6 egyének kozotti tarsas jellemzok (kiemelten a bizalom) mellett mas
jellemzd is befolyasol, méghozza az adott helyzet kockazati szintje.

5. tablazat

Az esetek megkiilonboztetésesét vizsgalo parcidalis korreldcio értékei

a kérddivben szerepld diadikus valtozok esetén

Ismertségl |Korrelacio 0,764
Kétoldalu szignifikancia 0,000
Ismertség2 |Korrelacio 0,764
Kétoldalu szignifikancia | 0,000
Baratsagl |Korrelacio 0,709
Kétoldalu szignifikancia 0,000
Baratsag?2 |Korrelacié 0,709
Kétoldalu szignifikancia 0,000
Bizaloml |Korrelacid 0,313
Kétoldalu szignifikancia 0,002
Bizalom2 |Korrelacio 0,313
Kétoldalu szignifikancia 0,002
Stgnal Korrelacio 0,022
Kétoldalu szignifikancia 0,828
Sugna2 Korrelacio -0,022
Kétoldalu szignifikancia 0,828

Elvégeztiik tovabba az esetek megkiilonboztethetdségét vizsgald korrelacidelem-
zést (r,,;) is. E korrelacioelemzés célja, hogy megvizsgalja, befolyasolja-e a parban
szereplok valaszait valamilyen elméletileg értelmezheté valtozd (példaul a valasz-
adok neme), a valaszok az adott valtozd szerint megkiilonboztethetdk-e, vagy sem.
Kérdodiviinkben nem vizsgaltuk a valaszadok nemek szerinti megoszlasat és egyéb
olyan eldzetes valtozé sem fogalmazodott meg benniink, mely alapjan az esetek
megkiilonbdztethetdségét érdemesnek lattuk volna vizsgalni. E16z6 eredménylinket —
a valaszok homogenitasvizsgalatat — ugyanakkor az r,, szadmitdsaval tesztelhetjiik,
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amennyiben a vizsgéalatba vont elméleti valtozo az adatrogzités sorrendje. A parcidlis
korrelacioszamitas eredményét tartalmazza az 5. tablazat. Ezek azt mutatjak, hogy a
vizsgalt négy diadikus valtozé esetén az adatrdgzités sorrendje eredményeinket ér-
demben nem befolyasolja. A parcialis korrelacio kiszamitasa megerdsiti el6z6 vizs-
galatunk eredményeit.

A korabbiakban az adott diadokban szerepld egyes valtozokon (kérdéseken) belii-
li Osszefiiggéseket néztliik meg, a kdvetkez6 1épésben az azonos diadhoz tartozo, de
kiilonboz6 valtozok (kérdések) kozotti Pearson-korrelacidt vizsgaljuk. Két valtozo
esetében Osszesen hat korrelacidt szamolhatunk:

FE,

xx'

Xy

A kovetkez6 egyenldségek a kettds adatrogzités miatt mindig teljesiilnek:

rFE

Xy

= rFEX,y, >

v, =7, .
FE, ~ 'FE,,

E korrelaciok koziil az r,, = és r,, = értékeket a paron és valtozon beliili korrela-
XX’ '

cidk szamitasakor mar meghataroztunk, hiszen azok az adatok felviteli sorrendjében
kiilonboznek minddssze. Ezek alapjan tehat barmely két valtozo kozotti korrelacio

két elembdl fog allni, amit elegend6 7, €s 7,  korrelaciokkal jellemezni. Az 7y,

korrelacio egy par egyik szerepldjének két valtozo értékére adott sajat valaszai ko-
z6tti korrelaciot méri. Az r,, = pedig a part alkoto két személynek a két valtozora

adott valaszai kozotti korrelaciot mutatja.

Adott parban szerepld kitoltd egyénhez tartozé két kiillonbozo valtozod (példaul a
bizalom és a baratsag szintje) kozotti Pearson-korrelacid vizsgalataval két kérdést
elemezhetiink. /. Vajon a vizsgalatban szerepld egyén adott diddban hozza tartozo
partnerével szemben érzett bizalmi szintje mennyire fiigg az 6, ugyanazon partnerre
vonatkoz6 baratsaganak az intenzitasatol? (Ezt mutatja meg az TrE, korreléacio érté-

ke. 2. Vajon a vizsgalatban szerepld egyén adott diadban hozza tartoz6 partnerével
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szemben érzett bizalmi szintje mennyire fiigg e partner irdnta érzett baratsdganak
erdsségeétdl. (Ezt méri az r,,  korrelacids mutato.)
X

Esetiinkben mindkét kérdésfelvetés vizsgalhato, azaz mindkét korrelacié szamit-
hat6 /. a bizalom és a baratsag erdssége, 2. az ismertség és a baratsag, 3. az ismert-
ség és a bizalom, 4. az ismertség és a sugas, 5. a bizalom és a sugas, valamint 6. a ba-
ratsag és a stigas valtozok kozott.

Felmérésiink adataira elvégezve a szdmitdsokat a 6. tdblazatban szerepld eredmé-
nyeket kaptuk.

6. tablazat

A kisérletben szerepld diadikus jellemzdk kozotti két korrelacio értékei: a valaszado belsd korreldcioi

és a part alkoto személyek kozétti keresztkorreldciok (egyéni/paros hatas)

Valtozo Ismertségl | Ismertség2 | Baratsagl | Baratsag2 | Bizaloml | Bizalom2

Ismertségl Pearson-korrelacio

Kétoldalu szignifikancia

Ismertség?2 Pearson-korrelacio

Kétoldalu szignifikancia

Baratsagl Pearson-korrelacio 0,737** | 0,657**
Kétoldalu szignifikancia 0,000 0,000
Baratsag2 Pearson-korrelacio 0,657** | 0,737**
Kétoldalu szignifikancia 0,000 0,000
Bizaloml Pearson-korrelacio 0,473** | 0,447** | 0,674** | 0,491**
Kétoldalu szignifikancia | 0,000 0,000 0,000 0,000
Bizalom2 Pearson-korrelacio 0,447** | 0,473%*% | 0,491** | 0,674**
Kétoldalu szignifikancia 0,000 0,000 0,000 0,000
Sugnal Pearson-korrelacio 0,250%* 0,209* 0,353** | 0,210* 0,404** | 0,065
Kétoldalu szignifikancia | 0,012 0,037 0,000 0,036 0,000 0,520
Sugna2 Pearson-korrelacio 0,209* 0,250%* 0,210%* 0,353** 1 0,065 0,404**
Kétoldalu szignifikancia | 0,037 0,012 0,036 0,000 0,520 0,000

A 6. tablazat atlojaban szerepelnek az un. egy személyhez tartozo (tehat egy sze-
mély két diadikus jellemzére vonatkozd sajat valaszai kozotti) korrelaciok
(intrapersonnal correlations). Az atld alatti korrelacidk pedig az Un. interclass, tehat a
diadban szerepl6 két személynek ugyanarra a diadikus jellemzdre vonatkozé valtozo-
ira vonatkoznak. Ezeket az eredményeinket a 7. tdblazatban 6sszefoglalé modon ér-
telmeztiik.
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7. tablazat
A kutatas sordn szamolt un. személyhez tartozo, illetve személyek kozotti
korrelacios mutatok értelmezése
. B gl O (A kitoltés i
EN (A kitolto) VFEXy értékei soran aktualis par) rFExy' értékei

Az, hogy én mennyire is-
merem 6t, hogyan korre-
lal az én iranta érzett bi-
zalmam szintjével?

0,473 (er6sen szignifi-

kans)

Az, hogy én mennyire
ismerem 6t, hogyan
korrelal az ¢ altal iran-
tam érzett bizalom
szintjével?

0,447 (er6sen szignifikans)

Az, hogy én mennyire is-
merem Ot, hogyan korre-
141 azzal, hogy baratom-
nak tekintem-e?

0,737 (erdsen szignifi-
kans)

Az, hogy én mennyire
ismerem 6t, hogyan
korrelal azzal, hogy 6
baratjanak tekint-e?

0,657 (erdsen szignifikans)

Az, hogy én mennyire is-
merem Ot, hogyan korre-
141 azzal, hogy stignék-e
neki?

0,250 (alacsony kozepes
szignifikancia mellett)

Az, hogy én mennyire
ismerem 6t, hogyan
korrelal azzal, hogy 6
sugna-e nekem?

0,209 (alacsony
szignifikancia mellett)

Az én baratsagom erdssége
mennyire fiigg dssze az
iranta érzett bizalmi szin-
temmel?

0,674 (erdsen szignifi-
kans)

Az én baratsagom erds-
sége mennyire fiigg
Ossze azzal, hogy 6 bi-
zik-e bennem?

0,491 (erdsen szignifikans)

Az én iranta érzett baratsa-
gom eréssége mennyire
fiigg Ossze azzal, hogy

sugnék-e neki?

0,353 (erésen szignifi-
kans)

Az én iranta érzett barat-
sagom erdssége meny-
nyire fiigg Ossze azzal,
hogy 6 siigna-e ne-
kem?

0,210 (alacsony
szignifikancia mellett)

Az én iranta érzett bizal-
mam erdssége mennyire
befolyasolja, hogy stug-

nék-e neki?

0,404 (erésen szignifi-
kans)

Az én iranta érzett bizal-
mam erdsségét mennyi-
re befolyasolja, hogy 6
stigna-e nekem?

0,065 (nem szignifikans)

Az eredményekbdl latszik, hogy egy konkrét személy esetén a diddban partnere
kapcsan megfigyelhetd ismertség szintje er0sebben korrelal a baratsag, mint a biza-
lom szintjével: minél inkabb ismerek valakit, annal inkabb hajlamos vagyok bara-
tomnak tekinteni 6t, bar ez a baratsag nem feltétleniil jar egyiitt az iranta érzett bi-
zalmam ugyan ilyen szintli er6sddésével. Az adott partner irant érzett baratsag és bi-
zalom szintjét kdzvetleniil mérd korrelaciés mutatd csak kdzepesen erds korrelaciot
mutat. Ezek szerint a bizalom és a baratsag nem feltétleniil jar egyiitt a hallgatok ko-
zOtti viszonyrendszer alakulasa sordn. Az, hogy a mintankban szereplé hallgatok a
felmérés soran parjukat alkotoknak sugnanak-e egyre magasabb korrelacios értékeket

Statisztikai Szemle, 92. évfolyam 5. szédm



440 Gelei Andrea — Dobos Imre — Sugar Andrés

mutat a szerint, hogy ismeri, baratja vagy magas vele kapcsolatban a bizalom szintje.
Még ez utobbi esetben is csak kdzepesen erds korrelaciorol beszélhetiink azonban.

Mint azt a 3. fejezetben bemutattuk, a diadikus adatelemzés 6t korrelacid tipust
kiilonboztet meg. Az el6z6kben az SPSS 20. program segitségével szamolhatd korre-
lyek kozotti keresztkorrelaciot. Az 6t korrelacid tipus koziil az SPSS nem tudja sza-
molni az egyéni szintii és a parosszintli korrelaciokat, valamint a valtozok diddszintli
korrelaciojat. Ezek értékeit adatbazisunk segitségével Excel programban hataroztuk
meg. Mivel a korrelacidok szignifikanciaszintjének szamitdsat beépitett funkcio itt
nem tdmogatja, az eredményeinket dsszefoglald tablazatokban ezt nem tiintettiik fel.

Az elméleti bemutatas soran hangsulyoztuk, hogy diadikus adatok esetén két val-
toz6 kozotti korrelaciok meghatarozasanal két hatas érvényesiil: az egyéni €s a paros
fel. Amennyiben ismerni szeretnénk e hatasok mértékét, sziikség van az egyik, illetve
a masik kisziirésére. Az egyéni szintli korrelacié esetén az alkalmazott modell a pa-
egyéni hatast sziiri ki.

Ebben az esetben eltekintiink a szignifikanciavizsgalatoktol.

8. tablazat
A valtozok kozotti egyéni szintii korreldaciok
Valtozo Ismertség Baratsag Bizalom Sugna
Ismertség 0,089 0,044 0
Baratsag 0,279 0,186
Bizalom -0,356
Stgna

A valaszadok belsd korrelacids értékei a tarsas jellemzok esetén erds kdzepes, az
ismertség és a baratsag szintjét tekintve pedig kimondottan erds korrelaciot mutat-
nak. (Lasd a 8. tablazatot.) Esetiinkben az egyéni szintli korrelacios értékek a valto-
z0k kozotti kapcesolat erdsségét ugy mutatjak, hogy abban a paros hatds mar nem je-
lenik meg. Az igy kapott korrelacids értékek alacsonyak, ami arra utal, hogy az
egyéni hatasok kevésbé befolyasoljak a valtozok kozotti kapcsolat erdsségét, jelentds
lehet a paros hatés szerepe.

Amennyiben az egyéni hatast sziirjlik ki a valaszadd belsd korrelaciojabol, meg-
kapjuk, hogy annak kialakuldsdban mekkora a parosszintli hatds szerepe. A 9. tabla-
zat eredményei megerdsitik az el6zokben tett megallapitasainkat, miszerint a valasz-
ado belso korrelacidjanak alakuldsaban a paros hatds a dominans.
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9. tablazat
A valtozok kozotti parosszintii korreldciok
Valtozo Ismertség Baratsag Bizalom Stgna
Ismertség 0,632 0,286 —-0,032
Baratsag 0,327 -0,022
Bizalom -0,022
Sugna
10. tablazat
A valtozok kozétti diddszintii korreldciok
Valtozo Ismertség Baratsag Bizalom Sugna
Ismertség 1,371 0,793 -0,367
Baratsag 1,022 -0,324
Bizalom -0,446
Stugna

A diadszintli korrelacié szamitasat gy végezzik el, hogy adott par két szereplo-
jének egy-egy kérdésre (valtozora) adott valaszait atlagoljuk, és az igy kapott értékek
kozotti korrelaciot szamoljuk. (Lasd a 10. tdblazatot.) Az atlagolas azt jelenti, hogy
megsziintetjiik a vizsgalt valtoz6 diadikus jellegét. Ennek a korrelacionak az értéke a
képlet kdvetkeztében egynél is nagyobb lehet. A 10. tablazatbdl latszik, hogy a vizs-
galt tarsas jellemzok kozott igen erds a korrelacio. A kordbban szamolt és a diadikus
jelleget figyelembe vevo korrelaciok arnyaltabb képet tudnak mutatni.

Kutatasunk hipotézisének teszteléséhez regresszidszamitasra volt sziikségiink.
Elemzésiinkben a bizalom szintjét tekintettiik fliggetlen valtozonak, ami hipotézisiink
szerint befolyasolja a hallgatok cselekvési hajlandosagat, esetiinkben azt, hogy fog-
nak-e sugni partnereiknek, vagy nem. Ez a cselekvési hajlandosédg azonban — feltéte-
lezéslink szerint — az adott szituacié kockazati szintjétdl is fiigg, attol tehat, hogy
mekkora a stigas lebukasanak valdsziniisége. Kérdéiviinkben tehat a stigast mindig
adott kockazati szinthez kotottiik. Adatbazisunkban a sugas valtozdja mindig egy
adott kockazati szint mellett jelenik meg. A regresszidszamitds soran ezt az értéket
tekintettiik fiiggd valtozonak. Elemzésiinkben arra voltunk kivancsiak, vajon a min-
tankban szerepld személyeknek partneriik irdnt érzett bizalmi szintje befolyasolja-e
azok adott kockazati szint melletti cselekvési hajlandosagat. A paros lekérdezés
technikajanak alkalmazasa kovetkeztében rendelkezésiinkre allt az informacié mind-
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két fél partnere irant érzett bizalmi szintjérdl. Ezért a regresszios modelliink esetében
lehetdségiink volt nemcsak a cselekvd és a partner, de a kdlcsonos hatas vizsgalatara
is. Mivel az elméleti részben bemutatott két regressziés modell koziil csak az APIM
alkalmas mindharom hatds modellezésre, szdmitasainkat ennek segitségével végez-
tiik el.

Az R? az eredményvaltozd empirikus és regresszioval becsiilt értéke kozotti de-
termindcids egyiitthatd. Modelliinkben az R? értéke 0,168, tehat az R korrelacids
egyiitthatdja, az R* négyzetgyoke 0,4099, ami kdzepes dsszefliggésre utal. Ez azt je-
lenti, hogy empirikus kutatdsunk eredménye ugyan egyértelmiien nem igazolja hipo-
tézisiinket, de nem is cafolja meg azt. Ugy tiinik az egyiittmiikodé partnerek kozotti
bizalom szintje hatassal lehet a kockazatos szituaciok esetén a tényleges cselekvésre.
Eredményeink nem cafoljak azt a varakozasunkat, miszerint a magasabb bizalmi
szinttel jellemezhetd kapcsolatokban a kockazatosabb cselekvések is bekdvetkezhet-
nek. Ezek az eredményeink tehat nem mondanak ellent a bizalom kockazatos szitua-

roor

ciokban jatszott iranyitasi eszkdzként torténd értelmezésének.

5. Befejezés

Tanulmanyunk alapvetden két célt szolgalt. Egyrészt azt a kutatasi hipotézist ki-
vantuk empirikusan vizsgalni, vajon egyiittmikddé kapcsolatokban hogyan fiigg 6sz-
sze a felek egymas irant érzett bizalmi szintje, adott iizleti szituaciok kockazati szint-
je és az azokban megtapasztalhatd cselekvés. A bizalmat — annak kockazat alapu fel-
fogésa alapjan — kutatdsunkban a felek kozott zajlo interakcié egyfajta irdnyitasi esz-
kozeként értelmeztiik, melynek megléte vagy hianya befolyasolhatja a kapcsolatban
zajlo konkrét események menetét. Eredményeink ugyan nem igazoltak hipotézisein-
ket, de mint lattuk, nem is mondtak annak ellent. E téren tovabbi kutatasokra van
szlikség. Tervezett kutatasaink soran fontosnak tartjuk, hogy finomitsuk kérdéiviin-
ket és abban mar példaul ne személykozi, hanem valds iizleti szituaciot modellez-
ziink és a kérddiv paros kitdltését sem maganemberekkel, hanem valos iizleti szerep-
16kkel végezziik el.

Munkénknak volt azonban egy masik, e tanulmany szempontjabol kiemelt célja.
Az, hogy a hazai szakmai kozéletben magyar nyelven elsdként hozzaférhetvé te-
gylk a diadikus adatelemzés moédszertanat, felhivjuk a figyelmet annak létezésére,
bevezessiik magyar nyelven alapfogalmait, €s ismertessiik egyes elemzési modszere-
it. Reményeink szerint ezzel segitjiik a gazdasag teriiletén is egyre fontosabba valo
olyan diadikus jelenségeknek a kutatdsat, mint amilyen a manapsag oly sokat han-
goztatott bizalom vagy az elkotelezettség, elégedettség kérdése. E téren hazankban,
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de a nemzetkozi kutatdi kozosségben is a hagyomanyos, un. egyvégii lekérdezés és
az erre épitdé hagyomanyos statisztikai elemzések az elterjedtek. Ezek azonban sok-
szor nem elegenddk a valos szerepldk kozott megfigyelhetd diadikus jelenségek je-
lentdségének és hatdsanak a megragadasara. Kutatdsunk — az e teriileten végzett
munkank els6 1épése — szamos korlattal rendelkezik, reményeink szerint azonban to-
vabbi kutatasok szdmara ad Gtleteket €s inspiraciot.

Fiiggelék
A Kkutatas soran hasznalt kérdoiv

A Budapesti Corvinus Egyetem (BCE) Logisztika és Ellatasi Lanc Menedzsment
Tanszékén végzett, a kapcsolatok vizsgalatat célzd kutatds kérdodivét vettiik alapul,
melyet hallgatok toltdttek ki. Tehat a vizsgalat személyes kapcsolatokat vett gorcso
ala. Mivel az iizleti kapcsolatok személyek kozotti kapcsolatrendszerre épiilnek, ez
utobbiakban megfigyelhetd torvényszeriségek vizsgalata hozzajarul az el6z6 miko-

désének mélyebb megértéséhez.
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Tisztelt Hallgato!

A feltett kérdések az Onnel a kitdltés pillanatdban pért alkotd személlyel megléve
kapcsolatra és egy konkrét dontési szituaciora vonatkoznak. Lehet, hogy ismeri parjat, de
elképzelhetd, hogy soha nem latta 6t. Ett6l még adott dontési szituacioban az Onok ko-
z6tt kialakul6 kapcsolatnak vannak tarsas jellemz6i, melyek hatassal lehetnek a dontésé-
re. Eppen az ebben megfigyelheté torvényszeriiségek vizsgalata a kutatas célja.

1. Kérjik, x jel hasznalataval 1-3-ig terjedd skalan értékelje a kitdltés pillanataban
éppen parjat alkotd személlyel kapcsolatban a kovetkezd kapcsolati jellemzoket!
(1 =nem, 2 = kozepesen; 3 = erOsen)

Ertékelési szempont 1 2 3

Mennyire ismeri aktualis parjat?

Mennyire tekinti baratjanak aktualis parjat?

Mennyire bizik meg parjaban?

2. Tegyiik fel, hogy Ondk az egyetemi képzésben kozosen vesznek részt egy targy
irasbeli vizsgajan! Tegyiik fel azt is, hogy e vizsgan a kisérletiinkben éppen aktualis parja
On mellett iil és segitséget kér az egyik feladat megoldasa kapcsan. Az adott kérdésre On
tudja a valaszt. On azzal is tisztaban van, hogy a vizsga mas kérdése esetén viszont On
nem tudja a megoldast, s ezzel kapcsolatban On is segitségre szorul. Mas szomszédjatol
nem tud segitséget kérni, a tobbiek nagyon mesze iilnek Ontél. Abban azonban elméleti-
leg bizhat, hogy a parjat alkoto tarsa segit Onnek.

Kérjiik, jelolje, hogy hogyan cselekedne: stigna, vagy nem stgna szomszédjanak!
Dontése soran azt is mérlegelnie kell, hogy a vizsgafelligyeletet oktatok biztositjak, akik
elvehetik az egymasnak segit6 hallgatok dolgozatait. Ilyenkor jellemzéen mind a két tet-
ten ért hallgaté dolgozatat elégtelenre értékelik, fiiggetleniil attol, ki volt a kérdezd, és ki
az éppen sug6. Kérjiik, minden sor esetén x jellel jelezze dontését!

Stigna-e On a vizsgan segitséget kérd parjanak, Stugnék a Nem sugnék a
amennyiben... paromnak paromnak

... biztosan nem buknak le.

... annak valdsziniisége, hogy lebuknak 25%.

... annak valosziniisége, hogy lebuknak 50%.

... annak valdsziniisége, hogy lebuknak 75%.

... biztosan lebuknak.

VALASZADASAT KOSZONJUK!
A kérdésekre adott valaszt anonim modon, csak statisztikai célokra hasznaljuk.
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Summary

Dyadic phenomena are getting more and more important in the field of management theory.
Relational characteristics such as trust may play decisive role in governing business relations.
However, the analysis of these dyadic phenomena are not without problems. The traditional so-
called single-end surveys and statistical tools tend to generalize and are not capable of capturing
specialties of different relations, or incorporating the effect of mutuality into the analysis. This pa-
per aims to present a new analytical tool, the dyadic analysis that has been developed by social phi-
losophies but can be used in other research areas, too. The introduction is illustrated with research
results applying pairwise sampling and dyadic data analysis. The survey was conducted at the Cor-
vinus University of Budapest.
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