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VALLALAT GYAKORLATABOL

A vallalati készletgazdalkodas és a kereslet-elorejelzés két olyan egymassal osszefiiggd gazdalkodasi teriilet,
mely kozvetleniil és jelentGs mértékben képes befolyasolni a miikodés hatékonysagat és gazdasagossagat.
A szerzdk cikkiikben elméleti jelleggel, de egy konkrét gyégyszeripari vallalat esettanulmanyan Kkeresztiil a
gyakorlatban is bemutatjik e két teriilet osszefiiggésrendszerét, egymasra hatasat. Ennek soran kiemelik a
kereslet sporadicitisanak problémajat. A kereslet sporadikussaga annak idébeni szortsagat jelenti. Az ilyen
termékekre a klasszikus elorejelzési médszerek nem adnak jo eldrejelzést. Ezért cikkiikben roviden bemu-
tatjak a sporadikus termékek keresletének elérejelzéséhez ajanlott médszereket. A kereslet sporadicitasa a
nemzetkozi szakirodalomban is viszonylag dj témakor, ezzel kapcsolatos magyar nyelvii publikaci6 pedig
tudomasuk szerint eddig még nem sziiletett. Ezért kiillonosen fontosnak tartjik, hogy a hazai vallalati szak-
emberek szimara magyar nyelven is elérhetd legyen ez az ismeretanyag.
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esettanulmany

A véllalati készletgazddlkodds és a kereslet-elGrejel-
z€s két olyan egymdssal Osszefiiged gazdalkodasi te-
riilet, mely kozvetleniil és jelent6s mértékben képes
befolydsolni a mikodés hatékonysdgat €s gazdasigos-
sagét. Cikkiinkben elméleti jelleggel, de egy konkrét

gyogyszeripari vallalat esettanulmanyéan keresztiil a
gyakorlatban is bemutatjuk e két teriilet 0sszefliggés-

rendszerét, egymdsra hatdsit. Ennek sordn kiemeljiik a
kereslet sporadicitdsdnak problémadjat. A kereslet spo-
radikussdga annak id6beni szortsagat jelenti. Az ilyen
termékekre a klasszikus eldrejelzési mddszerek nem
adnak j6 eldrejelzést. Ezért cikkiinkben roviden bemu-

tatjuk a sporadikus termékek keresletének elSrejelzé-
séhez ajanlott moédszereket. A kereslet sporadicitdsa a

nemzetkozi szakirodalomban is viszonylag dj témakor,
ezzel kapcsolatos magyar nyelvl publikicié pedig tu-
domadsunk szerint eddig még nem sziiletett. Ezért kiilo-
nosen fontosnak tartjuk, hogy a hazai vallalati szakem-

berek szdmdra magyar nyelven is elérhetS legyen ez az
ismeretanyag.'

Cikkiinkben els6ként egy hazai gyégyszeripari nagy-
kereskedelmi véllalat (a tovdbbiakban legyen Pharma)
péld4jan bemutatjuk a kereslet-elrejelzés és a készlet-
gazdalkodas kozotti elméleti kapcsolatot, ismertetjiik és
értékeljiilk a vallalat készletgazdilkoddsdnak jelenlegi
gyakorlatdt, majd javaslatot tesziink annak fejlesztésé-
re. Mint azt latni fogjuk, javaslataink sziikségessé teszik
a vizsgélt vallalat kereslet-elGrejelzési gyakorlatdnak
fejlesztését is. Minél megbizhatébb ugyanis a kereslet
eldrejelzése, anndl alacsonyabb készletbefektetés sziik-
séges ugyan annak a vevGkiszolgdldsi szinvonalnak a
biztositdsdhoz. Kiilon problémat jelent, hogy a Pharma
termékportféligjdban viszonylag magas a sporadikus
kereslettel rendelkezd termékek ardnya, ezért sziikséges
azoknak az el6rejelzési médszereknek az ismertetése és
elemzésiinkbe torténd bevondsa. Ezekkel a médszerek-
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kel foglalkozik munkdnk mdsodik fejezete. A harmadik
fejezetben a megismert elméleti modszerek alkalmazé-
sara keriil sor. Az itt bemutatott szdmit4sok segitségével
termékspecifikus médon azonositani tudjuk a legjobb

elGrejelzést biztosité modszert, amit aztdn a Pharma
szdmara javasolt készletgazdalkodasi mechanizmus pa-
ramétereinek szamitdsa sordn alkalmazunk majd. Ezt
tartalmazza a negyedik fejezet.

A készletgazdalkodasi alapok és kapcsolatuk
a kereslet-elorejelzéssel — a Pharma esete

Az esettanulmédnyban szerepld Pharma alapvet§ célja
a megfeleld kiszolgdlasi szinvonalon torténd miikodés
fenntartdsa mellett a készletbefektetés mértékének je-
lentds csokkentése. Ennek érdekében a vallalat kész-
letgazdalkodasi rendszerének feliilvizsgalatira és fej-

lesztésére volt sziikség. Miel6tt ismertetnénk a Pharma

zé€si mechanizmusok tipusait. A véllalati gyakorlatban
alapvet@en két hasznos és relative konnyen kezelhetd
készletezési mechanizmus, illetve ezek kombinacioi
terjedtek el (Chikan — Nagy, 1976):

— A folytonos feliilvizsgélati rendszer, amikor a
készletszinteket gyakorlatilag a miikodés barmely
pillanatdban meg tudjuk vizsgalni, és az adott pil-
lanat jellemz&i alapjan sziikség esetén dontést tu-
dunk hozni. A dontési valtozok ebben az esetben
arendelési mennyiség (q) és a jelz6készletnek (s),
vagyis annak a készletszintnek a meghatdrozasa,

melynél az el6re meghatdrozott mennyiségre a

rendelést feladjuk. Ezt a készletezési mechaniz- . = ) PP .
- jeloli, mig [ T az dtlagos dtfutdsi id6t mutatja napban

- megadva. A biztonsagi készletet (SS) a fentieckben mar

must nevezziik (s, ¢g) mechanizmusnak.

— Periodikus feliilvizsgdlati rendszer esetén a kész-
letszintet csak bizonyos el6re rogzitett id6kozon-
ként (pl. hetente, havonta) vizsgaljuk meg (tp), S
ennek alapjdn dontiink a rendelési mennyiség
nagysdgar6l. A feladott rendelési mennyiség ennél
a mechanizmusnadl id&ben valtozik, és a feliilvizs-
gdlati periédusban mért aktudlis készletdllomany
nagysagatol fiigg. A rendelési mennyiség ebben az
esetben a lehetséges maximdlis készletszint (S) és
a megfigyelés idSpontjdban mért aktudlis készlet-
nagysdg (/) kiilonbségeként dll elS. Ezt a mecha-
nizmust (tp’, S) készletmechanizmusnak nevezziik.

szokds vélasztani. Ebben a mechanizmusban s-sel je-
I6]jiik azt a készletszintet, ahol 4j rendelést kell feladni,
mig g-val az alkalmazott rendelési mennyiséget.
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Biztonsagi készlet felhalmozasaval az ellen védeke-
zik a véllalat, hogy mind az utdnpd6tlasi id§ alatt felme-
riil6, mind a varhat6 keresletet meghaladé vevéi igényt
képes legyen kielégiteni, azaz ne fordulhasson el§ hi-

any, ki nem elégitett kereslet. Szamitasaink sordn két

paramétert hatdroztunk meg. Az els§ az Gjrarendelési
szint (s) és a biztonsagi készlet (SS, azaz Safety Stock).
A biztonsagi készlet szamitdsdhoz hasznélt képlet a ko-
vetkezd (Vollman et al., 1984):
S8=zg -0, VLT,

ahol z,, az egy adott nagysagu kiszolgaldsi szinvonalhoz
tartoz6 szorzo, o, a kereslet napi szordsa €s JIT az a
szorzd, amely a keresletet és az 4tfutdsi id6t (Lead Time)
azonos szintre hozza, amennyiben a kereslet és az utan-
pétlasi id6 nem azonos id6dimenzidban van megadva.
Az adott kiszolgalasi szinvonalhoz tartozo z,, szorzét a

- normdlis eloszlds tablazatdbol lehet kikeresni.
korébbi készletgazdélkoddsi rendszerének f6bb jellem-
zGit, els6ként roviden bemutatjuk a véllalati készlete-

Fontos megjegyezni, hogy a biztonsdgi készlet
nagysdga alapvetGen fiigg a vdllalat 4ltal elérni kivént,
célul tizott kiszolgalasi szinvonal szintjétdl. Ameny-
nyiben noveljiik az elvart kiszolgalasi szinvonalat — pl.
95%-161 98%-ra —, nyilvdnvaléan ndni fog az a készlet-
mennyiség, melyet biztonsagi célbdl fel kell halmozni
ahhoz, hogy az el6re nem varhat6 keresletingadozasbol
adddo készlethidny valdszintiségét csokkentsiik. Az el-
vart kiszolgalasi szinvonal meghatdrozdsa fontos me-
nedzsmentfeladat!

Az ujrarendelési szint értékét az alabbi képlettel ha-
tarozhatjuk meg:

s=x-LT +85.

Ebben a képletben az x az atlagos napi keresletet

meghataroztuk. Itt ismét hangsilyozzuk, hogy az 4t-
lagos keresletnek €s az atfutdsi idének azonos id6di-
menziéban kell lennie, vagyis nap, hét vagy hénap e
mutatok mértékegysége!

Amennyiben egy villalat a (¢, S) mechanizmust al-
kalmazza, igy a maximadlis készletszint (S) kiszdmitasa
a kovetkezSképpen alakul:

5=x%-(T+LT)+55.

ahol T a feliilvizsgalati periédus hossza, mig a tobbi
paraméter értelmezése megegyezik az elGbbiekben le-

. irtakkal.

Az tn. (s, g) készletezési mechanizmus esetén az !
Gjrarendelési pont (vagy Gjrarendelési szint) politikat készletezési mechanizmust emeltiink ki, de a vallalati
- gyakorlatban vegyes készletezési stratégidkat is alkal-
- maznak, amelyek e két tiszta rendszer egyes elemeit

- kombindljdk.

P

Az el6z6ekben két klasszikus és igen elterjedt
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Az egyik ilyen vegyes rendszer a (7 ,

pontok rogzitettek, de rendkiviili rendelésre a kereslet,

téséget nytjt. Ennek a jelolése (,s S).

Amennyiben egy véllalat ezt a mechanizmust V-
lasztja, Ugy — mint azt az el6zGekben lattuk — sziik-
ség van a o, szOrds kalkuldldsdra, melyet a kereslet-
elérejelzés josdganak megdllapitdsdhoz alkalmazott
MAD (varhaté abszolut eltérés, azaz Mean Absolute
Deviation) mutaté alapjan el lehet végezni. A keresleti
adatok eloszlasanak ismerete is fontos, de nagy elem-
szdmndl, vagyis nagyszdmu eladott termék esetén a
normalis eloszlast feltehetjiik. E feltétel mellett az alap-
statisztikakbdl ismert, hogy MAD = 0,8-0,, vagyis a ke-
reslet szorasat a kiszamitott MAD-et 1,25-dal szorozva
kaphatjuk meg (Wild, 2002).

tehdt az un. atlagos abszolit eltérés mutatdja (MAD),
amely jelzi, hogy az elGre jelzett és a ténylegesen meg-
figyelt értékek kiilonbsége mekkora (Chase — Aquilano,
1985):

"

Z d = f
MAD ==
n
ahol n a megfigyelések szdma, d, a kereslet az i-ik peri-
Odusban €s f, az elGrejelzett ért€k (forecast). A tovabbi-
akban mi is ezt a mutatét hasznaljuk.
A fokozott pontossidg érdekében a mutatét ajanla-

tos az eldrejelzés idShorizontjaval azonos dimenzidban
szdmitani. A képletben az abszolt érték alkalmazdsd-
nak azért van jelentSsége, mert a kereslet ald- és foliil-
- Arelativ szorast a kovetkez6képpen definidlhatjuk:

becslése egyarant hatékonysagveszteséget okoz.

Mivel a biztonsagi készlet nagysagat a varhat6 ab-
szolut eltérés (MAD) alapjan szamithatjuk, igy a leg-
kisebb MAD-értéket ad6 elbrejelzési mddszer egyben
a legalacsonyabb biztonsagi készletet is adja majd, és
ezzel a legkisebb tSkelekotést is eredményezi (Wild,
2002). A kereslet-eldrejelzési mdodszer megfeleld ki-
valasztdsa tehdt kiemelten fontos a vallalatok, gy a
Pharma készletgazddlkoddsdnak hatékonysdga szem-
pontjabdl, hiszen ettSl fiigghet a biztonsigi készlet
megdllapitdsanak pontossdga és az azzal jaré potldla-
gos koltségek.

A készletgazdalkoddsi alapok bemutatdsit kovets-
en munkdnk kovetkezs részében ismertetjiik a Pharma
jelenlegi gyakorlatdnak értékelését és megfogalmazzuk
az dltalunk javasolt készletezési mechanizmust, és eset-
tanulmany jelleggel bemutatjuk a javaslatunkhoz kap-
- al., 2008; Chitturi et al., 2010).

csolddo kereslet-eldrejelzési médszerek alkalmazasat.

CIKKEK, TANULMANYOK

S) mechaniz-
must kiegésziti azzal a feltétellel, hogy dlland6 kész-
letfigyelést enged meg, tehdt a tervszer( rendelési id6-
tési adatok atlagaként szamitédott SAP-automatizmus
illetve a készletszint alakuldsdnak fiiggvényében lehe-

A Pharma vizsgalatunk kezdetekor egy (7, S) rend-
szert miikodtetett, ahol a 1,2 termékek tobbsegere egy
hét, az § pedig Jellemzoen "haromheti kordbbi értékesi-

segitségével. Természetesen az igy kapott értéket a ter-
mékmenedzserek szakért6i becsléssel feliilbirdlhattdk.
Az SAP-algoritmus paramétereit a beszerzés munka-
tarsai jellemz&en ugyanakkor nem véltoztattak. A vél-
lalat biztonsagi készletet nem hatdrozott meg.
Ertékelésiink szerint a véllalat jelenleg alkalmazott
(tl » S) készletmechanizmusa alapvetSen megfeleld, ja-
vaslatunk ennek megtartdsa, jelz8készlet bevezetése
mellett. Ez gyakorlatilag a (¢, s, §) vegyes mechaniz-
musra vald attérést jelenti, és kiilon kiemeli a megfele-
16, azaz a MAD-mutatdja alapjan a varhat6 keresletre
legjobb becslést add kereslet-elrejelzési modszer ki-
véalasztisat. Kovetkezd fejezetiink ezért részletesen tar-

- gyalja e kérdéskort.
A kereslet-el6rejelzés nem mds, mint egy korrigalt
statisztikai becslés. E becslés min&ségét, josdgat méri

A sporadikus keresleti termékek és
elorejelzésiik modszertani megfontolasai

A kereslet eldrejelzése a véllalat redlfolyamatainak ter-
vezése soran az egyik legfontosabb tevékenység. A ke-
reslet-eldrejelzés torténhet kvalitativ és kvantitativ méod-
szerekkel is. Cikkiinkben a vallalati kereslet-elGrejelzési
rendszer kvantitativ, statisztikai problémait targyaljuk.
A Kkereslet-elGrejelzési  moddszerekkel foglalkozé
klasszikus irodalom hangstlyozza, hogy a vallalati gya-
korlat szdmdra j6 fogddzot nydjtanak a maltbeli keres-
leti adatok, ha azok nagy szdmban dllnak rendelkezésre
és az informdaciok relativ szordsa, azaz a szords dltaghoz
viszonyitott ardnya viszonylag alacsony. A kereslet vo-
lumenének alakuldsa relativ szérdssal ragadhaté meg.

CV, = D(XY -
E(X)

ahol D(X) az X val6szindségi valtoz6 szérdsa és E(X)
a varhat6 értéke. A relativ szérds mutatdjara korabbi
vizsgédlatok a 0,45-os hatarértéket javasoljak, amely
érték alatt a sziikséges rendelési mennyiség meghaté-
rozasdra az EOQ, az optimdlis tételnagysig ajanlhatd
(Peterson — Silver, 1985). E valtozo esetén elemzésiink
sordn a 0,7-es hatarértéket tekintjiik irdnyad6nak, amit
Boylan et al. (2008) javasol.

Az elmult évtizedben a multbeli kereslet relativ
szordsdnak vizsgdlata mellett a kereslet-elGrejelzéssel
foglalkozé kutatok egy tovabbi keresleti jellemzdre, a
kereslet in. sporadicitdsara, id6beni szértsagara is fel-
hivtdk a figyelmet (Syntetos — Boylan, 2001; Boylan et
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A termék idSbeni szortsagat,
sporadicitdsat a hozza nem nyu-
lassal rendelkez6, azaz kereslet
nélkiili idGintervallumok elosz-
lasanak varhato értékével (p) ra-
gadhatjuk meg. E varhat6 érték
azért valaszthato, mert a nemzet-
kozi szakirodalom az e jellemzd
alapjan torténd tipizdldshoz is
elfogadott hiivelykujjszabdlyo-
kat dolgozott ki (Babiloni et al.,
2010; Chitturi et al., 2010). Ezek
a hiivelykujjszabdlyok a vizsgalt
idGintervallumok hosszara vo-
natkozdan 1,25 és 1,32 kozott
szornak. Dolgozatunkban az
1,32-es hatarértékkel dolgozunk.

A fentiekben targyalt két
kiemelt jellemz8 mentén a ter-
mékeket a kereslet-el6rejelzés
szempontjabol az 1. dbrdn lat-
hat6 négy csoportba sorolhatjuk

Magas

Alacsony

(Boylan et al., 2008) termékek. Az alacsony relativ sz6-
rdssal és a hozzd nem nyuldssal rendelkezd idGinterval-
lumok alacsony atlagos értékével rendelkezd termékek
az Gn. sima keresletd (smooth). Az alacsony relativ
sz6rdsu, de a hozzd nem nyiléssal rendelkezd idGinter-
vallumok magas dtlagos értékével rendelkezs terméke-
ket a szakirodalom szakaszos kereslet(i (intermittent)
terméknek nevezi. Amennyiben a termék keresletének

A terméktipusokhoz javasolt kereslet-elorejelzési médszerek

(Babiloni et al., 2010)

Alacsony

CIKKEK, TANULMANYOK

Clp=0.7
hatarérték

1. dbra
A termékek keresleti jellemzG6k szerinti alaptipusai
(Boylan et al., 2008)
Alacsony hagas

L4

p = 1.32 hatarértek

k
Egvenetlen Csomos
{erratic) (lumpy)
Sima Szakaszos
(smooth) (intermittent)

relativ szordsa magas, de a hozza nem nyulassal rendel-
kez6 idGintervallumok atlagos értéke alacsony, egye-
netlen kereslet( (erratic) termékrél beszéliink. Azok a
termékek, melyek esetében mindkét keresleti jellemzd
a hatarérték feletti, csomds keresletii (lumpy) termékek.
A szakirodalom a fenti kiilonboz8 terméktipusok-
hoz eltér6 kereslet-elGrejelzési moddszerek alkalma-
z4asat javasolja. (Meg kell jegyezniink, hogy ezek a
2 dbra javaslatok sokkal inkdbb ajan-

lasokként értelmezhetdk, mint
egyértelm( megolddsokként, hi-
szen a rendelkezésre 4116 adatok
szerkezetétdl is nagyban fiigg a
legkisebb eldrejelzési hibét pro-

Magas

Magas P

1.32 hatarértek

dukalé moédszer, ezért sokszor
érdemes minél tobb eldrejelzési
moédszert és hatékonysagi metri-
kat is kiprébdlni.)

Egvenetlen
Syntetos=-Bovlan

Svntetos-Bovlan

A szerzOk ajanldsa szerint a
magas (0,7 feletti) relativ sz6-
rassal és/vagy a kereslettel nem
rendelkezd idSperiddusok ma-
gas atlagértékével (p értéke 1,32

Cromos

L

Clp=07

s e Lk Croston
hatarérték

Sima

Klasszikus idoso

modellek

Syntetos-Bovlan

feletti) rendelkezé termékek
esetén a Syntetos-Boylan mdéd-
szer alkalmazand6, alacsony
relativ szords és p érték mellett
pedig a klasszikus id6soros mo-

Szakaszos

Alacsony

VEZETESTUDOMANY

dellek és/vagy a Croston méd-
szer javasolt (2. dbra).
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A javaslatban szerepld klasszikus idGsoros model-
lek (pl. mozgd 4atlag, exponencidlis simitds) jOl ismer-
tek a magyar szakemberek szdmadra, és szamos klasszi-
kus szakkdnyvben megtaldlhat6ak (Chase — Aquilano,

a Synetos-Boylan mdédszerei viszonya a hazai szakiro-
dalomban kevéssé ismertek, ezért kitériink azok rovid
ismertetésére.

Croston maodszere sporadikus termékek
elorejelzésére

A Croston- (1972) médszer az exponencidlis simitas
mddszerének egy, a sporadikus keresletdi termékekre
kiterjesztett specidlis valtozata. Az egyszerd exponen-
cidlis simitds ugyanis nem kezeli az olyan periéduso-
kat, ahol nem jelenik meg kereslet. A Croston-médszer
alapgondolata, hogy hatdrozzuk meg azon periédusok

szamdt, amelyre nem jelenik meg kereslet. Ezzel egy
- felallitani.

Ujabb simitdsi egyenletet vezetnek be.
A moédszer matematikai formaia a kovetkezd:

f, d_ =0

-1 r

f = . JA=L2,...D
ax +(1-a)f. d_>0"

=] Pia d,_ =0
i lfz-q”+(l—rz}-p” d, >0

-
)
—
(]
[
3

A fenti képletekben az f érték az elGrejelzett keres-
letet jelzi. Amint az a képletbdl 14thatd, ha kereslet az
adott periédusban nulla, akkor az el6rejelzés megegye-
zik az el6z8 periddus keresletével. Amennyiben a ke-
reslet pozitiv, akkor a klasszikus exponencidlis simitas
alapjan hatdrozhaté meg az elGrejelzés. A p, véltozo
szintén egy simitdsi valtozd. Azonban ebben az esetben
a pozitiv kereslettel rendelkezd intervallumok hosszat
,»simitjuk”, dtlagoljuk. A g, védltoz6 egy szdmldlé mér-
ték, amely azt szdmolja, hogy egymadst kdvetSen hany
periédusban nincs kereslet két olyan idSpont kozott,
amikor fellép kereslet, vagyis ez a véltozé leszamolja a
hozzinyuldssal nem rendelkezd, egymdst nem metszd
id&intervallumok hosszat.

A fenti Osszefiiggések segitségével lehet az eldrejel-

z€st kiszamitani:

f=2i =121
P

CIKKEK, TANULMANYOK

A fenti hdnyados nem mads, mint az 4tlagos peri6-
dushosszra es§ atlagos eldrejelzett kereslet. Meg kell

- jegyezniink, hogy abban az esetben, ha nincsenek ke-
- reslet nélkiili periédusok, akkor ez a modszer meg-
1985). A sporadicitds jelenségét is kezel6 Croston és

egyezik az egyszerd exponencidlis simitdssal, hiszen,
ekkor ¢, megegyezik eggyel minden periédusban, €s p,
valtoz6 is egy lesz.

Syntetos és Boylan modszere

Syntetos és Boylan (2001) bebizonyitotta, hogy
Croston mddszere torzitott becslést ad. A kovetkezd
becslés a Croston mddszerre ad torzitatlan becslést. Az
elGrejelzés ebben az esetben:

_f;=l|—5]-£_{r 1.2,...7).

. 2/ p,

ami kisebb, mint a Croston médszerével adott elérejel-
7€s. Az a érték becslésére hiivelykujj szabalyokat lehet

A kereslet-elGrejelzés klasszikus moddszertandnak
részletes lefrdsardl jo attekintést nydjtanak a hagyo-
manyos termelésmenedzsment-tankdnyvek (Vollman
et al., 1984; Chase — Aquilano, 1985). A sporadicitds
kapcsan megjelent szakirodalom azonban viszonylag
szikos (Croston, 1972; Sani — Kingsman, 1997).

A bemutatand¢ eldrejelzési modszerek mindegyike
csak egy-egy periddusra tud eldre ,,jelezni”. Az ennél
tdvolabbi id&intervallumokra feltételezi az irodalom,
hogy ez az el6rejelzés megmarad, azaz stacionaritds
all fenn. Ugyanakkor jellemzSen gordillé tervezéssel
van dolgunk, mert az el6rejelzést minden id&szakra kii-

- 10n-kiilon el kell végezni, amint a termé€k rendelését is.
A kovetkezGkben ezeknek a mdédszereknek az elméleti
- hétterét mutatjuk be réviden.

A Pharma termékkorének vizsgalata a kereslet-
elorejelzési modszerek josaga szempontjabol

Esettanulmanyunkba a Pharma mintegy 12.000 termé-
két vontuk be. E termékkor kapcsan a 2011. janudr 3-a
és 2011. m4jus 20-a kozotti kordbbi értékesitési adatok
rendelkezésiinkre dlltak. Ez 6sszesen 97 munkanapnyi
idGintervallum, ami statisztikai értelemben elég hosszui
idGsornak szamit. Mivel egy j6l mikodd adattaroldssal
volt dolgunk, a két id6pont kozott minden munkanapra
vonatkozdan rendelkeztiink a termékekre adattal.

A napi adatok alapjan tipizaltuk a vallalat termék-
portfolidjat, és az 1. tdbldzatot kaptuk.

Téablazatunk kissé kiilonbozik az I. dbrdban lathatd

tipizélasi struktdratdl. Ez abbdl fakad, hogy a p érték és
- akereslet relativ szordsa két esetben nem értelmezhetd.
A p értéket nem lehet meghatarozni, ha minden napon
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volt kereslet a termék irdnt. Ugyanakkor a kereslet re-
lativ sz6rdsat nem lehet kiszdmitani, ha a vizsgdlt id6-
intervallumban csak egyszer jelentkezett kereslet egy

termék irdnt. A szakirodalom 4dltal javasolt tipizdldsi
tabldzatot ezért egy sorral és egy oszloppal bdvitettiik

ki, igy ebbe a tdblazatba a Pharma valamennyi terméke
besorolhat6va valt.

CIKKEK, TANULMANYOK

deléssel jellemezhets. 4124 olyan terméket taldltunk,
ahol a kereslet relativ szérdsa viszonylag alacsony, de
arendelési gyakorisdg mér jelentGsen kisebb. Ezt a ter-
mékkort szakaszos keresletli terméknek nevezziik.
Szintén 4124 termék keriilt elemzésiink eredménye-
képpen az tn. csomds kereslettel rendelkezd, mig 1043
az un. egyenetlen kereslettel rendelkezd termékkorbe.

1. tdabldzat

A vizsgalt termékkornek a kereslet relativ szérasa és
a hozza nem nyulasi iddintervallumok atlaga alapjan tortént tipizalisanak eredménye
— napi adatok

1dé m>1 .
m=0 Osszeg
Kereslet p<1,32 p=> 132
s CV,<0,7 573 1043 4124 5740
nz

Ccv, > 0,7 1038 503 4124 5665

n=1 0 0 519 519
Osszeg 1611 1546 8762 11 924

Mint az /. tdbldzatbol kiolvashaté 1611 olyan ter- :
méke volt a véllalatnak, mely a vizsgélt periédusban

mindennap kiszéllitasra keriilt. Ezekbdl a termékekbdl
1038 tekinthet§ tobbé-kevésbé egyenletes keresletd-

nek, mig a maradék 573 termék esetében a kereslet in-

gadozdsa viszonylag nagy.

Az is latszik, hogy 519 termékhez a vizsgalt peri-
6dusban csak egyszer kellett hozzanydlni. Méar most

el6rebocsatjuk, hogy ez az a termékkor, melyre a hoz-

zanyuldsok alacsony szdma miatt nem rendelkeziink
megfelel§ szamu adattal, ezért ezek statisztikai vizsga-

lata (kereslet-elGrejelzése) nem lehetséges. Amennyi-
ben a vizsgdlati periédus hosszat jelentSsen noveljitk
(pl. a 97 nap helyett egy teljes évre), ugy ez a termék-
kor varhat6éan szdkiil.

5665 termék esetén a kereslet mennyiségének rela-

ergsen staciondriusnak tekinthetd, vagyis periéduson-

ként viszonylag egyenletes kereslettel rendelkeznek.

5704 termék kereslete pedig nagy relativ szorasu.
Az . tdbldzatban vastagitva szerepld négy termék-

csoport kiemelten érdekes tovabbi elemzésiink szem-

pontjabdl, s kiilondsen igaz ez az un. sporadikus keres-
lettel jellemezhetd termékekre. Ezek esetén nyujthat

komolyabb gazdédlkodasi el6nyoket a kereslet-elGrejel-

zés modszertandnak fejlesztése. Ezekre értelmezhetd
a 2. dbra, mely az egyes terméktipusok keresletének

eldrejelzéséhez javasolt mddszertani ajanlasokat fog- :

lalja Ossze.
Az éltalunk vizsgélt termékkorben 503 sima ke-
resletd terméket taldltunk, mely a kereslet viszonylag

VEZETESTUDOMANY

Esettanulmanyunk tovadbbi részében két konkrét,
jelentds sporadicitdst mutatd, ezért kimondottan prob-
Iémdasnak tekinthetd termék esetén végeztiink kereslet-
elGrejelzést tobb mddszer alkalmazasdval. Célunk a
legalacsonyabb MAD-értékkel rendelkezé elSrejelzési
mddszer megtaldldsa volt, hiszen igy biztosithaté az
adott kiszolgalasi szinvonalhoz tartozé legalacsonyabb
biztonsagi készletszint meghatarozéasa. (E célunk mel-
lett természetesen szamitdsaink a javasolt, empirikusan
azonban még csak korlatozottan igazolt szakirodalmi
ajanlasok tesztelésének is tekinthetSk.) Az elSrejelzési
rendszer demonstraldsdra egy szakaszos (intermittent)

- €s egy csomOs (lumpy) keresletld terméket valasztot-
- tunk ki.

- A szakaszos (intermittent)
tiv szérdsa viszonylag alacsony, e termékek kereslete :

keresletii csoportot reprezentdlo termék
esettanulmdnya

A szakaszos keresletl terméktipust képviseli DOLIVA
ARCKREM REGENERALO EJSZAKAI 50 ML
(tovabbiakban Doliva) nevi termék. A Doliva keres-
letvolumenének relativ szérdsa 0,7, ami alacsony, de
csoportositdsunkban a szakaszos keresletd termékek
hatarértékét jeloli. A p értéke 2, ami erGs kozepes, de
tal van az 1,32-es hatarértéken.

A termék multbéli keresleti adatait felhasznélva ez
alkalommal is a bemutatott médszerek segitségével vé-
geztiink kereslet-eldrejelzést. A leginkdbb hasznélhat6
elérejelzési médszer kivélasztasanal a MAD legkisebb
értéke az irdnyado. A vizsgdlt termék esetében a napi

- adatokra a Croston-moédszer €s az exponencidlis simi-

alacsony relativ szorasdval €s viszonylag gyakori ren- : tés adta a legkisebb MAD-értéket.
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A Doliva a szakaszos keresletti termékek csoport-
jaba tartozik, ahol a kereslet relativ szérdsa viszony-
lag alacsony, tehdt nagyjabol egyenletes kereslettel
lehet szamolni. A probléma a kereslet felmeriilésének
idSbelisége, szakaszossdga. Az ilyen termékek ke-
resletének eldrejelzésére dolgoztak ki a Croston és a
Syntetos-Boylan-mddszereket. A Doliva termék eseté-
ben ugyanakkor a kereslet relativ szérdsa 0,7, tehat a
termékcsoportositdsnal haszndlt hatarérték. A vizsgalt
termék esetén a hozzanyuldssal nem rendelkez peri6-

dusok szdma is relative alacsony, hiszen a 97 megfigye-

1ésbdl 46 esetében volt rendelés. Ezek a tulajdonsdgok
magyarazhatjak, hogy nem feltétleniil a kifinomultabb
modszerek adnak jobb megolddst, hanem mar az ex-
ponencidlis simitas is kielégitd médszernek mutatkozik
(2. tdabldzar).

CIKKEK, TANULMANYOK

kovetkeztethetiink, hogy szezondlis termékkel allunk
szemben, mely termék forgalmdnak nagy része a téli
hénapokban realizdlédik. Esettanulméanyaink sordn a
megfigyelések alacsony szdma miatt (97 nap) feltéte-
leztiik a kereslet staciondrius jellegét, igy a szezonali-
tassal nem foglalkoztuk. Ehhez legaldbb egy évi meg-
figyelésekre lenne sziikség.

A termék multbéli keresleti adatait felhaszndlva ez
alkalommal is a bemutatott mddszerek segitségével vé-
geztiink kereslet-elGrejelzést.

Avizsgalttermék esetében anapi adatokraa Syntetos-

Boylan-mdédszer vezetett a legkisebb MAD-értékhez.
. A heti keresleti adatok esetén a mozgd atlag hasznalata

hozta a legjobb eredményt, mig a havi aggregdlt ada-
tokndl pedig ismét a Syntetos-Boylan-mddszer vezetett
legjobb MAD-értékekhez (3. tdbldzar).

2. tabldzat

A Doliva termékre végzett kereslet-elorejelzés eredményei
(napi keresleti adatok)

Elérejelzési médszer Elére jelzcitt kereslet Abszolit atlagos eltérés
(2011. méjus 21-re) (MAD)
Mozgé étlag 0,33 1,76
Exponenciilis simitas 0,93 1,70
Croston-modszer 1,19 1,70
Syntetos-Boylan mddszere 0,74 1,62

3. tdbldzat

A Menthae termékre végzett kereslet-elérejelzés eredményei
(napi keresleti adatok)

Eldrejelzési médszer Elére jelzett kereslet Abszoliit atlagos eltérés
(2011. majus 21-re) (MAD)
Mozg6 atlag 2,50 2,38
Exponencidlis simitds 2,61 2,42
Croston-mddszer 2,91 2,61
Syntetos-Boylan médszere 2,20 2,31

A csomos (lumpy) keresletii csoportot
reprezentdlo termék esettanulmdnya
A csomés keresletd terméktipust képviselik a
MENTHAE PIPERITAE AETHEROLEUM 100 G
(tovabbiakban Menthae) nevii termékek. A csomos ke-
resletti termékkor altalunk kivalasztott reprezentansa, a
Menthae esetében a kereslet volumenének relativ sz6-
rdsa 0,99, ami magas érték. A termék 1,35-0s p értékkel
rendelkezik, mely éppen a hatarérték folott taldlhato.
A termék érdekessége, hogy magas a megfigyelések
szama, a 97 napbdl 70 esetében volt a termékhez hoz-
zanyulds a raktarban. A keresleti adatok alapjan arra

Szamitdsunk eredményei a Doliva és Menthae ter-

mékek esetében visszaigazoltdk az irodalomban meg-
. fogalmazott ajanlasokat, tehat az elméleti ajanlasoknak

megfelelGen a Syntetos-Boylan és a Croston, vagy az
exponencidlis simitds mddszerei vezettek el a legjobb
el6rejelzéshez (legalacsonyabb MAD-értékekhez).

A kereslet-elorejelzés josdgdnak kérdése és
kapcsolata a készletgazddlkoddsi paraméterek
szdmitdsdval

Kovetkezd fejezetiinkben visszakanyarodunk a
Pharma készletgazdalkoddsi rendszerének fejlesztési
kérdéséhez. Mint azt az els6 fejezetben mar megfo-
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galmaztuk, a Pharma szdmadra a (tp, s, S) készletezé-
si mechanizmus haszndlatét javasoltuk. Ez igényli a

biztonsagi készlet hasznélatat és szamitdsat. Mint arr6l
szintén volt sz6, a legjobb minGség(i, azaz a legalacso-
nyabb MAD-értéket eredményezs kereslet-elGrejelzés

segitségével hatdrozhaté meg az elvart kiszolgélasi
szinvonal biztositdsdhoz sziikséges minimadlis biztonsa-
gi készlet nagysdga. Fejezetiinkben a Menthae termék
példajat haszndlva e szamitds bemutatdsaval fejezziik
be esettanulmédnyunkat.

A biztonsagi készletet a Menthae termék esetében a
kovetkezSképpen szamitjuk:

Feltessziik, hogy ennek a terméknek a készletfigye-
1ési periddusa egy hét, azaz 6t munkanap. A véllalati
gyakorlat alapjan élhetiink azzal a feltételezéssel is,
hogy az utanpétlasi id6, azaz a rendelésfeladds és -be-
érkezés kozotti idS erre a termékre kett§ munkanap.

A termékre vonatkozé keresleti megfigyeléseink

manyunkban a 2011. médjus 23-a és méjus 27-e kozotti
(21. hétre vonatkozo) kereslet-elGrejelzést, és ennek
alapjan az erre a hétre esd rendelési mennyiséget ki-
vantuk meghatdrozni.

Els6ként nézziik meg az eldrejelzéssel meghata-
rozott értékeket a vdrhat6 keresletre! A Menthae ter-
mékre végzett és a kereslet-elorejelzésre vonatkozd
esettanulmanyunk sordn megallapitottuk, hogy a napi
keresleti adatok alapjan a javasolhat6 elGrejelzési mod-
szer Syntetos-Boylan mddszere, mely a széban forgd
hétre 2,20 db napi varhat6 keresletet jelzett eldre, és a
MAD alapjan a napi sz6rds becslése 1,25-2,31=2,8875.

Ez azt is jelenti, hogy a majus 23-a és 27-e kozotti hé- = ) ttanulmany-icll 1 el ik a Ph
ten, a hét mindegyik napjan ekkora varhat6 kereslette] = SS'e - €sctanuimany-jelieggel elemezzuk a Fharma
- vallalat 11.924 termékére rendelkezésiinkre bocsatott

szamolhatunk.

A készletgazdalkodds elméleti alapjainak bemutata-
sa sordn mar ismertetett, meghatdrozand6 paraméterek
az s (jelz6készlet), az S (maximalasi készlet) és az SS
(biztonsagi készlet). Kovetezd 1épésként a termék valo-
szinlségi jellemzGi és a kapott eldrejelzési érték alap-
jan szamoljuk ki ezek konkrét értékeit. Ehhez elGszor a
biztonsagi készletet hatdrozzuk meg (SS).

Tételezziik fel, hogy a vallalat e termékbdl 80%-o0s
kiszolgéldsi szinvonalat kivén tartani. Igy a valasztott
kiszolgalasi szinvonalon a biztonsagi készletet az aldb-
bi képlettel szamithatjuk ki:

55 1.25-MAD =084 .2 8875 =2,4255,

mapi <080

az atfutasi id§ alatt, azaz két nap alatt

S8,
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A valasztott termék esetén is a sziikséges s értékét
az elméleti részben Osszefoglaltak alapjan hatdrozhat-
juk meg:

s=x%-LT +85=220-2+34297 =7.8297.

azaz nagyjabol 8-as készletszint elérésénél kell rendki-
viili rendelést feladni.

Az S érték meghatdrozésa:
S=%-(T+LT)+$8=220-(5+2)+3,4297=18,8297.

A készletezési mechanizmus tehat egy (1, = 5 nap,
s =8 db, S = 19 db) harmassal irhato le.

Amennyiben a készletmérési idGpontban adott a
készletadllomany nagysdga, akkor a rendelési mennyi-
ség is meghatarozhat6. Tételezziik fel, hogy a készlet-

- éllomdny /, = 13 db volt a hétfGi készletvizsgalatkor.
- Ebben az esetben a rendelési mennyiség:
2011. janudr 3-a €s mdjus 20-a kozé estek. Esettanul-

q=S-1=19db-13db=6db.

A fenti eljards mentén a véllalat valamennyi termé-
kére szamolni tudja a javasolt vegyes készletezési me-
chanizmus mikodtetéséhez sziikséges paramétereket.
A szamitidsokhoz természetesen sziikséges a kereslet-
elGrejelzés soran kalkulalt varhaté kereslet adatainak
felhaszndlasa is és a tervezési idShorizont hosszanak
(napi, heti, havi, esetleg negyedéves) meghatdrozasa.

Befejezés

Kutatdsunk célja az volt, hogy valés adatok segitsé-

97 napnyi keresleti adatokat, és ennek alapjan ,,testre-
szabott” kereslet-elGrejelzési és ennek alapjan készle-
tezési mddszertant javasoljunk a véllalat szdmara. Az
elemzéshez felhaszndlt adataink napi keresleti adatok
voltak. Ezeket a kereslet-elérejelzés és a készletgaz-
dalkodas kozott fennallé Osszefiiggéseket a Pharma
altal rendelkezésiinkre bocsatott adatok alapjan szam-
példaval is tudtuk illusztralni. Cikkiink elméleti sikon,
de gyakorlat példaval aldtdmasztva is bemutatja e két
teriilet kozotti Osszefliggésrendszert, és bemutatja a
gyakorlé szakemberek szdmdra, miként lehet a keres-
let-el6rejelzés mindségének novelésével a véllalat md-

- kodéséhez sziikséges készletbefektetés mértékét csok-
- kenteni.
vagyis a biztonsdgi készlet 2,4255 darab naponta, ami

Véleményiink szerint cikkiink értékét noveli, hogy

vizsgdlatunkba bevontuk a véllalat azon termékeit is,
- melyek kereslete jelentGs idGbeni szortsdggal rendelke-

= 2y L25 - MAD-yIT = 0,84 28875 y2 = 34297 ik E sporadikus termékek esetén a kereslet-elGrejelzés
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soran alkalmazott mddszerekbe bevontuk azokat is, me-
lyek a szakirodalmi ajanldsok alapjin e termékkor ese-
tén jol alkalmazhaték. Ezek a médszerek nemzetkozileg
is Gjnak szamitanak, Magyarorszdgon pedig kimondot-
tan Ujdonsagértékiik van. Elemzésiink megerGsitette e

szakirodalmi ajanldsokat, valéban a sporadikus kereslet !

esetén alkalmazott mddszerek vezettek el a legjobb el6-
rejelzéshez, ami azutdn hatékonyabb készletgazdilko-
dast, alacsonyabb készletlekotést is lehetvé tesz.

Labjegyzet

! Kdszonetnyilvéanitds:Dobos Imre koszoni a PIAC_13-1-2013-

0176 szamu kutatasi projekt tdmogatasat.
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