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A vallalatok tarsadalmi felelGsségvallalasat (CSR) jellemz6 meghatirozasok kozos eleme, hogy a felelgsségval-
lalas mogott iizleti dontés, iizleti dontéshozok allnak, a CSR-tevékenységet, -akciokat onkéntes elvek vezérlik
és eredménye érzékelhetd, s6t mérhet6 gazdasagi és tarsadalmi értékteremtéssel jar. A végzett tanulmanyok és
a gyakorlat dttekintése azt mutatja, hogy a CSR-tevékenységértékelések elsGsorban onbevallason, 6nértékelé-
seken alapulnak és kevés kvantifikdlhaté kimenetet tartalmaznak. Empirikus kutatisok tdmasztjik ala, hogy
a vallalati tarsadalmi felelgsségvallalas mérhetd. A szerzdk kutatiasuk soran, induktiv médon megkiséreltek a
hazai, specidlis piacon tevékenykedd Szerencsejaték Zrt. onértékeld rendszerének tanulmanyozasa és tovabb-
fejlesztése segitségével egy olyan standard, mérhet6 és o6sszehasonlithaté rendszert alkotni, amely mas iparagi
szerepld szamara is rugalmas, idordl idore gyors attekintést nyujté eszkozt ad. Stratégiai, tizleti és hitelességi
szempontbdl meghatirozé, hogy a CSR-aktivitasok a szervezet magkompetencidjahoz illeszkedjenek. Ennek
mentén olyan ,,felhasznalébarat”, jol paraméterezhetd, silyozhaté rendszerre tesznek javaslatot, amely alkal-
mas a CSR értékelési, iparagi eszkoztaranak, illetve médszereinek standard bdvitésére. A javasolt onértékeld
modell a kordbbi 6t szempont mentén rendezett 38 kérdés helyett 11 + 1 kritérium mentén, 6sszesen 86 tétel
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értékelésével teszi lehetGvé a CSR-teljesitmény mélyebb, szerencsejaték-specifikus mingsitését.

Kulesszavak: vallalatok tarsadalmi felelGsségvallalasa, vallalati stratégia, mérés, onértékelés, felelgs jatékszer-
vezés, CSR-mérérendszer
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Ko6zgazdasdgtani megkozelitésbdl a tdrsadalmi fele-

az externdlis hatdsok kompenziciéjaval. Egyes ipar-

agak esetén jOl beazonosithat6 a pozitiv, illetve ne- :
gativ externdlidk, nem kompenzdlt joléti valtozasok :

(Mozsar, 2000) kapcsolata: minél jelent&sebb az adott

gazdaségi-piaci folyamat esetében az extern hatds, an-
ndl nagyobb az eltérés az egyéni és a tdrsadalmi ha- !

tarkoltség és hatarhaszon kozott. Ebb6l adddik, ,.hogy

a magdndontéshozok, kovetve a sajat hatdrkoltsége-
iket és hatdarhasznaikat, negativ externdlia esetében

nagyobb, mig pozitiv externdlia esetében kisebb ak-

tivitast fejtenek ki, mint ami tdrsadalmi szempontbdl
kivéanatos lenne” (T6th, 2008). A mainstream kozgaz-

dasagtani megkozelités a hatékonysagvesztést, a joléti

veszteséget az externdlidk internalizaldsdval kivanja

- megsziintetni. Ennek lényege, hogy a jarulékos koltsé-
16sségvallalas teriiletei erGs Osszefiiggést mutatnak

geket és hasznokat a belsd szereplGk szamadra érzékel-
hetGvé kell tenni, azaz minden haszonnak és minden
koltségnek a gazdasdgi-piaci aktivitast kifejts szerep-
16nél kell megjelennie. A sikeres internalizalds eredmé-
nyeképpen a tdrsadalmi és egyéni hasznok és koltségek
meg fognak egyezni, azaz végeredményben megsziinik
az externdlis hatds. A joléti kozgazdasdgtan szerint az
externdlis hatdsok internalizdldsat dllamgazdasagi be-
avatkozdassal kell megoldani (Tessényi, 2012).

Angyal (1994) meghatdrozasa szerint felelGs tdrsa-
dalmi magatartdsnak nevezik az olyan véllalati irdnyi-
tast, amelyik a ,,pénzcsindlds” alapvetd céljan tdl mads,
nemesebb kozosségi célokat is el akar érni. Braun (2013)
ezzel Osszefiiggésben leszogezi, hogy a CSR egyfajta
forma, amelynél — mint dltaldban — sokkal jelent&sebbek
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a tartalmi szempontok, igy a felelGs vallalati mikodés
zdloga tulajdonképpen az ,érintettek demokracidjaban”
keresendd. Angyal (2008a) a vdllalatok tarsadalmi fe-
lel6s magatartdsanak értelmezésekor a kovetkezS nyolc
megkozelitési, illetve felelGsségi szinttel operal:

1. jog- és szabalykovetd eljarasok, normak,

2. etikus, a kozosségi normdkat is kovetd viselkedés,

3. kornyezettisztelet, kornyezettudatos irdnyitas,

4. az érintettek (elsddlegesen a tulajdonosok, a ve-
vOk és az alkalmazottak) megelégedettségét kivi-
v6 eredmények,

5. politikai kompatibilitds, egyiittmikodés a civil

(harmadik, dgynevezett nonprofit) szektorral,

. felel6s magatartds kommunikacidja,

7. tarsadalmilag hasznos, de nem haszonszerzd te-
vékenység,

8. felelds vallalati kormdnyzds, érintetti menedzsment.

)

A nemzetkozi szinten elterjedt és hivatkozott CSR-
definicidkat Caroll (1991) és Tetfevova (2011) munkai
alapjan tekintettiik 4t. A tizendt, tilnyomorészt angol-
szdsz definiciét megvizsgdlva a CSR szempontjibdl
lényeges kozponti elemeknek a kovetkezd tényezdket
azonositottuk: a felel§sségvillaldas mogott iizleti dontés,
tizleti dontéshozok allnak, a CSR-tevékenységet, -ak-
cidkat onkéntes elvek vezérlik, amelyek tdlmutatnak a
jogszabdlyi kotelezettségeken, és amelyek célcsoportja
a tarsadalom, illetve valamiféle érzékelhets, szerencsés
esetben mérhetd értékteremtés. A fenti, dsszetett irdnyo-
kat értékelve jol latszik, hogy a felel§s magatartds me-
nedzselése akkor lehet sikeres, ha maga a vallalati stra
tégia is tartalmazza ezt a cél. Alapvetd, hogy a felelGs
magatartds célja és hangsilya — iizleti és logikai meg-
fontoldsok alapjan — szervesen kapcsolddjon a vallalat
alapfunkci6jdhoz, tevékenységéhez, tehit a felelGsséggel
kapcsolatos tevékenységek a szervezet magkompetenci-
4jahoz illeszkedjenek. A fenti megkozelités a tarsadalmi
felelGsségvallalds kérdését a stratégia szintjére emeli.

A kérdéskort annak stratégiai szintd megkozelité-
sén, tarsadalmi vonatkozdsain til, a fogyasztéi don-
tések, a mogottik meghtizédé valtozé motivacidk és
dinamika tovdbb er@sitik. Ebben az Osszefiiggésben
a véllalkozdsok tarsadalmi felelGssége meghatirozo
versenyel6nyt jelenthet a fogyasztok megnyerése ér-
dekében. Azonban a j6 CSR nem jelent feltétleniil j6
minGségi terméket. Néhany tanulmany mar egyenesen
a ,,CSR-kommunikécié megtévesztési potencidljaval”
foglalkozik (Schoenheit, 2014). A vallalatoknak alap-
tevékenységiik sordn erGs bizalmi kotddést kell kiala-
kitaniuk a fogyasztokkal, ez a fajta szoros kotGdés és
ennek kommunikdldsa a tdrsasdgok egyik legfonto-

sabb értékteremtS képessége. Ezzel Osszefiiggésben !
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Garbarino kutatdsai aldtdmasztjak azt, hogy a bizalom,
illetve az elkotelez8dés szoros Osszefliggést mutat a jo-
vGbeni vasarlasi szandékkal (Garbarino, 1999).

A kiilonbozd tevékenységet folytaté vallalatokndl
ugyanakkor teljesen eltér§ CSR-fokuszi akcidkra van
sziikség. Belathat6, hogy mds és mas hangsulyokat kell
figyelembe venni egy multinaciondlis vallalat kornye-
zeti elemzése kapcsdn, mig a szempontok mds sulyo-
zédsa lesz érvényes példaul egy helyi piacon mikodd
véllalkozas esetén (Katona, 2014). Hasonléképpen a do-
hanytermékekhez és az alkoholhoz, a szerencsejdték is
»veszélyes lizem” az azt igénybe vevs fogyasztok szem-
pontjabdl. Mitev doktori disszertdciéja ramutat a kérdés
tarsadalmi marketinggel Osszefiiggd vonatkozdsaira is
(Mitev, 2005). A kovetkezGkben, tovabb kozelitve a ta-
nulmény kdzéppontjaban all6 szervezet specidlis ipardgi
vonatkozasaihoz, a szerencsejatékok tarsadalmi felelds-
séghez kapcsol6do vonatkozdsait vazoljuk fel.

A CSR és annak azonositasa a nemzetkozi és
a hazai szerencsejaték-iparban

A szerencsejatékok korlatlan, szabalyozatlan kindla-
ta igazolhatéan tarsadalmi és pszichés kockdzatokkal
jar (Tessényi, 2012), ezért a felels jatékszervezés egy
allami szerencsejaték-tarsasag esetén alapvetd kovetel-
mény, amelyet — részben sajit eredménycéljanak mo-
derdldsa mellett is — szem el&tt tart tevékenysége sordn.
Lényeges koriilmény ugyanakkor, hogy a szerencseja-
tékok szabdlyozdsa, igy maga a szerencsejiték-szektor
nem mutat egységes képet nemzetkozi szinten sem: a
piac mtikodésének keretei a liberalizaciotol egészen a
teljes, ellendrzott monopdliumok altal nyujtott szolgél-
tatdsi modellekig terjednek vildgszerte. A CSR szem-
pontjabdl elemezve a szerencsejaték-ipart az I. dbrdn
lathat6 elemek rajzolédnak ki.

1. dbra
A CSR és a felel6s jatékszervezés
egy lehetséges viszonya

gazdasagi és

kornyezeti és

tarsadalmi karnyezetvédelmi

felelésség

foglalkoztatasi
(human)

jatékszervezési és
jatékosokkal szembeni

Forras: Tessényi (2013)
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A felelSs jatékszervezés egységes megitélése, il-
letve szabalyozdsa tdrsadalmi kérdéseket vet fel, és
heves vitdkra sarkallja az ipardg és a kormanyzatok
szereplGit egyarant. Hancock és tdrsai arra mutattak
rd a szerencsejdték és a tdrsadalmi felelGsségvallalds

viszonyéardl irt cikkiikben (Hancock et al., 2014), hogy
mig az 4llami szereplSk az 1990-es években egyre in-
kabb szabadabb teret adtak a nemzetkozi, illetve az
észak-amerikai piacon a szerencsejatékok liberaliza-
lasdnak, addig késébb — felismerve annak karos tar-
sadalmi hatdsait — visszavonultak ebbdl a felfogdsbdl,
és egyre inkabb a szabdlyozottabb és ellendrizhetSbb
piaci formak és megoldasok felé fordultak. A cikk
kutatdsi eredmények és a gyorsan fejl6dd technikai,
jatékosazonositasi és jatéklimit-bedllitasi lehetGségek-
re hivatkozva azt hangsilyozza, hogy a szolgaltatok,
az azokat eszkozokkel elldtéd technikai beszallitok, il-

letve az dllam kozos felelGssége a jat€ékosok, Osszes-
ségében a tdrsadalom védelme a koros, tilzdsba vitt
szerencsejéaték karos tarsadalmi hatdsaitél. Az dbrazolt

felelGsségi matrix legspecidlisabb eleme egyértelmiien
a jatékszervezéshez kapcsolhat6. Mindez ugy foglal-
hat6 0ssze, hogy olyan termékeket és szerencsejdtéko-
kat bocsdsson a jatékszervez a piacra, amelyek nem,
vagy szabdlyozhaté médon veszélyeztessék a jatéko-
sokat. A fenti megkozelités alapjan a felelGs szerencse-
jaték-szervez6i magatartdsra tekinthetiink dgy, mint
egy specidlis vallalati felel§sségvéllaldsi médozatra
(Tessényi, 2013).

A szerencsejaték jogi kornyezetét értékelve latha-
t6, hogy az Eurdpai Uni6 is 1épéskényszerben érezte

magat: a leginkdbb nehezen szabdlyozhaté teriileten, :
az interaktiv tdvszerencsejitékok vonatkozdsdban
2014 jadliusaban ajanlast fogalmazott meg (EU direkti-
va, 2014). Lényeges megfontolds az, hogy az Eurdpai

Uni6 irdnyelvei olyan jogalkotési keretet jelentenek,
amely valamennyi unids orszdg szdmdra kotelezGen
elérendd célt allapit meg. Az on-line szerencsejatékok-
kal kapcsolatos hivatkozott ajanlds fékuszpontjidban a
jatékosok kotelezd azonositdsa és kiilon, egyéni szam-
lak 1étrehozasan feliil, olyan teriiletek vonatkozasaban
is keretel6irdst tartalmaz, mint példaul az onkizaras
technikai alkalmazdsdnak feltétele, a kereskedelmi
hirdetések és szponzoricié kérdése, a jatékos edukacid
intézménye és az ajanldsok alkalmazdsdnak visszamé-
rése. Az Onkorlatozds és a jatékosok érdekében vég-

zett, fliggdséggel kapesolatos korai felismerési prog-
ramok jelentSségét Haefeli és tdrsai harom szolgéltaté
gyakorlatdnak vizsgdlatdn alapul6 kutatdsa is igazolja
(Haefeli et al., 2011). A kutatds ramutat arra, hogy a
szerencsejatékkal Osszefiiggd szenvedélybetegség ko-
- jol haszndlhat6 az EFQM-megkozelités.

rai felismerése igazolhaté megoldast jelent a karos tar-
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sadalmi hatdsok megel&zésében is, mig a szolgéltatok
szintjén e modszerek alkalmazdsa a felelGs jatékszer-
vezés, illetve a felelGs jatéktervezés vonatkozdsaban
nyujt gyakorlati hasznot. A szerencsejaték-ipari CSR
specidlis vonatkozdsainak Osszefoglaldsa utdn Aatte-
kintjiik, hogy a felel6s miikodés hogyan, milyen esz-
koztarral mérhetd.

Hazai és nemzetkozi kutatasi eredmények
a felelGsség mérésével kapcsolatban

Angyal, az 1. tdbldzatban hivatkozott, a CSR-tevé-
kenység mérésére vonatkozé Osszefoglaldsa ravilagit
arra a szertedgaz6 értékelési rendszerre, amely a fele-
16sségmérést célozza.

Az 0sszefoglaldsbodl lathatd, hogy szdmos, egyete-
mes iizleti, etikai norma, illetve irdnyelv és mddszer-
tani megkozelités kapcsolddik a felelGsség méréséhez.
A mérhetGséggel 0Osszefiiggésben 1ényeges kutatdsi
el6zményként azonosithatd Bustami és szerz&tarsai
(2013) tanulmanya, amely az ISO 26000 szabvény-
csaladot és egy masik, vezetd eldirasrendszert, a GRI-
rendszert veti 0ssze. Az ENSZ égisze alatt kidolgozott
Global Reporting Initiative (GRI) keretrendszer meg-
hatdrozza, hogy mely témakorcsoportokban, milyen
tartalommal ajanlott mikddnie annak a cégnek, ame-
lyik felelGs véllalatnak tartja magat.

Angyal vallalatok megkérdezésén alapul6 tanulma-
nya, mely az iparag-specifikus onértékelési rendszerek
hazai vonatkozasarodl szol, értékes informacidkkal szol-
gdl. A tanulmany érinti az 6nértékelési szabvanyokat és
mobdszereket, igy az dltaldnos beszamoldéra vonatkozd
el6irasrendszert, a GRI-standardot, és foglalkozik az
EFQM (European Foundation for Quality Manage-
ment) kivalésdg-kozponti megkozelitéssel, valamint
a vezetdi onértékelési modellel (SAIP) is. Ami az
ipardg-specifikus modelleket illeti, Angyal vizsgala-
tai, igy kovetkeztetései, elsdsorban a telekommunikd-
cios, illetve a logisztikai ipardgra és a kis- és kozép-
véllalatok felel6s mikodését tdmogatd intézményre,
valamint egy kiemelt {izleti etikai kérdésre, a véllalati
blindzésre vonatkoznak (Angyal, 2008a). Az értéke-
lések modszertani szempontbdl alapvetGen minden
terlileten megkérdezésen, interjun, dokumentumelem-
zésen, illetve onbevalldson vagy onértékelésen alapul-
tak. Modszertani szempontb6l mds kutatds és az iizleti
gyakorlat is jelzi, hogy egyes eszkdzok, mint péld4ul
az EFQM-modell hasznélata, mas funkcionalis, illetve
stratégiateriiletek teljesitményének mérése soran is el-
terjedt. Példdul Horvéth (2005) rdmutat arra, hogy az
emberi er6forrdsok tervezése és menedzselése esetén is
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1. tabldzat

A vallalati felel6s magatartas értékel6rendszerei és fGbb jellemzdi

Vallalati felel6s magatartast értékel6 rendszer

A rendszer 6 értékelési, megfigyelési és elemzési teriilete

EFQM, magyar véltozata a Nemzeti MinGségi Dij

Atfogé vallalatértékelés, benne megjelennek a tarsadalmi hatésok is.

GRI, hazai megfogalmazdsban gyakran
Fenntarthat6sagi Jelentés

A vallalati éves beszdmol6 rendszerhez kapcsolhat6 értékelés.

The Commitee of Enquiry
(Feliilvizsgalo Bizottsag)

Az Egyesiilt Kirdlysdg kormanya részére készitett ajanlds, amely azokat a
kozpolitikdban haszndlhaté mddszereket taglalja, amellyel a vallalati felelGsséget
tdmogatni lehet.

Dow Jones Sustainability Index
(New York Stock Exchange)

T6zsdei cégek mindsits rendszere.

Ethical Trading Initiative
szdmdra.

Az Egyesiilt Kirdlysdg kormdnydnak kezdeményezése, amely a munka vildgdnak
elégséges feltételeit foglalja Ossze, elsGsorban a kevésbé fejlett orszagok, régiok

The United Nations Global Compact

Az ENSZ irdnyelvei az egyetemes fenntarthat6 fejlédés tdmogatdsara, elsGsorban
az emberi jogok és a kdrnyezettisztelet teriiletén.

Global Sullivan Principles

1977-ben Sullivan tiszteletes fogalmazta meg a vallalatok politikai, gazdasagi
és tarsadalmi felelGsségének kovetelményeit.

London Benchmarking Group

Egyes londoni székhely( véllalkozdsok kezdeményezése a helyes és helytelen
iizleti gyakorlat megkiilonboztetését szolgdlé modell kialakitdsara.

Social Accountabiliy 8000

Onkéntes egyetemes minGsitési rendszer elsGsorban a munka vildga teriiletén,
amely a beszdllitokra is vonatkoztathatd.

Account Ability 1000

Szervezetek etikai megfelelGségének értékelési rendszere, amely mindenféle
szervezetre hasznalhato.

World Business Council

130 nemzetkozi vallalat dltal létrehozott szovetség a fenntarthaté fejlédés érdekében.

SAIP Self Assesment and Improvent Process

//////

FSGO Federal Sentencing Guidelines

Az US szovetségi szintl irinymutatdsa, amely a dontéshozé személyek
kivalasztasat és alkalmassdganak értékelését szolgdlja, elsGsorban jogi és etikai
megfelel6ség alapjan.

Fair Trade Labeling rendszer

A méltanyos kereskedelem (szélesebben: iizleti tevékenység) elismerését szolgald

Chartered Good Corporation

A londoni székhely( Institute of Business Ethics szervezet mindsitSrendszere.

P

ISO 26000 szabvany

A villalatok részére készitett szabvanyajanlds, a felel§s tarsadalmi magatartas
gyakorlasahoz.

Forrés: sajit szerkesztés, Angyal Adam elGaddsa (2008b) alapjén

Bieker (2001) fenntarthatésdggal
dolgozata ugyanakkor jelzi, hogy az ismert €s elter-
jedt Balanced Scorecard (BSC) megfelel6 menedzs-
menteszkdz lehet a CSR stratégiai intézkedéseinek
meghatarozasahoz és iranyitasahoz, valamint mérhetd
célok képzéséhez is. Az eszkozre flleg az jellemzd,
hogy lehet6vé teszi az Okoldgiai €s tarsadalmi
célkitlizéseknek a gazdasiagi célokkal egyiitt torténd
integralt menedzselését, ami azért el6nyds, mert a
kornyezeti €s tarsadalmi kérdéseket a vallalati gya-
korlatban gyakran elszigetelten és a napi rutintdl leva-
lasztva kezelik. A fenntarthatésdgi témakorok BSC-be
torténd integrdldsa az un. ,,Fenntarthat6sdgi Balanced
Scorecard” 1étrehozdsdhoz vezet.
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kapcsolatos E

A hazai KOVET egyesiilet (Egyesiilet a Fenntart-
haté Gazdalkodésért) gondozasiban 2010-ben Gssze-
allitott, a CSR oOnértékelésére vonatkozé kézikonyve
egy példamutaté hazai keretrendszer és példa a fele-
16sség mérésére. A kézikonyv egy Onértékelésen ala-
pulé CSR-rel kapcsolatos teljesitményértékeld eszkozt
tartalmaz, az eszkoz célja egyes cégek teljesitményé-
nek mérése, illetve annak mddszertani tdmogatésa.
A cégeknek a vizsgdlatot gy kell megkdzeliteniiik,
hogy az illeszkedjen a véllalati kultirdba, a CSR-
stratégia kontextusdhoz, tartalmdhoz, célkitlizéseihez
és a CSR-rel kapcsolatos vallaldsaikhoz. Az értékelé-
si eszkoz lehet&vé teszi a cégek szamdra, hogy a kér-
ddiven keresztiil képet kapjanak arr6l a CSR-szintrdl,
amire torekedniiik kell, ezdltal nyujt lehetGséget arra,
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hogy a cégek jovdbeni célokat és terveket tlizzenek ki

sek mellett. A KOVET CSR-6nértékelési rendszerének
alapvetd célja, hogy a szervezetek lefektessék tovabbi
felelGs fejlddésiik alapkoveit.

A szerencsejaték-szervezSk, ha felelGsségteljes
tevékenységiikr6l nemzetk6zi minGsitést szeretné-
nek szerezni, elsédlegesen a European Lotteries (EL)
standardjdhoz fordulhatnak. Az EL szerepe alapve-
téen egyfajta koordindlé és képvisel§ szerepkor az
Eurépdban mikods dllami szerencsejdték-szervezok
vonatkozdsdban. A szervezet kiemelt jelentGséget tu-
lajdonit a felelds jdtékszervezésre vonatkozé legjobb
gyakorlatok gydjtésének és megosztdsdnak. Az EL-

szabvény legtjabb, 2014. juiniusi verzidja mér 11 6
témakor mentén csoportositja azokat a kérdéseket és

//////

az auditdlds és a felelGsséget bizonyité oklevél meg-
szerezhetd. A keretrendszer f6bb kérdéscsoportjai az
alabbi tizenegy szempont mentén foglalhaté Ossze:
kutatés, alkalmazottak képzése, értékesitdi programok,
jatékfejlesztés és szervezés, tavoli (nem ,,foldi”) sze-
rencsejaték-csatorndk, rekldm és marketing, kezelési
programok, jatékosok edukicidja, egyéb érintettekkel
folytatott parbeszéd, a jelentés, mérés és mindsités kér-
dései és az elektronikus jatékgépek témakore. A szab-
vany alkalmazdsa nem kotelez6 jellegd, de az eurdpai
lottétarsasdgok nagy tobbsége csatlakozasaval vdllalta,

hogy teljes mértékben eleget tesz a szabvényban eldirt
kovetelményeknek, €s a fenti pontokban foglaltaknak :

2 2

val6é megfelelés igazoldsara kiils6 értékelésnek, audit-
nak veti ald magat. A felelGs jatékszervezés témako-

s 2

rébe tobb konkrét, szamszer(sitheté adat sorolhato,
példaul a szerencsejitékokkal kapcsolatos problémak
megel6zésére vagy a kapcsolédé kutatasokra forditott
Osszeg. Az EL felelSs jatékszervezési szabvanya ugyan
a fent ismertetett 11 nagyobb témakor mentén bontva
fogalmazza meg a felelGs jatékszervezéssel kapcsola-
tos elvdrdsokat, de indikdtor-protokollok még itt sem
késziiltek. Napjainkig sem sziiletett ugyanakkor olyan
altalanosan elfogadott keretrendszer, amely a szeren-
csejaték-ipardgra kidolgozott, specidlis kiegészit6 in-
dikétorokat, illetve meghatdrozdsokat tartalmaz. Még

akkor is igaz ez az allitds, ha a felelGs jatékszervezés
tanusitasi keretrendszerbdl kikovetkeztethetdk, illetve
a mindsitésen taljutott lottétarsasagok altal alkalmazott
értékelési eljardsok és mutatészamok alapjdn a felelGs
jatékszervezés lehetséges indikétorai j61 meghatdroz-
- annak vizsgélt szervezetben valé miikodési és értéke-

hat6k, beazonosithaték (Tessényi, 2013).

CIKKEK, TANULMANYOK

- A Kutatds célja, hipotézisei, megkozelitése
maguk szdmara. A médszertan kdzponti eleme az 6ssze- |

mérés, a benchmarknak tekintett véllalatok értékelése, ~Jelen tanulmdny célja, hogy a Szerencsejiték Zrt. fe-

amely eredmény kindlja a cégek Osszehasonlitdsdnak lel6s vallalati magatartdsdnak jelenlegi Onértékelé-

lehetéségét, bizonyos (méretbeli és dgazati) megkoté- S rendszerén alapulva egy olyan szdmszer(sithetS

. rendszert alkossunk, amely alkalmas lehet mds sze-

rencsejaték-iparban mikodd szerepld vizsgalatara és
a szereplGk, illetve a gyakorlatok Osszevetésére, 0sz-
szemérésére. Munkdnk sordn — amelynek a célja egy
ipardg-specifikus, véllalati CSR-mérési és -értékelési
eszkoz kialakitdsa — végig szem el6tt tartottuk Kvale
tudomanyossaggal szemben tdmasztott elvarasait, igy
az érvényesség, a megbizhatdsig és az altalanosithato-
sdg dimenzi6it (Kvale, 1995). A fent 6sszefoglalt cé-
lok elérése érdekében a kovetkezd 1épéseket kovettiik:

1. a vallalatok felel6s mikodésével kapcsolatos
mérési és értékelési rendszerek attekintése,

2. a szerencsejaték-iparra jellemz& CSR mérési és
értékelési gyakorlatok attekintése,

3. a vizsgdlt vallalat elemzési és értékelési alap-
rendszerének vizsgalata és az eszkdz dinamikus
hasznalatanak ellendrzése,

4. akiindulasi modell kiterjesztése az EL felelSs ja-
tékszervezésre vonatkoz6 ajanlasai mentén,

5. afinomitott eszkoz alkalmazhatésaganak vizsga-
lata és értékelése, CSR-szakértdi csoport bevo-
nasaval,

6. a kialakitott eszkoz felhasznaldsara vonatkozo
gyakorlati javaslatok megfogalmazdsa, illetve
egyfajta ,,haszndlati Gtmutatd” 6sszedllitdsa,

7. az elemzd, onértékeld rendszer tovabbi haszna-
latdnak vizsgalata, javaslatok megfogalmazasa.

Munkdénk sordn alaphipotézisnek tekintettiik azt,
hogy a CSR-tevékenységek értékelése elsGsorban dnbe-
valldson, onértékeléseken alapul és kevés kvantifikalhatd
eredményt tartalmaz. Mindezt a hazai és nemzetkozi té-
ren végzett kutatdsok és vdllalati gyakorlatokra vonat-
koz6 tanulmanyok attekintései egyértelmtien igazoltak.
Az dnértékelést mint megkozelitést érvényesnek tartjuk
a felelGsségvallalds teriiletén, hiszen a CSR alapvetd ér-
téke — ahogy ezt a tanulmdny elején hivatkozott megha-
tarozasok is igazoljak — leginkabb az 6nkéntességben, az
Oonkéntesen felvdllalt értékek mentén felmutatott ered-
mények dinamikus folyamatdban értelmezhetd, ugyan-
akkor relevans és vonz¢ irdnynak fogalmaztuk meg egy
kvantifikalhat6 elemekkel biré és ,felhasznalobarat”
mérési és értékelési eszkoz kidolgozasat.

A kutatdsi eredmények kezelése sordn induktiv
megkozelitést alkalmazunk, vagyis a Szerencsejaték
Zrt. esetén haszndlt és tovdbbfejlesztett eszkozbdl és
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Iési eredményeibsl kovetkeztetiink a javasolt eszkoz
ipardgi hasznalhat6sagdra. Megkozelitésiink érvényes-
ségének aldtdmasztisa céljabol hangsuilyozzuk, hogy
az EL altal biztositott keretterv, illetve szabvany alkal-
mazdsa nem kotelezd jellegli, de az eurdpai lottotar-
sasdgok nagy tobbsége csatlakozdsdval vallalta, hogy
teljes mértékben eleget tesznek a szabvanyban el&irt
kovetelményeknek, igy e szervezSkre — a szerencsejd-
ték-szervezésre vonatkozé nemzeti jogszabalyi keret-
rendszer fliggvényében — alkalmazhaté megkdzelitést
és keretet adhat a modell.

A fenti célok €s 1épések érdekében folytatott kutata-
si terepmunkat a Szerencsejaték Zrt. altal rendelkezésre
bocsatott dokumentumok (éves jelentések, belss straté-
gia és el6készitd anyagok, CSR-adatszolgaltatasok és
bechmark-dokumentumok) elemzésével kezdtiik 2014
0sz€én, majd az onértékelési keretrendszer fejlesztését
kovetden a tarsasag CSR-tevékenységének irdnyitisa-
ban kulcsszerepet betoltd szakértGkkel folytatott inter-
juval folytattuk 2015 tavaszan.

Az eredmények ismertetését harom részben adjuk
kozre. Az elsd blokkban az elemzési és értékelési alap-
rendszer elemeit és az eszkoz dinamikus hasznélatdnak
ellendrzését ismertetjiilk. A masodik részben bemutat-
juk az alaprendszer EL-szempontok alapjan tortént
kiterjesztését és annak kovetkezményeként elGallt dj
eszkozt, annak korlatait. A harmadik blokkban pedig
ismertetjiik azokat a lépéseket, amelyekkel az ipar-
dgra specializdlt moédszer alkalmazhatésdgit vissza-
ellendriztiik, szakért6i kontroll bevonasaval. A téma ki-
dolgozasat, annak gyakorlati, iizleti vonatkozasai miatt
egy, az eszkoz haszndlatdt timogatd specidlis ismerte-
téssel, egyfajta haszndlati Gtmutatdval zarjuk. A harmas
tagoldsu ismertetés el6tt az aldbbiakban 0sszefoglaljuk
a Szerencsejaték Zrt. kutatdsi munka szempontjabol
meghatérozé jellemzdit.

Magyarorszdgon a szerencsejaték-piac meghataro-
70, azonban tdvolrél sem egyetlen szerepl§je a Sze-
rencsejaték Zrt., amely az elmult 24 évben részben
a piaci és fogyasztéi valtozdsokat kovetve, részben
irdnyfitva azokat, sikeres allami tulajdonu gazdalko-
dé szervezetként kindlja termékeit a szerencsejaték-
fogyaszté szegmensek szamdra. A vallalatnak tevé-
kenysége, a szerencsejatékok szolgdltatdsa sordn erds
bizalmi kot6dést kell kialakitania és dpolnia a jaté-
kosokkal, ez a fajta szoros kot6dés és ennek kommu-
nikdldsa a tarsasdg egyik legfontosabb értékteremtd,
tizletvitelt meghatdaroz6 képessége. FelelGs jatékszer-
vezbként a Szerencsejaték Zrt. torvényes jatéklehetd-
séget nyujt a felnGtteknek, megdrizve a tradiciondlis
értékeket, és hozzdjarulva a kozkiaddsok finansziro-

zéasahoz. A tarsasag felel§s azokért a kozosségekért, :
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ahol munkatirsai, jatékosai élnek, ezért gyakorlati-
lag fenndlldsa Gta rendszeresen tdmogat kozcélokat.
A tarsasdg mikodését a feltétlen torvénytisztelet
jellemzi, szolgaltatdsai nem irdnyulnak kiilfoldre.
A Szerencsejaték Zrt. elfogadja, hogy tevékenysége
tarsadalmi okbdl korléatozott, és annak haszna elsdd-
legesen a magyar tarsadalmat szolgalja (Szerencseja-
ték Zrt., 2014.).

Az elemzési
és értékelési alaprendszer elemei és az eszkoz
dinamikus hasznalatanak ellendrzése

A fent jelolt médszertani séma alapjan a Szerencsejaték
Zrt. CSR-tevékenységeit a kovetkez6 médon elemez-
tilk: a tdarsasag rendelkezésiinkre bocsdtott egy 2010-
ben késziilt onértékelési eljards folyaman Osszeallitott
értékelést, amely 0sszesen 38 egyedi szempont alapjan
vizsgalta a tarsasag tarsadalmi felelGsségvallalasat, il-
letve annak teljesitményét. A szempontok kozott 6 4l-
taldnos stratégiamenedzsmenttel, 2 kiils6 méréssel, 4
belsd visszacsatoldssal és 26 folyamattal kapcsolatos
értékelési szempont taldlhaté meg. A 2. dbrdn ennek a
komplex belsé értékelési rendszernek a f§ elemeit mu-
tatjuk be.

2. dbra
A belsé CSR értékelési rendszer elemei,
2010-es onértékelés alapjan

1) _ sratégial integriitsig |
2)  tevess |
3)  végrehalts |
4)  mes
5) visszacsatolis |

Forras: sajat szerkesztés

A 2010-ben megkezdett értékel6 munka része
annak a benchmarking folyamatnak, amely a tarsa-
sdg folyamatainak gyakorlati feltérképezésén alapul,
nemzetkozi auditelvardsok figyelembevétele mellett.
Ez az alapként kezelt értékelési rendszer alapvetSen
5, az abran szammal is jelolt teriilet koré rendezddik.
A stratégiai integraltsdg (1) a CSR és a vdllalati stratégia
kapcsolddasaira fokuszal, a tervezés (2) a CSR-munka
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operativ tervezése és a sziikséges szervezeti folyama-
- adott kritériumhoz megadott tétel mds kritériumhoz
a CSR-részstratégia és akciétervek eredményes meg-
valésitasara helyezi a silyt. A mérés (4) és visszacsa-
tolds (5) a teljesitmények és az érintettekre gyakorolt
hatdsok mérésével és a stratégiamenedzsmentben meg-

tok oldalardl vizsgdlja a kérdést, mig a végrehajtas (3)

szokott ,,Gjratervezési”’ szakasz megolddsaival, illetve
eredményeivel operdl. Megdllapithat6, hogy az alap-
ként hasznalt séma szerkezete, elismerve annak iizleti
és altalanos logikdjat, kevés szerencsejaték-specifikus
elemet hoz felszinre, emel ki.

A fent ismertetetteket a 2014-es helyzetképre adap-
talva, illetve a szempontokat djraértékelve megalla-
pithatjuk, hogy egy tudatosabb CSR-megkozelités
integracidja latszik kibontakozni a menedzsment rész-
teriiletein, és ezzel parhuzamosan a CSR-értékrend

egyre inkdbb beépiil a villalati stratégidba a Szeren-
csejaték Zrt. esetében. A dinamikus vizsgdlat sordn a
2010-ben kapott szoveges és szamszer( eredményeket

vetettilk 0ssze a 2014-ben azonosithat6 éllapottal. A
2014-es adatokat a Szerencsejaték Zrt. tarsadalmi fe-
lel6sségvallaldsi osztdlydnak vezetdjével auditdltattuk,
egy 2014 G6szén folytatott strukturalt interji folyaman.
Ha bazisadatnak és kiindulasnak tekintjiik 2010-et, és
ilyen értelemben az akkori kritériumokhoz O-t rende-
liink, akkor az Osszehasonlithat6 elemzésbdl megél-
lapithatd, hogy a megvizsgalt 38 szempontbdl 29-ben
el6rehaladds volt megfigyelhets. Ennek egyik kieme-
lendd gyakorlati megnyilvanuldsa az, hogy a tdrsadal-
mi felelGsségvallaldsnak létrehozott kiilon osztalyat
mar nagyobb létszdmmal mikodteti a cég, illetve a

P

vezetli felad,atokna]i, elGirasoknak, 1,%y,az 0sztonzdk- - és értékelése
re vonatkozé személyre szabott elGirdsoknak egyre
inkdbb részét képezik a felelGs jatékszervezéssel, il-

letve a felelés vallalati magatartdssal osszefiiggs fel-

adatok, teljesitményelvardsok. Fejlédés az is, hogy a
CSR-jelentés 2012 6ta mar auditdlt formédban késziil.
A leginkdbb fejlesztésre szoruld teriilet egyértelmden a
kornyezeti felel6sségben érhetd tetten.

Az alaprendszer Kiterjesztése az EL felel6s
jatékszervezésre vonatkozo ajanldsai mentén

A jelen tanulmanyban ismertetett EL-szabvany leg-
Ujabb, 2014. juniusi verzidja mér 11 f6 témakor men-
tén csoportositja azokat a kérdéseket és szempontokat,

//////

z6 kérdéseket ,tételeknek™ nevezziik a tovabbiakban.
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beliil taldltunk olyan ellentmondasokat, melyeknél az
(is) tartozhat, vagy kontextusdban eltérGen is értel-
mezhetS. Példaként emlitjiik, hogy a 7. kritériumhoz
(kezelés ajanldsa) sorolt, a , Fiatalkord nem szerepel
semmilyen jatékreklamon €s promdciés anyagokon?”
tételt, hiszen ez a kérdés a 6. sorszamu (reklam-mar-
keting) kritériumhoz éppugy hozzirendelhet§ lenne,
az iizleti logika mentén. Amennyiben a fentihez ha-
sonld ellentmondast talaltunk, az adott tételt atsorol-
tuk a megitélésiink alapjan megfeleld kritériumhoz, és
ezt véleményeztettilk a szakértSkkel is. A kritérium-
rendszer feliilvizsgdlata sordn taldlkoztunk olyan kér-
désekkel is, amelyek nem voltak besorolhaték egyik
EL-szempont ald sem. Ezek elsGsorban a mérhetd
szervezeti kérdésekre fokuszaltak.

A fenti anomdlia miatt a benchmarkban korabban
szerepl6 harom nem besorolhaté (NBS) tételt a mo-
dellben kiilon csoportban szerepeltetjiik, ennek a kate-

géridnak a jele NBS lett. A fentiek alapjan a kiterjesz-

tett onértékeld eszkoz 11 EL és 1 NBS részhalmazt,
kategoridt tartalmaz. Az adatrendezést kovetSen 0ssze-
allt onértékeld eszkoz szerkezetét a 3. dbrdn mutatjuk
be: lathatd, hogy a 4. és 5. kritérium a legkevésbé (3-3
tétellel), mig a 9. kritérium pedig a legrészletesebben
(21 tétellel) kifejtett eleme a rendszernek. A kovetke-
70 részben jelezziik azt a javaslatot, illetve mddszert,
amellyel kezelhet§ ez a fajta rendszerbe kddolt egye-
netlenség.

Az eszkoz alkalmazhatdésaganak vizsgalata

Az eszkodz alkalmazdsa sordn a kovetkezd javasolt 1é-
pés maga az értékelés, amely sordn az egyes kritéri-
umok mentén felsorolt tételeket értékelni kell 0 vagy
0,5, illetve 1-es pontszdmmal. A skalan O jelenti a nem-
leges valaszt, az 1-es jeldli a pozitiv, kielégit6 megol-
dést, mig a 0,5-0s pontszdm a részbeni megfelelGséget
jeloli. A vizsgélat tovabbi 1épéseként a 1étrejott eszkoz
hasznélatit dgy értékeltiik, hogy a kérdéseket a Sze-
rencsejaték Zrt. CSR-szakértdi csoportjaval stlyoztat-
tuk és kértiik, hogy jelezzenek vissza az eszkoz és a
kérdések hasznalhat6sagaval, megitélhetGségével kap-
csolatban. Ennek alapjdn l4thatéva valt, hogy a CSR-
stratégia definidldsa és a hozza tartoz6 kritériumok

. meghatdrozasa meglehetGsen egyértelmd. Ezek a kér-
felelgsséget bizonyit6 oklevél megszerezhetd. A keret-
rendszer kordbban ismertetett 11 szempontjat , kritéri-
umoknak”, mig az egyes kritériumok teljesiilését cél-
- natszer(ien — mutatja az 6nértékel eszkoz szerkezetét
Korldtként megfogalmazzuk, hogy az EL-ajanldsokon

dések és témakorok elsGsorban eldontendS kérdéseket
tartalmaznak, igy a legritkdbb esetben tapasztaltunk el-
térd, ,,részben megfelel§” valaszt. A 2. tdbldzat — kivo-

és a teenddket.
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3. dbra

Kritériumokkal bévitett onértékels eszkoz,
a hozzajuk tartozo tételszamokkal és példaval kiegészitve

1. kutatas

2. alkalmazottak képzése

3. ertékesitéi programok

4. jatekdesign

5. tavoliszerencsejaték-
csatornak

6. reklam és marketing

7. kezelésajanlo

8. jatékosoktatas

9. felekkel folytatott
parbeszed

10. jelentés, mérés és
mindsités

11. elektronikus jatékgépek

NBS

Forrés: sajat szerkesztés

VEZETESTUDOMANY

*7 tétel
#pl. Finansziroz kutatasokat?

*11 tétel
*pl. Van-e munkaerd-elégedettségi felmérés?

a5 tétel

spl. Az értékesitésben részt vevdk kaptak irdsban téjékoztatasta
hitelben torténd szerencsejaték és a hitelkdrtya elfogadas
tilalmardl?

*3 tétel
*pl. Haszndlnak ennek megvaldsitdsara eszkozoket? (pl. szoftver)

*3 tétel
spl. Kotelezd a regisztrdlt jatékosnak koltési limitet beallitania?

*7 tételben

*pl. Aveszélyeztetett csoportok kizartak a direktmarketing-
megkeresésekbdl?

*5 tétel

*Haszndlnak akreditdlt szlrprogramot, hogy megakaddlyozzak a
kiskortak hozzaférését a jatékoldalhoz?

*3 tétel
*Biztositott az nkéntes onkizdras lehet8sége a jatékosoknak?

#21 tétel

s étezik-e hatékony kommunikécids csatorna (példaul
panaszkezelési eljdrdsrend) a fogyasztok visszajelzései szdmdra?

*13 tétel
*Rendelkezik-e a véllalat CSR/Fenntarthatdsagi jelentéssel?

#a 10 fentebbi kritérium jétékautomatdkra specializélt varidcii

segyéb, az EL-kategdridk alapjdn nem besorolhatd
3 tétel
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2. tdbldzat
Az onértékeld eszkoz szerkezete és teendoi

igen=1 max. pont CSR
e Tételek Pr= PO akértsi
Kritériumok L . . p nem = ( min. pont P .
(kérdések mintajellegi bemutatdsa) . . sulyozas
részben megfelel6 = 0,5 nulla 1-5)
Rendelkezik-e a vallalat szabédlyokkal és eljarasokkal
1 a megvesztegetés, a korrupcid, a pénzmosas és az 3 1 3
adatokkal val6 visszaélés gyakorlatdnak elemzésére és
felszamoldsdra?

Van-e bejdratott rendszer a munkavallal6i visszajelzések,
javaslatok 0sszegytjtésére és hasznositasdra?

3. A FJS szerves része a napi munkavégzésnek? - 1 -

A felelGs terméktervezés elvei érvényesiilnek-e
a vallalatnal?

A jatékos a regisztraciot kovetGen a korhatarra vonatkozd
ellendrzése utdn tud csak ténylegesen jatszani?

Megjelenik-e a felelgsségvallalds a véllalat
marketingtevékenységében?

A cég szolgéltatdsai elérik-e a barmilyen okbdl
kifoly6lag hatranyos helyzeti fogyasztokat is?

Vannak-e a véllalatnak olyan eljardsai, amelyek
8. megakaddlyozzak a visszatérd egészségiigyi és - 1 -
biztonsdgi problémakat? Vannak-e oktatdsok?

Rendelkezik-e a véllalat az iizleti tevékenysége
altal okozott tarsadalmi és kornyezeti kdrokat mérg
9. monitoring rendszerrel, és ezéltal képes-e felismerni - 1 -
a sajat legf6bb gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti
hatdsait?

Van-e a vallalatnak irdsba foglalt CSR-stratégidja,

vezetestudomany 2015 05 beliv.indb 10

10. amelyben meghatarozza a CSR-rel kapcsolatos
véllaldsait?

Forras: sajat szerkesztés

Kutatdsunk sordn, induktiv médon, megkiséreltiik
a hazai, specidlis piacon tevékenyked$ Szerencseja-
ték Zrt. CSR-6nértékelS rendszerének tanulmanyozasa
és tovabbfejlesztése segitségével egy olyan standard,
mérhetd és dsszehasonlithatd rendszert alkotni, amely
mas ipardgi szereplS szdmdra is rugalmas, idérdl idSre
gyors attekintést nyudjto eszkozt ad. Olyan ,,felhaszna-
16barat”, jol paraméterezhetd, sulyozhat6 rendszert ja-
vaslunk, amely alkalmas lehet a CSR értékelési iparagi
eszkoztaranak, illetve modszereinek standard bovité-
sére. Az eszkodz haszndlata sordn lényeges figyelem-
be venni, hogy a 11 + 1 szempontcsoport, amelyhez
rendre konkrét kérdések tartoznak, nem mindegyike
relevans jogszabdlyi vagy egyéb kornyezeti szempont-
bdl az adott tarsasdg vonatkozasaban. Ennek alapjan az
eszkoz alkalmazdsa el6tt célszerd a kritériumokat stra-
tégiai €s lizleti szempontbdl sziirni a szervezet magas

szintjén 4ll6 vezetSknek. Ezt kovetSen keriilhet sor a
kérdések CSR-szakértGi silyozdsdra egy 1-5-ig ter-
jedd skalan, annak érdekében, hogy a jovében kapott
valaszok egy szervezetspecifikus sily alapjan kertilje-
nek a mérési rendszerbe. E kétszint{ sziirés és bedlli-
tas sziikségszertien feliilirhat6 abban az esetben, ha a
kornyezetben a tarsasagi stratégiat érint6 valtozas all
be, vagy egy-egy részteriileten jelentls szervezeti, il-
letve folyamatbeli fejlédés tortént. Az eszkoz hiteles
miikodéséhez és a dinamikus eredmények szakszerd
értelmezése szempontjabdl elengedhetetlen a bedllita-
sok és azok valtozasainak dokumentalasa, a hattér és az
el6zmények mentése, kodifikdldsa. Az alapbedllitidsok
egyszeri rogzitését, vagy ritka modositasat kovetGen az
értékelést évente javasolt elvégezni, a 0-0,5-1 értékek
kérdések mellé val6 rendelésével — javaslatunk szerint
ezt a munkat célszerien az adott részfeladatot ellatd
szakteriilet, és ne maguk a CSR-szakértSk végezzék.
A szakért6k ugyanakkor végezzék el évente az ered-
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mények kiértékelését, vonjdk le a kovetkeztetéseket és

csatornazzak vissza a menedzsment és a szervezet felé
GRI-jelentés kozzététele, kommunikécidja lehet.

met, hogy a 2014. év végi, eredeti értékelés abszolut
skalan 83,7%-osra értékelte a vizsgalt szerencsejaték-
szervez$ felelds véllalati magatartdsdnak teljesitmé-
nyét. A fent leirt, kib&vitett, komplex ipardg-specifikus
méréeszkoz ugyanakkor szigoribban mér: az ,,csupan”
73%-ra mindsitette a tarsasdg CSR-erdfeszitéseinek
eredményét. Mindez természetesen magyardzhatéd az-
kérdés mellett mar 86 tétel stlyozott értékelését integ-
rdlja, tehat tobb mint kétszer annyi értékelési szem-
pontnak kell megfelelnie — silyozott mddon - az adott

cégnek. Mindez az EL ipardgi, standard és komplex

elSirdsainak valé kovetkezetesebb megfelelésre 6sz- = 4. pr; ij CSR-stratégidgja (2014). Letoltve: http://www.

tonoz, és az ipardgi osszemérés sziikségszerdségét is

2 2.

erdsiti.

Javaslatok

Az elmult néhany évben tovabb differencidlodott és di-
verzifikdlodott ugyan a szerencsejiték-szervez6k CSR-
mutatészamrendszere, annak komplexitasa ellenében
jelenleg kordntsem beszélhetiink egységes eurdpai
standardrél. Ennek els6dleges hétranya a nemzetkozi
Osszehasonlithat6sag korlatozottsaga. Az EL ajanlasai
és standardizélt rendszere az Onértékelések modszer-
tandra nem tér ki, ugyanakkor fél6, ha az indikatorok

értékeinek meghatdrozasa elsddlegesen Onbevalldsra :
alapul, az visszaélésekhez, ,,0ndmit6”, onkényes visz-

szaigazolashoz is vezethet.

A kutatdsi munka lehetséges kimeneteibdl meritve,
e helyen kettS irdnyra mutatunk rd. Tovabbi vizsgélati
és az eszkoz tokéletesitésének lehetGségét rejti a mdd-
szertan megismertetése €s hasznalatra valé felajanlasa
mads eurdpai szerencsejaték-szervezdk szamara. Mind-
ez inkdbb a nemzetkdzi Osszehasonlithatésdg teriile-
tén nyit Uj dimenzidkat, és természetszerl gyakorlati,
tizleti hasznosulast lehet&ségként kindlkozik. Igyeke-
zetiink és szandékunk ellenére, els§ olvasatra mind a
sulyozast végzik, mind a tételeket minGsitd szakértGk
szdmdra magyardzatra szorult a rendszer, és rdadasul
nemzetkozi ajanlas, hasznélat esetén a kulturalis kii-

Ionbségek is okozhatnak torzitdst — ennek validédldsa :
ugyanakkor egy mdsik vizsgdlat targyat képezheti.
alapvetSen gazdasigpszicholdgidhoz
kapcsol6do jatékszervezési megkozelitésii opci6 annak

Tudomanyos,

azonositdsa és feltardsa, hogy az eltér6 termékkindlat,
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és az adott nemzet jatékkultirdjanak kiilonbozdségei

milyen hatdssal vannak a jatékkultiréra, és ez hogyan
a sikereket €s a tennivalokat. Ennek célszerd ideje a

jelenik meg magaban az értékelGrendszerben. Az esz-

- koz haszndlatdndl javasolt szakértSi silyozds ugyanis
Az eszkoz informativ jellegére az is felhivja a figyel-

arra is alkalmat teremt, hogy az egyes nemzetek eltérd
szerencsejatékos kultirajabol adodo differencidk mar
ekkor tetten érhetSk és paraméterezhetdk legyenek.
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si cimét, a tanulmany elkészitésével kapcsolatos informa-
cidkat és az esetleges koszonetnyilvanitdsokat.
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tablazatot kb. itt elhelyezni!”).
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(Veress, 1999); sz6 szerinti, idézGjeles hivatkozas esetén

Szerzoinknek

kiegészitve az oldal(ak) szamdval (pl. Prahalad — Hamel,
1990: 85.).
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Havi folyéirat 1évén és a megjelenés atfutdsi idejének csok-
kentése érdekében a Vezetéstudomdny kefelevonatot nem kiild,
elfogadds el6tt azonban a szerz&knek egyeztetés céljabol elkiildi
a cikk szerkesztett véltozatat.

2009. januartdl a Vezetéstudoméanyban publikalt cikkek el-
érhetGek az ISI ISI Emerging Markets ,,www.securities.com”
internetcimen taldlhat6 strukturalt on-line informéciés adat-
bazisban. 2009 jiniusatol a Vezetéstudomanyban kozolt irasok
elérhetdek az EBSCO Academic Search Complete adatbazisa-
ban a http://web.ebscohost.com/ehost/search?vid=20&hid=102&
sid=747a764f-362f-4683-9255-4e54f5ba0df7 %4 0sessionmgrll2
oldalon is.

2012. marcius 1-jétdl a Vezetéstudomany egyes cikkei el-
érhetGek a http://unipub.lib.uni-corvinus.hu/500/ oldalon is.

Kiilon kivansagra 2004-ig visszamendleg az dsszes korab-
bi kiadas publikaciéit elektronikus valtozatban is elkiildjiik.
Ha a szerz6 nem jarul hozza cikkének eseti kérésre, elektronikus
uton valé tovabbaddsdhoz, kérjiik, el6re kozolje ezt.
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