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A szerz6 tanulmanyaban nyugat-eurépai és magyarorszagi termeldvallalatok szolgalatosodasat vizsgalta.
A cél a szolgalatosodas mértékének és megtériilésének elemzése volt. A vizsgalatokat az IMSS kérddives fel-
mérés adatain végezte el, stratégiai, operativ és eredményességi dimenziok mentén. Munkajaban nemcsak
Nyugat-Eurdpa és Magyarorszag vallalatainak szolgalatosodasardl ad képet kiilon-kiilon, hanem az adatok
kozvetlen dsszehasonlitisaval megbizhat6 dsszehasonlité elemzést is végzett a két térség kozott, melyet a
tanulmany legf6bb hozzaadott értékének tekint. Nyugat-Eurépaban a szolgaltatasok kiemelkednek a ver-
senycélok koziil, mig Magyarorszagon gyenge helyezést érnek el a stratégiai prioritasi sorrendben. Miiko-
dési szinten mindkét helyen atlagosnak mondhaté a szolgiltatasok nyijtasat timogaté akcioprogramokba
fektetett erdfeszités nagysaga. Ez azonban nem feltétleniil mond ellent a stratégiai szintnek Nyugat-Euro-
paban, hiszen az is mondhat6, hogy a szolgaltatasokkal kapcsolatos programok nem zarjak ki azt, hogy
mas teriileten is fejlesszenek (pl. lean programok). Az eredmények mindkét térségben a szolgilatosodas
paradoxonit mutatjak.!

Kulcsszavak: szolgalatosodas, IMSS, makrogazdasagi kornyezet, szolgalatosodas paradoxona, stratégia
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A jelen cikk a nyugat-eurépai és magyarorszagi terme-

tatds eredményeit ismerteti. A szolgaltatdsok a vizsgélt
orszagok GDP-jének tetemes és egyre novekvs részét
adjék. A szolgaltatévallalatok térnyerése mellett meg-
figyelhetS trend az is, hogy egyre tobb termelGvallalat
nyUjt szolgaltatdsokat a kindlt termékei mellett/mellé,
ezzel tulajdonképpen termelS-szolgaltaté vallalattd val-

va, és az iizleti modellt — tudatosan vagy kevésbé felis-

mert médon — forradalmasitva. Ezt a szolgaltatova valast
nevezziik roviden szolgdlatosoddsnak (Demeter, 2012).

A magyarorszdgi termelGvallalatok szolgalatosoda-
sat Demeter Krisztina és Szdsz Levente a versenyké-

pesség-kutatds keretében (123 véllalat, teljes egészé-
ben magyar minta) mar vizsgdlta (Demeter — Szdsz,
2012b),

Felmérés, tovabbiakban IMSS — V. forduléja alapjan

valamint az International Manufacturing
Strategy Survey — Nemzetkozi Termelési Stratégiai

- nyugat-eurpai és magyarorszagi viszonylatban a szol-
16vallalatok szolgdlatosoddsédra vonatkozdan végzett ku- |

gdlatosodds mértéke és az ellatasilanc-pozicid kozotti
kapcsolatot is feltarta (Demeter — Szdsz, 2012a). Kuta-
tdsomban az IMSS V. forduldjanak 2009-ben gyjtott

- kérdGives adatbazisdn végeztem vizsgédlatokat. Mun-

kdm harmas hozzdadott értékkel bir:

1. A magyarorszagi eredmények mellett a fejlett nyu-
gat-eurdpai orszagok szolgdlatosoddsardl részlete-
sebb helyzetképet ad.

2. Az ugyanazon adatbdzis magyarorszdgi vallalatai-
val kozvetleniil 6sszevetve a nyugat-eurdpai ered-
ményeket dsszehasonlit6 elemzést végeztem, €s igy
a nyugat-eurdpai régié és hazank kozti megbizhatd
relativ jellemzést sikeriil nydjtanom. Ez kiemelendd
pont, mert a magyarorszagi termel&vallalatok szol-
galatosoddsdnak nemzetkozi adatokkal val6 kozvet-
len Gsszevetése a vizsgalt szinteken kordbban nem
valésult meg.
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3. Az IMSS magyarorszagi véllalatainak elemzése 4l-
tal a kordbbi tanulméany eredményeinek drnyaldsara,

illetve megerdsitésére nyilt lehetGség, ezdltal a ha-
zai helyzetkép bizonyosabb4 vilt.

Irodalmi attekintés

A szolgdlatosoddst kiilonféle szerz6k definidltak
(Vandermerwe — Rada, 1988; Ren — Gregory, 2007;
Baines et al., 2009). A definiciékbdl kiemelendé a ve-
vBkozpontisag és a tudds (know-how) jelentGsége.

A jelenség mozgatérugdéirdl, a kapcsolddé elényodk- :

6l és a gyakorlati implikdcidokrdl az /. tablazat nyujt
attekintést a f6bb szerzdket és megallapitdsokat 6ssze-
foglalva.
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- alakitjak ki — a belsd, véllalati jellemz8k figyelembevé-
-~ telével — stratégidjukat.

Whybark (1997) egyik kutatdsdban arra a megal-
lapitdsra jutott, hogy ,,az egyes orszdgok sajatos kul-
turdlis, gazdasagi, politikai stb. kornyezete lényeges
eltéréseket eredményez a termelési funkcié mikodésé-
- ben” (Whybark, 1997, in: Demeter, 2009: p. 11.). Bar
a kutatds termelGvéllalatokat vizsgalt, az eredmény a
szolgalatosodasra is kiterjeszthetS, hiszen ut6bbi a ter-
meléssel szorosan dsszekapcsolddva jelenik meg.

Neely (2007) sokszor idézett, szolgdlatosodast
vizsgédld kutatdsdban — melyben 23 orszag tobb mint
tizezer véllalatat vette gorcs$ ald — a makrogazdasé-
gi kornyezet hatdsat elemezte, valamint a kiilonféle
szolgéltatdsokat kategorizdlta. Arra a megéllapitdsra

1. tabldzat

Elméleti attekintés a szolgalatosodasrol:
mozgatorugok, elonyok és gyakorlati kovetkezmények

Vandermerwe — Rada, 1988

vevGkozpontisag: vevdi kapesolatok jelentGségének
novekedése, vallalatok downstream mozgésa, vevSk
kritikussdga, er6s0dd alkupozicidja és differencidlt igényei,
jobb technoldgiai befogaddképessége

Mozgatérugok x P - o
Wise — Baumgartner, 1999; Demeter, 2012 tgrmelesbol ereﬁio/proflt c,sokker/lese. erdsodd versenyhelyzet,
kiskereskedelmi lancok térnyerése
Neely, 2007 (informacid)technoldgiai fejlédés
Pawar et al., 2009 rovidiils termékéletciklus, kdrnyezettudatossdg
Uj lehetGségek teremtése, korldtok a versenytarsak,
Vandermerwe — Rada, 1988 harmadik szerepldk, vevsk stb. szdmdra, fliggdség teremtése
partnerség dltal
Vandermerwe — Rada, 1988; Gebauer et al., szolgdltatdsok mint a differencidlds eszkozei
Elényok 2011

Demeter, 2010

Wise — Baumgartner, 1999; Demeter, 2009;

pénziigyi érv

2005; Demeter, 2010

Oliva — Kallenberg, 2003; Gebauer et al.,

marketingérv, innovécios érv, stratégiai érv

Gyakorlati implikaciok | Vandermerwe — Rada, 1988

verseny dinamikdjanak megvéltozadsa

Forras: sajat készitésd tablazat

A vizsgiland6 dllitisok megfogalmazasat a mar
emlitett tanulmény mellett (Demeter — Szdsz, 2012b) a
szolgédlatosodds és a makrogazdasdgi kornyezet, vala-

mint a vallalati méret kapcsolatira vonatkozé kordbbi
eredmények és a szolgdlatosodds paradoxondnak jelen- :

ségét, annak kialakuldsét és el6forduldsat kutaté cikkek
feltardsa el6zte meg.

A szolgdlatosodds és a makrogazdasdgi kornyezet
kozotti Osszefiiggés intuitive feltételezhets, ha bele-
gondolunk, hogy a szolgdlatosodds stratégiai dontés, és
a vallalatok a stratégiaalkotds sordn el6szor felmérik a

kiilsG kornyezetet (PESTEL-elemzés), majd ez alapjan -
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jutott, hogy az orszag jelentds mértékben befolyadsolja
a szolgalatosodds mértékét. A jelenség legfGképpen a
fejlett orszagokban (pl. USA, Finnorszdg, Hollandia,
Belgium) figyelhet6 meg, ahol a termel&vallalatoknak
rendre 58, 51, 40 és 37%-4nak palettdjdban szerepel-
nek a szolgdltatdsok is. Ezzel szemben Kindban csupan
2%-os szolgélatosod4si szintet taldlt. Mindazonéltal az
elemz¢és nem szolgaltatott teljesen egyértelmd ered-
ményeket a gazdasagi fejlettség és a szolgélatosodas
szintjének kapcsolatardl, hiszen néhany fejlett orszdg
(mint példdul Ausztria) alacsony szolgdlatosodési
szinttel volt jellemezhets. Neely a termel&vallalatoknal

a kovetkezd szolgdltatdsi kategéridkat kiilonboztette
meg: tandcsaddsi szolgdltatdsok, tervezd és fejlesztd
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szolgaltatdsok, pénziigyi szolgaltatdsok, installacios

szolgaltatasok, rendszerek és megoldasok, illetve sze-
mély- és teherszallitasi szolgéltatdsok (Neely, 2007;
Demeter, 2012).

Egy tj keletd kutatds a makrogazdasdgi kornyezet
és a szolgalatosodas kozotti kapcsolatot két dimenzi-
Ora bontva vizsgdlja: a makrogazdasagi kornyezet és
a szolgdlatosodds irdnydban tett erdfeszitések, vala-
mint a makrogazdasagi kornyezet és a szolgélatoso-
das megtériilésének kapcsolatit elemzi. A szerzSk
megallapitottdk, hogy a makrogazdasagi kornyezet és
a szolgélatosodasi erdfeszitések kozott nincs erds kap-
csolat, am az erdfeszitések megtériilésének mértékét

tapasztalt ellentmonddsok (Szész et al., 2013).

A vallalati méretre vonatkozéan Neely (2007) arra
a megdllapitisra jutott, hogy mind az alkalmazottak
szamdban, mind az arbevételben nagyobb cégek na-
gyobb valdszintséggel szolgilatosodnak. A cikkében
taldlhaté diagramokat tekintve (Neely, 2007: p. 4-5.)
azonban megkérddjelezhetjilk ezt az allitast: mind a
foglalkoztatottak szdmat, mind az arbevételt tekintve
ez az 0sszefiiggés csak egy bizonyos, Un. tvaltasi pont
utdn igaz — rendre 2.800 6 felett, illetve 306.167 ezer
USD éves forgalom felett lathatunk ilyen kapcsolatot.
Ezen pontok eléréséig pedig inkabb ellentétes tenden-
cia figyelhetd meg.

A szolgélatosodds paradoxondnak jelensége azt ta-
karja, hogy a szolgdlatosodds ttjdra térve a villalatok
nem tapasztaljdk az elre jelzett és elvéart megtériilést,

pénziigyi eldnyoket (Gebauer et al., 2005). Neely azt
taldlta, hogy a szolgélatosodott termeldvéllalatok ar-
bevétele magasabb, drbevétel-aranyos nyeresége pedig
alacsonyabb a ,hagyomdnyos” titon megmaradt tirsa-
ikéndl. Ennek okait a magasabb bérekben, a nagyobb
egy f6re juté mikodstSke-igényben €s a megndveke-
dett eszkozértékben azonositotta (Neely, 2008; Deme-
ter, 2012).

A paradoxon kialakuldsanak tovabbi kivalt6éi mel-
lett, mint pl. a szolgaltatasi tapasztalat és a kolcsonos
bizalom hidnya (Neely, 2008), 1ényeges megfigyelés,

hogy az sokkal inkdbb a fejl6d6 orszagokban fordul :
eld, ahol a szolgéltatdsokba vald befektetések jellemzd-
en magasak, 4m a megtériilés csekély. Ez a makrogaz-
dasdgi kornyezet és a szolgdlatosoddsi erdfeszitések,
illetve megtériilések kozotti kapcsolat vizsgélatdnak
- azonositdséra a fellelhetd szakirodalom alapjan.

eredményébdl is kovetkezik (Szasz et al., 2013).
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- A kutatdshoz hasznalt adatbazisok

és bevezetési szolgdltatdsok, lizingszolgaltatdsok, kar-

bantartdsi és tdmogaté szolgdltatdsok, outsourcing €s Vizsgédlataimat a mar emlitett IMSS adatbazisan végez-

mikodtetési szolgdltatdsok, beszerzési szolgdltatdsok, M- ,A.n'erflzetkﬁzi kér.d(’iives,felr.néré,s a tev/ékemjségek
tulajdon és ingatlan, kiskereskedelmi és disztribicigs = Stratégiai és gyakorlati oldaldt vizsgalja; fokuszaban a

termelés és az ellatdsi lanc 4ll, a kérdések a tevékeny-
ségek céljaira, eszkozeire, mddszereire és eredményes-
ségére vonatkoznak. A mintdban tobb mint 700 vélla-
lat szerepel vildgszerte. Az IMSS-ben vizsgalt vallalati
minta Osszetétele erdsen homogén, a vizsgélt populéciot
képez§ vallalatok tevékenysége az ISIC 28-35 kategori-
dkba tartozik — fémbdl késziilt termékek, valamint gépek
és berendezések gyartdsa — (Demeter — Szdsz, 2012a).
Célom tehat az volt, hogy Nyugat-Eurépa orsza-
gainak egy, a versenyképesség szempontjabol ho-
mogén csoportjanak, illetve a magyarorszdgi vallala-
toknak a szolgdlatosoddsi jellemzGit megvizsgaljam

jelentSsen befolydsolja a makrogazdasdgi kontextus. = €8 megismerjem (abszolit jellemzSk), ezeket egy-

Ezzel az eredménnyel feloldhatévd vdlnak a Neely dltal =~ Mdssal dsszehasonlitsam (relativ elemzés), illetve a

- magyarorszdgi vallalatokra vonatkozé jellemzdket a

kordbbi eredményekkel Osszevessem. Ehhez a Vildg-
gazdasagi Férum Globdlis Versenyképességi Index
(Global Competitiveness Index) 2013-2014-es rangso-
ra alapjan kivalasztottam azokat az IMSS felmérésé-
ben részt vevs nyugat-eurépai orszdgokat, amelyek a
GClI rangsoraban az elsd 30 orszag kozott szerepelnek.
A vizsgélt orszadgokrodl a 2. tdbldzat nyujt attekintést.

2. tdbldzat
Az elemzésben vizsgalt nyugat-eurdpai orszagok
és Magyarorszag jellemzdi

Orszag Villalati minta GClI-rangsorban
nagysaga valé helyezés

Belgium 36 17
Daénia 18 15
Egyesiilt Kirdlysag 30 10
Hollandia 51 8

Trorszég 6 28
Németorszag 38 4
Sviéjc 31 1

Magyarorszag 71 63

Forras: sajat készitési tablazat az IMSS (2009) és a GCI adatai alap-
jén, http://www3.weforum.org/docsGCR2013-14/GCR_Rankings
2013-14.pdf, letoltés datuma: 2013.09.03. 10:00

Az elemzések soran t-probdkat, F-probat, korrela-
ci6s elemzést és kapcsolddd szignifikanciavizsgalatot
végeztem. Az egyes dllitdsokat, jellemzdket stratégiai,
miikodési és eredményességi szinten vizsgiltam. Az
eredmények mellett kisérletet tettem a lehetséges okok
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Elemzések

A stratégiai szint
A stratégiai szint vizsgdlatdval a szolgdlatosoddsnak

P

mint irdnynak a termel6vallalatok korében valé meg-

jelenését, annak felismerését, tudatos szamon tartdsat,
véllalati stratégidban elfoglalt helyét lehet feltérképez-
ni. A stratégiai szinten vizsgélt llitdsok a kovetkezdk:

I. A nyugat-eurépai termel&vallalatok nagyobb

hangstlyt fektetnek a szolgéltatasok nyujtdsara

a termelési stratégia mds versenyeldny-forrdsa-
ihoz viszonyitva.
A magyarorszagi termelGvallalatok kisebb
hangsulyt fektetnek a szolgdltatdsok nyujtdsdra
a termelési stratégia mds versenyel&ny-forrasa-
ihoz viszonyitva.

IL.

Az elemzéshez felhaszndlt kérd6ivrésznél a ter-
melésvezetGknek 12 versenycél stratégiai fontossagat
kellett értékelniiik a megrendelések elnyerése szem-
pontjabdl dtfokozatd Likert-skdlan (ahol az 5-0s értéket

a legfontosabb jellemzSknek adtdk). Azt vizsgéltam,

hogy a szolgaltatdsok (magasabb szinti vevdszolga-
lat) mennyire emelkednek ki a tobbi tényez6 koziil, hol
helyezkednek el a prioritdsi sorrendben. Ehhez a vél-
lalatok egyes szempontokra adott vdlaszait dtlagoltam,
majd kétmintds pdrositott

CIKKEK, TANULMANYOK

3. a legkevésbé jol szerepld szempontok a széle-
sebb termékskdla, az dj termékek gyakoribb pi-
acra dobdsa, az innovativabb termékek kindlata,
a rendelési méret rugalmassaga, tovabba a kor-
nyezetbarat termékek és folyamatok és az elko-
telezett tarsadalmi felelGsségvallalas.

Az eredmény ugy is megfogalmazhatd, hogy a 12
versenycél koziil mindossze kett6 helyezkedik el a
magasabb szintll vev@szolgdlat el6tt. Ez egybecseng
vdrakozdsainkkal és az elméletben felvazolt tendenci-
dkkal. Nyugat-Eur6pa termel&vallalatai egyre jobban
kiél ez6d6 versennyel szembesiilnek, amire az egyik
megoldast a szolgdltatdsok nytjtdsa jelenti. Az erre a
régiora jellemzd kedvez§ makrogazdasigi koriilmé-
- nyek pedig lehet&vé teszik, hogy a szolgdlatosodds felé
- val6 elmozdulds megval6suljon.

A magyarorszagi termel&vallalatokndl a szolgalta-
tdsok nem szerepelnek olyan jol (az adott értékelések
atlaga 3,21), és a kovetkezG prioritds allithat6 fel a ver-

senycélok kozott:

1. aszolgéltatasokndl szignifikdnsan jobb helyezést
értek el az alacsonyabb eladési drak, a jobb ter-
méktervezés és minGség, a nagyobb megfelelés a
vevGi elvarasoknak, a pontosabb rendelésteljesi-
tés és a gyorsabb rendelésteljesités,

t-proba segitségével p < 0,05, 1. dbra
. . A termelési stratégia versenycéljainak atlagos fontossaga
illetve p < 0,01 szinten az o
egyes atlagok kozotti szigni- Nyugat-Eurépiban
fikdns eltéréseket vizsgéltam.
A nyugat-eurdpai eredménye- 450 1
ket mutatja az /. dbra. 200 A
Azt 14tjuk, hogy a szolgél- '
tatdsok viszonylag eldl he- 3150 4
lyezkednek el a fontossagi sor-
rendben a nyugat-eurdpai ter- 3,00 -
mel6vallalatok  korében. A
szignifikans eltérések alapjan: 230 1
1. a stratégiai sorrendben 2,00 : ;
elsd helyen all a jobb & & ¥ o e & e 3 -
terméktervezés és mi- $@b ‘@h‘;ﬁ SP‘S,S*' ‘“3?} _@,‘é} D\Syr ﬁgﬁ-’? é.ga’*ﬁ \0%@? &15?% 65'& @,95
néség, valamint a na- 55 o 3F 3 ‘a}b‘;" & & @6& @q? & b,;?"g
gyobb megfelelés a ve- & w;&q' @t“? 4 & F 655? & & Pl &
v6i elvarasoknak, %4:,@ @:f \??'b" & & o5 g?tp & 4#"“ € éé‘ﬁ'* 5
2. ezek utdn kovetkezik .&"Q & G & aﬁ*‘" & éﬁ\" & &@b
a magasabb szinti ve- & “,,53% .tt?‘b?b ﬁ « & & \?}&
v@szolgélat, az alacso- @3‘“ 5 @@ b@‘ @3‘
nyabb eladési drak, a «® v e
pontosabb rendeléstel-

jesités, valamint a gyor-
sabb rendelésteljesités,
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A ,Magasabb szintd vev@szolgdlat” és az adott versenycél fontossdga kozott szignifikdns kiilonb-
ség van: ** p < 0,01 szinten, * p < 0,05 szinten
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2. a magasabb szint vevGszolgdlat, szélesebb ter-
mékskala, Gj termékek gyakoribb piacra doba-
sa, innovativabb termékek kindlata, nagyobb
rendelésiméret-rugalmassag és a kornyezettuda-

tossdg szempontjai egymdashoz hasonlé szinten
helyezkednek el,
3. az elkotelezett tarsadalmi felelGsségvallalds az

P

el6z6eknél is gyengébben szerepel.

Igy a szolgaltatdsoknal csak egyetlen gyengébben
minGsitett stratégiai versenycél van. A tobbi verseny-
cél fele a szolgdltatdsok el6tt, mésik fele pedig azokkal
azonos szinten helyezkedik el. Megfigyelhetd, hogy
Magyarorszagon az alacsonyabb eladasi drak szerepe
domindl a magasabb szintl vev§szolgdlat felett, ellen-
tétben Nyugat-Eurdpdval.

A versenyképesség-kutatds keretében ehhez hason-

Py

16 eredményt taldltak a magyarorszgi termelGvilla-
latok korében. A minGségi szempontok, a pontosabb
és a gyorsabb rendelésteljesités szignifikdnsan jobban

szerepeltek, mint a magasabb szintd vevszolgalat. Az
arak, a szélesebb termékskdla és a nagyobb rendelési
volumen a szolgaltatdsokkal azonosnak tekinthet§ ér-
tékelést kaptak, mig az dj termékek gyakoribb piacra
dobdsa, az innovativabb termékek kindlata és a kornye-
zetbarat termékek és folyamatok a fokuszon kiviil esd
teriileteknek bizonyultak. A tarsadalmi felelGsségvalla-
1as kérdése a kérdGivben nem szerepelt, az 6sszedllitok
feltételezhették, hogy ez a szempont még nem jelenik
meg szdmottevien Magyarorszdgon a termelés szem-
sz0gébsl (Demeter — Szdsz, 2012b).

Magyarorszag €s Nyugat-Eurépa vevszolgalatra
adott atlagértékeinek szignifikans eltérése (p < 0,01)

nak, mint hazdnkéiban. Ez varakozdsainknak megfelel,
hiszen a koltségelényoket kihaszndlandd, a termelés
jelentds részét kiszervezd/kihelyezd nyugat-eurdpai
cégeknek a szolgdlatosodds felé kell elmozdulniuk, ha
versenyképesek szeretnének maradni. Magyarorszag
vallalatai pedig jellemzGen upstream (az ellatasi lanc-
ban a végss felhasznal6tdl tdvolabb esd) helyet foglal-
nak el.

Gebauer és szerzdtarsai (2005) tovabbi harom kog-
nitiv jelenséget emelnek ki, amelyek magyardzzdk a
szolgaltatdsokkal kapcsolatos alacsony menedzseri

motivaciot. Ezek a megfoghatd, targyiasult jellemzSkre !
helyezett tdlzott hangsily, a szolgdltatdsok gazdasigi
potencidljanak fel nem ismerése, valamint a menedzse-
rek alacsony kockdzatvillaldsi hajlandésdga. A szolga-
- ropai eredmények koziil a legszembetindbb az eladdsi

més tipust alkalmazotti, szervezeti képesség kialakitd- = drakban jelentkez6 kiilonbség, ahol a p-érték 0,0000076

latosodds belsd és kiilsé kockdzattal is jar — eldbbi a

CIKKEK, TANULMANYOK

20 22

sat, utébbi a beszdllité altal megszerzett, a vevordl és
folyamatairdl valo részletes, intim tudds biztonsdgénak
a veszélyét takarja.

Elképzelhet6nek tartom, hogy — részben a régidk

- kozotti eltér§ versenyintenzitdsbol eredSen, illetve a

kisebb szolgélatosoddsi tapasztalat miatt — a magyar-
orszagi termel@vallalatok menedzsereinél inkabb érvé-
nyesiilnek az el6bbi megallapitasok.

A rendeléselnyer6 tényezSk abszolit fontos-
sdgdnak megismerése utin a szolgdltatdsok tobbi
versenyeldnyforrashoz képesti ,.elhelyezkedését” vizs-
gdlandod célszerd egy relativ szolgalatosoddsi mutatét
bevezetni (Demeter — Szdsz, 2012b). Minden egyes
vallalatra meghataroztam a vevGszolgalatra adott pont-
szdm €s a tobbi jellemzdre adott pontok dtlaganak a
hanyadosat. Ennek a mutaténak a segitségével defini-
alhatjuk a vallalatok két csoportjat:

P

¢ a szolgélatosodott termelGvallalatokat (amelyek-
nél a relativ szolgalatosodasi mutaté értéke > = 1),

e a tradiciondlis termel&vallalatokat (ahol a relativ
szolgdlatosoddsi mutat6 értéke <1).

A mutaté orszdgonkénti atlagait tekintve a nyu-

gat-eurdpai termelGvéllalatokat 4tlagosan szolgdlato-
sodottnak mondhatjuk (1,1), mig a magyarorszagi ter-
meldvdllalatokat tradiciondlis termel&vallalatokként
jellemezhetjiik (0,91). Erdekes és figyelemre mélto,
hogy a nyugat-eur6pai orszdgok mindegyikében éatlago-
san szolgalatosodottnak mindsithetjiik a termel6vallala-
tokat, hiszen a mutat6 értéke minden esetben > =1 volt.

P

Az elemzések tehat mindkét allitast megerdsitették

- mind a versenycélok abszolut fontossdga, mind a rela-
tiv szolgélatosoddsi mutat6é vizsgdlata révén: val6ban
arra utal, hogy a nyugat-eurépai termelGvéllalatok
stratégidjaban a szolgéltatdsok fontosabb szerepet kap-

igaz az, hogy a nyugat-eurépai termelGvéllalatok na-
gyobb, mig a magyarorszagi termelGvéllalatok kisebb
hangstlyt fektetnek a szolgéltatdsok nyujtdsara a ter-
melési stratégia mas versenyel6nyforrasaihoz képest.
Demeter és Szdsz (2012b) ezzel konzisztens megélla-
pitdsra jutott.

Ugyanakkor mind Nyugat-Eur6paban, mind Ma-
gyarorszdgon tapasztaltunk valamekkora szdrdst a val-
lalatok korében (ez rendre 0,34, illetve 0,31). Erdekes
vizsgalati kérdés lehet az, hogy az egyes térségekben
a szolgélatosodott és a tradiciondlis vallalatok kozott
van-e prioritdsbeli eltérés a termelési stratégia mads
versenycéljaiban. Ehhez Nyugat-Eurdpara és Magyar-
orszdgra vonatkozdan is megnéztem a véllalatok tobbi
versenycélra vonatkozd, a szolgdlatosoddasi mutatdval
anal6g modon képzett relativ fontossdgi mutatéjat €s
az azok kozotti szignifikdns eltéréseket. A nyugat-eu-
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volt. A nyugat-eurdpai szolgélatosodott véllalatok ke-
vésbé tartjdk az alacsonyabb eladdsi drakat stratégi-
ai prioritdsnak, mint a régiéban mdkods tradiciondlis

Py

termelSvallalatok. Ez érthetd, hiszen a szolgdlatosodd
vallalatok a termék helyett megnovelt értékd, integralt

termék-szolgaltatds csomagot nyujtanak, mely sziik-
ségképpen magasabb drakat eredményez (értékalapu
gondolkodds). Az elkopni latszé versenyel6nyok ko-
vetkezményeként a szolgdltatdsok felé valé elmozdulds
segitséget nyujt a differencidlasban, a véllalatok pedig
ennek kovetkeztében inkdbb megkiilonboztets verseny-
stratégidt kovetnek. Emellett a kapcsolattarté mélyebb
szaktudasat is meg kell fizetni, ez is beépiil az arba.
Ugyanezt az elemzést Magyarorszagra elvégezve
p < 0,01 szinten egyik versenycélndl sem mutatkozott
szignifikdns eltérés. Az alacsonyabb eladasi drakban
sem volt kiilonbség, tehdt Magyarorszdgon a szolgdla-

P

tosodott termelGvillalatok még nem realizédltdk olyan

szinten a stratégiai irdnyvdltdst, mint nyugat-eurépai
tarsaik, kevésbé tudatosan (vagy lassabban) dllnak 4t az

ezzel a dontéssel jard (verseny)stratégiai valtozdsokra.

A miikodési szint

A miikodési szinten a szolgdlatosodds irdnyaban tett
erfeszitéseket ,,mértem”. Arra voltam kivancsi, hogy a
stratégidban potencidlisan megjelend szolgdlatosodési
irdnyvonal mennyire jelenik meg a véllalatok gyakor-
lataban, leképezddott-e konkrét programokban a cégek
tényleges mikodésében. A vizsgalt allitdsok a kovet-
kezdk:

I. A nyugat-eurépai termel&vallalatok nagyobb

hangsulyt fektetnek a szolgdltatdsok nyujtdsa- = Allalatok eredménve a2 db
hoz kapcsolddé akcidprogramok kivitelezésére pai vatlalatok eredmenyelt mutatja a 2. dbra.

mads programokhoz képest.

II. A magyarorszdgi termelGvéallalatok kisebb
hangsulyt fektetnek a szolgdltatdsok nyujtisa-
hoz kapcsolédé akcidprogramok kivitelezésére
mads programokhoz képest.

Ezeknél a kérdéseknél a valaszadoknak otfokoza-
td Likert-skdldn kellett megjeldlnilik, hogy az egyes,
kiilonboz6 véllalati teriiletekhez tartoz6 akcidprog-
ramokat milyen mértékben alkalmaztik a véllalatok
a megel6z6 harom évben. Az egyes teriileteknél tobb
program is megfogalmazddik, én azonban a kezelhe-

t6ség és a masik kutatdssal valé Osszehasonlithat6sag

céljabdl, a teljesség igénye nélkiil, 11 akcidprogramot :
vontam be az elemzésbe: (A) a delegicié szintjének
és a munkaerd tuddsanak novelésére iranyul6 akcidk
bevezetése, (B) folyamatos fejlesztési programok hasz-
ndlata rendszeres kezdeményezések révén (pl. kaizen),
(C) gyartasi folyamatok és berendezés étstrukturaldsa
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a folyamatfékusz és dramvonalasitds érdekében (pl.
lizem az iizemben), (D) programok a hiizdsos termelés
bevezetésére (pl. sorozatnagysag és atallitasi id6 csok-
kentése), (E) mindségjavitsi és ellendrzési programok
(pl. TQM), (F) programok a gépek termelékenységé-
nek fokozasara (pl. TPM-programok), (G) a tervezési
integracié novelése a terméktervezés és termelés kozott
(pl. termelésre tervezés), (H) a szervezeti integracid
novelése a termékfejlesztés és termelés kozott (pl. csa-
patmunka), (I) a fogyasztoknak nyujtott szolgéltatdsok
bdvitésére vonatkozé lehetGségek aktiv keresése, (J)
azon vallalati készségek fejlesztése, amelyek a szolgél-
tatdsnyujtas javitasdhoz sziikségesek, (K) a folyamatok
és termékek kornyezeti teljesitményének javitdsa (pl.
életciklus-analizis).

A szolgalatosoddshoz kapcsolédé akcidprogramok
az [ és a J: az elsG a szolgdltatdscsomag bdvitésére vo-
natkozik, mig a masodik azon vallalati készségek, szer-
vezeti képességek kialakitdsat takarja, melyek elenged-
hetetlenek a sikeres szolgalatosoddshoz. A termelés
bels6 miikodését érint§ akcidprogramokat vizsgalva
hasonléan jartam el, mint a stratégiai szintnél, egy kis
kiilonbséggel. Az egyes akcioprogramokra adott érté-
keket atlagoltam, majd vizsgaltam, hogy van-e szigni-
fikdns kiilonbség adott akci6program és I atlagértéke
kozott, ezutan teszteltem ugyanezt az adott akciéprog-
ram és J kozott. Amennyiben a teszt az els6 és masodik
esetben is szignifikdns eltérést mutatott, Ggy megalla-
pitottam, hogy szignifikans kiilonbség van az adott ak-
cioprogram és I és J kozott. Ha csak az egyik esetben
volt szignifikans kiilonbség, akkor dsszességében nem
tekintettem az eltérést szignifikansnak. A nyugat-eur6-

Azt latjuk, hogy az 1 és J akciéprogramok a tobbi

% programhoz hasonlé mértékben valésulnak meg a vélla-

latoknadl, azok koziil nem emelkednek ki. Harom prog-
ram esetében pedig az 4tlagosndl nagyobb erdfeszitést
tesznek a cégek: ezek a B, C és D programok. Ha be-
legondolunk, e programok mindegyike a lean termelés-
hez kapcsolhato, és egy-egy lean alapelvet fedeziink fel
benniik: a folyamatos fejlesztést, az dramldst és a hiza-
sos rendszert. A Japanbdl szarmazé folyamatmenedzs-
ment-szemléletmdd tehat nemcsak egy divatos kifejezés
napjainkban, hanem a véllalatok egyre nagyobb részé-
nél a gyakorlatban is tetten érhetS, a kordbbi termelé-
si filozofiat forradalmasité eszkoz. Kovetkeztetésként
azt is mondhatjuk, hogy a szolgélatosodds teriiletén tett
erdfeszitések nem zdrjak ki, hogy més teriileten is fej-
lesszenek. Ezek a lean programok tulajdonképpen ta-
mogathatjdk a szolgdlatosodds hatékony mikodését is.
A folyamatfokusz és az dramvonalasitds segithet, hogy
attekinthet6bb legyen a termék-szolgdltatds csomag
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nyujtasdnak folyamata, a folyamatos fejlesztési progra-
mok lehet6vé teszik, hogy azokat folyamatosan fejlesz-
sz€k ki, a huzdsos termelés pedig a szolgdlatosoddshoz
hasonldan a vevét helyezi a kozéppontba.

Ennek ellenére nem igazolddott az, hogy a nyugat-
eurdpai véllalatok nagyobb hangsulyt fektetnek a szol-
galtatdsok nyujtasdahoz kapcsolodd akcidprogramok
kivitelezésére mds programokhoz képest.

Ezt az el6bbi, a lean és a szolgédlatosodds egyiittélé-

2 2

sét kiemel§ észrevétel mellett magyardzhatja az is, hogy

még a fejlett orszdgokban miikodd, szolgélatosodasi
stratégiai fokusszal rendelkezd vallalatok is olyan aka-

dalyokba {itkdzhetnek, mint a vevdkkel kapcsolatos
adatrogzités hidnya, a meglévs IT-rendszerek inkom-
patibilitisa, a megfelel6 munkaer6 megtaldldsdnak
vagy az alkalmazottak atképzésének nehézségei (Brax,
2005; Mathieu, 2001 in: Szasz et al., 2013).
Erdekesség, hogy a két, szolgaltatdsokhoz kapcso-
16d6 akcioprogramra vonatkoz erGfeszitések szintjét
kétmintds pdrositott t-prébaval vizsgdlva arra az ered-
ményre jutottam, hogy a nyugat-eurdpai véllalatok
tobbet forditanak a szolgéltatdsnyujtds javitisdhoz
sziikséges szervezeten beliili képességek fejlesztésére
(p < 0,01), mint maganak a szolgaltatiscsomagnak a

Py

bovitésére. Ez raciondlis dontésnek tlnik, hiszen egy

korabbi kutatdsban mar kimutattdk, hogy a nyujtott
szolgaltatastipusok szdmanak novelésébe kezdd villa-

latok rosszabb eredményeket tudnak felmutatni, mint

A termelés belsé miikodését érintd akcioprogramok soran tett erdfeszitések

nyugat-europai vallalatoknal
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a tisztan termel&vallalatok (Gn. negativ méretgazdasa-
gossag figyelhet§ meg). A paradoxon lekiizdéséhez, a
valtozasok megfelel6 menedzseléséhez sokkal inkabb
a megfeleld szervezeti képességek kialakitdsan van a
hangsily (Neely, 2008; Demeter, 2012).

A magyarorszagi vallalatok korében az adott ak-
ciéprogramok és I és J kozott egyik esetben sem taldl-
tam szignifikéns kiilonbséget, tehat nagyon hasonl6 az
egyes programok megvaldsitdsdba fektetett erGfeszité-
sek szintje. Ezért a masodik allitast sem tudtuk meg-
ergsiteni. Az I-re és J-re adott pontok atlagat 6sszeha-
sonlitva a Nyugat-Eurépdra elmondottaknak megfeleld
eredményt taldltam: Magyarorszdgon szintén nagyobb
hangsulyt fektetnek a vallalatok a szervezeten beliili
képességek fejlesztésére (p < 0,05), mint a vevSknek
kinélt szolgéltatdscsomag bovitésére.

A versenyképesség-kutatds keretében Demeter és
Szasz (2012b) is azt taldltdk, hogy a magyarorszigi
vallalatok a szolgaltatdsok nyujtasahoz kapcsol6dé ak-
ciéprogramokra legaldbb annyit forditanak, mint a tob-
bi akciéprogramra (s6t, a B és a D programokat meg
is el6zték az 1 és a J programok). Azt is megfigyelték,
hogy a szolgdlatosodott és tradiciondlis véllalatok ha-
sonlé mértékben alkalmazzdk a szolgaltatdsokkal kap-
csolatos akciéprogramokat.

Az I-re és J-re adott atlagértékeket a két térség ko-
zott 6sszehasonlitva nem taldltam szignifikdns eltéré-
seket, tehat az er6feszitésekben hazank és a nyugat-eu-
ropai régié hasonlé szinten
talalhatok.

Azeldbbiekben emlitettem
azt az érdekes kutatdsi ered-

2. dbra

3,60

3,40 -

3,20 -

3,00 +

2,80 -

2,60 1

2,40 -
A B** C** D** E F G

ményt, mely szerint a mak-
rogazdasagi kornyezet nincs
hatdssal a szolgdlatosodési
folyamatokra. A nyugat-eu-
répai orszagok koziil egyesek
nagyobb erdfeszitéseket tesz-
nek a szolgdlatosodds terén
(pl. Dania, Egyesiilt Kiraly-
sdg, Svéjc), masok azonban a
vértnal kevesebbet forditanak
erre (pl. Belgium, Hollandia,
Németorszag). Ez magyaraz-
hatja azt, hogy Nyugat-Eu-
répa és hazdnk kozott nem
taldltam szignifikdns eltérést
(Széasz et al., 2013).

A mikodési szinten ele-
meztem a vallalatméret és a

Adott akciéprogram és I és J kozott szignifikdns kiilonbség van: ™ p < 0,01 szinten, * p <0,05 szinten.

szolgalatosodds kapcsolatat
is. Az erre vonatkozo allitas
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igy szol: a termelGvallalatok korében a szolgdlatosodds

inkdbb a nagyméretd vallalatokra jellemzs. Ezt Nyu-

kornyezet nem befolydsolja. A véllalatméretet a szak-
irodalomban emlitett két dimenzid segitségével ragad-
tam meg: a foglalkoztatottak szdmaval és az arbevétel
nagysagaval. Az 4llitds teszteléséhez a korabban meg-
hatarozott relativ szolgdlatosodasi mutatét is felhasz-
naltam. Korreldcids elemzéssel vizsgdltam a vallalat-
méret és a szolgdlatosodds kozotti kapcsolatot: mindkét
dimenzié esetében a vallalatok relativ szolgélatosodasi
mutatéjdval valé kapcsolat szorossdgat mértem.

A foglalkoztatottak szdma és a relativ szolgéla-
tosoddsi mutaté kozott nem figyelhetS meg linedris
korreldcié a mintdban. A korreldcié értéke orszdgon-

ként is 0 koriili volt két kivétellel, azonban a korrelaci-
6s egyiitthaté szignifikanciavizsgdlatat elvégezve csak
Dénia esetében jelenthetd ki az, hogy a foglalkoztatot-

tak szdma €s a szolgélatosodas kozott pozitiv kapcsolat
van (p < 0,05). A kapcsolat szorossdganak mértékére
azonban a tesztb6l nem tudunk kovetkeztetni.

A villalat méretének masik mérdszdma az arbevé-
tel nagysaga. A korreldcié szamitdsa el6tt sziikség volt
azonos valutdra konvertdlni az eur6tdl eltérd pénznem-
ben megadott adatokat (CHF, DKK, GBP, NOK, SEK
é€s USD). A korrekt atvaltas érdekében minden egyes
valutdra vonatkozéan megkerestem a 2009-es év havi
eurdé arfolyamdt, majd a hénapok napjaival silyozott
éves dtlagot szdmoltam, mely megadta a 2009. évi
EUR/adott valutadrfolyamokat.

Ezutan elvégeztem az arbevétel nagysiga és a re-

sem taldltam az ismérvek kozott korreldciot a mintdban
(r = —0,00914). Az orszagok szerinti bontds hasonld
eredményt adott, mint amit a foglalkoztatottak szdméa-
ndl tapasztaltunk, azzal a kivétellel, hogy itt nemcsak
Dénia, hanem Irorszag esetében is pozitiv volt a korre-
l4cid, dm a kapcsolat szorossdganak mértékére a teszt
alapjan itt sem lehet kovetkeztetni.

Az eredmények alapjan nem igazolhaté az, hogy a
termel&véllalatok korében a szolgdlatosodds inkdbb a
nagyméreti véllalatokra jellemzd.

Ugyan Neely kovetkeztetéseinek ez ellentmond,
4m a munkdjdban bemutatott diagramok kapcsdn mar
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megfigyelt Gn. atvaltasi pont (2.800 {6 és 306.167 ezer

- USD) alatti vagy koriili értéket tapasztaltam. Ez azt je-
gat-Eurépdra és Magyarorszagra vonatkoztatva ossze-
vontan vizsgaltam, mivel a vallalatméret és a szolgdla-
tosodds kozotti kapcsolatot elvileg a makrogazdasagi

lenti, hogy az IMSS mintdjdban nincsenek megfeleld
ardnyban képviselve a szolgdlatosodds szempontjabol
,»nagy” véllalatok.

Demeter és Szasz (2012b) ugyanezen dimenziékon
keresztiil mds médszerrel vizsgélta a vdllalatméret és a
szolgdlatosodds kapcsolatat, és 6k sem talédltak szigni-
fikans kiilonbséget.

Az eredményesség

Ebben a dimenzidban a pénziigyi megtériilés és a
szolgdlatosodas kapcsolatarél préobédltam pontosabb
képet kapni. Az 4llitast itt is 0sszevontan fogalmaztam
meg: a magasabb szolgdlatosoddsi fokkal jellemezhetd
termelGvallalatok jobb pénziigyi eredményeket érnek
el a tobbi véllalathoz képest. Viszont a makrogazda-
sagi kornyezet és a paradoxon el6forduldsanak szoros
Osszefiiggését tekintve érdemes a két térséget kiilon is
megvizsgalni.

Az eredményességi dimenziéhoz kapcsol6dé kér-
déseknél a vezetSknek otfokozatd Likert-skalan kellett
értékelniiik az arbevétel, az arbevétel-ardnyos ered-
mény (ROS) és az eszkdzok megtériilési mutatdjanak
(ROI) valtozasat a megel6z6 hdrom évre vonatkozo-
an. A skdla értékei a kovetkez6 véltozasoknak feleltek
meg: I: 5%-ndl tobbet csokkent, 2: ugyanannyi maradt,
=5%/+5%, 3: 5-15%-kal nétt, 4: 15-25%-kal nétt, 5:
25%-nal tobbel nétt.

Ismét hasznéltam a relativ szolgdlatosoddsi mutatét
— els6ként ennek és az arbevétel valtozdsdnak a kor-

sz 2

szerinti bontdsban sem taldltam korreldciot.
lativ szolgélatosoddsi mutaté kozotti korreldcids elem-
zést. A foglalkoztatottak szdmdval analég moddon itt

Az arbevétel-ardnyos eredmény novekedésére vonat-
kozdan ugyanez mondhat6 el (r = 0,04), ahogyan az esz-
kozok megtériilési mutatdjaval kapcsolatban is (r=0,01).
Orszéagok szerinti bontdsban egyik esetben sem taldltam
0-t6l szignifikdnsan eltér6 korreldcids egyiitthatot, tehét
arra kovetkeztethetiink, hogy a szolgédlatosodds szintje
és a pénziigyi eredményesség mutatéi kozott nincsen
egyiittmozgds. Tehdt az elemzés nem igazolja, hogy a
magasabb szolgélatosodasi fokkal jellemezhetd termels-
véllalatok jobb pénziigyi eredményeket érnek el.

Egy mésik médszerrel is megvizsgdltam a kérdést,
mert az elmélet alapjan feltételezhetS, hogy Nyugat-Eu-
ropdban és Magyarorszagon eltérs lesz az erSfeszitések

- és a megtériilés viszonya a makrogazdasagi kornyezet
emlitettem, hogy egy tn. dtvéltdsi pontig a méret no-
vekedésével a szolgdlatosodott vallalatok ardnyanak
csokkenése figyelhet6 meg. Az IMSS mintdjdban meg-
nézve a foglalkoztatottak szdménak és az éves drbe-
vételnek az dtlagat (1.072 6 és 312.134 ezer USD), a

elemeinek kovetkeztében (pl. technolégiai fejlettség).
Ezért el6szor Nyugat-Eurépara vonatkozéan a mar
ismert szolgalatosodott és tradiciondlis termel&valla-
latok szerinti bontdsban kiszdmoltam az arbevétel, a
ROS és a ROI viltozasara adott pontok atlagat, és a

XLVI. EVF. 2015. 5. SZAM / ISSN 0133-0179

vezetestudomany 2015 05 beliv.indb 31

31

2015.05.20. 12:57:26



vezetestudomany 2015 05 beliv.indb 32

két csoport kozotti szignifikdns eltéréseket kerestem
kétmintds nem pdrositott t-teszttel. Egyik esetben sem
taldltam szignifikans eltérést (p > 0,05). Tehat Nyugat-
Eurépédban a szolgdlatosodott vallalatok nem tudnak
jobb eredményeket felmutatni a tisztdn termelGvallala-

tokhoz képest. Ez meglepd eredmény, hiszen a szakiro-
dalom szerint a szolgdlatosodds paradoxona jellemz&en
nem a fejlett régidkban fordul el6 (Szész et al., 2013).
Magyarorszag esetében sem taldltam szignifikdns
eltéréseket a két csoport kozott (p > 0,05). Ez azonban
magyardzhat6 a fent emlitett cikkben leirtakkal: a sze-
rényebb makrogazdasagi koriilményekkel rendelkezd
orszagokban a leggyakoribb a szolgdlatosodasi para-
doxon el6forduldsa. Itt a szolgéltatdsokba valé befek-
tetések ugyanis nem vagy kevésbé fognak megtériilni,
mint a fejlett orszdgokban. A cikkben taldlhaté klasz-
terelemzésben az erdfeszitések és megtériilés (alacsony

— magas) mdtrixdban Magyarorszdg az alacsony ers-
feszités — alacsony megtériilés csoportjdban taldlhat6
(Szdsz et al., 2013): ez megfelel a stratégiai szinten és

az eredményességi szinten kapott eredményeknek.

Kovetkeztetések

Osszefoglalva az eredményeket, a bontds nem mutatott
mas eredményt, mint az 0sszevont megtériilési elem-
z¢€s. Mind nyugat-eurdpai régids, mind magyarorszagi
szinten a paradoxon érhetd tetten.

Demeter és Szasz (2012b) cikkében szintén az ar-
bevétel-novekedés és a profitabilitds mutatdi alltak az
eredményességi elemzés fokuszaban, de 6k sem taldl-
tak szignifikans kiilonbségeket.

A kutatas f6bb kovetkeztetéseit 6sszefoglalva straté-

Py

kaptam: a nyugat-eurépai termelGvallalatok korében a

szolgaltatdsok kiemelkednek a versenycélok koziil, mig
Magyarorszdgon gyenge helyezést értek el a stratégiai
prioritdsi sorrendben. Miikodési szinten a feltételezé-
sek nem igazolddtak be: az akciéprogramok terén mind
Nyugat-Eurépdban, mind Magyarorszdgon a tobbi terii-
leten tett erdfeszitésekhez hasonlé mértékben alkalmaz-
tak szolgédlatosoddst timogat6 programokat a véllalatok.
A nyugat-eurépai eredmények azonban nem feltétleniil
mondanak ellent a stratégiai szintnek, hiszen azokat tigy
is magyardzhatjuk, hogy a szolgdlatosodds terén tett erd-
feszitések nem zarjdk ki, hogy mds teriileten is fejlessze-
nek, a kiemelkedd helyezést elérd lean programok éppen
a szolgdlatosodds eldtti utat kdvezhetik ki.

s

141t trenddel ellentétben — nem nyert megerdsitést, és az
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igazoltdk azt, hogy a szolgalatosodé véllalatok nagyobb
pénziigyi eredményességgel lennének jellemezhetsk.
Az allitdsok vizsgdlatakor kisérletet tettem a ka-
pott eredmények magyardzatira, a lehetséges okok
feltdrdsdra, 4m nem szabad elfeledkezni arrdl, hogy
elemzéseimben az ok-okozati kapcsolatokat kvantita-
tiv mddszerrel nem vizsgédltam. Ezért érdemes lenne a
jov6ben pl. regresszidszdmitas segitségével feltarni az
egyes jelenségek mogott meghtizédd okokat. Tovabbi
vizsgélati irdny lehet a nyugat-eurépai régionak a ma-
gyarorszagindl tidgabb kelet-eurdpai régidval torténd
osszevetése. Az IMSS V. forduldjadban Magyarorsza-
gon kiviil Esztorszdg és Romdnia is részt vett, érdemes
lehet részletes régidszintli 0sszehasonlitdst is végezni.
Végiil az IMSS egy tjabb forduldjanak adatbazisa alap-
jan ugyanezeket a kérdéseket értékelve, egy longitudi-
nalis vizsgélat keretében az id6beli fejlddés is nyomon
kovethetd, és értékes informacidkkal szolgalhat a szol-
gdlatosodds megjelenésével kapcsolatban.
Nyugat-Eurépa és Magyarorszag mas ,,szereppel”
biré teriiletek, melynek f6 okai az eltér§ versenyhely-
zet, a kiszervezések/kihelyezések és a makrogazdasigi
feltételek kiillonbozGsége (pl. a munkaerd és a vevok
képzettsége). Emellett egyértelmd, hogy a szolgdlato-
sodds mint trend egyre inkdbb megjelenik és megfigyel-
hetd lesz, hiszen jelentGs versenyelSnyforras a termels-
vallalatok szamdra, melynek egyik legfébb funkcidja
a differencidlds. Nyugat-Eurépaban mar egyértelmiien
megjelent a stratégiai irdnyvaltas, ott a rendeléselnyerd
kritériumok kozott emlithet§ a szolgéltatasok nytjtasa.
Magyarorszagon még kevés vdllalatnal tudatosult

- e stratégiai irdnyban rejl6 potencidl. Viszont érdemes
- belegondolnunk, hogy a versenyelSny-forrdsok idSben
giai szinten a feltételezéseknek megfelels eredményeket

dinamikusan véltoznak, és a kordbban rendeléselnyerd
kritériumként megjelens tényezSk id6vel elfogadot-
td, a versenyben maradas feltételévé, azaz minGsits
kritériummad védlnak. Amikor a most rendeléselnyerd
tényezSkként tekintett jellemzSkben a technoldgiai
fejlédés, a legjobb gyakorlatok elterjedésével sikeriil
a fogyasztok daltal elvart, minimélis (sziikséges) fel-
tételeket teljesiteni, Uj tényezSk fognak megjelenni a
versenyképesség feltételeként — ilyen lesz a komplex
termék-szolgaltatds rendszerekben valé gondolkodas, a
teljesebb fogyaszt6i csomagok nyujtisa.

Ugy gondolom, hogy amellett, hogy a kornyezeti
valtozasok sziikséges kovetkezménye a szolgdlatoso-

. das felé valé elmozdulds, id6vel a vele jard elényok
 is realiz4lédni fognak — egyelére a ,,paradigmavaltds”

A vallalatméret és a szolgdlatosodds mértéke kozotti
pozitiv kapcsolat az elemzések alapjdn — a Neely 4ltal ta-

P

id6szakaban vagyunk, amikor a termel6véllalatok még
kevés szolgaltatasi tapasztalattal rendelkeznek, és nincs

~ eldttiik konnyen megvaldsithaté minta az 4j tizleti mo-
eredményességi dimenzidra vonatkoz6 vizsgélatok sem

dellre valo atallasban.
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Neely (2007) szerint hosszi tdvon mindenképpen
ezt az irdnyt kellene kovetnitik a véllalatoknak, és a si-

keres szolgélatosoddshoz sziikséges szervezeti, maga-
tartdsi valtozdsokkal garantdlt a megtériilés. A szolgdl-
tatdsokhoz valé hozzdéllds megvéltozdsa az emberek

fejében, a hosszabb id6tdvban valé gondolkodds és az
tizleti modellek megreformalasa a sikeres szolgélatoso-
dds megvaldsitdsanak zalogai.
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csaival és a széles kor( hattéranyag rendelkezésre bocsdtdsaval :

segitett munkdm megirdsa sordn.
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