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MEHESNE BEREK Srilvia

AZ SAP-RENDSZER FEJLESZTESE EGY
MUANYAG-FELDOLGOZO VALLALATNAL

Az SAP-rendszernek a kontrollingszervezetek miikodésére gyakorolt pozitiv hatdsa nem titok. A visszacsa-
tolas lehetdségének biztositasaval alkalom nyilik a szervezetek tevékenységének kovetésére, ellendrzésére,
feliilbiralasara. A logisztika mint az egész vallalatot atszové rendszer, miikodésének nyomon kovetése is 1ét-
fontossaguva valt, hiszen osszetettségébdl kifolyolag jellegzetességei, szinvonala az egész rendszerre hatast
gyakorol. A logisztikai rendszer és folyamatainak figyelemmel kisérésére a logisztikai kontrollingrendszer
nyljt megoldast, visszacsatolasi pontjain keresztiil. A miianyag-feldolgozé vallalat esetében a szervezeti
SAP-rendszer logisztikai kontrollingteriiletének fejlesztésétdl varjak a szervezeti hatékonysig emelkedését

és a jobb szinvonal elérését.!

Kulcsszavak: SAP-rendszer, logisztika

Korunk piaci szervezetei a ,,t6bb ldbon dllds” lehetd-

ségét szem elott tartva egyre tobb tevékenységgel fog-
lalkoznak, melyek Osszefiiggnek egymassal, azonban
bizonyos szempontok szerint mégis el kell kiiloniteni
Oket egymdstol. A ,,tobb ldbon 4llds” mellett bizonyos
tevékenységek szervezetbdl valé kiszervezése egyre
nagyobb jelentGséggel bir, melyek okait és kovetkez-
ményeit szintén vizsgdlni kell.

A szervezetek tevékenységiiktdl fiiggben logisztikai

tevékenységet folytatnak, mely rendszerszemléletének

koszonhetSen a vallalatok egészére kihat, igy a szerve-
zetek gazdalkoddsat alapvetSen meghatarozzak.

A logisztika kdzéppontba keriilése a modern gaz- |

dasdg miikodésének elengedhetetlen feltétele, a piaci
versenyben valé megmaradds, elérejutds kényszeritette
ki. A logisztikai tevékenységek alkalmazdsa azonban
csak abban az esetben tekinthetd sikeresnek, amennyi-
ben az egyes részfolyamatok végrehajtisa szakszertien

Osszehangolt, nem iitkdzik akaddlyokba. Végs§ céljat

csakis abban az esetben érheti el, ha minél gyorsabb,
minél magasabb szinvonali vevkiszolgalast tesz lehe-

t6vé. Ezzel egy id6ben a koltségek minimalizaldsdra is

torekednie kell, hiszen a véllalatok csak abban az eset-
ben vélhatnak egyre hatékonyabbd, ha tevékenységiik

sordn felmeriil6 koltségeiket minimalizdlni tudjdk a !

szolgaltatdsuk minGségének hanyatldsa nélkiil, illetve
lehet&ség szerint a minGség javitdsaval. A logisztika
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fogalmai koziil a kutatds szempontjabol a kovetkezd
relevans fogalmakat emelem ki.
A logisztika alapanyagok, félkész- és késztermé-

- kek, valamint a kapcsolodé informdciok szarmazasi

zZ. .z

helyr6l a felhasznéldsi helyre torténd hatdsos és kolt-

/////

. irdnyitasi folyamata, a vezetGi elvardsoknak torténd

megfelelés szandékaval” (CLM Council of Logistics
Management USA, 1963).

A logisztika anyagok, személyek, energidk és in-
formdciok rendszereken beliili dramldsdnak tervezésé-
vel, szervezésével, irdnyitdsdval és ellendrzésével fog-
lalkoz6 tudomany” (Jonemann, 1989).

A logisztika azon vezetési, szervezési és miszaki
tevékenységek tudomdnya, amelyek meghatirozott cé-

¢ lok és tervek elérésére, valamint a mikodés érdekében

az elvarasokra, az erGforrasok fenntartdsara €s ellatasa-
ra koncentralnak” (SOLE- Egyesiilt Allamok Logiszti-
kai Mérnoki Téarsasaga, 1995).

A logisztikdnak két f6 formdja van: az egyik az
anyagok optimadlis és stabil dramldsét biztositja fuvaro-
zdasi utvonalak €s raktdrozasi pontok halézatdnak segit-
ségével; a masik koordindlja az erSforrdsok sorrendjét
egy projekt végrehajtasanak érdekében” (Dankd, 2009).

A logisztikai rendszerek komplex szemléletmddja,
valamint egyre bdviilg tartalma feltételezi, hogy olyan
visszacsatoldssal rendelkeznek a szervezetek, melyek
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lehet6vé teszik a tevékenységek feliilvizsgalatét, koor-

dindldsat, ha sziikséges, atszervezését. Ezek a feltéte-

és a kiils§ kornyezet kovetelményeinek figyelembevé-
telével feliilvizsgélni, djitani tudjadk onmagukat.

Az 6sszefiiggd, komplex rendszerek egyik nagy hat-
rdnya bonyolultsdguk, mely nem nélkiilzheti a benne
zajl6 folyamatok pontos és naprakész ismeretét annak
érdekében, hogy pozitiv tulajdonsdgaikat érvényesiteni
tudjdk. A rendszerek idGszakos feliilvizsgdlata nyujtja
azt a miikodési biztonsagot, mely megteremti a zokke-
ndmentes gazdalkodds alapfeltételeit.

Altalanossdgban elmondhaté, hogy a szervezetek
gazdalkodasi tevékenységiik hibatlan miikodtetése ér-
dekében nem nélkiilozhetik az ellendrzést, irdnyitdst,

melyet a kontrollingrendszer valosit meg. A kutatds
- gos és hatékony miikodésének elengedhetetlen feltétele,
,»A kontrolling olyan informéaciészerzési médszer,

szempontjabol relevins fogalmak a kovetkezdk.

amely a viéllalkozds céljainak elérését segiti a terv-tény
Osszehasonlitdsok eredményén alapuld irdnyitds, sza-
balyozas és visszacsatolds Utjan” (Schwalbe, 1990).

A kontrolling ,.tervezést, ellendrzést, informacidel-
latast koordinalé alrendszer; a tervezés €s a szamvitel
vezetési szempontbol torténs dsszekapcesoldsa, koltség-
és eredménymenedzsment” (Maczé — Horvath, 2001).

A logisztikdnak — egész szervezetre gyakorolt hatd-
sabdl kiindulva — szintén ellendrizhetének kell lennie,
ami a logisztikai kontrollinggal vélik lehetségessé.

,»A logisztikai kontrolling logisztikai tevékenységek

irdnyitdsdhoz nyujt segitséget a logisztikai tervezési, :
terv-tény elemzési és informacidszolgaltatdsi munkdja-
val. A helyi igények kielégitése mellett ezt a feladatat
az Osszvallalkozasi kontrollinggal szoros kapcsolatban

— annak integrans részeként — kell végeznie” (Macz6 —
Horvath, 2001).

»A logisztikai kontrolling értékel§ informacidok
Osszegytjtésével és koordindldsdval segiti a vezetést,
valamint elemzéseivel alapot szolgéltat a gyors €s ru-
galmas stratégiai dontésekhez. Mindezt valds teljesit-
mény- és koltséginformécidk alapjdn végzi” (Maczd
— Horvith, 2001).

A logisztikai kontrolling az el&allitasi koltségek
csokkentésével, a készletszintek redukéldsaval képes
hatékonyabbd tenni az ellatdsi ldncban szerepld valla-

latok miikodését. Ezaltal a szoftver kiépitése hossztava :
versenyeldnyt biztosithat valamennyi megrendeld sz4- | (Knoll, 2002: 140. 0.).
mara. Tobbek kozott ezzel indokolhatd, hogy a logisz-
tikai kontrolling piaca folyamatosan nd, amit egyediil a
véllalatok belsS félelmei gétolhatnak™ (Business Flex,

- szervezeti siker eléréséhez.

letoltés ideje: 2013-07-10).
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A gazdasdgi verseny egyre élesed§ volta miatt a

- véllalatok nem engedhetik meg maguknak a gazdasag-
lek, kritériumok biztositjdk, hogy a piaci szervezetek
folyamatosan figyelemmel tudjék kisérni tevékenysé-
giiket, naprakész informdcidkkal rendelkezzenek réla,

talan mikodést, a hatékonysag hidnyat, illetve a rossz
informaciédramldsbol eredd stratégiai hibakat. A kont-
rolling, és ezen beliil a logisztikai kontrollingrendszer
jelenti a megoldast az elébbi nehézségekre.

A piaci pozicidkért folytatott verseny alkalmadval,
nem kizdrdlag a potencidlis vasarlokért kiizdenek a szer-
vezetek, hanem egyben a jovdjiikért is. Abban az eset-
ben, ha ezt a harcot nem a jelentGségének megfelelGen
kezelik, gy a véllalkozds mikodése veszélybe keriilhet.
A kontrolling, ,,amiben segiteni tudja a menedzsmentet:
az az adott feltételek kozepette elérheté optimum eléré-
se, illetve az adott id§szak miiszaki, gazdasagi, kereske-
delmi stb. helyzetet meghatarozé determinaciok megér-
tetése €s az adott koriilmények kozti optimalis gazdasagi
dontések meghozatala” (Sinkovics, 2007: 18. o.).

Az elébbieknek megfelelGen egy szervezet gazdasa-

hogy a kiils6 kornyezet véltozdsait érzékelje, valamint
a véllalkozésra gyakorolt hatdsara megfelel6 médon re-
agéljon. A piaci verseny szempontjabdl a véltozasokra
torténs reagdlds abban az esetben tekinthetd értékesnek
és hasznosnak, amennyiben az id6ben torténik.

Az id6tényezd sarkalatos pontja barmely szervezet
gazddlkoddsdnak. Az informdcidok minél gyorsabb meg-
szerzése és a gazddlkoddsban valé ,értékesitése” a fel-
hasznél6k idSraforditdsat minimalizalja, ezzel elGsegitve
a gyors piaci reagdldst, valamint a szervezetek sikerét.

A sikeres kommunikdcio zéloga egy olyan informa-
ci6s rendszer, mely lehet6vé teszi, valamint biztositja
az informdcidkhoz valé hozzdjutdst, valamint annak
id6beli hatékonysagat. A kontrollingrendszer a fent
emlitett feltételeknek megfelelGen biztositani tudja a
szervezeti informdcidk megfelel6 idében torténd koz-
1ését a felhaszndlok részére, mely éltal lehet6vé valik
a kiils6 kornyezethez valé rugalmas alkalmazkodais.
A kontrollingrendszer magéban foglalja azokat a ko-
ordindld, irdnyitd, visszacsatoldst biztosité funkcidkat,
melyek nélkiil a kapott informéciok esetenként hasz-
nosithatatlannd vélnak, igy a vdllalati mikodésben el-
vesztik jelentGségiiket. ,,A kontrolling ma mar egy, a
teljes vallalati mtikodést ellen6rzd, és féként tdimoga-
t6 rendszer, melynek legfébb funkciéja, hogy segiti a
vezetést értékeld informacidk begydjtésével, a kivant
célokra torténd csoportositasaval, illetve egy kolcson-
hatédst is magaban foglal6 koordinativ tevékenységgel”

A jol felépitett és megfelel6en alkalmazott kont-

rollingrendszer visszacsatoldsi pontjain keresztiil biz-
tositani képes azt az ellenSrzést, mely hozzdjarul a

VEZETESTUDOMANY

70

XLVI. EVF. 2015. 3. SZAM / ISSN 0133-0179

2015.04.10. 8:19:01



A kontrolling vezetéstdmogaté funkcid, amely a
menedzsment vezetési tevékenységét szolgdlja a val-
lalati és tulajdonosi célok megvaldsitdsara” (Sinkovics,

2007: 291. o.).

Azonban nem szabad
kontrollingrendszert nem elég adaptalni és alkalmaz-
ni; rugalmas kialakitdsanak koszonhetGen, azt a szer-
vezet képére kell formdlni, vagyis a vdllalati ismér-
veknek megfelelGen sziikséges paramétereit igazitani.
A piacon jelen levS szervezetek eltérnek egymadstol,
igy jovoképiik, valamint célkitizéseik is kiilonfélék.
Annak érdekében, hogy ezeket a célokat képesek le-
gyenek realizdlni, a kontrollingrendszert is a szerveze-
ti sajatossagok figyelembevételével sziikséges kiala-
kitani. A kontrollingrendszer hatékony mtikodésének
feltétele, hogy azt a szervezet stratégiai, valamint ope-
rativ céljainak figyelembevételével, és az azokat meg-

valdsitani hivatott folyamatok kontrolldlasdra hozzdk
- véve az egész szervezetet atfogd, ligynevezett integ-
Egy jol mikods, hatékony kontrollingrendszer ki-

1étre.

alakitdsa, szervezetbe integrdldsa, véllalati ismérvek-
nek megfelel6 forméldsa és alkalmazdsa komoly hoz-
zédadott értéket képvisel a szervezetekben.

A miianyag-feldolgozé vallalat bemutatasa

A kontrollingrendszer alkalmazdsit egy konkrét szer-
vezetnél vizsgaltam. A vallalat Hajdd-Bihar megyében
helyezkedik el. Alaptevékenységét tekintve mtianyag-
gyartdssal foglalkozik. A céget 1998-ban alapitottak,
alkalmazottjainak szdma 103 {8, méretét tekintve a

kozépvallalkozdsok kozé tartozik. Az elldtdsi lancon
beliil kialakitott kapcsolatai a tarsakkal valo kozos ér-

tékesitésben valésul meg.

A szervezet egy nagy multd tubusgyart6 cégcsoport %

tagja. JelentSs nemzetkozi kapcsolatokkal rendelkezik.
Gyartmanyai kozott kiilonbozd kozmetikai, haztartasi
és gybgyszeripari termékek szerepelnek. Innovativ val-
lalatként szdmos tubusfajtat el6allitanak. A vallprégelt
tubus, amely a tobbrétegii tubusok egyik specidlis for-
maja, gyartdsdban egyediildlléak Eurépaban. Termé-
keinek 90%-4t az eurdpai kozmetikai és haztartasipar
részére exportalja.

A viallalat négy gépsorral és két darab szines
szitdzégéppel, valamint egy preciz prégelGautomataval
rendelkezik. 2007-ben keriilt sor a Polyfoil tubustech-

nologia bevezetésére, mely kifejezetten a folyékony
gyogyszerek, illetve gyogyszerjellegli készitmények

szamara lett kialakitva.

A szervezet egy dinamikusan fejl6ds, bonyolult
technolégidval rendelkez§ vallalkozas, melynek komp-
lex folyamatait, valamint az anyacéggel folytatott kom-
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munikéciéjat megfelel rendszerbe sziikséges foglalni
és koordinalni.
A szervezet bonyolult informécids, termelési, el-

- lendrzési, irdnyitdsi metédusokkal rendelkezik. Annak
elfelejtentink, hogy a

érdekében, hogy tovabbra is a cégcsoport sikeres tagja
tudjon maradni, elengedhetetlen volt egy olyan vélla-
latiranyitasi rendszer kialakitdsa, bevezetése, mely biz-
tositja a munkafolyamatok sordn bekdvetkezd minima-
lis hibaszintet.

Informaéciés és logisztikai rendszer a vallalatban

A logisztika anyagok, informéacidk, személyek ener-
giarendszereken beliili és kozotti aramlasanak tervezé-
se, szervezése, irdnyitdsa, ellen6rzése. Leggyakrabban
a katonasagnal és az lizleti életben hasznaljak” (Sip&cez,
2010).

A villalkozés logisztikai folyamatait figyelembe

ral6 jellegli logisztikdaval rendelkezik. Ez a rendszer
a bejovd és kimend logisztikat, magat a termelést és
gyartast foglalja magdba, valamint a folyamatokhoz
kapcsolddd, azokkal egyidejd informacidaramlast. Az
id6ben szolgéltatott, megfelel§ informacidtartalommal
rendelkez6 adatok szolgdltatisahoz elengedhetetlen
a megfelel§ informatikai hdttér biztositdsa. Enélkiil
ugyanis a vallalaton beliili kommunikéciéban zavar
Iéphet fel, mely olyan karokat okozhat, amik akér a
szervezeti mikodésre is kihatnak. A hatékonysig
egyik fontos faktora ,,olyan informatika, mely szoft-
verjeivel a piaci, vevdi visszajelzéseket, ezek adatait
rendkivill gyorsan gy(jti, értékeli, igy lehet6vé teszi a
vallalat alkalmazkoddsi rugalmassagat” (Knoll, 2002:
121. 0.). Az elemi informdcidkhoz val6 hozzajutashoz
nyujt segitséget a kiilonboz6 szdmitégépes informdci-
0s rendszerek alkalmazdsa. A megfelel§ informatikai
hattér biztositasdaval lehet&ség nyilik a kiilsé kornye-
zeti valtozdsokrdl valé informdacidszerzésre €s a folya-
matos alkalmazkoddsra.

A menedzsment szempontjdb6l az informécids
rendszer els6dleges célja a vallalati informaciévagyon
megfelelS kezelése, valamint a hatékony és gazdasidgos
mikodés elGsegitése.

,»A jOl miikodd informécids rendszer hatdsa jol mér-
het& elényokkel jar:

= vevdkiszolgalasi szint novekszik,

= koltségek csokkennek,

= gyorsabb, hatékonyabb a munkavégzés, a vezetSk

az operativ dontések helyett a hosszu tavi kérdé-
sekre koncentralhatnak,

= a véllalat alkalmazkoddsi képessége novekszik”

(Hajos et al., 2007: 160. o.).
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A logisztikai tevékenységek 6sszefogédsa, koordind-
lasa egységbe rendezve, kozépvezetdi szinten torténik !

adott szervezet esetében.
A logisztika feladata, hogy vizsgalatdnak targyat

egységként kezelje, ne részletei szerint, igy eredményei
-~ zithet.

a szervezet egészére kiterjesztve legyenek érvényesek.
Ujszertisége atfog6 szemléletmodjaban rejlik, valamint
ennek koltségmegtakaritd és profitnoveld hatdsaban.

A logisztikai és informdcids rendszerek elsédleges :

funkcidja az integracié. Az integraciénak két tipusat
kiilonboztethetjiik meg: belss és kiils6 integracio. ,,A

bels6 integrdcid a vdllalaton beliili informdcids kap-
csolatokon keresztiil tdmogatja a koordinaciét és a

kooperaciét” (Némon et al., 2006, 163. o.). A ,kiils6
integracié a véllalat és a kornyezete (szallitok, vevek,

fogyasztok, pénzintézetek) kozotti informdcids kap- esetében a kovetkezd teriileteken alkalmaznak:

csolatokon keresztiil segiti el§ az egyiittm{ikodést”
(Némon et al., 2006: 163.0.).
Az integricidnak tobb szempontbdl is nagy jelentd-

sége van. Az egyik ilyen fontos tényezd az adatok bevi- :

tele. Mivel az adatokat csak egy esetben kell rogziteni
a rendszerben, igy csokken az adatbevitel idGigénye,

valamint a manudlis bevitel sordn esetenként jelentke-
76 hibdk el6forduldsianak lehetGsége is. Fontos arra is

gondolnunk, hogy az adatok tartalmdban a gazdalko-
dds soran véltozasok 1épnek fel. Az integralt rendszer

madsik nagy el6nye, hogy ilyen esetekben elég az adott
adatot mo6dositani, mert a hozzé kapcsol6dé informdci-

okat a rendszer automatikusan korrigélja.
A logisztikai folyamatok mitikodtetéséhez, terve-

z€séhez, irdnyitdsahoz, vezérléséhez, controllingjdhoz :

kiilonbdz6 tudomdnyteriiletek mar meglévé eredmé-
nyeinek integrdldsa és felhasznéldsa sziikséges” (Illés,
2011: 13. 0.).

Az integrélt véllalatirdnyitasi rendszerek a véllala-
tokon beliili bels§ kommunikacidt szolgaljak. Informa-
cidszolgéltatasukkal nagy segitséget nytjtanak abban a

menedzsmentnek, hogy a miikodés sordn esetlegesen

z oz

felléps zavarokat kikiiszoboljék. A vallalatiranyitasi
rendszerek bevezetésének, alkalmazdsanak egyik {6
célja a koltségek lehetGség szerinti csokkentése, mely-

lyel egy idSben a mikodés folyaman fellépd hibdk !

minimalizaldsat, valamint a profit maximalizdldsat is
realizdlni kivanjak.

Az integralt véllalatirdnyitdsi rendszerek egy alkal-
mazo6i szoftverbdl és a hozzad kapcsolddd szolgdltats-

sokbdl épiilnek fel. Ezek a szolgéltatdsok osszefogjik
a szervezeti folyamatokat, bizonyos esetekben az 6sz-
szes szervezeti folyamatot magukban foglaljak, és in-
formatikai segitséget nytjtanak a vezetés szdmara. Igy
hozzdk létre a vallalati integricidt, valamint segitik a

szervezet és kornyezete kozotti kommunikaciét. Adott
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szervezetben a kialakitott munkakorok 80%-a igényel
informatikai eszkdzoket, azonban a tényleges ellatott-
sdg 100%. A szamitdégépek alkalmazdsa nagy jelents-
séggel rendelkezik, mert segitségiikkel minden olyan
feladat elvégezhetd, melynek megolddsa ismert €s rog-

Adott szervezet esetében is fontos szerepet tolt be
az informatikai hittér. Ezt nem csupidn a munkakorok
szamitogépekkel valé ellatottsaganak mértéke, hanem
az alkalmazasi teriiletek széles kore is aldtimasztja.
Mindemellett az is nagyon fontos szempont, hogy a
véllalati logisztikai kontrollingrendszer kialakitdsanak
egyik alapvetd feltétele a megfelel§ informatikai hattér
megléte.

Szamitégépes informdcids rendszert adott vallalat

= készletnyilvantartas,

» pénziigy,

szallitasok kezelése,

= targyi eszkozkezelés,

= termeléstervezés,

= vevli megrendelések kezelése,
= vezeti dontés-elGkészités.

Hérom teriileten kiemelten fontos szerepet kap az
informdcids rendszer:

= szallitasok kezelése,
= termeléstervezéEs,
= készletnyilvantartés.

A gyartds szempontjabol nélkiilozhetetlen a beszal-
litokkal val6 kapcsolat fenntartdsa. Az alapanyagok,
segédanyagok rendelkezésre dlldsa alapjdban meghata-

- rozzdk a gydrtds folyamatdt. Adott szervezet esetében
- jellemz8, hogy a tubusokhoz felhasznalt kupakokat

nem maguknak gyartjdk, hanem kiils§ beszallitokkal
hozatjadk. Mivel a vdllalat szdmos tubusfajtat készit,
a kupakok sztik keresztmetszetet jelenthetnek a gyar-
tds folyamatdban abban az esetben, ha nem éllnak a
megfeleld idSpontban, megfelel6 mennyiségben ren-
delkezésre. Ennek megakaddlyozasa érdekében a szal-
litékkal val6 kapcsolattartds kiemelt helyet foglal el a
szervezeti informécids rendszerben.

A beszallitdshoz szorosan kapcsolédik a terme-
léstervezés, valamint a készletnyilvantartds, melyek
mennyiségi és minGségi informaciéi kdlcsondsen hat-
nak egymdsra.

Annak ellenére, hogy a gyartds vevimegrendelés-

- re torténik, a gazdalkoddsi tevékenység menedzsment
- szdmdra sarkalatos pontjai mégis az el6bb emlitett te-

riileteken helyezkednek el. Ennek oka az a fiigg@ségi
viszony, amit a beszallitok altal a gyartasba juttatott
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anyagok okoznak. A vevOmegrendelések teljesitése

haténak, €s a szdllitds nem az el&irtaknak megfelelGen
(szallitasi 1d6, szallitdsi mennyiség, mindség stb.) tor-
ténik, a rendszerben zavar léphet fel, mely korlatoz-
hatja a vevGi megrendelések teljesithetGségét. Ez nem
minden esetben okoz visszafordithatatlan problémadkat,
azonban a termelési koltségeket novelheti és a vallalat
jO hirét jelent&sen ronthatja.

Az integralt véllalatirdnyitdsi rendszerek informé-
cioszolgaltatasukkal nagy segitséget nyujtanak abban
a menedzsmentnek, hogy az el6bb emlitett zavarokat
kikiiszoboljék.

A gazdilkoddé szervezetek mindegyikében igen

magas részardnyt képviselnek a logisztikai koltségek.
A logisztikai rendszer jotékony hatdsat akkor tudja
kifejteni, ha képes az egységnyi logisztikai koltségek

csokkentésére. Ennek megfelelGen tehat a rendszer
egyik f6 célkitizése a fajlagos logisztikai koltségek
csokkentése.

A kontrollingrendszerek, vallalatirdnyitdsi rend-
szerek bevezetésének, alkalmazasanak szintén egyik
f6 célja a koltségek lehetGség szerinti csokkentése,
mellyel egy id6ben a miikodés folyamén fellépd hibak
minimalizaldsat, valamint a profit maximalizaldsat is
realizalni kivanjak.

A kontrolling ,,A szervezeti »Bels§ Irdnyitasi
Rendszer« koltségérzékenységen alapulé egyik al-

rendszere, amely Osszhangot biztosit a szervezet kor- !
nyezete, stratégidja, struktdirdja kozott. Olyan eszkoz
és filozéfia, mely integralt rendszerbe foglalja a terve-
- mint az egyszer( 4tallast.

z€st, beszamolast, informacidellatast” (Nagy — Galan-
tai, 2010).

A szervezet az SAP vdllalatirdnyitdsi rendszert al-
kalmazza, melynek négy alapmodulja ismert:

= pénziigyi alkalmazdsok,

= emberieréforras-alkalmazasok,

= logisztikai alkalmazasok,

= Cross-Application modulok, olyan daltaldnos
célu funkcidk, melyek az alkalmazdsokban vagy
azoktdl fiiggetleniil is hasznalhatok.

Adott szervezet nem rendelkezik HR-modullal, en-

nek megfeleléen az SAP-ban nem hasznéljdk az em-
berier6forras-alkalmazasokat. Az SAP-rendszert meg-

P

el6z6 Infosys rendszer tartalmazza a HR-adatokat, és
egy interface segitségével a kiilsé rendszerben képzett
béradatokat betoltik az SAP-rendszerbe, igy keriilnek

ezek automatikusan konyvelésre.

VEZETESTUDOMANY

CIKKEK, TANULMANYOK

- Az SAP-rendszer
csakis abban az esetben valésulhat meg, ha a beszalli-
tok készek és képesek azokat a szerzddési feltételeket
teljesiteni, melyeket vallaltak. Abban az esetben, ha a
beszdllité vagy beszallitok nem bizonyulnak megbiz-

A jelenleg piacon 1évé szervezeteknek egyre novekvd
elvarasoknak kell megfelelni, egyre tobb dolgot kell
szem elGtt tartaniuk. Ilyenek tobbek kozott a gyorsabb
pénzaramlas, a szervezeti, mikodési atlathatésag els-
segitése, értékesitési potencidl novelése, melyek egyi-
ke sem nélkiilozheti a specifikus, mindenre kiterjedd,
komplex megolddsokat. Az iizleti élet ,,harcterén” ki-
viil a vallalatoknak figyelmet kell forditani sajat ma-
guk technikai, technoldgiai jellemz§ire is. Az infor-
matikai hattér korszer(sitése, egyszerilibb és gyorsabb
munkavégzés, atlathatésdg és integracié mind olyan
elvarasok, melyeket a szervezetek informaciés rend-
szerének tudni kell teljesiteni. Ezen kovetelmények
azonban kivétel nélkiil teljesithetévé valnak abban az
esetben, amennyiben a vallalkozasok integralt vélla-
latirdnyitasi rendszerek alkalmazdsat kezdeményezik.

Az SAP-programcsomagok az integralt vallalat-
irdnyitds modern eszkozei. Ezek a programcsomagok
képesek arra, hogy a véllalkozésok tigyviteli, termelés-
irdnyitasi, kommunikéciés adatait komplex rendszerbe
rogzitsék és taroljak. LehetGséget biztosit arra is, hogy
a miikodés folyaman bekovetkez6 valtozdsokat a rend-
szer atalakitdsa nélkiil, a program paramétereinek moé-
dositasaval magédba integralja.

Az SAP-szoftverek megfizethetSk a kis- és ko-
zépvallalkozdsok szdmara is. A szoftverek a kiilon-
bozd szervezetek jellemzGihez igazitva illeszthetSk
be a vallalat miikodési rendszerébe, ennek kdszonhe-
téen idomulnak az {igymenethez és koltségvetéshez.
A szoftverek fontos ismérve gazdag funkcionalitdsuk
és egyszerl kezelhet&ségiik, melyek szintén elGsegitik
a kis- és kozépvallalkozasokba val6 beillesztést, vala-

Az SAP elbsegiti a szervezetek iizleti, valamint
informatikai céljainak elérését. Lehet6vé teszi az in-
tenzivebb pénzdramldst, a fejlettebb pénziigyet, az
atlathatosdg novelését, az értékesitési lehetGségek
maximalizaldsat, az ellatdsi lanc mikodésének optima-
lizalasat, valamint a véllalatok lizleti hdl6zatdnak integ-
ralasét. Informatikai szempontbdl lehetGséget biztosit e
rendszerek ledllasanak minimalizdlasara, az informati-
ka egyszerUsitésére, a rutinfeladatok idéraforditdsanak
csokkentésére, elGsegiti a gyorsabb szoftverbevezetést,
illetve a szervezet egészében integralja az IT-rendsze-
reket (SAP Hungary, 2013).

Az SAP nem készit dltalanos megoldasokat, mivel
konkrét vallalatok esetében, melyek profilja, tevékeny-
sége kiilonbozd, az altaldnos megoldasok nem tudjik
kezelni az ipardgi specialitdsokat, eltéréseket.
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A szoftverek lehetdséget biztositanak az egyes mun-
kakorokhoz vald rugalmas illesztéshez, mely elGsegiti
a vezetSk és alkalmazottak jobb dontési alternativdinak
kooperécié abban az esetben, amennyiben a résztvevdk
- mindegyike azonos rendszert — jelen esetben SAP-t — al-

kialakitdsat, ezzel hozzdjarulva a piaci elGrehaladas-
hoz, a jobb piaci pozicié eléréséhez.

A rendszeren beliil a pénziigyi alkalmazasok egyik
funkcidja a kontrolling. Vizsgdlata ald vonja a kiilonbo-
70 koltségstruktirdkat és az azokat befolydsold ténye-
z8ket, valamint kiilonboz6 értékelési stratégidkat, meny-
nyiségi struktirakat készit a termékkoltség-szamitashoz.

Az adattarolas, adatok feldolgozasa, adatok meg-
jelenitése és az internetes kapcsolat biztositdsa mind
a rendszer feladatai kozé tartozik. Adott esetben a
rendszer egyetlen tekintetben okoz problémat a fel-
haszndloknak, az anyacéggel kozosen végzett mun-
kahoz minden esetben sziikség van internetkapcsolat-
ra, hiszen a két vallalat SAP-rendszere ezen keresztiil

,»kommunikdl egymadssal”. Esetenként el6fordul6 prob-
léma esetén internetes kapcsolat hidnydban a szerve-
zet SAP-rendszeréhez nem lehet hozzaférni, aminek

kovetkeztében a felhasznalok munkdja megbénul, ami
felesleges idraforditast eredményez adott esetben.

Az SAP-rendszer fontos jellemzdi:

= modularitas,

= korldtlan b&vithetdség,

= tobbnyelviiség, EURO kompatibilitds,
= legjobb support és fejlesztdi tiamogatas,
= kidolgozott jogosultsdgi rendszer,

= platformfiiggetlenség,

= folyamatalapi megoldasok,

= ipardgi megolddsok.

Az SAP-szoftver alkalmazdsit sokan tdmogatjak,
hiszen szdmos pozitiv tulajdonsaggal rendelkezik. Lo-
gisztikai teriileten példdul szabvanyok kialakitdsara ke-

riilt sor, melyek megkonnyitik a logisztikai folyamatok
figyelemmel kisérését, kiilonboz szervezetekkel vald
Osszehangoldsat. A logisztikai teriileten alkalmazott
szabvanyoknak kodszonhetGen:

= sajat fogalmi rendszerrel dolgozik,

= a rendszer szabvanyos ellen6rzétt folyamatokra
épiil,

= kezeli a véllalatokon dtnyudlé folyamatokat.

Szabvanyaival és szemléletméddjaval dn. logiszti-
kai kultarat alakit ki, hiszen a megrendel§ szdmadra is

ismert szabvanyok bevezetésével egyértelmtivé vélik !
a vevs és a szervezet kozotti kommunikaci6, az SAP-
rendszeren beliil kialakitott sajat fogalmi rendszernek
koszonhetSen egyszertibb az egyiittmiikodés, illetve a
konszenzusnak megfelel@en lehetdség van a megren-
- gisztikai kontrolling logisztikai tevékenységekre gya-

deldkkel kapcsolatos folyamatok harmonizaldsara is.

CIKKEK, TANULMANYOK

Az a tény sem mellékes, hogy abban az esetben,
amikor a stratégiai kapcsolatok alkalmdval egyiittm-
kodés kezdddik, joval egyszerlibb és gordiilékenyebb a

kalmaz. Igy lehet6vé vilik a termelési, értékesitési Gssz-
hang véllalatokon beliil és vallalatok kozott egyarant.

Az SAP-rendszer véllalaton beliili logisztikai mo-
duljai a kovetkezok:

= anyaggazddlkodas, termelés, értékesités,

= magasraktar-kezelés, transzportmodul,

= CRM.

A villalkozés az altala jelenleg is alkalmazott logisz-
tikai kontrollingrendszert 2009. janudr 1-jén vezette be.

A mianyaggyarté vallalkozds az alap- és segéd-
anyagait kiilonbozs szervezetektdl szerzi be az elGal-
litand6 termékmennyiség fiiggvényében. A félkész- és
késztermékeit tobb értékesitési pontra szallitja. Ennek
megfelelGen a termék-elGallitas intenzitdsa és mérete
alapjaiban hatdrozza meg a szervezet logisztik4jét. A lo-
gisztika a véllalkozds egészét atszovi, ennek kovetkez-
tében eredményessége, vagy éppen sikertelensége kihat
a teljes szervezetre. A logisztikai kontrollingrendszeren
beliil kialakitott visszacsatoldsi pontokon keresztiil a
menedzsment nyomon kdvetheti a mikodést.

Adott szervezet esetében a logisztikai kontrol-
lingrendszer alkalmazdsa az 1. tdbldzatban 1ithat6
eredményeket hozta a mikodésben.

1. tabldzat
A logisztikai kontrollingrendszer
miikodési eredményei

Megnevezés Meérték
arbevétel-novekedés 8%
készletérték-csokkenés 20%
koltségesokkenés 15%

Forras: sajat szerkesztés a kutatds alapjan

Alogisztikai kontrolling altal elGsegitett pozitiv val-
tozdsok mértéke a gazdasdg egyes szektoraiban (ipar,
szolgaltatds, mez6gazdasdg) eltérs. Az 1. tdbldzat tar-
talma szerint a manyaggyart6 véllalat 8%-os arbevé-
tel-novekedést realizalt, valamint készletértékét 20%-
kal tudta csokkenteni.

A Kkoltségek csokkenése a termeléshez, tevékeny-
séghez kotott, kozvetlen véltozo koltségek mértékében
jelentkezett. E koltségek megkozelitSleg felét (iparban
52-55%-ét, szolgaltatéi szektorban 40-45%-at) a lo-
gisztikai koltségek teszik ki. Ennek értelmében a lo-
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korolt pozitiv hatdsa nagyban hozzdjarul a szervezeti
koltségesokkentéshez.

Adott szervezetnél az eredmények rendszeres visz-
szacsatoldsa, valamint a beavatkozds okozott problé-
mdt. A menedzsment nem tudta meghatirozni azt az
optimélis idGintervallumot, aminek elteltével a lekér-
dezéseket végre kellene hajtani. A lekérdezések ide-
jének megdllapitasa relevans tényezs, mert a kapott
informdcidk hitelességét, aktualitdsdt meghatdrozza,
illetve biztositja, valamint a beavatkozas lehetGségét és
sikerességét is befolydsolja. Amennyiben tdl sok id§
telik el két lekérdezés kozott, a kapott informaciok mar
elavultak lesznek, és nem lesz lehet&ség a korrigdlasra.
Azonban a tdl gyakori a lekérdezés sem optimadlis, mert
arendszer és a menedzsment is ,,elvész a részletekben”.

A lekérdezéseket végiil a havi zardsokkal egy id6-
ben végzik, igy a havi tevékenységnek és eredményé-
nek megfelelGen van lehetdség a beavatkozasra.

Az SAP-rendszer fejlesztése

Altaldnossagban is elmondhat6, hogy egy rendszer be-
vezetése és mikodtetése egy id6 utdn nem elegendd
a vallalat gazdidlkoddsa szdmdra, annak sikeres volta
ellenére sem. Ennek oka gyorsan valtozé vildgunkban

CIKKEK, TANULMANYOK

A szervezeten belill az alap- és segédanya-
gok, félkész- ¢&s késztermékek tdroldsa tarhelyes
magasraktdrban torténik. E taroldsi méd elénye tobbek
kozott helytakarékossaga, atlathatésdga, melyet hori-
zontdlisan és vertikdlisan kialakitott blokkrendszerével
realizalt.

A téarhelyes magasraktar minden eleme rogzitésre ke-
riil az SAP-rendszer logisztikai kontrollingrészlegében
abban a pillanatban, amikor a raktiarba keriil. A ta4-
rolt anyagok, termékek elhelyezési teriiletei ko-
dolva vannak, melyek megkonnyitik a logisztikai
kontrollingrendszerbe vald bevitelt és rogzitést, vala-
mint leegyszerdsitik a raktarban val6 keresést is. Az
rendszer az aldbbi koédoldst alkalmazza a tdrhelyek
megjeldlésére: C-20-1-E, ahol a

= C—sor,

20 — blokk, tarhely,

1 — 1. emelet (F — foldszint, 2 — 2. emelet),
E —elol (H — hatul).

A rendszerben a tiarhelyes magasraktdrban tarolt
minden anyagot és terméket rogzitenek, amely dltal egy
adatbazis jon létre. A logisztikai kontrollingrendszer
adatbazisat, az SAP-rendszerben alkalmazott tarhelyet
az I. dbra szemlélteti.

1. dbra

Tarhely az SAP-ban

Raktartikor: attekintes

Rektdrclikdc: dccekincés

Raktdrazdm 200

Tip|TT|Ter|Tdrchely RET| Rend.B| 20| Anyag Sarza LA Készlet| Rendiészl.|Spec.bészlec az.|RaktEgyaSz
Tol(B5|To2|C-20-1-E 05 |01.04 610822 16,100 18,100

TO1| PS5 |T02|C-20~-1-H 05 |01.03 GOELES 5,100 5,100

T01|P5|T02|C-20-1-H |05 |01.03 608409 16,100 16,100

To1(B5|T02|C=-20=2=E 05 |01.08 610780 15,000 15,000

T01l| P5|T02 (C-20-2-E 05 |01.06 611527 12,000 12, 000

T01(FS|T02|C-20-2-H 01.05 << Ures-

Tol| B5|T02 [C-20-F-E 05 |01.02 607633 18,300 1a, 300

TO1|PS|TO2|C-20-F-H 05 j01.01 GL0546 17,000 17,000

* 93, 600 99, 800

tobbek kozott a vevdi, végfelhaszndloi igények folya-
matos valtozasa.

Adott szervezet esetében a termeléssel, a vevdi
megrendelések kezelésével kapcsolatban meriiltek fel
olyan kérdések, melyek 1j megolddsok keresésére, az
egyébként sikeresen miikods SAP-rendszer fejleszté-
sére terelik a figyelmet.

VEZETESTUDOMANY

Forras: szervezeti SAP-rendszer, 2013

Az SAP-raktartiikor tartalmaz minden olyan infor-
maciét a tarolt készletekrdl, melyek minGségi, meny-
nyiségi adatokat jelenitenek meg, illetve a felhasznalas
iitemét is nyilvantartja, vagyis az eredeti készletmeny-
nyiséget, valamint a még rendelkezésre all6 készlet-
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mennyiséget is magdban foglalja. E széles kord és
konnyen elérhetd informdcidbdzissal konnyiti meg a
felhasznal6k munkdjat.

lyezi majd lezards és cimkézés utan a kartonokat rak-
lapokra helyezik. A szallitasra elSkészitett raklapokat
raklapkisérével latjak el, és elszallitdsig a raktarban
taroljak azokat.

A logisztikai kontrollingrendszerben egyértel-
miien nyilvdn van tartva, hogy a vevémegrendelések
milyen készenléti dllapotban vannak, és a tdrhelyes
magasraktarban pontosan hol helyezkednek el, a visz-
szacsatolds biztositott. Az azonosithatdsdg érdekében a
kartonokat cimkével, a szallitasra el6készitett raklapo-
kat raklapkisérével latjak el.

A kartoncimke tartalmanak kialakitdsa standard

etikett alapjan tortént. Ez az altaldnosan alkalmazott : S . .
. . Co .. maga az SAP-rendszer logisztikai kontrollingmodulja
cimketipus, ami rogzitett adattartalommal rendelkezik. @ "< . e . i

e o p P . kinalja. Rugalmas kialakitdsdnak és korlatlan b&vithe-
Azonban a vevl kivansigdra véltoztathatd, hiszen a !

vevd mondja meg, hogy milyen informdcids igénye-
ket tdmaszt a kartonokon szerepl6 cimkével szemben.
Ezen cimke tartalma a kdvetkezdket foglalja magdban:

= anyag cikkszdma,

= anyag cikkszdma a vevonél,

* megnevezés, vagyis a karton tartalma,

= karton 4ltal tartalmazott termékmennyiség (db/
karton),

= PO Number (a vevd dltal kiadott megrendelés
szama),

= sz4llit6 neve,

= gyartas dituma.

2. dbrdn tekinthet6 meg.
2. dbra
A cimkeetikett

40X '50 HDPE/LLDPE NOVA.100g 135335/704016
1 54 [+ -3 |

ART. NR.:235676

BUYEF PRODUCT NR.: 135335704016

BUYER ORDER MNR.:45173387

DATE F IM-LIME PRODUCTION:

NAME CF SUPPLLER: (o]

Forras: szervezeti SAP-rendszer, 2013

ben kivanja a kartoncimke adattartalmat médositani.

CIKKEK, TANULMANYOK

Jelen esetben a szervezetnél a cimke €s a raklapki-
sérd kiallitdsa manudlisan torténik, amely eljards nem-

- csak idGigényes, hanem a manudlis adatbevitelbdl szar-
A mir elkésziilt vevsi megrendeléseket (iires tubu-
sokat) a vevd igényeinek megfelelGen kartonokba he-

mazd6 hibdk el6forduldsanak lehetGségét is megnoveli.
Ennek kovetkeztében a visszacsatolds, informacidszol-
galtatds szinvonala is romlik, amely a logisztikai kont-
rolling egyik alapvet§ funkcidja.

s

A cél egy olyan ujitds kialakitdsa, mely lehetdvé teszi:

= a vevdi igényeknek valé megfelelést,

= az adatbiztonsagot, vagyis a kézi adatbevitelbSl
szdrmazé hibdk csokkentését, esetleg megsziin-
tetését,

= a hatékonyagnovelést,

= a gyorsabb, egyszeribb, atlithatébb feladatmeg-
oldast.

A fent emlitett elvardsok teljesitésére a megoldast

t6ségének koszonhetGen magaban foglal minden olyan
lehet&séget, ami elGsegiti az alkalmaz6 szervezet folya-
matos fejlédését.

Adott vallalat esetében — illetve minden olyan szer-
vezet esetében, amely megfelelGen alkalmazza a rend-
szert — a rendszer tartalmaz minden olyan adatot, amely
sziikséges ahhoz, hogy a vevdi igényeket kielégitsék.

A cél és megoldds tehat, hogy a kartonokon elhe-
lyezett cimkék és raklapkisérék az SAP logisztikai
kontrollingrendszerébdl keriiljenek ki, ahol a részlete-
sen rendelkezésre all6 informéaciés adatbazisbdl a vevs
altal kivéant tartalmi elemek keriilhetnek kivélasztdsra.

- A rendszerben beidllitott feltételekkel rendelkez8 cim-

A szervezetnél jelenleg alkalmazott cimkeetikett a kéket és raklapkisérGket a rendszer automatikusan to-

. vabbitja a nyomtatéra, ahol beindul a nyomtatds. Az

SAP-ban ennek a fejlesztésnek koszonhetSen csak egy-
szer kell beavatkozni manudlisan a folyamatba, akkor,
amikor a nyomtatdshoz kivélasztjuk a gyartdsi szamot,
amit egyeldre kézzel kell bevinni a feliiletre.

Az Ujitds alkalmazdsdhoz azonban sziikség van egy
kiegészit6 szoftverre, mely lehetdvé teszi a cimke €s
raklapkisér6 nyomtatasat. Ez a szoftver jelen esetben a
BarTender vonalkédszoftver.

A BarTender a cimkék, vonalkédok, kartydk és
RFID-cimkék tervezésében és nyomtatdsdban a vilag
vezet6 szoftvere. Alkalmas 0nall6 futtatdsra, de szinte
barmilyen programmal integrdlva a szoftver majdnem

AKkartoncimke és a raklapkisérd tartalménak véltoz- - minden nyomtatdsi és jelolési alkalmazésra tokéletes
tatdsa vevdi igényként jelentkezik, hiszen a legydartott mfigt?LiaSlz i{pg@.ttélkalmazam lehetGscgel kozott szere-
termékek tovabb felhasznéldja a jobb, érthetébb infor- pel tobbek KozotL.

méciészerzés érdekében, a felhasznaldsnak fiiggvényé-

= cimkék kialakitasa,
= nyomtatas és alkalmazas,
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= kdzvetlen jelolés alkatrészeken és csomagoldson,
= intelligens kartydk kddoldsa,
= jelgyartas stb.

hatésdgat. Szabvdnyos cimkékkel és nyomtatokész
sablonokkal is rendelkezik, igy lehet&ség van ezek fel-
hasznéléséra, de teljesen djak tervezésére is. A kétolda-
las tervezés, nyomtatdsi ideji képrogzités, intelligens
kartydk és magnescsikok tdmogatdsdval a BarTender
igazan hatékony kartyanyomtatdsi megoldas is. Széles
kord betiikészlete, specidlis rajzolési funkcidi, specia-
lis egyéni sorszdmozasi alternativai, webes nyomtatasi
opcibi segitségével lehet&séget biztosit a felhaszndlok
széles kord igényeinek kielégitésére.

A BarTender szoftver rugalmas felépitésének ko-

szonhet6en mas programokba is integrilhaté. Ebben & | N ‘ AP

C : p . tasra keriil a termékhez tartozé gyartdsi szdm (amely
az esetben az SAP logisztikai kontrollingrendszerével P . . b
egyiitt kell alkalmazni annak érdekében, hogy a cim- egyeldre manudlis bevitellel valdsithaté meg), a rend-
kék és raklapkisérdk adattartalma az SAP-rendszerbdl | szer informécids adatbankot hoz 1étre a termékrdl, ez-

keriiljon ki, de kialakitdsdban, megjelenitésében a
BarTender szoftver lesz segitségiil. A szoftver megfe-
lelS beépitésével a felhasznaléknak nem kell manudlis
bedllitdsokat végezni, hogy a rendszerbdl a BarTender
szoftverre kiildjék a nyomtatand6 féjlokat, mivel a
szoftver érzékeli a nyomtatando tételeket, és automati-
kusan beinditja a nyomtatast.

Az tizem 2014. januartdl a kdvetkez§ altalanos tar-
talommal rendelkez8 cimke-, kartonetikettet alkalmaz-
za, mely a vevdi igénynek megfelelGen valtoztathato.
Ezt a 3. dbra szemlélteti.

Standard kartonetikett 2014
januartol

(MUEETECT — |

ADDRESS OF SUPPLIER: |

l |
(1
 — TS, L L
248082
CUSTOMER PART NUMBER: TUBES4S |II|||I|“|I|IIII "|
TUBES48

PRODUCT DESCRIPTION: PE 30 95 3 Pink Pappar REPLN H/CRM 40m|

QUANTITY PER BOI: 259 pes ||I|HJE|II|
(LTI

UKNRGIE44T

PO NUMBER: UK/NRG24T

DATE:

COUNTRY OF QRIGIN:  HUNGARY

Forras: Szervezeti SAP-rendszer, 2013
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A standard kartonetikett megvaltoztatdsa nagyban

hozzdjarul a pontosabb, szélesebb korl informécio-
- szolgdltatdshoz a gydrtds utdn kartonokban elhelyezett

PN

Elényei kzé tartozik egyszerd és 4tlthaté kezel- - termékek jellemzGirSl. Ezzel megkonnyiti a termékek
het&sége, amely konnyen tanulhatévd teszi alkalmaz-  azonositésat mind a gyarto, fuvaroz6, felhaszndl6 szd-
. mdra.

Tehat a visszacsatolds, informacidszolgaltatds en-
nek koszonhetSen preciz és aktudlis adatokat kozol a
legyartott termékekrdl.

Az SAP-rendszerbdl torténd nyomtatds folyamata
a kovetkezd:

Az SAP-rendszerben egy uj kezel6feliilet kialakita-
séra keriilt sor, mely ezentul lehetSvé teszi a cimke és
raklapkisér6k rendszerbdl torténd automatikus nyom-
tatdsat manudlis adatmodositds nélkdil.

Ennek alkalmazasaval a kezel6feliileten kivalasz-

utdn a BarTender szoftver elkésziti a kivdnalmaknak
megfeleld cimkét, illetve raklapkisérét, és automatiku-
san beindul a nyomtatis.

Az SAP-rendszerb6l a kivalasztott gyartdsi szam-
nak megfelel§ adatdllomany letoltésre keriil a szdmi-
tégép egy, a program altal meghatdarozott mappédjaba.
A szoftver érzékeli, hogy nyomtatandé dlloménya ér-
kezett, s elinditja a nyomtatast.

A kezel6feliilet lehetGséget biztosit cimke és rak-
lapkisér§ nyomtatdsara egyarant. Ennek kivélasztasa-
ra a kezel6feliileten keriil sor, ahol a szallitasok és a

3 dbra - gyartdsi rendelés megaddsa meniipont alatt lehet bedl-
’ -~ litani. Attdl fliggGen, hogy melyik mentiit alkalmazzuk,
. a rendszer automatikusan cimkét, illetve raklapkisérGt

-~ fog eldallitani.

Az el&bb ismertetett cimke és raklapkisér§ nyomta-
tasi kezelGfeliiletét a 4. dbra tartalmazza.

A fejlesztésnek koszonhetSen felgyorsulhat a kész-
termékek csomagolasra és széllitasra készitésének fo-
lyamata, kikiiszobolhet6vé valik a manudlis adatbevi-
tel, és igy a hibalehetségek mérséklésének igénye is
realizalédik.

A vevdi igényként jelentkez$ adattartalmi elvara-
sokban is atlathatobba valik a rendszer, hiszen a kii-
16nb6z8 vevdk eltérd igényeinek SAP-rendszerbdl

- torténd kielégitésével — esetleg vasarloi sablonok ki-
- alakitdsdval megkonnyithets a felhasznalok munkdja
- —, igy nagyobb 6sszhang érhetd el a stratégiai kapcso-
.~ latokban.

A vallalkozas célja, hogy ezen tjitdasokat 2014-t6l

minden vevdre Kkiterjesszék, és igy tevékenységiiket
© még jobb4 és sikeresebbé tegyék.

XLVI. EVF. 2015. 3. SZAM / ISSN 0133-0179

vezetestudomany 2015 03 beliv.indb 77

77

2015.04.10. 8:19:03



vezetestudomany 2015 03 beliv.indb 78

4. dbra
Kezeléfeliilet az SAP-rendszerbdl valo
nyomtatashoz

Cimke nyomtatasi parameéterek

@ & [ veferungen B

Sralis{ok) megadisa
Sziltis

Gyartis ditum

Gyarts rendelts megadin
Rendekés

Ebdis bzoaykt
Tétel

Opciik.
Csomagorikénti cimicék dbsrima H
Cimiok darabszima
KazdGcimice srima
Cirioer Gssdesen

ey
 Fijtipus =.DAT

| Fijitipus = DBF
(] Lokl Ffl

Nyomiatds kerdése az utolsd cmicével ..
[ Fordkott myorniatds somend

Forras: Szervezeti SAP-rendszer, 2013

Osszefoglalis

A vevdi igények folyamatos vdltozdsa, a piacon mara-
das, illetve a jobb piaci pozicié elérésének biztositdsa
alland6 megujuldsra 9sztonzi €s kényszeriti is egyben a
szervezeteket. Azokban a vallalatokban, ahol integralt
véllalatiranyitasi rendszer miikodik, a rendszer fejlesz-
tése, bovitése lehet a megoldas. Adott (m{ianyaggyar-
tassal foglalkoz6) szervezet esetében a vevdi igények a
termékek tovabbfelhasznéldsanak egyszerdsitése érde-
kében, a termékekre vonatkozo és szallitasi egységekre
felkeriil6 cimkék és raklapkisérék adattartalom véltoz-
tatasdnak sziikségességét vetették fel. A tovabbfelhasz-
nalék igényeinek teljes kielégitése érdekében olyan
alternativa kialakitdsa valt sziikségessé, mely lehetvé

teszi, hogy a termékrdl rendelkezésre dll6 valamennyi

informaciébol keriiljenek kivéalasztasra a vevéi kiva-
nalmaknak megfelels, megjelentetni kivant adatok.
A szervezetben mikodtetett SAP-rendszer dnma-

gdban tartalmazta a megoldast, hiszen a rendszerben

CIKKEK, TANULMANYOK

minden a termékekre, gyartdsra, szallitmanyozasra vo-
natkozé informdcié rogzitve van. Ennek megfelelGen
olyan felhaszndlo6i feliilet és alkalmazds kialakitdsa valt

- sziikségessé az SAP-rendszeren beliil, mely lehet6vé
- teszi a rendszerbdl valé cimke és raklapkiséré nyom-

tatdsat. A ,,cimke nyomtatdsi paraméterek” kezeldfelii-
let kialakitasa, illetve a BarTender szoftver rendszerbe
integralasa lehet6vé tették az SAP-rendszerbdl torténd
automatikus nyomtatdst, minimalizdlva a manudlis
adatbevitelt és adatmddositast.

Az tjitast 2014-ben kezdték el alkalmazni, mely
altal lehet6ség nyilik a vevdi igények és vallalati elva-
rasok (adatbiztonsag, hatékonysag, konnyen kezelhetd-
ség, gyorsabb feladatmegoldas) teljesitésére.
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