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BERENYI LészI6

TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS
A SZEMELYES
VELEMENYEK OLDALAROL

A vallalatok tarsadalmi felelgsségvallalasa valaszt adhat a globalis problémak megoldasara. Azzal, hogy a
kornyezeti és tarsadalmi iigyeket iizleti kategoriaként kezeli, ij lehetoségeket nyitott meg a megkozelités,
azonban az alapvet6 valtozasok még nem érezhetdk. A szerzé kutatiasiaban e témakort vizsgalja a személyes
vélemények és attitiidok oldalarél. A gazdasagi érdekek elsddlegessége mellett az ismerethidny az olyan
tényezd, amely szakadékot képez az elmélet és a gyakorlat kozott. Mivel a magatartasformak megvaltozta-
tasa idGigényes kihivas, a kozeljovo eredményei azzal biztosithatok, ha a leendé dontéshozok sajatossagai-
kat megismerve a menedzsmenteszkozoket igazitjak a lehetdségekhez. A tanulmany egy atfogd, empirikus
kutatas eredményei alapjan mutatja be, hogy a felsGoktatasban tanul6k, mint a jové vezetdi, hogyan viszo-
nyulnak a fenntarthaté fejlodés és a CSR kérdéséhez.
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responsibility), jovo generacio, kornyezeti attitiid

A fenntarthat6 fejlddés és a vallalatok tdrsadalmi fe-
lelGsségvallaldsanak koncepcidi olyan vélaszok a glo-

balis problémdk megolddsanak kihivasaira, amelyek a
gazdasdgi érdeket a természeti és tdrsadalmi tigyekkel
azonos szinten kezelik. Valaszt adnak a problémak meg-

old4sdhoz vezetd 1t szervezeti-szervezési kihivésaira, :
azonban a megfeleld mdszaki-technolégiai megoldasok :

nélkiil azt az illdzioét kelthetik, hogy a megoldasra vald
torekvés azonos a sikeres megolddsokkal. A fenntartha-
tésdg gazdasagi pillére sok esetben ugyanis menekiilési

utat jelent az egyének és szervezetek szdmadra a helyes
és sziikséges cselekvések végrehajtdsanak felelGssége :

eldl. Ugyanakkor az energia- és er6forrds-takarékos,
kevésbé kornyezetszennyezd stb. miiszaki megolddsok
sem értelmezhetSk (értékelhetSk) a tirsadalmi és gaz-
dasdgi hatdsok atfogd ismerete nélkiil.

Amennyiben a takarékossag mas teriileten pazarlas-
hoz, vagy példdul a munkahelyek szamanak csokkené-
séhez vezet, annak fenntarthatésdga csak korldtozottan
érvényesiil. A fenntarthaté fejl6dés szellemiségében

hozott dontéseknek €s intézkedéseknek végss soron az
emberek, az emberiség jolétét kell szolgdlniuk, egyér-
telmd, k6zos célokat nehéz pontosan kijelolni az egyé-

ni célok és érdekek sokfélesége miatt: a fogyasztoi, a
munkavéllaléi, a menedzseri, a tulajdonosi, a nemzeti
és a nemzetkozi érdekek alapvetGen eltérSek is lehet-
nek. A dontéseket azonban mindig egyének hozzak
meg, amelyekben sajat személyiségiik, attitlidjeik, fel-
tételezéseik kozvetleniil vagy kozvetve tiikrozddnek.
Tanulmadnyomban a felsGoktatdsban tanuldk koré-
ben végzett empirikus kutatdsom alapjan azt mutatom
be, hogyan vélekednek a jov§ vezetGi, szervezeti don-
téshoz6i a globdlis problémadkrol, a fenntarthatdsag és a
tarsadalmi felelGsségvallalds témdir6l. Tapasztalataim
szerint bar ezek az egyéni vélemények — onérdekbdl
vagy ismerethidnybdl fakaddan — alapvetSen eltérhet-
nek a szakmai, szakirodalmi alldsponttél, nem szabad
tdllépni rajtuk. Az oktatds és nevelés segitségével a két

- oldal kozelithetd egyméshoz, ez azonban idSigényes
. feladat, ezek lehetGségei a kutatds célkozonségénél

mdr erdsen korldtozottak. A vélemények megismeré-
se nemcsak az oktatdsi célok kijelolése miatt fontos,
hanem olyan menedzsmentmédszerek és -technikdk
kidolgozdsahoz is sziikséges, amelyek a korl4tozott is-
meretek mellett is elGsegitik a fenntarthatdsag értékei-
nek érvényesiilését.
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A tarsadalmi felel6sségvallalas koncepcigja

kihivést: az ember és kornyezete kozotti harmonikus
viszonyt kell megteremteni, illetve helyreéllitani.

A véllalatiranyitas szemszogébsl Fertetics (2006)
Winter magyardzata alapjan mutatja be, hogy az egyes
pillérek mely teriiletek szdmadra prioréltak:

— gazdasagi pillér: vallalkozok, kdozgazdaszok,

— tarsadalmi pillér: szakszervezetek, szociol6gusok,

— kornyezeti pillér: kornyezetvéddk.

A j6 gyakorlatok (lasd: Kapusy et al., 2007; Toth,
2002) mindharom pillér esetében kedvezd valtozasok-

kal jarnak, azonban ezek gyakran csupdn egy-egy rész-

teriiletre fokuszalnak.

ményeket a véllalati (ideértve altaldban a gazdilkodd
szervezeteket is) stratégidk djragondoldsdval lehet el-
érni, ennek megfelelGen kiemelik a célképzés, a tel-
jesitményértékelés és a fejlesztési akciok modszertani
tdmogatasat (részletes ismertetésiik tilmutat jelen kere-
teken, 1asd példaul Csutora — Kerekes, 2004; Deutsch,
2014; McDonough — Braungart, 1998; Pauli, 2010;
Schmidheiny, 1992). A villalatok tarsadalmi felelGs-
ségvéllaldsa (CSR — corporate social responsibility)
gondolata nem Uuj, (Asongu, 2007) mai, komplex ér-
telmezésében azonban az elmult évtizedek folyamatos
fejlédésének eredménye.

tulajdonosi érték maximalizaldsa, rovid tavon a profit-

telezettségvallalds a szabad piac Iényegét veszélyezteti.
Ugy fogalmaz, hogy a vezetdség az ilyen akcidkkal tu-
lajdonképpen meglopja a vdllalat tulajdonosait. A tar-
sadalmi felelGsségvallalassal val6 foglalkozast Fried-
man kovetSi abban az esetben tartjdk elfogadhaténak,
amennyiben az elGsegiti a jobb iizletmenetet (Gyori,
2010). Ez a gondolat meghatarozé azok korében is,
akik ennek kritik4jdbol indulnak ki.

Csutora (2013) a fenntarthatésdg mérésének
paradoxonain keresztiil mutatja be azokat az mozgat6-
rugokat, amelyek segitségével a véllalatok kialakithat-
jék CSR-stratégidjukat. Olyan esetekkel foglalkozik,
ahol a zoldiilés mogott komoly héttér és szandék Aall.
Ravilagit ugyanakkor arra, hogy nem elhanyagolhaté

vezetve foglalkoznak a t¢émdval. Az ilyen esetek — azon
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tdl, hogy a fogyasztokat megtévesztik — rontjdk a valds

) . erbfeszitések megitélését is.
A fenntarthat6 fejlédés (Brundtland, 1988) altaldnos :

koncepcid, amiben kiilonbozS szakteriiletek megta-  (arthatésdg hdrom pillére kozott feszils konfliktust,

lalhatjak sajat helyiiket és szerepiiket. Buday-Sédntha  hogy iizleti kategéridv4, ugyanakkor onkéntessé teszi a

(2006) megfogalmazésa jol reprezentilja az alapvet§ !

A CSR lényegében ugy probélja feloldani a fenn-

masik kett6t. Olyan eszkozok dsszességének tekinthe-
t6, melyek a torvényi eldirdsokon tilmenden fejlesztik
a munkakoriilményeket, illetve kedveznek a tdrsada-
lomnak (Vogel, 2006). Az Eur6pai Bizottsdg definici6-
ja szerint ,,olyan koncepci6, amely alapjan a vallalatok
a tarsadalmi és kornyezeti megfontoldsokat iizleti fo-
lyamataikba és az érintettekkel folytatott interakcidik-
ba integréljik, onkéntes alapon” (EC, 2001: p. 6.).

Tarsadalmi felel6sségvallalas — a tarsadalom
és az egyén viszonya

A tarsadalmi felel&sségvallalds kérdése elsGsorban a
A szakirodalmak egyetértenek abban, hogy ered-

vallalati szférdahoz kot6dik. Ez nem csupdn a friedmani
gondolat torténelmi hagyatéka, a tdrsadalmi gondosko-
das korai alapjait jelentd tarsladak (banyaldddk) mar a
XIV. szazadban is mikodtek (Balogh, 2006), s&t azok
céljai még vildgosabbak is voltak, mint a modern kez-
deményezésekéi.

Az Onkéntes vallalati kezdeményezéseken tdl a
problémak megolddsdban nem szabad figyelmen ki-
viil hagyni az dllam szerepét sem. Egyes feladatokat az
allam atvallal (4tvesz) a vallalatoktdl kozfeladatként,
mdasokban pedig irdnyt mutat, azokhoz szabdlyozisi
keretet ad. Mindez allamok folotti szinten is igaz. Az

- OECD és az EU intézményeinek torekvései abbdl a
Friedman (1970) véleménye szerint a véllalat céljaa

szempontbdl emelhetSk ki, hogy elGsegitik az egysé-

ges fogalomhasznalatot, megteremtik a fejlesztési ta-
szerzés. Ezen tdl barmilyen vallalati felel6sség- és ko-

mogatasok (palydzatok) alapjait, tovibba modszertani
segitséget nydjtatnak (ami kiilondsen a kisebb vallala-
tok szdmara meghatarozo).

A szubszidiaritds elvének kornyezeti alkalmazdsa
(1asd Kerekes — Kindler, 1997) indokolja az orszdgok
fenntarthat6sagi stratégidinak kidolgozasat, hiszen
ezeken keresztiil lehet a nemzetkozi irdnyelveket és
tapasztalatokat a nemzeti, kulturdlis sajatossdgok fi-
gyelembevételével a helyi viszonyokra atiiltetni. Ter-
mészetesen egy ilyen orszdgos szintd stratégia tar-
talmdban nem hasonlithaté Ossze a vallalatokéval,
azonban szellemiségében azokhoz — ismét a szubszidi-

- aritds elvére hivatkozva — keretet kell nydjtania, magas
- szinten biztositva az egyéni és szervezeti gondolkodds
- szabadsagat. Nehéz hatdrvonalat hiizni a kozfeladatok
azon villalatok szdma sem, akik csak marketingkom-
munikéciés fogasként, partnereiket szandékosan félre-

ellatasanak biztositdsa, az 4ltaldnos keretek kijelolése
és a gazdasagpolitika direkt timogatasa kozott, amiben

- az egyes orszagok stilyképzése eltérhet.
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Hidba szorgalmazzék azonban a nemzetkozi kezde-
ményezések, orszdgos stratégidk vagy éppen véllalati
eszkozok a helyes értékeket, kritikus kérdés marad,
hogy az egyén ezekbdl mit alkalmaz. Végs§ soron az
egyén élvezi a fenntarthatésdg eredményeit és hordja

annak terheit, sajat érdekei és elképzelései a kapcsold-
dé6 dontéseiben tiikrozGdnek. Ha a célok, feladatok nem
érthet6k vagy elfogadhatok szdmukra, az hétréltatja
megvaldsuldsukat. A véllalatok mint munkaltaték akar
rovid tavon is befolyasolni tudjak a személyes maga-
tartdst, az eredmények tartéssdganak biztositdsa azon-
ban komoly er6feszitéseket igényel, ami tilmutathat az
tizleti érdekeken (rdadasul a véllalati dontések mogott
is egyének 4llnak).

A kornyezettudatos, a fenntarthat6sagot elémozdité
dontések bar a jovSre vonatkoznak, a jelenben sziiksé-
ges meghozni Sket. Mivel a vélemények és attittidok

megvdltoztatdsa lassd folyamat, célszerd a jelen don-
téseinél az adottsdgokat figyelembe vevs, megfelels
menedzsmenttechnikdk tdmogatdsiaval fokozni hatd-

sossagukat.

A kompetencidk aramlasa

Kritikus kérdésnek tartom az egyéni és véllalati értékek
kapcsolatanak, 0sszehangoldsdnak vizsgalatat. A fenn-
tarthat6 fejlddés értékrendjének megjelenése a szerve-
zeti mikodésben €s a tagok cselekedeteiben jol leirhato
a kompetencia — mint alkalmassag, képesség egy fel-
adat elvégzésére — fogalmaival. Szervezeti aspektusbdl
a kompetenciamenedzsment ,,a szervezeti célkitlizések

realizdlasat szolgalo tevékenységek sorozata, mely le- !

Py

hetdvé teszi a sziikséges kompetencia-erSforrdskészlet :
tervezését és biztositdsat, a rendelkezésre 4ll6 kompe-
tenciapotencidl raciondlis felhasznalasit, fejlesztését, s

ezdltal a munkavallalok teljesitményének folyamatos
novelését” (Henczi — Zollei, 2007: p. 48.).

Az Eurdpai Uni6 az egész életen at tart6 tanuldshoz
definiélt kulcskompetencidkat (EC, 2007). Az integralt
megkozelités igényébdl kiindulva érdemes a fenntartha-
tésdggal kapcsolatos kompetencidkat is ennek mentén
vizsgalni, mert lehet6vé teszik olyan konkrét elvarasok
teljesitését, mint példaul a fenntarthatésdgra vonatkozd
altalanos és moddszertani tudds, helyi problémak isme-

rete, hatdsok felmérésének képessége stb. Varga (2006)

értelmezése alapjan a kulcskompetencidk kornyezeti al-

kalmazésa egyéni szinten jol megragadhat6:

— anyanyelvi kommunikécio: erre sziikség van ah- :

hoz, hogy valaki kdzdlni tudja a témdval kapcsola-
tos ismereteit, véleményét, tovabba kérdéseket tud-
jon feltenni, megismerni (elolvasni, meghallgatni)
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masok ismereteit ahhoz, hogy valaki eredménye-
sen részt tudjon venni egy kornyezeti konfliktus-
ban, alapfeltétel, hogy magas szintd anyanyelvi
kommunikéciés kompetencidkkal rendelkezzen,

— kommunikéci6 idegen nyelven: a kdrnyezeti kér-
dések 1ényegiiket tekintve globdlisak, nemzetko-
ziek, igy az idegen nyelvli kommunikéci6 révén
az ismeretek szélesebb korben aramolhatnak,

— matematikai, természettudomanyos és technol6-
giai kompetencidk: a kornyezeti kérdéseket a pe-
dagdgian beliil hagyomanyosan a természettudo-
manyok korébe utaljdk, megolddsukban fontosak
a technoldgiai eszkdzok, sét sokan azt gondoljék,
hogy azok pusztdan technolégiai eszkozokkel
megoldhatdk, a kornyezeti folyamatok természeti
folyamatok, ezért alapvetSen a természettudoma-
nyok irjak le Sket, sokszor a matematika nyelvét
haszndlva, és a kornyezeti problémdk megolddsa
e kompetencidk aktiv, s6t kreativ alkalmazdsat
igényli,

— digitalis frastudds: nem onmagaban fontos, ha-
nem mint hittér, ugyanis hatékonyabbd teszi a
kommunikdciét, a tudomdanyos adatgytjtést, se-
giti a tanulast, hozzdjarulhat tarsas kapcsolatok
kialakitdsdhoz és fenntartdsdhoz, dllampolgari jo-
gaink érvényesitéséhez, vallalkozasaink fejlesz-
téséhez, ismereteink jelentSs részét az internetrdl
szerezziik be, adatainkat szamit6gépek segitségé-
vel dolgozzuk fel és tovabbitjuk,

— tanuldsmodszertan: a fenntarthaté tdrsadalom
kialakitasdhoz valé aktiv hozzajarulas folyama-
tosan Uj ismeretek befogaddsat, feldolgozdsat,
felhasznalasat, vagyis magas szintd tanulds-méd-
szertani kompetencidkat feltételez, a tanulds élet-
hosszig tarté folyamat, eszkozei pedig tdlmutat-
nak a tdblan, krétan vagy a projektoron,

— dllampolgéri kompetencidk és kornyezeti kom-
petencidk kapcsolata: az emberek érdekeinek,
lehet&ségeinek és kotelességeinek megismerése
sziikséges ahhoz, hogy a kornyezeti problémak
megolddsa felé kompetens mdédon tudjunk 1épé-
seket tenni,

— vallalkoz6i kompetencidk és kornyezeti kom-
petencidk kapcsolata: Varga (2006) szerint ez a
legkevésbé nyilvanvald, pedig a vallalkozdsok
kornyezettudatossa tétele az egyik legfontosabb
1€pés a fenntarthatdsag felé vezetd tton.

Az . dbrdn l4that6, hogy a kompetencidkat ereden-
dden a kornyezet (érintettek) igényeibdl kiindulva kell
- levezetni (szervezeti kompetenciaelvdrdsok). A villa-
- lat kompetencidjat az érintettek elégedettsége alapjdn
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lehet értékelni. A vallalati kompetencia azonban nem
azonos az egyénivel, s6t azok 0sszességével sem a val-
lalaton beliil. Az er6forrdsokra — ideértve az emberi
er6forrasokat is — vonatkozé kovetelményeket a vevéi
igényekbdl, a termékkovetelményeken keresztiil kell
levezetni, és a folyamatok szabdlyozdsdba integralni.
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déssel és a vallalatok tarsadalmi felelGsségvallaldsaval
kapcsolatos véleményét és attitlidjeit. A kutatdst egy
on-line kérd6iv segiti, amit a Miskolci Egyetem Evasy
rendszerén keresztiil kezelek.

A kutatdsba a Miskolci Egyetem hallgatéin tdl a
Pécsi Tudomdényegyetem és a nyiregyhazi f&iskola
hallgatéit is bevontam. A fel-

.. L 3 [ dbra mérés nem reprezentativ, az
A kompetencidk levezetése és aramlasa eredmények azonban ravili-
(Berényi, 2012) gitanak az egyéni gondolko-
RPN dés és a szakmai vélemények
kiilonbozbségeire.
A bemutatott eredmények
a 2013. oktéber és a 2014.
november kozotti adatgy(j-
e— p . g tés 836 valaszat dolgozza
—_— Tog] saabiltyanks fel. 75%-uk gazdalkodasi
L J tanulmanyokat folytat, 24%-
. Falyamatok {\ ) uk mérnokit, 1% egyéb tar-
ia 3 #’CK Termeszet sadalomtudomanyi tanulm4-
E é 1 O wp | Temek |fp | Vevdk | ————— nyokat.
:2 o3 v Verseny A vallalatok tarsadalmi
O e —— felelgsségvallaldsarél a va-
- V ( Miszki | | laszadok .60%—a nem tanu.lt,
kimyczet 29%-a sajat bevalldsa szerint
Egyéni kompetencidk — feliiletes ismeretekkel ren-
U delkezik. Részletesen 6%-uk
tanult a témardl, és 5% azok
Srervezeti kompetenciik ardnya, akik nem tanultak, de

Kiils6 szemlél6ként beldthatd, hogy a kompeten- :

ciakdvetelményekbe épitve kell megjeleniteni a fenn-
tarthat6sagot, s6t, igy a kikényszerithetdség és a tel-

jesitményértékelés is biztosithaté a vallalaton beliil,

azonban a napi feladatok megolddsdban valé elmé-
lyiilés elvonhatja a figyelmet a magasabb szintd célok
megértésétSl. A modell nem adhat valaszt arra, hogy
milyen mélységben és milyen értékeket integraljon a
véllalat a mikodésébe. Kézenfekvs, hogy a véllalat

tehervisel§ képességéhez és kornyezeti kapcsolatainak :

jellegéhez igazoddan véllaljon feladatokat és felelGs-
séget. Ezt azonban nemcsak a lehetséges vallalati te-
vékenységek sokfélesége miatt nehéz meghatarozni,
hanem az egyéni érdekek sokszinlisége miatt is.
Munkdamban azt kutatom, hogy az egyéni vélemé-

nyek oldaldn milyen kiindulé mintdval lehet szdmolni :

a médszertani fejlesztésekhez.

A kutatds hdttere
A ,JovS generdcié” munkacimd kutatdsom célja,
hogy feltérképezze a felsGoktatdsban tanuldknak, mint

a jovo vezetSinek, dontéshozdinak fenntarthatéd fejls-
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érdekl&dnek irdnta. Az ered-
mények bemutatdsa sordn vizsgdlom, hogy az ismere-
tek szintje hogyan hat a véleményekre. A kérd6iv az
alabbi teriileteken fogalmaz meg kérdéseket:

— globdlis problémdk fontossaga kiilonbozd szin-
teken,

— fenntarthat6 fejlédés és a CSR tartalma,

— személyes preferencidk €s tulajdonsagok,

— egyes iparagak teljesitményérdl alkotott vélemény.

A kérdGiv egyes kérdései 1-6 skalan vizsgéljdk a
valaszadok véleményét, ezeket az eredményeket 0—100
skdldra transzformdlva mutatom be az egyszeriibb atte-
kinthet&ség érdekében.

Eredmények

A globdlis problémdk megitélése

Rakonczai (2003) ramutat, hogy eredend@en tarsa-
dalmi problémak generdljdk a kornyezetieket, a hatd-
sokkal azonban visszafelé is szdmolni kell. A kérd6iv
harom aspektusban vizsgalja, hogy a vilaszadék meny-

nyire érzik a felsorolt tényezd&ket problémdasnak:
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— vildgszinten (a vonatkoz6 kérdésnél a hdrom leg- = hdztartdsi hulladékok kérdésénél esnek a legkozelebb

fontosabbnak itélt tényezdt jelolhették meg),

- egymadshoz a teljes minta eredményeinek dsszehason-

— az BEurépai Unié vonatkozdsaban (skalds értéke-  litasaban.

Iéssel),

— sajat (lakohelyiik) kor-
nyezetében (skdlds ér-
tékeléssel).

A tényezSk listdja a ta-
nulmédnyban idézett szakiro-
dalmak 4ttekintése alapjan
késziilt. A vilagszintli értéke-
1ésnél a kornyezeti probléma-
kat jelolték meg elsGsorban
a vélaszadok, legégetSbbnek
az energiaforrdsok kimerii-
1ését tartjdk (2. dbra), amit
a légszennyezés és a klima-
véltozads kovet. A tarsadalmi
problémak koziil az éhezés és
a blindzés szerepelt viszony-
lag magas értékkel, az éhezést
azonban mdr csak a vdlasz-
adok 22%-a jelolte meg a ha-
rom legfontosabb kozott.

Az Eurépai Unid és a he-

3. dbra

A problémak megitélése helyi és eurépai szinten
(valaszadok %-a)
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B Helyi kdrnyezet Eurdpai szinten

lyi kdrnyezet viszonyédban a vdlaszadok legtobb kér-
désben az utébbit értékelték jobbnak. A 3. dbrdn lat-
hat6, hogy a vélaszok a kozbiztonsdg, a blinozés és a

Vilagszinten legfontosabbnak itélt problémak
(valaszadok %-a)

Az elemzések nem mutattdk ki a CSR-re vonatkozé

ismeretek szintjének szignifikdns statisztikai hatdsit a
felsorolt tényezSk megitélésére, azonban az ismeretszint

. 2. dbra

Energiaforrisok Kimerilése
Légszennyezis
Klimavaltozis

Vizszennyezés

Ehezés

Természett kirmyezet puszulasa
Biinozés

Ipari hulladék

Eélelmiszerck egészségessége
Fajok kihalisa
Talajszennyezés
Kiozbiztonsag

Hiztartisi hulladék

Kulturilis véltozisok

Epitett kérnyezet puszulisa
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bdviilésével altaldban borisabb kép rajzolddik
ki. Problémadsnak azt ldtom, hogy a legjelen-
tosebbnek itélt kérdések kozott jellemzGen
olyanok vannak, amelyekre a vdlaszadoknak —
maganszemélyként és vallalati dontéshozéként
egyardnt — a leginkabb korlatozott a hatdsa.

A fenntarthato fejlodés és a CSR tartalma

A kérd6iv skalas értékeléssel kéri megitél-
ni, hogy az [. tdbldzatban felsorolt tényezsk
a valaszadok véleménye szerint mennyire
hangstlyosak a fenntarthaté fejlédés szem-
pontjabdl. A kornyezetvédelem az 4atlagos
érték és a valaszok megoszldsa alapjan is
els6 helyen 4ll, amit a béke megteremtése és
fenntartdsa kovet. A véllalatok nyereségessé-
gének novekedése — a varakozdsoknak meg-
felel6en — a legalacsonyabb atlagos értékkel
szerepel a listdn, azonban meg kell jegyezni,
hogy a vélaszadok 64%-a szerint inkdbb fon-
tos tényezd, mint nem. A valaszaddkkal foly-
tatott beszélgetések ramutattak, hogy a vonat-
koz6 eredmények a tdrsadalmi elvardsoknak
megfelelGen torzitottak, ha valaki nem tudta
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1. tdbldzat

Egyes tényezdk fontossaga a fenntarthatésag szempontjabol

) ) Atlag Megjelolt valaszok aranya (%)
Teényezd (0-100) 1 vagy 2 3 vagy 4 5 vagy 6
(alacsony) (kozepes) (magas)
kornyezetvédelem 92 0,5 7,6 91,9
tarsadalmi egyenldség 74 2,9 34,1 63
tudatos vasarlas 80 1,8 23 75,2
élet olcsobba valasa 66 5.5 48,7 45,8
miiszaki berendezések bdviilése 62 10,2 51,7 38,1
biotechnolégiai djdonsagok 72 5.2 37,7 57,1
béke megteremtése és fenntartiasa 84 2,6 18,9 78,5
altalaban az uigyintézés egyszertisodése 70 7,6 35,7 56,7
vallalatok nyereségességének novekedése 56 16,2 50,9 32,9
megitélni egy tényezG fontossdgat, 4. dbra

inkdbb egy magasabb értéket jelolt
meg. Ezt figyelembe véve az atlagos

A CSR-re vonatkoz6 allitasokkal valé atlagos egyetértés mértéke

(0-100 skalan)

értékektsl fontosabb informéacidfor-

rds a vélaszok megoszlasanak relativ 75
Osszehasonlitdsa, kiilondsen az ala- T
csony értéket megjeloldk ardnya. &5
Vizsgéltam, hogy kiilonboz8 cso- 60
portképz8 szempontok befolyadsol- 55 l
jék-e a fenntarthatésdgrdl alkotott 50
véleményt. Szignifikdns csoportkép- 45 l l
z8 ismérvnek bizonyult a valaszadék a0
neme a legtobb tényez6nél (kivéve ) e
a biotechnol6giai djdonsigok és az o qﬂxﬁ‘ \b‘:“& '\"{H:@M . “"i é“"“ﬁ
tigyintézés dltalanos egyszertisodése). @,,w"b t@m"*" ﬁﬂxmﬁﬁ&&“ﬁ o r -:5""
A holgy valaszadok atlagosan csak a _ “@aﬂ‘{‘ ﬁ\ia':“ &w g\g\ﬂ d’ﬁpr" e it
miiszaki berendezések bdviilését je- ST Og;fﬁ o < ﬂﬁ‘f’
10lték kevésbé fontosnak, mint a férfi- w“*’ \ﬁbt _,G.,;-\i“‘* @-ﬁ“‘ ,an o
ak. A CSR-rel kapcsolatos ismeretek | %' i P

szintje, illetve a vdlaszadé tanulma-
nyainak jellege nem magyardzza vélaszaik eltérését.

A CSR lényegérdl alkotott személyes vélemények
vizsgédlatdt a fogalmi és megkozelitésbeli sokféleség
miatt tartom fontosnak. A kérd6iv allitdsokat fogalmaz
meg a szakirodalmak 4ltal kiemelt — vagy éppen kriti-
zalt — jellemzG8k alapjan, amelyet egymastdl fiiggetleniil,

skalas értékeléssel itélhetnek meg a valaszadok:

segitségével elérhetjiik a fenntarthaté fejlédést,
a véllalatok tjabb eszkoze a profit ndvelésére,
az ilyen akciok elfedik a valédi problémakat,
egy kivalé marketingkommunikdciés eszkoz,
segit 0sszefogni a vallalatok kiilonboz§ irdnyt
céljait és torekvéseit,

csak nagyvéllalatokndl lehet sikeres,

VEZETESTUDOMANY

— sokba keriil a megvaldsitdsa.Az dtlagos eredmé-
nyeket a 4. dbra foglalja dssze.

A vélaszadok egyharmada szerint a profit ndvelé-
se nagyon fontos vagy alapvetd jellemzd&je, 16%-uk
szerint viszont ez nem része CSR-nek. A kérdésekre
adott valaszokat atfogdan vizsgdlva az l4thatd, hogy a
valaszadok ,,biznak” a CSR-ben:

— 50%-uk inkdbb nem ért egyet azzal az allitassal,
hogy csak elfedi a valédi problémakat, mikdzben
mindossze 7%-uk ért teljes mértékben egyet,

— 37%-uk inkabb nem ért egyet azzal, hogy a CSR
a véllalatok djabb eszkoze a profit ndvelésére,

— 78%-uk egyetért azzal, hogy a CSR segit 0ssze-
fogni a kapcsolédé véllalati torekvéseket.
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5. dbra

A CSR-re vonatkozé allitasokkal valé
atlagos egyetértés mérnok- és gazdaszhallgatok esetén
(0—100 skélan)

zetten a CSR koncepcidjara irdnyul, arra
valamilyen mds szakteriileti Osszefiig-
gésben vagy egyes moddszerek és eszko-

z0k kapcsan figyeltek fel.
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Az ipardgi teljesitmények
értékelése

Az egyes vallalatok kornyezeti (fenn-
tarthat6sagi) teljesitményének értékelése
szinte megoldhatatlan kihivas. Onérté-
kelési megolddsok mentén, a véllalat le-
hetGségeit, erdfeszitéseit és eredményeit
szakért6i modszerekkel értékelve idSbeli
és térbeli vizsgalatok is lefolytathatdk,
azonban ez komoly informécidveszte-
séggel jar a teljesitmény OsszetevGinél.
Kutatdsomban indirekt médon vizsga-
lom az ipardgak teljesitményét:

Egyenletes a vialaszok meg-
oszldsa abban, hogy a CSR csak
nagyvallalatokndl lehet sikeres,
viszont magas értéket kapott,
hogy kivalé marketingkommuni-
kéacios eszkoz, illetve sokba keriil
amegvaldsitdsa. Ezek erGsithetik a
gazdasagi érdekek elsGdlegességé-
nek érvényesiilését a dontésekben.

Szignifikansan eltérnek a va-
laszok a mérnoki és gazdasagi ta-
nulményokat folytatok részmintéi
kozott (5. dbra) és a korabbi CSR-

6. dbra
A CSR-re vonatkozé allitasokkal valé
atlagos egyetértés a CSR ismeretének tiikrében
(0-100 skalan)
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tanulmanyok alapjan is (6. dbra).
A mérnokhallgatok értékelik kri-
tikusabban a CSR hasznosségat,
viszont kevésbé latjak azt koltsé-
gesnek, mint a gazddszok.

A CSR-rel kapcsolatos is-
meretek kiilonbozd szint-
jei alapjan a legtobb kérdés-

o
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B Részletes ismenctei vannak 8 Erdek15dik a téma irint
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Feloletes ismerctei vannak

ben viszonylag alacsony a

valaszok széréddsa. A CSR-r6l részletesen tanuldk
Ovatosabbak a témdval kapcsolatban: bizalmatlanab-
bak abban, hogy valés teljesitményeket tiikroznek-e
a kapcsol6dé kezdeményezések, ugyanakkor pozi-
tivabban itélik meg a szervezési-koordiniciés lehe-
téségeket és a széles kord alkalmazdst is (a nagyval-
lalatokon tdli alkalmazdsokban és a koltségekben).
A CSR-r6l nem tanuldk, de a téma irdnt érdekl5ddk vé-
leménye mogott a valaszadokkal folytatott beszélgeté-
sek ravilagitottak arra, hogy érdeklddésiik nem kifeje-

— skalas értékeléssel az egyes ipardgak szennyezd
voltdnak megitélésével,

— legfeljebb hdrom olyan ipardg kivalasztasdval,
amelyek a legtobbet teszik a kdrnyezeti és tarsa-
dalmi problémdk megolddséért,

— legfeljebb hdrom olyan ipardg kivalasztasdval,
amelyek kornyezeti teljesitményét a leggyen-
gébbre itélik a vdlaszadok.

Ezt egészitette ki annak vizsgdlata, hogy a valasz-

addk mely ipardgban dolgoznanak szivesen.
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A kutatas feltételezései a kovetkezdk:

— aszemélyes vélemények korldtozott infor-
madcidbazison nyugszanak, nem tiikrozik a
szakmai allaspontot,

— akornyezeti teljesitmény kevésbé befolya-
solja a vdlaszaddk elhelyezkedési, munka-
vallalasi szandékat,

— a vélaszok konzisztensek abban a tekintet-
ben, hogy a szennyezdbb ipardgak kornye-
zeti teljesitményét az erdfeszitésekben is
rosszabbnak itélik a vdlaszadok.

Az eredmények az els§ két feltételezést meg-
erdsitették, a harmadikat azonban nem. A me-
z6gazdaség, a kereskedelem, a vendéglatas és a
turizmus a kevésbé szennyezSk kozott szerepel
a vélaszok kozott, mig a listdt az energiaipar, az
autégyartas, a gépgyartds, az elektronikai ipar és
az épitGipar vezeti. Néhdny ipardg megitélését a
tanulmanyok jellege alapjan a 7. dbra foglalja
Ossze (statisztikailag szignifikdns eltérés nincs a
részmintdk eredménye kozott, a magasabb érték
a rosszabb megitélést mutatja).

Fontosnak tartom megvizsgalni az eredmé-
nyeket a CSR-ismeretek tiikrében is. Szignifi-
kans kiilonbség van a valaszok kozott a legtobb
ipardg esetében (kivéve épitSipar, elektronikai
ipar és autdgydrtds). A magasabb ismeretszint a
kutatds eredményei alapjan szigorubb értékitélet-

9. dbra
A kornyezeti és tarsadalmi problémak
megoldasaért legtobbet tevd iparagak a CSR
ismeretének titkkrében

(részmintak %-a)

Encrgizipar

Elektronikai ipar

Elelmiszeripar

CIKKEK, TANULMANYOK

7. dbra
Egyes ipardagak kornyezetszennyez6 voltanak megitélése
(0-100)

B Mérndkhallgats Gazdisz hallgaté

8. dbra
A kornyezeti és tarsadalmi problémak

megoldasaért legtobbet tevd iparagak a valaszadok szerint
(valaszadok %-a)
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tel jar, ez azonban elsGsorban a
mezdgazdasidg és a vendéglatas
esetében mutat magasabb (szeny-
o . nyezdbb) értékeket a skéldn.
Nowinytenmeszits Az ipardgak kornyezetszeny-
nyezd volta nem jelenti a vilasz-
adodk szerint, hogy nem is tesznek
semmit a problémdk megolda-
séért. A teljes mintdra vonat-
kozoéan a 8. dbra foglalja Ossze
azok aranyat, akik az egyes ipar-
dgakat a harom legtdbbet tevd
Autdipar kozé soroltak, a CSR-ismeretek

tikrében pedig a 9. dbra mu-
tatja be a leginkdbb igyekveik

—#—MNem tanult rila —— Feltiletes ismereiei vannak —o— Részletes ismerstei vannak —— Erdekladik a téma irint megité]ésének kulonbségelt
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A munkavillalasi szandékot lithatéan nem a vélasz-
tott ipardg kornyezeti teljesitménye hatdrozza meg,
statisztikai kapcsolatot sem sikeriilt a tényezSk kozott
kimutatni. Erre a valaszadékkal folytatott beszélgeté-
sek is ravilagitottak, a személyes érdekl6dés, a csalddi
hagyomanyok mellett az elérhetd jovedelem mértéke
domindlt a vélasztisban. A kornyezeti €s tarsadalmi
kérdéseket természetesen mindenki fontosnak, de nem
elsédlegesnek tartotta.

A kérd6iv egymastdl fiiggetleniil kérte megjeldlni,
hogy az adott ipardgban szivesen dolgozna-e a védlasz-
ado. A 2. tdbldzat az igen vélaszok ardnyat mutatja be
a teljes mintdra és a tanulmanyok jellege alapjan cso-
portositva.

CIKKEK, TANULMANYOK

A 10. dbrdn lathat6, hogy a vélemények torzuldsa-
nak csokkentése érdekében a tényezdk relativ fontos-
sagat vizsgaltam, amihez a vdlaszaddkat arra kértem,
hogy paronként itéljék meg, melyik tényezst tartjak
fontosabbnak.

A vizsgalathoz a Kindler és Papp altal bemutatott
Guilford-féle eljarast és a Kendall-féle egyetértési
egyiitthatd pdros értékelésekre vonatkozé formdjat
hasznéltam fel (Kindler — Papp, 1977). A mddszer kri-
tikai ellenére is széles korben hasznélatos termékek €s
szolgéltatdsok karakterisztikdjanak 0sszehasonlitdséra,
amit az értékesitési és vevdi kommunikaciés folyama-
tok tervezése mellett a miiszaki fejlesztésben is haszno-
sitani lehet. Bar a Guilford-féle eljaras eredménye ér-

2. tdbldzat

Elhelyezkedési szandék az egyes iparagaknal
(igen vélaszok ardnya részmintakban, %)

Teljes minta Mérnokhallgatok Gazdaszhallgatok
Kereskedelem 67 Gépgyartas 60 Kereskedelem 75
Szallitds és logisztika 62 Autdipar 55 Pénziigyi szektor 74
Pénziigyi szektor 61 Energiaipar 51 Sz4llitds és logisztika 67
Turizmus 56 Szallités és logisztika 45 Turizmus 65
Vendéglatas 53 Elektronikai ipar 43 Vendéglatas 59
Autéipar 37 Kereskedelem 40 Autéipar 32
Elektronikai ipar 33 EpitGipar 40 Elektronikai ipar 31
Energiaipar 30 Bénydszat 33 Textilipar 28
Gépgyartas 30 Vendéglatds 32 Energiaipar 24
Epit&ipar 28 Turizmus 27 Epit&ipar 24

A gondolkodas konzisztencidja

A kutatds eredményei, kiilondsen az a tapasztalat, hogy
a CSR-rel kapcsolatos ismeretek szintje és a tobbi ténye-
78 kozott kevés szignifikdns kapcsolatot sikertilt feltar-
ni, felvetette az inkonzisztens valaszadast a mintaban,
aminek oka lehet a ,,vaktdban” kitoltott kérdGiv, vagy az
egyértelmd itéletalkotds hidnya is. Kapcsol6dod vizsgdla-
tomat 104 f6 bevondsaval folytattam le (Berényi, 2014).

A tesztanyag arra kérdez ra, hogy a vélaszado véle-
ménye szerint mely tényezdkkel kell (inkdbb) foglal-
koznia egy vaéllalatnak. Az 4ttekinthetdség biztositdsa
érdekében hat tényezs6t vélasztottam ki szakértdi cso-

portmunka segitségével:

— iskolak-6vodak tdmogatdsa,

— hulladékcsokkentés,

— z0ld technolégia fejlesztése,

— fizetésemelés a dolgozdknak,

— koltségcsokkentés,

— kornyezetvédelem anyagi tdimogatésa.

tékelési stlyszdmok meghatarozasa intervallumskalan
(ami jelen esetben nem relevans célkitlizés), az egyéni
és aggregilt preferenciaszdmitisok segitenek vélaszt
adni a kovetkezdkre:

— Feltételezhet6-e konzisztens véleményalkotds a
vizsgélt tényezSkkel kapcsolatban?

— Milyen mértéki a vélemények egyezése a védlasz-
adok kozott?

— Kimutathaté-e kiilonbség egyes csoportok (pél-
ddul nemek szerint) véleménye és annak konzisz-
tencidja kozott?

Az elemzéshez elkészitettem a 104 vdélaszadd
egyéni preferenciamatrixat, és kiszamitottam egyéni
konzisztenciamutatdikat. A hat vizsgélt tényezd relativ
fontossagi sorrendjének meghatdrozdsahoz elkészitet-
tem az aggregalt preferenciamatrixot a teljes mintdra.

A vérakozdsokhoz képest a vdlaszadok 47%-a eseté-

ben nem fordult el§ Un. kortriad (a konzisztenciamutato
értéke 100%), azaz egyértelmd preferencia-sorrendet
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kiltségestkkentés - hulladékestkkentés
iskolik/évodik timogatisa - hulladékestkkentés
iskolik/évodik timogatdsa - z8ld technoldgia kifejleszidse
kéliségesikkentés - fizetésemelés dolgozoknak
kiliségesdkkentés - iskolik/dvodak timogatisa
kémyezetvédelem anyagi timogatsa - fizetésemelés..
komyezetvédelem anyagi timogatisa - iskolak/dvodik. .
zéld technologia kifejlesziése - hulladékesdkkentés
zisld technoldgia kifejlesztése - fizetésemelés dolgozdknak
hulladékesikkentés - fizetésemelés dolgozdknak
fizetésemelés dolgozdknak - iskolak/dvodik timogatasa
ktmyezetvédelem anyagi tamogatasa - koltségesikkentés
zild technoldgia kifejlesziése - kisliségesokkentés
hulladékesakkentés - kimyezetvédelem anyagi timogatisa
zéild technologia kifejlesziése - kmyezetvédelem anyagi..
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10. dbra
A paronkénti 6sszehasonlitas eredménye (%)
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allitottak fel. 75% alatti konzisztencia a vdlaszaddk
minddssze negyedére jellemzd, 50% alatti pedig ke-
vesebb mint 6%-ukra. Az atlagos konzisztenciaszint a
teljes mintdra 83%. Kiilonbdz6 részmintdkon végzett
vizsgélatok is megerGsitették, hogy a valaszadok véle-
ménye a csoportképzd ismérvektdl fiiggetleniil egyér-
telmd, konzisztens.

A szamitdsok alapjan a hulladékcsokkentés és a
z0ld technoldgidk kifejlesztése a legfontosabb szem-
pont a valaszadoknak, a kdrnyezetvédelem anyagi ta-
mogatasa pedig jelentGsen lemaradva, a sor végén sze-
repel. Sulyszamskalan a /1. dbra mutatja be a tényezdk
viszonyat.

Kovetkeztetések

A fenntarthat6 fejlédés és a vallalatok tarsadalmi fele-
16sségvallaldsa keretet ad a globalis problémak meg-
old4sdhoz, azonban az elmélet és a gyakorlat kozott
szakadék huzédik. Az 1960-as évektdl a kornyezetvé-
delem iigye, majd a tarsadalomkdzpontd gondolkodas
fokozatosan felértékeldott.

Nem lehet elvitatni, hogy a miszaki-technikai
lehetGségek éppigy sokat fejlddtek, mint a vallalat-
irdnyitdsi moédszerek és a jogi szabdlyozds is. Jelen-

tés attorést azonban nem érzékelhetiink: sem a josolt :
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vildgvége, sem a problémdk teljes felszamoldsa nem
kovetkezett be.

Oktatdsi és kutatdsi tapasztalataim alapjan a hely-
zetet ugy tudndm Osszefoglalni, hogy az elmult 6tven
évben beszéliink arrdl, hogy mit kellene tenni, a cse-
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lekvések mindsége azonban elmarad a szdndékoktdl.
A J6vG generaci6 cim( kutatdsommal arra keresek va- !
laszt, hogy miként vélekednek a témarol a jovs dontés-
. Csutora M. (2013): A villalati fenntarthatésdg mérésének

hoz6i — vezet6i és vallalattulajdonosai.

A felmérési eredmények rdmutatnak arra, hogy > S
i Deutsch, N. (2014): Innovations for Sustainability —

szamos teend$ var rank, ha a fenntarthatésag elGnye-
it val6éban élvezni akarjuk. Keveset tudnak, tanulnak a
védlaszadok a témarol, értékitéletiik igy sokszor nincs
0sszhangban a szakmai véleményekkel. Habar az, hogy
mennyit tanultak a CSR-r6l, nem mutat szignifikans
statisztikai 0sszefiiggéseket a vizsgalt kérdések tobbsé-
gével, egészen mashogy mutat az ismeretek hidnydban,
a feliiletes ismeretekkel, részletes ismeretekkel rendel-
kez8k véleménye.

Kozhelyes megallapitds, hogy a gazdasagi érdek
feliilirja a fenntarthatésdg értékeit a dontésekben,
véleményem szerint ez nem is vdltoztathaté meg a

jelenlegi tdrsadalmi rendszerekben. A kutatds ta-
pasztalatai ezt megerGsitik, azonban megvannak az ! Gyori Zs. (2010): CSR-on innen és til. PhD-értekezés. Bu-

,alapok” legaldbb a fenntarthatsdg iizleti érdekké

formalédasara az egyéni, és azon keresztiil a véllalati
gondolkoddsban (elhelyezkedési szdndék vizsgélata,
konzisztenciavizsgalatok alapjan).

Az eredmények ramutatnak arra, hogy a CSR al-
kalmas arra, hogy koordindlja a globdlis (és termé-
szetesen helyi) problémdk megolddsdra tett eréfe-
szitéseket. A jové dontéshozo6i alapvetSen pozitiv
feltételezésekkel élnek a CSR-rel kapcsolatban, abban
egyszerre latjak az lizleti lehetGséget és a valddi fele-
16sségvallalast.

A megoldasokat varhatjuk a jogalkotoktol és a val-
lalatokt6l egyarant, amelyeknek hatalma van az egyéni

emberek.
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