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KOSZTYAN Zsolt Tibor

KOLTSEG- ES IDOCSOKKENTESI
ELJARASOK ALKALMAZASA A PROJEKT-
TERVEZESBEN ES

A NYOMON KOVETESBEN

A valsag okozta megszoritasok a projektek koltségvetését sem hagytak valtozatlanul. Nagyon sokszor nem-
csak a jovobeni projekttervek koltségvetését kell atgondolni, hanem a mar futé projektek koltségvetését
is djra Kell szabni. E tanulmany ilyen esetekben nytjthat médszertani timogatast. A szerzé ebben a kuta-
tasban négy koltség- és idocsokkenté modszert hasonlit 6ssze. Ismerteti, hogy ezeket az eljarasokat milyen
modon lehet 6tvozni, illetve mikor, melyiket célszerii alkalmazni. Az eljarasok kozott van olyan mdédszer,
amely a hagyomanyos projektmenedzsment (pl. épitési, beruhazasi projektek menedzselésének) eszkozta-
rat gazdagitja, de talalkozhatunk olyan eljarasokkal is, amelyek az agilis projektszemléleten alapulé méd-
szerek korét szélesitik. A bemutatott médszerek nemcsak a halétervezési, hanem a matrixos projektterve-
zési eljarasok esetén is alkalmazhatok.

Kulcsszavak: koltség- és idesokkentd eljarasok, hagyomanyos és agilis projektkontroll, matrixalapi pro-

jekttervezési moédszerek

Az itt bemutatandé médszerek a koltségminimalizalds,
nyereségmaximalizalds feladatat segitik. Az alapmdd-
szerek ismertetése sordn taldlkozhatunk hagyoményos
halétervezési és agilis projekttervezési technikdkat se-
gitd matrixos tervezési eljarasokkal. A mddszereket a
projektkontrolling szemszdgébdl ismertetem €s rdmu-
tatok arra, hogyan lehet e médszereket egy 1j matrixos
tervezési eljarasba integralni.

A csuszasok hatasa a projekt id6- és
koltségsziikségletére

Valamennyi id6tartam-csokkentS eljards (1dsd pl.
Prabuddha et al., 1995; Feng et al., 2000) feltételezi,
hogy a tevékenységek terv szerinti (normal) végrehaj-
t4sa esetén lesznek a kozvetlen koltségek minimélisak.
Mind a rovidités, mind a késés pétldlagos (kozvetlen)
koltségnovekedéssel jar (1. dbra bal oldala).

Amig a projekt roviditésével a kozvetlen koltségek
novekednek, addig a kozvetett koltségeink (bérleti di-
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jak, rezsikoltségek) csokkenhetnek, ha sikeriil a pro-
jektet rovidebb id6 alatt végrehajtani. EbbSl adéddan
lehet8ség nyilhat olyan projektterv maghatdrozasara,
amikor egyszerre csokkenthet6 mind az id§-, mind a
koltségigény (1. dbra jobb oldala). Ekkor valamennyi
a tervben szerepl$ tevékenységet az adott technolégi-
ai sorrendben hajtjuk végre. Ugyanakkor a fejlettebb
agilis tervezési eljarasok arra lehet§séget nytjtanak,
hogy magat a projekttervet vizsgéljuk feliil (1asd pl.

- Kosztyan — Kiss, 2011).

Ugyanakkor e médszerek még mindig elsGsorban a

tervezés és nem a nyomon kovetés eszkoztardt gazda-
. gitjak, pedig csuszasok, késések a projekt végrehajtisa

sordn is keletkezhetnek. Ehhez egyrészt sziikségiink
van egy megfelels jelz6rendszerre, majd pedig be kell
avatkoznunk a projekt végrehajtasdba. A projekt nyo-
mon kovetésére taldn az egyik legelterjedtebb eszkoz
a létesitett értékalapi elemzés (Anbari, 2003) (ango-
Iul: Earned Value Analysis [roviditve: EVA]), mely a

. projektkontrolling taldn legfontosabb bastydja.
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1. dbra

Koltség-id6 fiiggvények
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A projektkontrolling szemszogébdl a cstszds azt
jelenti, hogy az eredetileg tervezett normal id6hoz
képest késs, csuszdsban 1€vS projekt sziikségképpen
a tervezettnél tobb koltséget fog igényelni, maskép-
pen a projektkontrolling szemszogébdl fogalmazva
a létesitett érték (tényleges munka tervezett koltsége)
(EV=Earned Value) kisebb lesz, mint a tervezett ér-
ték (tervezett munka tervezett koltsége) (PV=Planned
Value). Ebb6] adéddan a tényleges munka tényleges
koltsége (AC=Actual Cost) is nagyobb lesz, mint a
tényleges munka tervezett koltsége. Ez tehat az alabbi
Osszefiiggésben foglalhat6 6ssze: ha EV<PV—AC>EV.
Az 1d6/koltség atvaltdsi modszerek (time/cost trade-
off methods) és a projektkontrolling alapfelvetéseinek
Osszegzéseként egyrészt azt kapjuk, hogy az idgtallé-
pés rendszerint koltségtillépést is eredményezni fog
a teljes projekt szintjén, valamint ennek jelzésére a
projektkontrolling sordn hasznalt mérészamok lesznek
majd alkalmasak. Kiszdmithat6 a projekt tervezett kolt-
ségéhez képest BAC (Budgeted At Completion), a var-
hat6 koltség EAC (Estimated At Completion).

Koltség- és idocsokkentési modszerek djragon-
dolasa a projektkontrolling szemszogébol

Ebben a fejezetben négy koltség- és id6csokkents mdd-
szert mutatok be a projektkontrolling szemszdgébdl.
A négy eszkoz akar egyiittes haszndlata nagy segitség
lehet a projektmenedzserek szamara a koltségkorlatok
és hatariddk betartdsa szempontjabol.

Programréviditési modszerek alkalmazdsdnak
hatdsai

Sokszor a projekt kivitelezése soran kényszerii-
liink r4 annak megvizsgdldsira, hogy milyen mdédon
csokkenthetd a projektek atfutdsi ideje. Az atfutdsi
id6 csokkentésével a kozvetlen koltségek novekednek,
ugyanakkor a kozvetett koltségek mérsékl6dhetnek
(lasd: 1. dbra jobb oldala). A kett6 eredGjeként a rovi-
dités hatdsara az 6sszkoltség csokkenhet, ha a kdzvet-
len koltség novekedése kisebb, mint a kozvetett koltség
csokkenése. Ellenkezd esetben bar roviditjiik a projekt
atfutasi idejét, de ez 6sszkoltségszinten is tobbletkolt-
séget eredményezhet. Extrém esetben a két koltség val-
tozdsa akar ki is egyenlitheti egymast.

A projektkontrolling szemszogébdl nézve, ha le-
hetséges a normdl atfutdsi id6hoz képest a projekt
idGtartamat roviditeni, akkor a tervezett munka terve-
zett koltsége kisebb lesz, mint a tervezett munka tény-
leges koltsége (PV<EV). Extrém esetben a tényleges
munka tényleges koltségigénye valtozatlan maradhat
(BAC=EAC), de hamarabb be tudjuk fejezni a projek-
tet. Amennyiben az 6sszkoltség-minimdlis projekthez
tartozéo atfutasi 1d6 rovidebb, mint a normal atfutasi
1d6, Ugy az id6csokkentés mellett koltségeket is csok-
kenthetiink (Stc,,. . =EAC<BAC=Stc_ ). A minimalis
atfutasi idejd projekt meghatarozasanal pedig azt is lat-
hatjuk, hogy a médszer alkalmazasdval mennyivel ng
meg a koltségigényiink (Stc,,,, . =EACSBAC=Sic ).

Lathattuk, ha a projekt id6ben csuszik, akkor az
koltségeket is fel fog emészteni. Lathattuk tovabba,
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hogy a roviditéssel mind koltségeket, mind pedig id6-
~ egyidejiileg.
ha valamennyi tevékenységet végre szeretnénk hajtani,
akkor milyen lehetSségei vannak a vezetGségnek, hogy
a projekt idStartamat és/vagy koltségvetését csokkent-
se (részletesen ldsd: Kosztydn et al., 2008b). E modszer

igényt is megtakarithatunk. Ezek alapjan 14that6, hogy

elsGsorban akkor alkalmazandd, ha nincs mod a tech-
noldgiai sorrend megvéltoztatdsara, illetve a tevékeny-
ségek parhuzamositisara.

(Osszefoglaldan a 3. dbra szemlélteti a lehetséges
problémak, illetve beavatkozdsok hatdsat.)

Koltséges tevékenységek helyettesitésének hatdsa
a projekt ido- és koltségigényére

A koltséges tevékenységek alternativ megolda-
sokkal val6 kivaltdsa esetén minGségi kritériumokat

is figyelembe véve lehet olyan alternativ technoldgi-
dkat alkalmazni, amellyel a koltségek csokkenthetdk.
Ugyanakkor az alternativ technolégia nem feltétleniil
csokkenti az idGigényeket. Igy elvileg az idGigények

valtozatlanok is maradhatnak, csokkenhetnek, vagy
akéar novekedhetnek is. Ez a médszer is alkalmazhat6
mind a tervezés, mind pedig a kivitelezés fazisaban.
A tervfazisban 0sszehasonlithatjuk a tevékenység nor-
mal lefutdsanak és az alternativ tevékenységekkel vald
helyettesitésének koltségigényeit. Akivitelezésfazisban
pedig a késések, illetve a projektkoltségvetés csokke-
nésének menedzselésére lehet ezt a médszert alkalmaz-
ni. A mddszer hasznélata javasolt, ha a technoldgiai
sorrend nem, de a tevékenységek tartalma véltoztatha-
t6. (Osszefoglaléan a 3. dbra szemlélteti a lehetséges
problémak, illetve beavatkozdsok hatdsat.)

A tevékenységek dtiitemezése, elhagydsa

hogy a tevékenységek egy része elhagyhatd, vagy ké-
s6bb végrehajtand6 projektekbe atiitemezhets. Azo-
kat a tevékenységeket, melyeket mar végrehajtottunk,
nem fogjuk djraértékelni. Azonban a még el nem
kezdett tevékenységek koziil kiértékeljiik, hogy mely
tevékenység(ek)et kell elhagynunk vagy kés6bbi pro-
jektbe iitemezniink (lasd pl. Kosztyan, 2013a), ha az
elGirt koltség- és idSkeretet tartani szeretnénk. Termé-
szetesen erre csak akkor van mdéd, ha ilyen tevékenység
1étezik. Ebben az esetben mind a tevékenység koltség-
igénye, mind pedig, ha az elhagyhaté tevékenység a

kritikus tdton van, akkor a projekt idGigénye is csok-
- ezek koziil taldn a SCRUM! médszer (Kniberg, 2007,

kenthetd.

Ekkor id6tartam-ndvekedéssel nem kell szdmol-
nunk, hiszen tevékenységeket iitemeziink 4t egy ké-
s6bb végrehajtando projektbe. Abban az esetben, ha az
elhagyott tevékenységek a kritikus tton helyezkednek °
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el, az atfutdsi idd is és a projekt koltsége is csokkenhet

A tevékenységek elhagydsdra természetesen nem-
csak a tervezési, hanem a kivitelezési fazisban is ra-
kényszeriilhetiink. Ekkor a tervgdrbénk szintén a
normdl projektterviink, a ténygodrbénk pedig a tevé-
kenységek atiitemezésével modositott projektterv ku-
muldlt koltségigénye lesz. (Osszefoglaléan a 3. dbra
szemlélteti a lehetséges problémak, illetve beavatkoza-
sok hatasat.)

Idécsokkentés tevékenységek parhuzamositdsdval

A matrixalapd moédszerek (Yassine et al., 1999;
Kosztyén et al., 2008b; Tang et al., 2009) segitségé-
vel a tevékenységek végrehajtdsa kozott sztochasz-
tikus fliggési kapcsolatok is modellezhetSk, aminek
koszonhetSen egy tevékenységsor soros és pdrhuza-
mos végrehajtdsa is értelmezhetS. Ez az eljaras akkor
is haszndlhat6, ha tevékenységet nem hagyhatunk el,
de a tevékenységek kozotti kapcsolatokat fel lehet
oldani. Nagyon sokszor az informatikai, szoftverfej-
lesztési projektek esetén sok olyan tevékenységet is
értelmezhetiink, amelyek sorosan és parhuzamosan is
végrehajthatok. Ezek a lehetséges projektstruktirdk a
projekt teljes koltségigényére nem, ugyanakkor az erd-
forrasigényekre, és igy a kumuldlt koltségek alakjara
hatassal lehetnek. Ha a tevékenységek végrehajtasat
parhuzamositjuk, akkor egyidejtileg tobb er&forrasra
lesz sziikségiink, és igy a koltségigények is hamarabb
meriilnek fel. Ezzel a mddszerrel koltség nem, csak
1dGigény takarithaté meg, igy ha koltségeket is sze-

- retnénk megtakaritani, akkor mds mddszerekkel vald
- kombinacidval valésithatjuk ezt meg. (Osszefoglaléan
a 3. dbra szemlélteti a lehetséges problémak, illetve be-
A masik javasolt mddszer esetén feltételezhets,

avatkozdasok hatasat.)

Az agilis szemléleti projektkontroll timogatisa

Ebben a fejezetben bemutatom, hogy a fent emlitett
moédszerek nemcsak hagyoményos, hanem agilis szem-
I€letd projektkontroll esetén is alkalmazhatok.

Az agilis szemléletli projektkontroll (Sulaiman et
al., 2006) fontos eszkdze a megrendel§ bevondsa. Na-
gyon gyakori probléma ugyanis a szoftverfejlesztési
projekteknél, hogy a megrendeld és a fejleszts ,.elbe-
sz€élnek” egymads mellett.

Az agilis médszertanbdl is szamos véltozat terjedt el,

Schwaber, 2004) az egyik legismertebb. Itt a projekt
id6tartamét Un. sprintekre (futamokra) osztjuk fel,
amelyek végén a megrendelGvel egyiitt értékeljiik az
eredményeket és véglegesitjiilk a kdvetkezd sprintben
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elvégzendd teendSket. A sprintmegbeszéléseken til a
fejlesztSk napi 15 perces, in. SCRUM-megbeszélést

tartanak, ahol érté€kelik az el§z6 napi elSrehaladdsukat,
esetleges akaddlyoztatdsukat, valamint dttekintik az az-
- risdga/hossza fixnek tekinthetd, addig pl. a KANBAN

napi feladatokat.

Ha a terv a kovetkezd sprintig nem valtozik, akkor
is lehet6ség van az idG- és koltségtillépések lefaraga-
sdra a kovetkezd ellendrzd pontig. Ugyanakkor arra is
lehetdség van, hogy akar a terveken is valtoztassunk,
finomitsunk a megrendel§ igényei szerint. A 2-5 he-
tenként rendszeresitett sprintmegbeszélések mellett a
2. dbra mutatja a terv- és a tényadatok (egy lehetséges)
valtoz4sat.

2. dbra
Projektkontroll SCRUM-médszertan szerint

-

Kumulalt kéltség \

100%

Késziiltseg

Ebben a mddszerben tehat nem a terv, hanem az

ellendrzési pontok lesznek fixek. Ha be kell avatkoz-
nunk a projekt lefutdsaba, pl. roviditeni kell az &t-
futdsi id6ket, akkor annak teljesiilését folyamatosan

nyomon kovethetjiik, illetve a megrendeld szdméra a
kovetkezd sprintmegbeszélésig bemutathatjuk. Ezeken
a sprintmegbeszéléseken a megrendeld is tehet javas-
latot. Finomithatja, kiegészitheti a kovetelményeket,
mely akdr a projekt koltségvetését is befolydsolhatja
(BAC,, —BAC, ). Fontos kihivds ugyanakkor, hogy
ezek az igények ne boritsak fel a teljes tervet. A 2. db-
rdbol is 14that6, hogy a fenti mddszerek alkalmazdsa
elGsegitheti a tervhez valé igazodast. Ugyanakkor a
megrendelS folyamatos bevondsa, az egyiitt gondolko-
das lehet&séget nyujt arra, hogy a teljesités sordn a meg-
rendel§ azt kapja, amit eredetileg is ,,megdlmodott”.

A SCRUM nem ,csodaszer”. Nem oldja meg a
koltség- és id6tillépéseket, ugyanakkor a folyamatos
projektkontroll és a megrendel§ folyamatos bevondsa -
a megrendeld igényeit és az elkésziilt szoftvertermék
funkci6it kozelebb hozhatja egymashoz. Ebben segit-
hetnek az dltalam javasolt eljarasok is. A sprintek hosz-
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szat a megrendelGvel kozosen alakitjuk ki. Azonban ha
egyszer ebben megéllapodtunk, akkor ezt az idStarta-
mot igyeksziink kovetni a projekt sordn.

Amig a SCRUM-médszertanban a sprintek gyako-

modszer (Anderson, 2010; Kniberg — Skarin, 2010) az
ellendrzési pontok szdmat, illetve a szakaszok hosszat
sem koti meg. Gyakoribb és rendszeresebb ellendrzési
pontokat lehet beiktatni, ha a projekt kritikus részéhez
értiink, vagy a terv/tény adataink nagyobb mértékben
kiilonboznek. Ennek a megkozelitésnek az egyik ve-
sz€lye lehet, hogy a projekttervbdl feladatok kdosza
vdlhat. Olyan mddszerrel is taldlkozhatunk, mely e két
megkozelitést igyekszik kozeliteni egymdashoz. Ez a
SCRUMBAN (Ladas, 2008). A hirom megkozelités
kozotti kiilonbséget az alabbi példan szemléltetem.

Ha a sprint sordn a megrendel$ azt mondja, hogy sze-

- retné, ha elvégeznénk ,,X” feladatot, a SCRUM-csapat
- erre azt fogja vélaszolni, hogy sajnos ez nem megoldhatd,
- mert ezt a feladatot nem tervezték bele ebbe az sprintbe.

Leghamarabb a kovetkez§ sprintben lesz elvégezhetd.

Ezt az esetet a KANBAN-csapat mashogy kezeli.
Azt mondjdk, hogy nyugodtan helyezziik el az ,.X”
feladatot a teendSk kozé, maximum, ha tdllépjik az
1d6- és koltségkorlatokat, akkor egy kisebb prioritasa
elemet elhagyunk, vagy kés6bbi szakaszra ilitemeziink
at. A KANBAN-csapat vdlaszideje annyi, amennyi id6
alatt a szabad kapacitds felszabadul, mig a SCRUM-
ban a valaszid§ atlagosan a sprint hosszanak fele.

A SCRUMBAN-mddszerben attél fiigg a vélasz-
id6, hogy a fejlesztés melyik szakaszdban vagyunk.
A tervezés szakaszdban inkdbb a SCRUM szerinti
sprintek, a tesztelési szakaszban inkdbb a KANBAN-
megkozelités vezethet eredményre.

Mivel ezeknél a médszereknél a tevékenységek pri-
oritasdnak kezelése kulcskérdés, igy az dltalam javasolt
mobdszerek szerepe felértékelddik.

A bemutatott modszerek értékelése

Az el6z8 fejezetekben négy eljarast tekintettiink 4t,
amelyek hasznosak lehetnek a koltségek és az idGigé-
nyek csokkentésére. Bemutattam, hogy ezeket a mod-
szereket nemcsak a tervezés fazisdban, hanem a nyo-
mon kovetés sordn is alkalmazhatjuk, hogy a projekt
koltségeit kordaban tudjuk tartani.

A 3. dbra egyfajta ,térképként” szolgdlhat, amely
segithet a menedzsment szdmdra, hogy koltség- és/
vagy id6csokkentésre mely médszerek alkalmazhatok.

Valamennyi ebben a fejezetben bemutatott mdodszer
normdl &tfutdsi idGtartamd projekttervbdl indult ki.
A minimadlis atfutdsi id6 meghatarozasdhoz sziikségiink
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3. dbra

Koltség- és idofelhasznalas alakulasa
(c =tervezett késziiltségi szint, ¢ =tényleges késziiltségi szint)

Terv szerinti teljesités

4

Kurmulilt kﬁluéﬁ_’
Kurmulilt kﬁlméﬁ_’

Kéltségtillépés

e
=]
gt

Kumulilt kshség

Tervezelt kiltséglelhasenalas

egtakaritas
Kumulile kiliség

volt a kozvetlen koltségek ismeretére, illetve a rovidi-
tésbdl eredd koltségnovekményekre. Ha a koltség- és
1d&sziikségletek mellett az erSforrdsigények is ismer-
tek, akkor koltségoptimédlis vagy nyereségmaximadlis
er6forras-allokécio is meghatarozhato.

Elképzelhets, hogy az 0sszkoltség-minimalis pro-
jektterv sem fér bele a koltségkeretiinkbe. Ekkor vagy
kivaltjuk azon koltséges tevékenységeinket valamely
alacsonyabb arkategdridjd, de mindségi szempontbdl
még elfogadhat6 tevékenységekkel, vagy azokat a te-
vékenységeket elhagyjuk, amelyek megvaldsitdsa a
projekt sikeressége szempontjabol nem kotelezd. Ez
utébbi mddszer egyértelmiien az agilis projekttervezési
megkozelitést timogatja, mig az alternativ tevékenysé-
gek keresése mindkét megkozelitésnél alkalmazhato.

Az 1. tdbldzatban 0sszehasonlitom kiilonbozd
szempontok szerint az itt bemutatott koltség- és idS-
csokkent6 eljardsokat.

VEZETESTUDOMANY

Koltségcesokkentési modszerek integralasa

Ebben a fejezetben egy példdn keresztiil ismertetem a
kordbban targyalt koltségesokkentési modszerek integ-
rélasi lehet6ségeit. E moddszer az egzakt matrixalapu
kiértékel6 modszer tovabbfejlesztéseként tekinthets.

A projektszakért6i matrix kibdvitett valtozatdban
operatorok jelolésére is van mod (Kosztyan, 2013a).
Az operatorok koziil a kizar6 vagy operator szolgalhat
arra, hogy alternativ tevékenységeket is megjelenitsiink
a projekttervben. Kivdlasztds sordn az a tevékenység
kap nagyobb szakértsi pontértéket, vagy roviden szkor
értéket, amelynek a min&sége magasabb. Jeloljiik a
normdl lefutdst n-nel, a rohamidGtartamot, pedig r-rel.
Az ezekhez az idGtartamokhoz tartoz6 koltségigénye-
ket ve(n)-nel, illetve ve(r)-rel, az erSforrasigényeket
pedig R(n)-nel, illetve R(r)-rel. A rohamidd-, koltség-
és erbforrasigények figyelembevételével valdsithatd
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A kiillonboz6 koltség- és idécsokkentd eljardasok osszehasonlitdsa

1. tdbldzat

Eljaras megnevezése Projekt roviditése Alternativ megoldasok Tevekenyfegek Parhuzamositas
alkalmazasa elhagyasa
Tevékenységek Tevékenvséoek ;fl‘;ek:;};;:fe: Tevékenységek
Alkalmazasi feltételek id6tartamanak . y g . gy . &4, ko6zotti sztochasztikus
et helyettesithet§sége prioritdsuk
rovidithetSsége L kapcsolatok
meghatdrozasa

Mikor alkalmazzuk?

A projektterv tartalman
nem lehet véltoztatni

Ha a tevékenységeket
hasonlé mingségben
mas tevékenységekkel
helyettesiteni lehet

Ha vannak alacsonyabb
prioritdsu, elhagyhat6
tevékenységek

Ha a tevékenységek
parhuzamosithatok, az
elsddleges cél pedig az

id6csokkentés

Mikor nem célszeri az

Ha nincs lehetség a
tevékenység idG- és

Ha a tevékenységek
nem helyettesithetdk,

Ha tevékenységek nem

Ha a technoldgia

alkalmazdsuk? k?ltseg?datfim.ak /a tevel.ce:/n},/s?gek hagyhatok el ne{n engedi n/le/g a
Osszefiliggéseit végrehajtdsatdl nem parhuzamositast
meghatdrozni térhetiink el

Koltségek valtozdsa Nohet, csokkenhet Csokken Csokken Nem véltozik
Id6tartam véltozasa Csokken N&het, csokkenhet Csokkenhet Csokkenhet
Valamennyi Valamennyi Mind a koltség-, mind Az id6sziikséglet
tevékenységet tevékenységet s e s . . ~
) . P .. az idGigény drasztikusan csokkenthetd,
o elvégezziik, elvégezziik, . . .
Elényok e 2 P e B csokkenthetd, ugyanakkor valamennyi
a koltségek és/vagy a koltségek és/vagy J ) p P
e . N . a fontos tevékenységek tevékenységet
az idGigények is az idGigények is meemaradnak véarehaitiuk
csokkenthetSk csokkenthetSk & grehayy
A koltség- és idGigények
Osszefliggéseinek
meghatdrozasa nehézkes e P
lehet; Az ld,OIgenyelf akdr Elhagyhatunk, kés&bbre . .
P . e néhetnek is; - . A koltségigényekre nincs
Hatranyok az 0sszkoltség-minimalis Y . . iitemezhetiink fontos i
p . a minGségbeli valtozast J J hatdssal
megoldds sem biztos, J . tevékenységeket
ot nehéz becsiilni
hogy megval6sithatd;
a csokkentés hatdsdra a
koltségek nShetnek is
Koltségids A helyettesités sordn A tevékenységek Ha sziikséges, akkor
Kihivdsok Osszefliggésének a minGségi tényezd fontossdgdnak a kapcsolaterGsségek
meghatdrozasa meghatirozisa meghatdrozasa meghatdrozdsa
. A tevékenységek
i Sok él6munkat igényl§ AtechnolGgiai elhagyhatésaga, Informatikai (pl.
Alkalmazasi . RO helyettesithet§ség . o . ..
o o projektek, pl. épitési . pl. informatikai szoftverfejlesztési)
lehet§ségek, példak . lehetSsége, pl. . .
projektek P projektek, projektek
karbantartdsi projektek o
multiprojektek

vezetestudomany 2015 06 beliv.indb 50

meg a mar bemutatott id6- és koltségatvaltasi eljarasok

(time/cost trade-off methods) integrdldsa. A tevékeny-
ségek és a kapcsolatok pontértékeinek figyelembevéte-
1ével pedig az el6z8ekben targyalt, korabbi méatrixalapd
tervezési eljarasok épithetSk be.

A szemléltets feladatban a kozvetett koltségektdl
(az egyszertiség kedvéért) eltekintiink (illetve feltéte-
lezziik, hogy id6ben nem valtoznak).

A 2. tdbldzat mutatja, hogy a négy kordbban be-
mutatott mdédszer bemend adatai hogyan jelennek meg
egyetlen tdbldzatban.

Lathato a feladatban, hogy az A , A, €s A, tevékeny-
ségek koziil kell egyet vdlasztanunk, mely vdlasztdst a
kizar6 vagy operdtorok szemléltetik. B tevékenységet
végre kell hajtanunk, hiszen az atl6 e celldjaban 1-es

- szerepel. Ha A -et vélasztjuk, akkor B-t A tevékeny-

ség befejezése utan tudjuk elkezdeni, mig a tobbi eset-
ben a megval6sitas akar parhuzamosithato is.

Legyen a példdban a feladat olyan projekttervek
meghatdrozasa, amelyek kielégitik a korlatként szabott
5 hénap, 15 E és 5 f6s id6-, koltség- és erSforraskorla-

¢ tot. Mivel itt az 4tléban 1év6 szkor értékkel mindséget

VEZETESTUDOMANY
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Projektterv

(nem Kkotelezé fiiggoségek jelolése: ,,?
alternativ tevékenységek jelolése: ,,x”’; id6adatok honapokban, koltségadatok
E-ban, mig az erdforrasigények fében értenddk)

CIKKEK, TANULMANYOK

2. tabldazat  megolddsokat keres§ koltség-
csokkent§ eljarast, valamint a
programroviditési eljarasokat.

Els6 1épésként tehat meg-
hatdrozzuk a lehetséges alter-

nativakat. Mivel a harom le-

9%
9

Hiltségestlkhentés
slemativ

megoldisokkal: x*

akematiy vevibenyig: enegadiiy
ebifordulisok jelalie 4

hetséges tevékenységbdl egyet
meg kell valdsitanunk, B meg-
valésitasa pedig kotelezd, ezért
harom lehetséges projektvalto-

zat 1étezik.

SMPM: snochasztilos !
kapcsolazok

jellemeztiink, igy a lehetséges projektvaltozatok, pro-
jektstruktdrdk koziil a legnagyobb szkér értékkel
rendelkez6t kell megtaldlnunk. Ebben a feladatban a
projektvaltozat szkér értékének a tevékenységekhez
rendelt szkor értékek 0sszegét tekintjiik.

A feladat megolddsdhoz el§szor is meg kell taldl-
nunk a legnagyobb szkér értékkel rendelkezd pro-
jektvaltozatot. Ebben a 1épésben oOtvozzik a PEM-

matrixon alapulé kiértékel6 médszert és az alternativ °

P i _| A Ay |B | n] 7 |yt | R R P-vel jeldljiik a projektval-
Eﬁm ﬂﬁ;{ 113218934 tozat szkor értékét. A maxima-
) A 8 dl4l4l7|l7]2]|2 lis zitfuj[ési id6t (TPTM axr) Ugy
5 szamoljuk, hogy a biztos tevé-

Ay J)|2|5|4]6[2]|3[4 kenységeken kiviil valameny-

B 1121219922 nyi bizonytalan tevékenységet

Koditok: megvaldsitjuk (ha van ilyen),

tnk.ﬁ 5 15 2 minden kapcsolatot el&irunk

és az atfutasi id6k szdmitasa-

kor a tevékenységek normadl

id6tartaméval szamolunk.

A minimélis atfutdsi id6t ezzel
szemben az adja, ha a biztos tevékenység-el6fordula-
sokon kiviil valamennyi bizonytalan tevékenységet el-
hagyjuk (ha van ilyen), tovabba valamennyi bizonyta-
lan kapcsolatot is feloldjuk. Ezenkiviil a tevékenységek
atfutdsi idejének kiszamitdsakor a rohamiddkkel sza-
molunk. Egy projektvdltozat idében teljesithetetlen, ha
a minimélis atfutdsi id6 magasabb, mint az idSkorlat.
Ebben a feladatban azt lathatjuk, hogy nincs teljesithe-
tetlen projektvéltozat (4. dbra).

4. dbra
A lehetséges projektvaltozatok meghatarozasa
A AA A | B | nn | v || | B | Re
0,9 113|12|8|9|3|4
TWTuiires Al D 2l4l4|7[7]2]2
.ﬂ""l':n.l—i 'ﬂ b
TCament? Ay 72 5l4elelo]3]s
T B BizlzieiE 2z z] |2
Koritok: 5 | 5] 5 i
TP umve=13
P=18 Baane =t
TFTuanr= Rara =2
TP T r=4
TS =i
* i .
A A B | n| rfun)|ut |Riw| R | LS . A B | | 7 || | R | Ry
- . O2M :
My 13 8|9 4 Ma: B a] r [aw]w|rm]re Mg 514|6|92|3|4
B 212|19|9 2 s >l 4lal7|7]2]2 B 2(2191|9]2|2
Kordawk: | 5 15 5 B 21219922 Kodatok: | 5 15 5
Koditok:| 5 15 5
VEZETESTUDOMANY
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A projektvaltozatok (kdzvetlen) koltségigényének
maximumdt (TPC,, ) dgy szdmitjuk, hogy valameny-
nyi bizonytalan tevékenység megvaldsitdsdval szdmo-
lunk (ha van ilyen), a koltségekben a rohamkoltségekkel
szamolunk, ami egy fels§ becslését adja a koltségek-
nek. Ez a koltség csak akkor jelentkezne, ha valameny-
nyi tevékenység idGtartamat roviditenénk. Ez éltaldban
nagyon ritkdn kovetkezik be. A (kozvetlen) koltségek
alsé becslését kapjuk, ha valamennyi bizonytalan tevé-
kenységet elhagyjuk és a tevékenységek koltségeinek
szdmbavétele sordn a normdl koltségekkel szdmolunk.

CIKKEK, TANULMANYOK

lamennyi (bizonytalan) tevékenységet tekintve ezek ro-
hamidére vonatkoz6 igényeivel szaimolva, parhuzamos
megvaldsitds esetén adjuk meg a maximadlis erSforrds-
igényeket. A maximalis er6forras-igények minimuma
(R, UgY szdmithatd, hogy valamennyi (bizonytalan)
tevékenységet elhagyjuk, illetve valamennyi kapcsolatot
eléirjuk. Az igények kiszdmitisakor pedig az er6forras-
igények normal idGtartamokhoz tartozé értékével sza-
molunk. Ebben az esetben nem jelentjiik ki egy projekt-
véltozatrdl, hogy teljesithetetlen, mindaddig, ameddig el

: nem végeztiink egy er6forras-allokacidt (lasd 5. dbrdt).

5. dbra
A lehetséges projektterv meghatiarozasa
A|As| B | n| r |w| | R | k)
As ? 69|34
Tyt B 2[9]9]2]2
%1;15 Koditol:| 5 | 15 | 5
P =
A B [ [ 7 [utn]wtr [R] 27 TrEi_-'-'f A[A B [ 2] # [ww] o [Rew] Ry
A; 5(alle|9|3]|4 Rt | (A3 [X|5|4[6]9]3]4
B 2|2|p|9|2]2 B 2(2[9[9]|2]2
L Kodatok:| 5 15 5 Koditok:| 5 15 5
Bamg=3 =]
TIC=18
v + |
[(3.L.1. Narmal projekttere | [ 3.1.2. Roham projekitery |
H A | B | 7 || rew 4 As| B | 7 || R
Ay 5|63 Ay 4|94
B 2|92 B 2|92
Korlatok: | 5 |15| 5 Kordatok: | 5 |15| 5
[ -
=] 5_'11——‘§
A]
2] 5 hd

A projektvdltozatot akkor tekintjik koltségvetési szem-
pontbdl teljesithetetlennek, ha a minimalis koltségigény
(TPC,,,\,) 1s magasabb, mint a koltségkorlat. A koltsé-
gek szempontjabdl teljesithetetlen mind az els§, mind
pedig a masodik projektvaltozat. Az elsG projektvaltozat
esetében normdl koltségekkel szdmolva is tdllépjiik a
koltségkeretet, mig a masodik projektvaltozat esetében
még roviditésre sincs lehet§ség. Az erGforras-igényeket
most a maximadlis igényekkel jellemezziik. Az er6forrds-

igények maximumdt (R, ) Ggy szdmithatjuk, hogy va-

Mivel az els6 és a masodik projektvaltozat a kolt-
ségeket tekintve teljesithetetlen volt, igy csak a harma-
dik projektvéltozattal szdmolhattunk tovabb. Ekkor az
SNPM modszert és a programroviditési modszereket
fogjuk kombindlni. Ebben az esetben A, és B tevékeny-
ség sorosan és parhuzamosan is végrehajthatd. Soros
végrehajtds esetén teljesithetetlen projekttervet ka-
punk, hiszen a minimalis idGigény is tullépi az idSkor-
latot. Hidba roviditenénk A tevékenység idGtartamat,
akkor is tillépnénk az idSkorlatot.
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A parhuzamos végrehajtds esetén a normal atfu-
tasi id6kkel szdmolva kapunk lehetséges megoldast, :

s

ugyanis a rovidités miatt fellépd tobbletkodltségek miatt

tullépnénk a koltségkorlatot.

A feladat megoldéasaként tehdt azt kapjuk, hogy a 3.

projektvaltozatot vélaszthatjuk, ahol A, és B tevékenysé-
get parhuzamosan fogjuk végrehajtani. A megvaldsitds
sordn pedig a normdl idStartamokkal és az ehhez kapcso-
16d6 normal koltség- és erSforrasi-gényekkel szamolunk.

Esetpélda

Ebben a fejezetben a kordbban bemutatott médszerek
gyakorlati alkalmazasat lathatjuk. A mar bemutatott
eljaras integrilja az eddig ismertetett eljarasokat, le-
het&séget teremtve, hogy mind az agilis, mind pedig
a hagyomdnyos projektmenedzsment eszkoztirat gaz-

dagitva a koltségeket €s az atfutdsi idSt is csokkenteni
tudjuk. A bemutatando projekt egy vallalati informdci-  pyyor a tervezés és az implementacié fazisat dsszevon-

6s rendszer bevezetési projekije, mely egyfajta dtme- hatjuk. Itt a feladat a szoftvert a megrendelS vallalat

netet képez a hagyomdnyos projektszemléletet kdvetd
beruhdzasi és az agilis szemléletet kdvetS szoftverfej-
lesztési projektek kozott.

A vizsgélt tobb, koztilk magyarorszagi telephellyel
rendelkezd multinaciondlis vdllalat rendelkezett mar sa-
jat készitési vallalatiranyitasi rendszerrel. Ugyanakkor,
mivel a fejlesztket id6kozben kiszervezték, a kiszer-
vezett cég pedig megsziint, igy az alkalmazott szoftver
karbantartdsa meglehetGsen nehézkessé valt. A véllalat
el6tt két alternativa 4llt. Vagy a sajat igényeiknek megfe-
lel§ egyedi szoftver fejlesztése, vagy egy standard szoft-
ver bevezetése mellett dontenek. Amennyiben az egyedi

s 2

lasban lathat6 (14sd részletesebben pl. Benington, 1983).

1. elemzés: tartalmazza a felhaszndl6i célokat, el-
vardsokat, a megval6sithatésdg hatérait, az el-
készités hatdridejét, valamint az elfogadas és
visszautasitas eldre rogzitett feltételeit, tovabba
a pénziigyi szamitisokat is,

2. specifikdcio: itt mar a cél, hogy olyan részletes-
ségig dolgozzdk ki a funkcidkat, hogy abbdl a
fejlesztd el tudjon kezdeni dolgozni, de a meg-
rendeld is atldssa és be tudja mutatni a fejleszts-
nek a lefedni kivant tizleti folyamatokat,

valamint a felhasznaloi feliiletre,

VEZETESTUDOMANY
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4. implementdcio: arészletes tervezés utan kovetkez-
het az implementicid, az implementicié a prog-
ram konkrét megvaldsitasardl szol, és e fejlesztési
1épcs végeredménye maga a futtathaté program,

5. tesztelés: a tesztelés célja a programban elSfor-
dulé hibédk kiszlirése és kijavitdsa, hogy a fel-
hasznédlé mar egy hibamentes, az elvarasoknak
és a specifikdcionak megfelelGen mikods prog-
ramot kapjon a kezébe,

6. iizembe helyezés: az iizembe helyezés fazisdban
a kész programot atadjuk a felhasznalénak, és
ugyancsak dtaddsra keriil a programhoz tarto-
z6 valamennyi adathordozé és dokumenticid.
Az iizembe helyezés fontos része a telepitésben
nyujtott segitség, valamint a leendd felhasznalok
betanitdsa a program haszndlatéra.

A masik lehet&ség egy standard szoftver bevezetése.

tizleti folyamataihoz illeszteni. Ezt a 1épést konfigurd-
cionak nevezziik.

Mivel a véllalat nem jarult hozza nevének kozzététe-
1éhez, valamint nem szerepelhettek valés koltségek, igy
a koltségeket egy linedris transzformécival kdvetkeze-
tesen atalakitottuk. A linedris transzformacié nem befo-
ly4solja az optimum helyét, sem a meghozott dontéseket,
ugyanakkor lehet&séget teremt arra, hogy a projekt kolt-
ségadatai a vallalat kérésének megfelelGen ne jelenjenek
meg. A linedris transzformdcidra példa, amikor pl. egyik
valutanembdl atvaltunk egy masik valutanembe, pl. dol-

. larrdl forintra, vagy forintrél euréra. Ezt az esetet is fel-

igényekre torténd fejlesztést vélasztjdk, egy informatikai foghatjuk gy, mint egy olyan pénziigyi 4tvaltast, ahol az

rendszer bevezetése sordn altalaban az alabbi hat fazist dtvaltas arfolyamat nem kozlik. Legyen a tovabbiakban

kell kovetniiik, mely fazisok tartalma az aldbbi felsoro- :

ennek a , fiktiv atvaltasi valutdnak™ a jelolése: Emb.
Szdmos bevezetési modszertan latott mar napvila-
got, amelyek eltérd projektterveket igényelnek. Ugyan-
akkor a cég a mai napig leggyakrabban alkalmazott
un. vizesésmodell mellett dontott, ahol a f&bb tevé-
kenységcsoportok egymast kovetik. Ez aldl egyediil a
tesztelés és az tizembe helyezés fazisa kivétel. Magat
a bevezetést ugyanis dltaldban kétféleképpen szoktdk
megvaldsitani. Az elsd esetben teljes és azonnali atél-
1as torténik. Ez azt jelenti, hogy egy adott fordulénapot
kovetSen mar az Uj rendszert haszndljdk, mig a masik
esetben a régi és az 4j rendszer egy bizonyos ideig (4l-

- talaban 1-2 hoénapig) parhuzamosan mikodik, amig az
3. tervezés: a tervezést mdr a fejleszt6 cég fogja el-
késziteni, a tervezésnek részletekbe menden ki
kell térnie tobbek kozott a bemend/kimend pa-
raméterek meghatdrozdséara, a kommunikéciora,
. tdbldzat.

esetleges hibdkat orvosoljak. Ekkor az iizembe helye-
z€s és a tesztelés fazisa is parhuzamosan zajlik.

A két lehetséges alternativa és ezen beliil 2-2 lehet-
séges halostruktira métrixos projekttervét mutatja a 3.
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3. tdbldzat
Projektterv
(Kotelezd tevékenység-elGfordulasok
és kapcsolatok jelolése: ,,X”’; alternativ tevékenységek,
alternativ fiiggdségek jelolése: ,,x”’; implikacié: ,,— 7’
id6adatok hénapokban értenddk)

2|2 8 4 g

Ll3[EB|B|E|S|5]|2

bl & Nlx|SIB|E|EB|2|=

Tevékenységek | E | = 2lele|8|2]2

wlgls(eE|e|E]3

o | o = Ll

= =

Elemzés X| X 6

Specifikicio X|X 2

Konfiguricio 2 X X 1

Ty 5 .}

Tervezés X 3

Implementiacid X p.
. B5x

Tesztelés X ks | 2

Uzembe helyezés X112

A 3. tdbldzatbol 1athatd, hogy az elemzés és a spe-
cifikdcié egymast kovetd, kotelezGen megvaldsitandd
tevékenység. Amennyiben a vallalat standard szoftver
bevezetése mellett dont, tigy az ezt kovetd tevékenység
a szoftver konfigurdldsa. Amennyiben egyedi szoftvert
készit, akkor az Uj szoftver tervezése és implementala-
sa koveti egymast. A ,,?” jellel jelolt két alternativahoz
szakértdi értékeléseken alapuld pontértékek rendelhe-
ték. Mivel egyedi szoftver készitése esetén a tervezést

kotelez&en koveti az implementdlds, ezt az implikécié
operator fogja jelezni, ehhez a tevékenységhez mar

nem kell pontértéket jelolniink.

A tesztelés €s az lizembe helyezés fazisainal pedig
arr6l donthetiink, hogy a tesztelést kdvesse az iizembe
helyezés, vagy azzal egy id6ben, parhuzamosan valdsul-
jon meg. A javasolt matrixreprezentacio alapjan egyetlen
lehetséges projekttervet kapunk, ami a 6. dbrdn lathato.

A matrixos tervezési médszer segitségével bonyolult
dontési helyzeteket is gyorsan kiértékelhetiink, hiszen
bér ¢ bizonytalan tevékenység esetén akdr 2’ projektval-
tozat is lehetséges, adott id6-, koltségkorlatot nem tul-
1€p6 projektvéltozatot meg lehet hatdrozni legfeljebb ¢
1épésben. A mddszer akkor is alkalmazhatd, ha hidnyo-

sak vagy nincsenek ismereteink a tevékenységek el6for-
- bevondsdval €s/vagy taloradijjal probaljuk meg gyor-

dulési valészintségeirdl, koltség- és erSforrdsadatairdl.

Bar az egyes fébb tevékenységcsoportok egymast

kovetik, ez nem azt jelenti, hogy az egyes blokkokon
beliil ne lehetne a tevékenységek végrehajtisat par-

huzamositani. Ahogyan az a 6. dbrdbdl is kitlinik, az :
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elemzés fazisa dltaldban a vallalatra harul. A vallalat az
informaciérendszer bevezetése sordn az Un. egysége-
sitett bevezetési stratégidt valasztotta. Ennek lényege,

hogy felmérik az egyes telephelyeken a folyamato-
- kat. Ezeket kiilonboz6 szempontok szerint dsszevetik.

Ugyanezt végzik el magasabb, pl. divizidés szinten.
Amely folyamatokat egységesiteni lehet, ott a legjobb
gyakorlatot kovet§ lizleti folyamatot probéljdk meg-
val6sitani. Innen ered az ,.egységesitett” elnevezés.
Amint a vallalat folyamatait egységesitették, kivalaszt-
jék, hogy mely szoftver az, amelyik leginkabb megfe-
leltethetS a vdllalat igényeinek, és e szoftver folyama-
tait illesztik a véllalat iizleti folyamataihoz. Az elemzés
fazisdnak eredménye még mindig nem zdrja ki, hogy a
vallalat a standard szoftver megvalGdsitdsa helyett egye-
di szoftver kialakitasa mellett dontson, ugyanakkor az
egységesitett bevezetési stratégia hosszadalmas elGké-

- sziiletet, hosszu elemzési fazist igényel, igy az egyedi
- szoftver fejlesztése meglehetGsen hosszadalmassd te-
- heti az amugy is hosszd bevezetési projektet.

A viéllalat egy évben hatdrozta meg a projekt id6tar-
tamat. Ha az elemzé€s fazisat nem sikeriil roviditeni, ak-
kor ez csak akkor valésulhat meg, ha a standard szoftver
bevezetése mellett dontenek, és a tesztelés és ilizembe
helyezés fazisat parhuzamosan végzik. A tovdbbiakban
az elsd fazis részletes projekttervét mutatom be.

Az elemzés fazisa 0sszesen 69 tevékenységet tartal-
mazott, melynek tervezett idSigénye 180 nap, koltsége
pedig 102.392.000 Emb. Ebbe a koltségbe nemcsak a
részt vevo kollégdk, tandcsado cégek szakértSinek bére
tartozik bele. A koltségekhez hozza kellett szamolni
a kollégdk kiesésébdl és helyettesitésébsl adodd kolt-
ségeket, illetve az elmaradt hasznokat is. A 180 nap
éppenhogy belefér a tervezett hat hénapba. Ugyanak-
kor érdemes megvizsgdlni, hogy vajon lehet-e a tevé-
kenységek idGtartamat roviditeni, pl. tovabbi szakértSk
bevondsdval, illetve a tevékenységek atszervezésével.
Amennyiben sikeriilne az elemzés fazisat akar mar egy
hénappal csokkenteni, igy méd nyilhatna pl. a teszte-
1€s és lizembe helyezés fazisanak szétvilasztisara is,
tobb id6t adva az Gj rendszer belizemelésére, illetve az
esetleges hibdk kijavitasara.

Tekintsiik 4t, hogy a kordbbi fejezetekben targyalt
mobdszerek koziil milyen lehetSségeink vannak.

1. Tevékenységek iddtartamdnak csokkentése
Ebben az esetben tovabbi szakért6k és munkaerd

sitani a projekt végrehajtasat. Itt potlolagos koltségként
meriilnek fel a tovabbi bér, illetve tdlmunkadijak. Az
el6zetes kalkulaciok alapjan a 7. dbrdn lathaté kumu-
141t koltséggorbéket kapjuk.
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Egy év alatt teljesitheté ERP-bevezetési projektek meghatarozasa

(A csomoépontokban szereplé szamok balrél jobbra haladva:

(fels6 sor) 1. legkorabbi kezdés; 2. id6tartam; 3 legkorabbi befejezés;
(also sor) 1. legkésdbbi kezdés; 2. teljes tartalékidd; 3 legkésGbbi befejezés)

A E|Sp|K|Tv|I|T|U|¢
E|[X|X 6
Sp XX 2
K ?“; —--- —}'E--——--l-—: | TPTusxr=17 hénap
Tv 42 [X 3 | 1€ [TPTunr=11 hénap
I -4 (x| |2 §
T | x|:|2| %@
U ! | [P :g
. :
. s
| TPTuaxr=17 hémap | i_g E [Sp KE TIUj¢ | TPTuaxr=13 hénap |
[TPTunr=ishonap |~ Ewediseofovr EIX|X| | 6 | TPTuavr=11 hémap |
Sp X Xl 2
K X|x 1
T| ~1--t--1X : | 9_[Uzembe hel I!;}
o | X| 2 i%
: = ey
: AME|[Sp|K|[T|U| ¢
TPT=13hnap | <~ ZErpor™ E XX |6
Sp| |X[X| |1]2
K X|X|: |1
T 2
U 2

0lea]e

£

Lelz2]¢8]| [el1]9]
Specidikicd Konfiguricio
ol 8 BN E

g2 n
9 | 2 |11 |p{lizembe helyezes
Teszielés 9]0 |1 H
g laln

VEZETESTUDOMANY

6. dbra

LI -$3U0Qd

é

INVAOOH :suod

XLVI. EVF. 2015. 6. SZAM / ISSN 0133-0179

vezetestudomany 2015 06 beliv.indb 55

2015.06.18. 11:27:08



vezetestudomany 2015 06 beliv.indb 56

A kumulalt koltségek

a normal atfutasi ideji (eredeti) és a minimalis atfutasi ideji (roviditett)

projekttervekre vonatkozéan
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7.dbra  matok felmérése az egyes telephe-
lyeken pédrhuzamosan is folyhat.
A legmegfelelébb folyamat kiva-
lasztdsdhoz persze meg kell varni
valamennyi telephelyen a felmért
folyamatokat, ugyanakkor ez a par-
huzamositds jelentGsen csokkent-
heti az atfutasi id6t. Azonban f6leg
a projekt elején végzett parhuza-
mos felmérésnek koszonhetSen
megnovekszik az eréforrasigény és
ezaltal novekedhet a projekt kolt-
ségigénye is. Mivel a vdllalat nem
tud a jelenleginél tobb emberi erd-
forrast biztositani a projektre, igy a
problémat a kovetkezd 1épésekben

Eredményiil azt kapjuk, hogy a roviditett projekt
koltségigénye 104.722.000 Emb, ami 2.330.000 Emb

koltségnovekedést jelent. Ugyanakkor a projekt 21
nappal rovidithetd.

2. Alternativ megolddsok keresése

Ezt a lehet&séget mar kiaknaztuk az egyes projekt-
fazisok tervezési szintjén, ahol a standard szoftver be-
vezetése adta a rovidebb projektatfutasi id6t.

Az alternativ tevékenységek keresése az elemzési
fazis tevékenységei kozott is megjelenhet, hiszen nem
mindegy, hogy milyen tandcsadé céggel szerz&diink: ki,

milyen feltételekkel, milyen hatdridGvel véllalja a fo-

lyamatok attekintését, egységesitését. Ugyanakkor je-
len példdban ezzel a lehet6séggel nem tudtunk élni, hi-

szen a vallalat ragaszkodott a szerz6déses partnereihez. !

3. Tevékenységek elhagydsa
Ezzel a lehetGséggel is éltiink mar a projekt fazisai-

nak megtervezésekor, hiszen a standard szoftver beve-

zetése esetén a tervezési és az implementacids szakasz
helyett a szoftver testre szabasat hivatott konfiguracié
valtja fel.

Az elemzési fazisban ugyanakkor a tevékenysé-

gekhez, amelyek féként egyeztetésekbdl, folyamatok
felmérésébdl alltak, ragaszkodtak a megrendeldk, igy
ezzel a lehetGséggel ebben a fazisban nem tudtunk élni.

4. Tevékenységek tovdbbi pdrhuzamositdsa
Ezt a lehetGséget is alkalmaztuk a projekt fazisainak

kialakit4sakor, hiszen a tesztelés és az tizembe helyezés

fazisat mar parhuzamositottuk.
A parhuzamositasra nagy lehet6ség kindlkozik
ugyanakkor az elemzés fazisaban is. Ugyanis a folya-

. 6. dbrdn vastaggal szedett TPT

oldottuk meg:

1. Kiindulasként a minimalis atfutdsi idejd projekt-
tervet tekintettiik, ahol az atfutdsi id6 159 nap
volt (21 napos id&csokkenés és 2.330.000 Emb
koltségnovekedés az eredeti projekttervhez ké-
pest) (lasd: 7. dbrdit).

2. Ahol lehetett, parhuzamositottuk a tevékeny-
ségek végrehajtasat. Vagyis feloldottuk a nem
sziikséges rakovetkezési relacidkat. (Ezzel to-
vabbi 22 napos csokkenést lehetett elérni [elss-
sorban a projekt elején]).

3. Ezutén kerestiink egy megengedett erSforras-al-
lokaciét MS Project szoftverrel, ahol az er&for-
ras-korlatként bedllitott 18 f6 az eredeti tervhez
képest nem véltozott (ekkor az ujraiitemezés
utan 13 napos novekedés valdsult meg).

4. Ezutin pedig kerestiink egy optimadlis er6for-
ras-allokaciot az ERALL-OPT modszerrel, ahol
a célfiiggvény a lehet§ legkordbbi kezdés volt.
(Kosztyan et al., 2008a) (ezzel a mddszerrel a 3.
ponthoz képest hét napot sikeriilt roviditeni).

A végsd projektterv dtfutdsi ideje ezzel: 180-21-—
22+13-7=143 nap lett, ami azt jelentette, hogy az
id6csokkentési technikdkkal tobb mint egy hénapot,
Osszesen 37 napot, szdzalékosan 20,56%-ot sikeriilt
megtakaritani, mikozben a koltségek 2,28%-kal no-
vekedtek csak meg. Az eredményeket felhaszndlva a
v €8 TPT dtfutési id6k
1-1 hénappal csokkenthetSk, melynek eredményeként
kordbban kizart projektterv is megvaldsithaté egy év
tervezett atfutdsi id§ alatt. A bemutatott esetpélddban
valamennyi, kordbban ismertetett médszert, illetve azok
kombinacidjat alkalmaztuk. Az eljarasok segitségével
jelent&sen csokkenthetd volt az atfutdsi id6, mikozben a

. koltségek novekedése minimalisan valtozott csak.
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Osszefoglalas

Bér az egyes id6- és koltségesokkentési eljarasok mas-
mds feltételeket koveteltek meg, van, ahol a tevékeny-
ségek megval6sitdsanak fontossagat, van, ahol az al-
ternativ megvaldsitasban alkalmazott tevékenységeket,
technoldgidkat kell ismerniink ahhoz, hogy a projektet
koltség- és/vagy id6csokkentés céljabol at tudjuk alaki-
tani. Ugyanakkor valamennyi médszer kozos jellemzd-
je, hogy a tevékenységek id6- és koltségadatait ismer-
jiik, és az a projekt soran nem valtozik. Ehhez képest a
tényleges végrehajtds sordn akar tevékenységeket is el-
hagyhatunk, pétlélagos erdforrdsokat is bevonhatunk,
vagy akdr mds technol6gidt is alkalmazhatunk, de min-
dig a tervben szerepl§ célokhoz fogunk igazodni, igy a
terv szerinti koltség- és idSigény sem fog valtozni.

A szoftverfejlesztés teriiletén azonban nagyon
gyakran a megrendel§ igényei is véltoznak, csiszoldd-
nak a projekt elrehaladtaval, igy a terv sem tekinthetd
fixnek.

Labjegyzet

! Nehéz leforditani magyarra. A rogbijatékosok egymaésnak feszii-
1ését szoktak SCRUM-nak nevezni.

Felhasznalt irodalom

Anderson, D. (2010): Kanban — Successful Evolutionary
Change for your Technology Business. Blue Hole Press

Anbari, FT. (2003): Earned Value Project Management
Method and Project Management Journal, 34 (4): p.
12-23.

Benington, H.D. (1983): Production of Large Computer
Programs. IEEE Annals of the History of Computing
(IEEE Educational Activities Department) 5 (4): p.
350-361.

Feng, C. - Liu, L. — Burns, S. (2000): Stochastic Construction
Time-Cost Trade-Off Analysis. Journal of Computing in
Civil Engineering, 14 (2): p. 117-126.

VEZETESTUDOMANY

CIKKEK, TANULMANYOK

Kniberg, H. (2007): SCRUM and XP from the Trenches.
C4Media Inc. — USA

Kniberg, H. — Skarin, M. (2010): Kanban and SCRUM -
making the most of both. C4Media Inc. — USA

Kosztydn Zs. T. — Perjés Z. — Bencsik A. (2008a): Resource
Allocation and Cost Reduction by Means of Alternative
Solutions. in: Innovations and Advanced Techniques in
Systems, Computing Sciences and Software Engineering.
(ed. Khared Elleithy), Springer: p. 556-560.

Kosztydn Zs. T. — Fejes J. — Kiss J. (2008b): Sztochasztikus
haléstruktiarak kezelése projektiitemezési feladatokban.
Szigma XXXIX.: p. 85-103.

Kosztydn Zs. T. — Kiss J. (2009): The importance of logic
planning in case of IT and innovation projects. AVA2009
(Aspects and Vision of Applied Economics and
Informatics) 26-27/3/2009, Debrecen: p. 1274-1283.

Kosztydn, Zs. T.— Kiss, J. (2011): Matrixalapu projekttervezési
mobdszer. Vezetéstudomdny, 10: p 28-43.

Kosztydn Zs. T. (2013a): Projekttervezési modszerek kihiva-
sai a XXI. szdzadban. Vezetéstudomany, 10.

Kosztydn Zs. T. (2013b): Matrixalapu, stratégiai projekt-
tervezési modszerek. Szigma XLIV: p. 65-94.

Ladas C. (2008): SCRUMBAN, And Other Essays on
Kanban Systems for Lean Software Development.
A Division of Modus Cooperandi, Inc. — Seattle, USA

Prabuddha, De — Dunne, E.J. — Jay, B. — Ghosh, C. — Wells,
E. (1995): The discrete time-cost tradeoff problem
revisited. European Journal of Operation Research, 81
(2): p. 225-238.

Sulaiman, T. — Barton, B. — Blackburn, T. (2006): AgileEVM
— earned value management in Scrum Projects. Agile
Conference, 2006, vol., no. 23-28 July 2006: p. 16.

Schwaber; K. (2004): Agile Project Management with Scrum.
Microsoft Press

Tang, D. — Zhu, R. — Tang, J. — Xu, R. — He, R. (2009):
Product design knowledge management based on design
structure matrix. Advanced Engineering Informatics

Yassine, A. — Falkenburg, D. — Chelst, K. (1999): Engineering
design management: An information structure approach.
International Journal of Production Research, 37 (13):
p- 2957-2975.

XLVI. EVF. 2015. 6. SZAM / ISSN 0133-0179

vezetestudomany 2015 06 beliv.indb 57

57

2015.06.18. 11:27:08



