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BERENYI LészI6

SZAMITOGEP-HASZNALAT OTTHON
ES A MUNKAHELYEN

— A DIGITALIS KOMPETENCIA ES
A SZAMITOGEPES MUNKAKORNYEZET ERGONOMIAJANAK
EMPIRIKUS VIZSGALATA

A szamitégépes munkavégzés elterjedése szamos szempontbol és médszerrel vizsgalhaté. A szerzé kutatasai
soran az ember-gép-kornyezet osszhang megteremtésének igényébdl kiindulva arra keresi a valaszt, hogy
milyen tényezék befolyasoljak a szaimitogéppel végzett tevékenységek megszervezésének és végrehajtasanak
hatékonysagat. Tanulmanyaban a kutatas indit6fazisanak f6bb eredményeirdl, a szamitégép-hasznalati szo-
kasokrol ad attekintést, ami elengedhetetlen az irodai-adminisztrativ jellegii tevékenységekhez kot6dé kriti-
kus tényezdk feltarasahoz, tovabba a mérési és fejlesztési feladatok megalapozasahoz. A sziikebb értelemben
vett ergondmiai szempontok mellett a digitalis kompetenciak kérdéskorét vonta be a munkiba, amit relevans
kérdésnek tart a hatékonysag mérése szempontjabol, mivel a szamitégép megvalasztasa és a munkahely ki-

alakitasa nem értékelhetd az emberi tényezé alkalmassiga és az elvégzendd feladat tartalma nélkiil'.

Kulcsszavak: szamitégép-hasznalat, munkakornyezet, ergonémia

Napjainkat a szamitégépek, az informatika, kiillono-
sen pedig az internet hasznélata szovi 4t, otthon és a
munkahelyen egyardnt. Az irodai-adminisztrativ mun-
kavégzést, az iizleti és magén kapcsolattartast és a ta-
nulést is jellemz&en személyi szamitégépek tdmogata-
séval végezziik. Az elektronikus levelezés €s a virtudlis
kozosségek kapcsolattartdsa mar a PC-ken is tdllépett,
akéar egy mobiltelefon segitségével, ut kdzben is elér-
hetjiik a szolgéltatdsokat.

Rimler (2005) a szamitégép-hasznalat megtanu-
lasdnak okait elemz8 tanulmanydban egyes szakmak
esetében az elterjedés okét az djszerd feladatok megol-
dasdnak igényében latja. Adatai szerint mar az 1990-es
évek kozepén a kozigazgatdsi intézmények 95%-a ren-
delkezett szamitégéppel, az alkalmazottak 64%-anak
bevondsa mellett.

A lehetSségek kiszélesedése tarsadalmi, pszichol6-
giai és fizioldgiai aspektusbdl egyarant megkoveteli az
ember alkalmazkoddsat a szdmitégépekhez. A szadmi-
togépes munkavégzés fizikai kornyezete nem csupan
a munkavégzés hatékonysdgira van hatdssal, hanem
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visszahat magéra az emberre is. A fiatalok ,,elidegene-
dése”, az erGszak tanuldsa a szdmitégépes jatékokbol,
tovabba a fejfajds, a hatfajs, a szem romldsa tipiku-
san negativ kovetkezményei lehetnek a szamitégép
haszndlatdnak, amelyek az alkalmazkoddsi folyamat
hidnyossagaira és elégtelenségére vezethetGk vissza.
A felel6sok és megolddsok keresése koziil szerintem az
utébbira kell hangsilyt fektetni.

Az 1. tédblazatban (kovetkezd oldal) 1athat6 KSH-
adatokat felhaszndlva, az internethasznélat terjedésével
jOl illusztralhat6é a XXI. szdzad dinamikus fejlédése.

Tudomanyos és miiszaki oldalr6l egyarant nagy az
érdekl&dés a téma irdnt, a kutatasi eredményekhez és a
harmonikus fejlédéshez az ergondmia szemlélete men-
tén tudok hozzajarulni.

A helyzetkép értékelésénél figyelembe kell venni,
hogy az 1990-es években — Magyarorszdgon — alap-
vetd tarsadalmi és gazdasdgi véltozasok mentek vég-
be. A koOzpontositott szervezésd dllami véllalatok
eltinése és a privatizdciés folyamatok eredménye a
munkaszervezési kérdések és ergondmia kényszerd
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1. tabldzat

Az internet-hozzaférés terjedése

hattérbe szoruldsit hozta magaval. A cs6d fogalmaval
ismerked§ gazdasdgban a napi tulélés problémdinak
megoldasa mellett nem jutott idS, pénz és szaktudas a
munkakornyezet fejlesztésére vagy a munkafolyama-
tok tudomdnyos tanulmédnyozasara. A multinacionélis
véllalatok kiilfoldrdl hozott eljardsaiban, tovdbb4 a ter-
mék-elallité vallalatokban volt a lehet&ségek kulcsa,
ez azonban nem jelentette a kérdés orszagos, kiterjedt
kezelését. Becker és Kaucsek (1998) fogalomrendsze-
rét hasznalva megéllapithatd, hogy a fogyaszt6i ergo-
némia biztositott bizonyos eredményeket, a foglalko-
zasi ergondmia azonban nem tudott elGrelépni. Klein
(2004) torténeti Osszefoglaldjdban utal rd, hogy a II.
vilaghaborit kovetd gyors fellendiilés utdn évtizedes
torés kovetkezett be a munkapszicholdgia és ergoné-
mia kutatdsdban, amit csak nagyon nehezen dolgozott
le a tudomdany. A szamit6gép-hasznalat ergonémidja és
a munkaszervezési kapcsolatok vizsgélatdban hasonld
torést érzek.

A munkaszervezési és racionalizdldsi médszerta-
nok széles korben rendelkezésre dllnak. A Miskolci
Egyetem Ipargazdasdgtani Tanszékén Susanszky J4-
nos irdnyitasa alatt kutatdsok és gyakorlati alkalma-
z4sok is (Susdnszky, 1984) sziilettek a rendszervaltds
elStt, ami utdn hosszabb sziinet kovetkezett. A gaz-
dasdgi és munkakornyezet, a technoldgiai feltételek,
tovabba az adatgy(jtési és adatfeldolgozasi eljardsok
id6kozben sokat valtoztak, igy a médszerek és az esz-
koztar felfrissitése sziikséges. Rdadasul fel kell ké-
sziilniink arra is, hogy a szdmitdstechnika dinamikus
fejlédése a kozeljovében még nem 4all meg. Néhany
évvel ezelbtt az okostelefonokrdl és a tdblagépekrsl
alig beszélhettiink, ma azonban megfizethetd és redlis
alternativakat jelentenek az asztali szamitégépekkel
szemben.

; - Kapcsolt wion,al?n ebbél Egyéb .
Iddszak végén (modem segitségével) ADSL mobilinternet | (pl. LAN, bérelt vonal) Osszesen
+ ISDN
2003 391398 114 813 22 654 666 592
2004 320 494 235969 14 489 794 877
2005 241 611 372523 18 470 1 000 737
2006 85878 597 331 199 784 19 995 1329625
2007 62 985 739 028 356 721 32056 1832023
2008 24742 806 569 570 835 83420 2310914
2009 22 403 800 013 933 000 161 799 2 803 543
2010 15137 789 657 1306912 236 454 3341 464
(KSH adatai alapjan)

Fekete (1993) ramutat, hogy a versenyképesség
fenntartdsa érdekében ergondmiai és Okondmiai 1€-
péseket Osszehangoltan kell megtenni. Az industrial
engineering management szemléletvéltdsa az ember-
anyag-gép rendszerekben egyszerre teremti meg a
rutin és az djszerd teljesitmények fokozdsdnak szer-
vezeti igénye és a humanizalas kozotti egyensilyt (Fe-
kete, 1990). Szalai és tarsai (1993) megallapitottak,
hogy alapvetGen megvéltozik a dolgozok terhelése
a korszertsitéssel, gépesitéssel és automatizdldssal.
A nagyobb mértékdi izommunkdt a fokozott figyelem,
az informécidfeldolgozds és felidézés gyorsasdga, a
szenzomotoros funkcidk, a kreativitds kozéppontba
keriilése véltja fel. Megallapitdsukat ipari folyamatok
gépesitési fejlesztése kapcesan tették, véleményem sze-
rint azonban szervezési és ergondmiai szempontbdl a
szamitégép-hasznalat elterjedésével parhuzamosan is-
mét aktudlissd valt.

Kutatdsom tervezésekor abbdl indultam ki, hogy a
hatékonyan miikod§ szamitégépes munkahely kiala-
kitasa és értékelése sordn a tevékenységet végz$d em-
bert és a feladat ellatasat timogat6 szoftver koziil — az
ember-gép-kornyezet modellen alapulva — hirom té-
nyezdcsoportot kell vizsgdlni:

— ember (antropometriai, fizioldgiai és pszichold-
giai jellemzdk, kompetencidk),

— munkahely (szdmit6gép hardvere és periféridi,
munkaasztal, sz&k, egyéb berendezési targyak
stb.),

— kornyezet (tdrsas kornyezet, klimaviszonyok,
fény, zajok stb.).

Tanulmanyomban e tényez8k egy részének altala-
nos vizsgélati eredményeit foglalom 0ssze.
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A kutatas hattere

A szervezeti és egyéni szintli kompetencidk vizsgala-
taval ,,A felsGoktatds min&ségének javitdsa kivaldsagi

stratégiai kutatdsi teriiletein” cimd projekt keretében
folytatom kutatomunkdmat a Miskolci Egyetemen.

A projekt atfogd célja, hogy hozzdjaruljon a Mis-

kolci Egyetem vonzerejének noveléséhez a minGség ja-

vitdsan keresztiil, amivel el@segiti a régid gazdasagi és
tarsadalmi modernizédlasat a szellemi potencial, a kuta- :

tasi infrastruktdra stratégiai kutatasi teriiletek minGségi

fejlesztésén keresztiil. Kutatomunkdmat az ,Innovativ
megoldasok a szervezetek irdnyitdsdban a versenyké- :

pesség fokozdsdra” kutatéi mithelyben végzem, aminek

kiemelt fontossdgat az a tény adja, hogy a projekt mds
részeiben kidolgozott miiszaki megolddsok fogaddsara

fel kell késziteni a jovbeli alkalmazokat, sokszor szer-

vezeti valtozdsokon és szervezeti tanuldson keresztiil.
A bemutatott kutatomunka a ,,TAMOP-4.2.1.B-10/2/ :

KONV-2010-0001" jeld projekt részeként az Eurdpai

Uni6 tdmogatdsdval, az Eurépai Szocidlis Alap tarsfi- Kompetenciak a szamit6gép-hasznalat mogott

nanszirozasaval val6sul meg.
A projekt keretein beliil vizsgalt digitdlis kompe-

tencia témakort integraltam egyéb kutatdsi eredmé-

nyeimmel és elképzeléseimmel, amihez az EVASYS
rendszerben egy atfogd tesztanyagot éllitottam Ossze

a szamitégép haszndlatdval Osszefiiggd legfontosabb

kérdésekrdl, pontosabban a kapcsolédé személyes be-
nyomdasokrol és véleményekrdl.

A vizsgalati minta

A tesztanyagot a tanul-
many Osszedllitdsakor 87
valaszado toltotte ki, a
Miskolci Egyetem leve-
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- kenységeikben is hasznosnak érzik a szdmit6gép tdmo-
. gatdsat: gyorsabban, pontosabban tudnak dolgozni.

A valaszad6k elsGsorban hét kozben haszndljdk a

X ' ; . szamitogépet, 4tlagosan napi 7,7 6rat. Hétvégén ez az
kozpontok fejlesztésére alapozva a Miskolci Egyetem

atlagos id6 csak napi 3,2 6ra.

1. dbra
Vilaszad6k megoszliasa munkhely szerint
(f6)

Nem dolgozik: 5 Egvedil. 1

Kozsztéra, 20

Kisvallalkozas,
19

Nagyvallalat, 33

Szdmitogépek és felhaszndldsuk

Nem szabad megfeledkezni arrdél, hogy szamitas-
technikai eszkozoket egyre tobb teriileten és formdban
hasznélunk. A személyi szamitégépek kozott is széles a
valaszték: az asztali gépek utdn a notebookok, laptopok,
majd a netbookok — és hasznalatukkal jar6 ergondmiai
problémak — elterjedése mellett 4j lehetGségeket és ki-

- hivésokat teremtettek a tdblagépek €s az okostelefonok
- (2. dbra).

2. dbra

Egyes géptipusokat hasznalék aranya
és a haszndlat gyakorisaga a hasznalékon beliil

(vélaszadok %-a)

lez6 tagozatos hallgatéi.
A munkahely tipusa sze- 90 v
rinti mintamegoszldst az 80 +~
1. 4bra foglalja 6ssze. 70 v~
A szdmitégépet nem 60 ¥~ 5050 4852
tartjak ,keriilend§ ellen- 50 *
ségiiknek” még munka- 40 17
helyiikon sem, a vélasz- 30 ~ .
adék 62%-a szivesen, 207 -+
vagy nagyon szivesen iil 10 77
le a szamit6gép elé. A va- 0+
laszad6kkal elbeszélget- Apple/Mac Netbook
ve azt tapasztaltam, hogy 5P
sajat munkajuk elvégzé- ® Hasznalok aranya
sében és az otthoni tevé-

Notebook Tablagép Okostelefon

Ritkan hasznalok ™ Gyakran hasznalok
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Az okostelefonok ,,0kos” funkcidit a valaszadok
68%-a haszndlja, rdaddsul tobb mint kétharmaduk
gyakran. A kisméretd kijelz&vel ellatott, Gin. netbookok
alacsony részardnnyal és ingadozé haszndlattal sze-
repelnek a vdlaszadokndl a felmérés szerint, ami arra
utal, hogy a miniatiirizalds nem minden teriilten terjedt
el széles korben. Méretiikb6l adédéan ergondmiailag
kedvezétlenek, rajtuk huzamosan dolgozni kényelmet-
len az asztali és a nagyobb méret(i hordozhat6 gépek-
kel 6sszehasonlitva. Céljuk nem is azok helyettesitése,
alacsonyabb 4ruk miatt azonban sokan vésdroltdk meg
helyettiik.

Az Apple eszk6zok népszertisége ismert (bar lénye-
gesen tobbe keriilnek, mint més gyértok hasonlé termé-
kei), hasznalatuk azonban szik kor{ a mintaban. Ennek
hatterét jelen tanulmdnyban nem vizsgdlom.

Vizsgéltam, hogy milyen feladatokra és milyen
rendszerességgel hasznaljak szamitégépiiket. A 3. dbra
— a konnyebb 4ttekinthetdség érdekében 0-100 kozott
dbrdzolva — a szamitégépet nem, vagy ritkdan (6 foko-
zatd skalan alsé két érték) és a gyakran, vagy nagyon
gyakran (fels6 két érték) vdlaszokat megjeloldk ardnyat
mutatja be. A munkavégzés, levelezés, tanulds és infor-
malédas domindlnak, mig filmezésre, zenehallgatasra
vagy jatékra kevesen haszndljdk gyakran a gépet. Vi-
szonylag alacsony értékkel szerepel a kozosségi olda-
lak l4togatasa is, s6t 42% azok ardnya, akik nem, vagy
ritkdn végeznek ilyen tevékenységet. Az interjik és az
adatok arra mutattak rd, hogy a fiatalabbak k6zott ma-
gasabb a kozosségi ,,aktivitds” ilyen formdja.

A szamitégép-hasznalat célteriiletei
(vélaszadok %-a)
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A digitdlis kompetencia értelmezése

A szamitégépes munkavégzés kapcsdn a kompeten-
cia és a munkakornyezet kérdése egyiittesen hatdrozza
meg a teljesitményt. A megfelelGen kialakitott munka-
kornyezet timogatja a kompetencia fejlédését, mig nem
megfeleldsége annak komoly gatjava vélhat (Herzberg
kéttényezbs elmélete alapjan a higiénés tényezd).

A munkavégzéshez kapcsoléddan Fekete (1993) két
tervezési és elemzési irdnyt kiilonboztet meg. A mun-
ka-ember irdny a munka emberhez alkalmassé tételé-
vel foglalkozik (ezzel a munkahely-kialakitds kérdé-
sei kozott foglalkozom), az ember-munka irdny pedig
azzal, hogy az embert a munkdhoz tegyiik alkalmassa.
A kompetenciamenedzsmentben taldltam eszkozt vizs-
galataim lefolytatdsdhoz a huméner6forras-menedzs-
ment klasszikus témdi helyett, ugyanis célom nem az
idedlis munkavégzd személy megtaldldsa.

A tesztanyag és a tanulmany nem tér ki a szervezeti
szintl kompetencidkra, azonban szeretnék utalni arra,
hogy az egyéni és szervezeti kompetencidk 6sszhang-
janak megteremtése — kiilondsen a digitalis frastudas és
szamitogép-haszndlat esetén — meghatdrozé tényezdje
a szervezeti sikerességnek (Berényi, 2012).

A kompetencia illetékességet, alkalmassagot, szak-
mai hozzaértés jelent (Henczi — Zollei, 2007). Az egyén
kompetencidja azon képességeinek és készségeinek 6sz-
szességét jelenti, amelyek révén meg tud felelni a vele
szemben tamasztott elvardsoknak a munka vilagaban és
azon tdl. Szab6 (2008) az EU gyakorlatorientdlt meg-
kozelitésében az alapkompetencidk, a kulcskompeten-

3. dbra cldk, a generikus kompetencidk
és a funkciondlis kompetencidk
kategéridit emeli ki. A munka-

Munkavégzés
100

Filmnézés, zenehallgatas :
Tanulas

Levelezés |

Kozosseéal oldalak
hasznalata

== Nem vagy ritin

“ _\ Informalédas, hirolvasas

Szakmai informalodas

~fd~ Gy akran vagy nagy on gvakran

végzés hatékonysdga szempont-
jabdl a funkciondlis, azaz adott
munkakor szempontjabdl fontos
kompetencidkat lehet kiemelni,
azonban ezek nem allnak rendel-
kezésre a tobbi kategoria nélkiil.
Az adott munkakor ismerete nél-
kiil a funkciondlis kompetenci-
akat értelmezni sem lehet, ezért
iranyult figyelmem az ,,ltaldno-
sabb” kulcskompetencidkra.

Az Eurépai Referenciakeret
(2007) az egész életen at tartd
tanulds égisze alatt foglalko-
zik a kulcskompetencidkkal.
A kulcskompetencidk azok a
kompetencidk, amelyekre min-
den egyénnek sziiksége van a
személyes Onmegvaldsitdshoz
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és fejlédéshez, az aktiv ,,polgarsighoz”, a tarsadal-
mi beilleszkedéshez és a foglalkoztatdshoz. A Refe-
renciakeret nyolc kulcskompetencidt hataroz meg,
koztiik a digitdlis kompetencidt, amit egyforman fon-
tosnak kell tekinteni a tuddsalapu tdrsadalom épitése
szempontjabol a nyelvi, matematikai, vagy éppen a
szocidlis kompetencidval. A Referenciakeret utal ré,
hogy a kompetencidk kozott atfedések vannak, azok
tdmogatjdk, sokszor feltételezik egymds meglétét.
A digitélis kompetencia fejlesztésé-
hez példaul sziikséges a kommunika-
cié: a tandr és a konyvek megértése,
sajat gondolataink kifejezése a virtu-
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Bizonyitja ezt a tanulmdnyaik alatt beadott dolgozataik
kivitele és tartalma, tovabba az ilyen téméju tantargya-
ink oktatési tapasztalatai. Az Excel (mint legelterjed-
tebb, és dltalunk is oktatott) tdbldzatkezelGben a hallga-
téink képesek bizonyos grafikon- és tabldzattipusokat
elkésziteni, tovabba egyes fliggvényeket is hasznalnak.
A bonyolultabb lehetSségek emlitésére azonban tobben
megjegyezték, hogy nem is tudtdk, hogy ilyen felada-
tokat is meg lehet oldani a szoftverrel.

4. dbra
Szoftverismereti kompetencia
(0-100 skélan)

alis térben anyanyelven mindenkép-
pen fontos, s6t bizonyos feladatok
ellatdsdhoz pedig idegen nyelven is
sziikséges. Az informatika nyelve —
bar szamos szoftvert honositottak —
ma is alapvet8en az angol.

A digitilis kompetencia — a Re-
ferenciakeret szovegezése szerint
— magdaban foglalja az informdcids
tarsadalmi technol6gidk (IST) ma-
gabiztos és kritikus haszndlatit a
munka, a szabadid§ és a kommuni-
kacié terén. Ez az IKT terén meg-
1év6 alapvetd készségeken alapul:
a szamitégép haszndlata informacié
visszakeresése, értékelése, tdroldsa,

20 2

el6dllitdsa, bemutatdsa és cseréje

Vallalatiranyitasi
programok

Kiadvanyszerkeszté

—#—Nem vagy alig

Szovegszerkesztd
100
lad

80 N
60/’ '

. Tablazatkezel6

= -_,.-_.r

‘Prezentdcio készitd

Adatbazis-kezel6

~pd— 106l vagy nagyon jol

céljabdl, valamint a kommunikacié
és az egyiittmiik6dd halézatokban vald részvétel célja-
bdl az interneten keresztiil.

A szoftverismereti kompetencia felmérési
eredményei

A digitélis kompetencidhoz kapcsoléddan hatfoko-
zatd skdldn vizsgdltam, hogy sajat megitélésiik szerint
milyen szinten kezelnek a vdlaszaddk egyes szoftver-
tipusokat. A 4. dbra a nem, vagy alig (alsé két érték),
illetve jol, vagy nagyon jol (fels6 két érték) hasznilok
aranyat mutatja.

A szbvegszerkesztés, tdblazatkezelés €s prezentd-
cidkészités jol megy a vélaszadoknak Onértékelésiik
alapjan, azonban az adatbazis-kezelés, a kiadvany-
szerkesztés és a vallalatiranyitdsi szoftverek haszna-
lata nem. A vélaszaddkkal elbeszélgetve az eredmény
értékeléséhez azt a pontositast kell tennem, hogy az
eddig eléjiik keriil§ feladatok megoldasanak tapaszta-
latai alapjan adtak értékelést. A szovegszerkesztGkben
valéban szamos funkcidt ismernek, a tablazatkezelés-
nél azonban csak néhdny alapvetd fogdssal taldlkoztak.

VEZETESTUDOMANY

Kiilonleges elem a kutatdsban a vallalatiranyitasi
szoftverek ismerete, ugyanis a Miskolci Egyetem Gaz-
dasdgtudoményi Kardn folyamatosan fejlesztjiik SAP
oktatdsunkat alap- és mester szinten egyarant (Lates —
Harangoz6, 2011), hallgatéink tobbsége azonban dgy
tud magasabb szinti kompetencidra szert tenni ezen a
teriileten, ha a szoftverrel dolgozik napi munkaja sordn.
A munkahely tipusdnak kérdésekre adott valaszokkal
egyiitt elemezve az eredményeket 4rnyaltabb képet
kaphatunk (5. dbra). KozepestSl jobban elsGsorban a
nagyvallalatokndl dolgozok ismerik a szoftvereket.
Magas ardnyban jelenik meg a mintdban a kisvallalko-
zasok kore is. Az interjik sordn fény deriilt arra, hogy e
személyek tobbsége ismereteit kordbban nagyvallalat-
okndl szerezte. A logikai osszefiiggéseket, folyamato-
kat és elszdmoldsi elveket azonban akkor is hasznosi-
tani tudjak 4j munkakoriikben, ha munkahelyiikon nem
hasznélnak atfogd vallalatirdnyitdsi szoftvert. Tobben
utaltak arra is, hogy a Gazdasdgtudomanyi Kar és a
Vezetéstudomanyi Intézet kurzusain ismerték meg a
szoftverek haszndlatdnak alapjait.
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A szamitégépes munkahely
kialakitasa és berendezése

CIKKEK, TANULMANYOK

5. dbra
A vallalatiranyitasi szoftvert

kozepesnél jobban ismerdk ardanya a munkahely fiiggvényében

A felmérés keretei

(csoportba tartozok %-a)

Kutatdsom targya sziikebben
értelmezve a szdmitégépes mun-

kahelyek ergonémidja. A megfele- 00

18 szamitégépes munkahely kiala- 30 +~
kitdsdnak feltételei természetesen 20 4
fliggenek az elvégzend§ feladat 60 ¥~
tartalmatol, illetve az ahhoz sziik- 50 77
séges hardver- és szoftverelemek- 40 1
t6l. Ezek ismeretében a munka 30 17
vizsgélatdra mar jol alkalmazhat6 20T,

példaul a 3M moddszer (Fekete,

1982), vagy annak adaptécioja.

A munkakornyezet kialakitha-
tosagat befolyasolja, hogy milyen
helyiségben végezzikk szamito-

Apple/Mac
zep

®m Hasznalok ardanya

Netbook Notebook Tablagep Okostelefon

Ritkanhasznalok — m Gyakran hasznalok

gépes tevékenységeinket. Termé-

szetesen nem a munka tartalma, az ember vagy a gép
véltozik meg, azonban az ember-gép-kornyezet rend-
szerben szdmos teljesitményt modositd tényezdvel kell
szamolni. A testhelyzet megvalasztasa, a rendelkezésre
4ll6 munkatér, és annak egyéb felhaszndldsi mddjai,
vagy a figyelmet elterel§ hatdsok (tarsasig jelenléte és
tevékenysége, aktivitdsa, tv és radi6 stb.) befolydsoljik a
munkavégzés hatékonysdgit. A valaszaddk otthonukban
hasonl6 ardnyban szdmitégépeznek a nappaliban (32%)
és a hdlészobdaban (28%). A héldszoba a szakirodalmak
egybehangzé véleménye szerint nem megfelelS helyszin
(fekve gépelni kényelmetlen, tarsunkat zavarhatjuk te-
vékenységiinkkel stb.).

Kutatdsom jelen fazisaban éltaldnossdgban keresem
azokat a kritikus tényezGket, amelyek mentén konkrét
tevékenységsorok hatékonysagat értékelni és fejleszte-
ni lehet.

A szamitégépes munkahely kialakitdsdhoz kapcso-
16d6 tényezSk kozott vizsgaltam:

— a szamitégépes munkavégzEs jellemzG helyszinét,

— a hasznalt szék jellemzdit az tiléspozicid értéke-
1éséhez,

— az egyes periféridk haszndlatanak szokasait,

— a munkaasztal elrendezését.

A tesztanyag segitségével lehetGségem volt a va-
laszad6k szamitégépes munkakornyezetiikkel vald
elégedettségét is felmérni. A felmérés tartalméanak
Oszeallitaisaban Woodson és Conover (1973), Hercegfi
és 1zs6 (2007), Hirsch (1971), Dulin (1975), Horvath és
tarsai (1975), Klein (2004), Kroemer és tarsai (2000),
Kroemer és Kroemer (2001) munkdira timaszkodtam.

A szék megvdlasztdsdnak tapasztalatai

A munkaszék helyes megvalasztisa munkaha-
tékonysdgi és egészségligyi szempontbdl is fontos.
A szakirodalmak régéta és részletesen foglalkoznak a
témaval, a gyakorlatban mégis a rossz gyakorlatokkal
taldlkozhatunk tobbszor, amit erdsit a kereskedelem is.
Az Un. f6noki szE€k lehet, hogy emeli a presztizsiinket,
a karfaban karunkat pihentet§ kiegészitSt latunk, azon-
ban ergondémiailag ezek sokszor nem indokolhatdk.
A szék haszndlatdban is jelentds eltérést tapasztaltam
az otthoni és a munkahelyi kornyezet kozott (6. dbra).

Otthondban a valaszaddéknak kevesebb mint fele
hasznal gurul6 és allithaté magassidgu széket, pedig
azok segitenék a szdmitégépes munkavégzés sordn az
egészség meglrzését.

Viszonylag népszerd a karfa, azonban jellemz&en
nem 4llithaté magassdgu (otthon 31%, munkahelyen
44% ilyet haszndl), ami igy rossz testtartdshoz vezet-
het. Az interjik ravildgitottak arra a problémara, hogy
a karfés székek nem férnek el megfelelen, beakadnak
az asztallapba (til magas) vagy az ir6szeres szekrény-
be, igy csak el6rehajolva érik el a felhasznaldk a bil-
lentytizetet.

Léteznek specidlis termékek a székek helyettesité-
sére (7. dbra), igy példaul iil6labdédk és térdeplGszé-
kek. Pro és kontra egyarant lehet érveket sorolni veliik
kapcsolatban, elterjedtségiik nem jelentds. Otthonuk-
ban sokan szdmitogépeznek, tovdabbd — helyteleniil
— fotelbdl vagy dgyrdl (munkahelyen ez nem fordul
el§ a vélaszok szerint). Az iil6labda és a térdepl&szék
koziil el6bbi a népszertibb, elvétve munkahelyeken is
el6fordul.
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Egyes hardverek és periféridk haszndlatdinak
sajdtossdgai

A tesztanyag kérdései koziil a monitorra, a billen-
tylizetre és az egérre mint legfontosabb szamitégépes
interface elemekre vonatkozé eredményeket emelem ki
otthoni és a munkahelyi reldcidban.

Domindl a lapos monitorok hasznalata, ezen beliil
az LCD kijelz6k a legelterjedtebbek, mig hagyomanyos
képcsoves monitort mar csak a minta 5-8%-a hasznal.
A manapsdg legmodernebbnek tekinthet6 LED panelt a
védlaszadok tizede nézhet otthon, a munkahelyen pedig
masfélszer annyian. Ergonémiai szempontbdl a lapos
monitor elénydsebb, szdmos munkahely-kialakitasi
problémat megold kis mélységével, ugyanis a hagyo-
manyos iréasztalokon valé elhelyezésiik nem igényli
a 60-80 cm mély asztallap egészét. A képcsoves mo-
nitorokat csak ugy lehet elhelyezni (ha a billenty(ize-
tet is az asztallapra kivanjuk tenni), hogy valamelyik
oldalra ,kitessziik”, azonban igy nem lehet kényelmes
iléspoziciot kialakitani. A képernyd csak kitekert, el-
fordult testhelyzetben (a nyak vagy derék elforditasa-
val) l4thatd, ami jelentSs statikus izomterhelést okoz.
A lapos kiviteld monitorok esetében lehetGségiink van
arra, hogy azt magunkkal éppen szemben helyezziik el.
A kérdéssel kapcsolatos tervezési adatok és Osszefiig-
gések részletesen megtaldlhatok Woodson és Conover
(1973) vagy Herczegfi és 1zs6 (2007) konyveiben.

A valaszadok altal hasznalt székek jellemz6i
(valaszadok %-a)

CIKKEK, TANULMANYOK

6. dbra

7. dbra
Specidlis iil6alkalmatossagok elterjedtsége
(valaszadok %-a)

298

3427 L1 0.0

D

Fotel, kanape Ulolabda

vagy agy

Terdeploszek

@ Otthon

I Munkahelyen

20 2

Akereskedelemben kinalt monitorok képatmérgjében
jelentds méretndvekedés figyelhetd meg az elmdlt évek-
ben. Ez segit a pAirhuzamosan futtatott programok jobb
attekintésében, tobb inger éri a felhasznalét (ennek els-
ny0s és hatranyos hatdsait itt nem vizsgdlom), s6t egyes
grafikai és programozasi munkak esetében gyorsitja is a
munkavégzést azzal, hogy nem gorget6 gombokkal, tal-
16z4ssal érjiik el az informéciét, hanem ,,azonnal”. Mig
kordbban egy 15 inches monitor kiilonlegesnek
szamitott, ma 4ltaldban 22-24 inches monitorok
vdasarlasat tervezziik. A legnépszertibb monitor-
méretek haszndlatat a 8. dbra foglalja ssze. Bar

43

Magas hattamlas szék
Alacsony hattamlas szék
Allithato karfaji szék
Karfas (nem allithato) szek 31

Allithato magassagu szék

Gurulo szek
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a boltok polcain a nagyobb monitorok csabitjak
a vésdrlokat, otthon és a munkahelyen egyardnt
magasabb ardnyban taldlhatunk kisebb atmé-
r6jd darabokat. Ennek oka, hogy ameddig mt-
kodnek, és a vasarloknak nincs kiilonosebb oka
lecserélésiikre, akkor azt nem is teszik meg csu-
pan azért, hogy kovessék a technikai fejlodést.
Az interjik sordn egy sajitos csoport rajzolé-
dott ki, a sziil6k: 6k gyermekeik nyomadsara,
dltaldban jatéksziikségleteiknek kielégitésére,
legtobbszor ajandékként veszik meg az djabb
hardvereket.

Otthoni és munkahelyi 6sszehasonlitisban és
a monitor képdatléja kozotti 0sszefiiggést a 9. dbra
mutatja be. Legkisebb étlagot az otthoni monito-
rok mutatnak, mig a kozszférdban €s a nagyval-
lalatokndl jellemz§ a nagyobb monitor. A mun-
kahelyen a vélaszadék kozel harmada hasznél
20 inches vagy nagyobb monitort, otthon csupan
minden 6tddik ember. A nagyvéllalatokndl dol-
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gozokndl a legmagasabb ez az ardny (34,4%).
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8. dbra

Kiilonbo6zd képatléji monitorok hasznalata
(valaszadok %-a)
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9. dbra
A képatlé méretének atlaga
otthon és a kiillonb6z6 munkahelyeken (inch)
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A legfontosabb beviteli eszkdznek napjainkban
(még) a billenty(izet tekinthets, ami szdmos kivitelben

érhetd el. A vdlaszadokndl az egyszerd, ,,hagyomanyos”

billentyiizetek hasznilata domindl. Az interjik sordn
fény deriilt arra, hogy a vdsdrldsok sordn a billenty-
zetet mellékes tételként kezelik. Ha a szdmitégéphez
csomagolva adnak billenty(izetet az iizletben, akkor azt
haszndljak, nem dldoznak kiilon 6sszeget ra. Egeret szin,
forma vagy funkcidk alapjan tobben vésdrolnak kiilon,
mint billenty(izetet. A munkahelyen sokkal kisebb don-
tési szabadsidga van a szamitégép-hasznaléknak: habar

egyes munkaadok kikérik a dolgoz6 véleményét, jel-

lemzGen csomagban vasarolnak, kiilon billentytzetspe-
cifikdcié nélkiil.

Ergonémiailag — antropometriai szempontok telje-
sebb figyelembevételével — tervezett billentytizetet a
munkahelyeken haszndlnak nagyobb ardnyban, ami a

munkahelyi ergonémia melletti vezetdi elkotelezettség

szempontjabdl kedvezdnek értékelhetd.

CIKKEK, TANULMANYOK

A kiilonleges funkciégombokkal ellatott billentyt-

. zetek (10. dbra) inkdbb otthoni haszndlatban jellemz§-

ek. A ,lapos” billentytkialakitasd, Gn. szigetszer( bil-
lentytizetet tobb hardvergyarté is preferilja (els6ként a
Sony és az Apple emelhetd ki). A Woodson és Conover
(1973) munk4jabol gyakran alkalmazott gombkialaki-

. tasi és méretezési szabdlyokat hasznalva alkottdk meg

ezeket a billentylizeteket, amin a kiilonleges forma és
a csendes miikddés mellett optimalizaltdk a leiitési erGt
is. Sajat tapasztalataim azt mutatjék, hogy ilyen billen-
tylizeten kényelmesen lehet dolgozni.

A hardvereket 0sszekot6 vezetékek, csatlakozok
sokasdga zavaré lehet, kiillondsen olyan szamitégépes
munkahelyen, ahol tobb eszkozt is haszndlnak. Bér az
asztalon fekvd vezeték nem foglal el sok helyet, jellem-

: z8en értékes munkateriileten huzodik at, illetve a veze-

tékek konnyen dsszegabalyodnak. Megoldést jelenthet
az irodai ergondmia teriiletén a kabelrendez6k haszna-
lata (Herczegfi — 1zs6, 2007), vagy a vezeték nélkiili
periféridk. Feltételeztem, hogy utébbiak igen népsze-

. rliek, a kutatdsi eredmények azonban mdst mutatnak.

s s

A 11. 4bra kiils§ gy(ridje a munkahelyre, a bels§ gy(-
riije pedig az otthoni szamitégépre vonatkozéan mutat-
ja be a vezeték nélkiili periféridk hasznalatanak elter-
jedtségét. A vezeték nélkiili eszk6zok inkdbb otthoni
hasznélatban terjedtek el, a munkahelyen a valaszadok
88%-a nem haszndl vezeték nélkiili egeret vagy bil-
lenty(izetet (ebben informatikai biztonsagi kérdések is
szerepet jatszanak). Otthoni kornyezetben elsGsorban
a vezeték nélkiili egerek vagy a kombindlt megolda-

10. dbra
A valaszadok altal hasznalt billentytizet jellemzGi
(vélaszadok %-a)

Vannak rajta extra (funkcio)
gombok

A hagy omany ostol laposabb
billentyiik vannak rajta

Ergonomikus kialakitasu
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11. dbra
- vannak, akik hidnyoljak a papir alapt naptart, de abban
~ egyetértettek, hogy szisztematikusan hasznélva a sz4-
mitdstechnika segiti munkajuk jobb megszervezését.
- A hagyomanyos és elektronikus naptdr kozotti vélasz-

Vezeték nélkiili megoldasok alkalmazasa
(valaszadok %-a)

H Egyik sem M Csak a billentyuzet

dCsakaz ezer @ Nndketto

sok népszertiek. E periféridk alacsony elterjedtsége az
emlitett tényez8kon til azzal magyardzhatd, hogy so-
kan dragénak tartjdk az eszkozoket és fenntartasukat

a rendszeres elemcserék miatt. Néhdnyan utaltak arra,
hogy jatékok haszndlata kdzben megné az eszkdzok
igénybevétele, igy 1ényegesen hamarabb meriilnek le,
mint irodai munka kdzben.

A munkaasztal berendezése

A szamit6géphez kapcsolddé periféridk mellett sza-
mos dologgal szoktuk ,,berendezni” munkakdrnyezetiin-
ket. A 12. dbra fot6ja egy helyteleniil berendezett sza-
mitégépes munkaasztalt dbrdzol, mert a monitort nem
lehet kényelmesen latni. A 13. dbra foglalja 6ssze, hogy

a védlaszadokndl mit taldlhatunk a szamitégépes munka-
asztalon otthon és a munkahelyen. Konkrét listdt csak
konkrét feladat ismeretében lehet adni arrél, hogy mely
eszkozok sziikségesek és melyek feleslegesek, akar za-

varéak is. Okolszabalyként azt mondhatjuk, hogy a csak
a munkavégzéshez kdt6d6 és gyakran hasznélt eszk6zo-
ket tartsuk kozvetlen munkakornyezetiinkben.

A telefon, tolltartd, irattartd, irodaszerek €s szamo-
16gép mindkét vizsgalt kornyezetben a lista ,,el6kels”
helyén szerepelnek. A legtobb irodai munkaasztalon je-
len vannak, otthon valamivel kevesebben tartjak &ket a
szamitégép mellett. Asztali naptart jellemz8en a mun-
kahelyen tartanak a gép mellett, kétszer annyian, mint
otthon. A naptéar kérdése az elektronikus megoldasok
elérhet6sége miatt is érdekes: a legtobb levelezd szoft-

verbe, sGt a telefonokba is integraltak hatdridénaplét,
mégis sokan idegenkednek téliik. A kisvallalkozasok-
ndl és a kozszféraban dolgozdk asztaldnak felén tald-
lunk naptdrt, a nagyvillalatokndl ez az ardny mdr csak
egynegyed. Az interjuk alapjén ennek oka, hogy utébbi
helyen az egységes informatikai rendszer miatt kite-
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lezik a dolgozdkat az e-megoldasok hasznalatara. Bar

tas fontos problémdra példa: jol mutatja azt, hogy a
szokdsok és a hagyomdnyok miként befolydsolhatjdk
vélasztdsunkat.

12. dbra
Szamitogépes munkahely elonytelen kialakitasa
(sajat foto)

__—‘

13. dbra
A szamitégépes munkakornyezet ,,felszereltsége”
(valaszadok %-a)

Al 1 1 1 1 1 1 |
& Munkahely Telefon -
"]
Orthon Tolltarté

Nyomtato

Irodaszerek, tizdgép sth.

Hangszord

Szamologép
Papirzsebkendd

Asztali lampa (haszndlja is)

=T
= ||
=

Asztali naptar

Irattartd

Pohar (itallal)
Szkenner
Fényképek

Cukorka, édesség

v

Asztali lampa (de nem hasznalja)

T T T T T T T T T

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

XLIV. EVF. 2013. 4. SZAM / ISSN 0133-0179

59



A nyomtaték és a szkennerek viszonylag nagymére-
tl eszkozok, sok helyet foglalnak el a munkaasztalon.
Ha valaki gyakran nyomtat vagy szkennel, id6t takarit
meg azzal, ha kozvetlen kozelében elérhetGk ezek az
eszkozok. A munkahelyeken a vélaszadok harmadéra
jellemzd, hogy kornyezetében tartja a nyomtat6t, mig
otthon felére.

Italos poharat majdnem minden masodik gép mel-
lett taldlunk, amire a vdlaszaddk indoka a munka gyor-
sitdsa, azaz nem szeretnének munkaidst vesziteni tevé-
kenységiik megszakitasaval.

A munkahely megvilagitdsa szempontjabol fontosak
lehetnek az asztali lampédk. Az irodai munkahelyekre
vonatkozd szabvanyok és jogszabdlyok 500 lux meg-
vilagitasi erGsséget irnak eld, képernyds munkahelyek-
nél 300 luxot, mivel itt figyelembe kell (Iehet) venni a
képernyd fényét is. Az asztali lampakkal (amennyiben
nem okoznak kédprazast a felhaszndlonél) megfelel6bbé
lehet tenni a fényeloszlast a kdzvetlen munkateriileten,
s6t a képernydre és az asztalra pillantds kozotti meg-
vilagitas-kiilonbség mérséklésével a szemet is kiméli.
Altalanos megvilagitassal ez sokszor nem biztosithato.
A munkahelyiikon a vdlaszadék tobb mint kétharmada,
otthon egyharmada haszndl asztali lampat.

A munkaasztal rendben tartdsa
""" 5S mbdszer
(Szintay, 2005) elveit és mddszereit hasznélva a szami-
tégépes munkakornyezet vonatkozasaban is elérhetjiik
annak megfelel§ kialakitasat, elméletben és gyakorlat-

ban is. Az 5S:

— SEIRI: a megfelel§ kivalasztasa (a sziikséges €s
sziikségtelen dolgok szétvélasztdsa, utdbbiak el-
tavolitasa),

— SEITON: a helyes elrendezés (a helyszinen ma-
radt dolgok helyének kijelolése — figyelembe
véve a felhaszndlds gyakorisdgit, a technoldgiai
anyagaramlast — , a kijelolt hely szabvanyos, egy-
értelmd megjelolése),

— SEISO: a munkahely és az dsszes gépi berende-
z€s takaritasa, tisztan tartdsa,

— SEIKETSU: az el6z86 harom tevékenység (35)
eredményének fenntartdsa, folyamatos javitdsa,
azaz a rend, a tisztasdg, a mddszeresség, a pon-
tossag allandésitasa,

— SHITSUKE: fegyelmezett magatartas, j6 moral.

Az 58S segitségével tehit rend teremthetd, igy no-
velhet§ a munkavégzés hatékonységa, csokken a téve-
dés esélye és a keresgélésre forditott improduktiv id&.
Az 55-t rdaddsul alkalmazhat6nak tartom a szoftverer-
gondmidban, a grafikus operacids rendszerek feliiletére
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is. Példdul a hangszérd, az italos pohdr vagy egy csalé-
di fénykép latvanyossa és otthonossa teheti munkakor-
nyezetiinket, az 5S szigoru értelmezése szerint azon-
ban ezek olyan targyak, amelyek elvonjdk a figyelmet
a munkdr6l. Az italos pohar példdul a konyhaba vagy
étkezGbe valé targy, azaz ne keverjiik 6ssze a munka-
végzést az étkezéssel és ivdssal. Ergondmiailag nem
elhanyagolhat6 szempont, hogy ha e tevékenységekhez
fel kell allni a gép mell6l, csokkenthetSk a folyamato-
san kedvezGtlen testtartds okozta negativ hatdsok.

Magyarorszagon elsdsorban a nemzetkozi valla-
latokndl jellemz$ az 5S magas szintli alkalmazasa.
A munkavaillalok érzései vegyesek a médszer alkalma-
zaséval kapcsolatban, mivel kényelmi zéndikat korla-
tozzék vele.

Elégedettség a szamitogépes munkahellyel

A viélaszad6k benyomdsait szamitégépes munkahely-
tikkel kapcsolatosan kritikus informaciéforrasnak tar-
tom kutatdsomhoz. A rendelkezésre 4ll6 tér és az iilés-
pozicié mellett a fény-, zaj- és klimatikus viszonyok is
fontos tényezGi a munkateljesitménynek. Kellemetlen
kornyezetben nem vérhaté el, hogy az ember a munké-
jara figyeljen. A tesztanyaggal a szubjektiv véleménye-
ket tudtam Osszegytjteni, ami segitségemre van a to-
véabbi vizsgalatok elSkészitésében és a kritikus pontok
meghatdrozasdban.

A vilaszaddk otthoni szamitégépes munkakornye-
zetiikkel elégedettebbek (/4. dbra), mint a munkahelyi-
vel. Ebben szerepet jatszik, hogy nagyobb szabadsaguk
van a kornyezet kialakitdsdban, igy azt kényelmesebb-
nek érzik akkor is, ha kevésbé ergonomikus.

14. dbra
Elégedettség a szamitogépes munkahellyel
(%)
85%
100.0 -
“4 9 (1]
0.0
80.0 -
70.0
60.0 -
50.0
Otthon Munkahelyen

0-100 skéldra szamitva az egyes tényezSk kapcsan
mértelégedettségeta 15. dbra mutatja be a felmérés ered-
ményeit. A klimaérzet tényezivel és a zajjal kapcsolat-
ban megallapithatd, hogy a valaszad6k sokkal inkdbb
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Elégedettség munkakornyezeti tényezokkel
(0-100 skala)
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15. dbra  letén. Ezek olyan feladatok, amelyek széles
korben sziikségesek a munkavégzéshez. Bar

a szoftverek képességeit nem hasznaljak ki

Munkahely
fényviszonyai

90,0

Ulespozicio

Rendelkezésre allo tér ¢

Munkahely mérete

=#—0Otthon —hd=Munkahelven

Homérséklete

' Levegd minosége

‘Munkahely zajossaga

teljesen, szdmos funkciét nem is ismernek, a
munkéjuk sordn felmeriil§ feladatokat siker-
rel oldjak meg.

A gazdasigi tényezd (,.elégedjiink meg
a legolcsébbal” szemlélet) jelentds torzuldst
okoz a szamitastechnikai és iroda berendezé-
si fejlesztések kovetésében. Nem csupédn az
innovacidk viszonylag kési kovetésérSl van
sz0, hanem arrél, hogy dj, jobb mindségl
eszkozoket jellemz&en nem vésarolnak, amig
a korabbi mikodSképes. Az ergonémiai fej-
lesztések sordn tehdt nem elég az innovaciok
elterjesztésének lehetGségeivel foglalkozni,
attol kritikusabb kérdés, hogy a régi eszko-
z0k és az ember hogyan harmonizalhatok.

Kiilon ki kell emelni a gyarték ergonémi-

elégedettek az otthoni koriilményekkel. A munkateriilet
mérete, az iiléspozicid és a fényviszonyok tekintetében
hasonl6 szint{ elégedettséget mutat a felmérés otthon és
a munkahelyen.

Szamitogépes munkahelyek és munkavégzés
fejlesztésének kritikus tényezdi

A tanulminyban kérd6ives felmérésem eredményei
alapjan mutattam be a szdmitégépes munkavégzés ha-
tékonysdgahoz kapcsoldd6 kompetencidt és ergondmiai
tényezSket. Otthoni szdmitogépes munkakdrnyezetiik-
kel elégedettebbek a vélaszadék még akkor is, ha az
ergondémiai szempontok figyelembevétele kisebb silyt
kapott azok kialakitdsa sordn. Tobbségiik koriilbeliil
egy miiszaknyi id6t tolt a gép el6tt hétkdznap

(16. dbra), ami arra utal, hogy fontos kiemelt
figyelmet forditani a megfeleld feltételek ki-
alakitasara.

ai felelGsségét (billentyiizet, szék stb. esetén
egyarant). A gazdasagi tényezd mellett az ismerethidny
és a kényelem is hozzdjarul az ergondémiailag kedve-
z6tlenebb megolddsok vélasztisahoz.

Az otthoni szdmitégépes munkakdrnyezettel elége-
dettebbek az emberek, mint a munkahelyivel, pedig sza-
mos teriileten az ergondmiailag jobb. A vdlasztds sza-
badsdga az eszkdzok megvalasztdsaban és a munkahely
kialakitdsdban sokkal inkdbb hozzijarulnak az elége-
dettséghez, mint az idedlis(abb) kdrnyezet kialakitdsa.

A munkavégzés hatékonysagét, illetve a kornyeze-
ti tényezO8k hatdsat szimulacids feladatok segitségével
fogom vizsgdlni a kutatds kovetkezd szakaszédban, igy
keresve a valaszt az idedlis és elérhet§ szamitégépes
munkakdrnyezet kialakitdsara, a j6 és rossz gyakorla-
tok, valamint azok okainak feltdrdsara.

16. dbra
Szamit6gép elstt toltott idé hétkoznap
(megoszlas, %)

Tavlati célomnak tartom, hogy olyan ta-

ndcsokkal tudjam elldtni a szamitégép-fel- 25 -
hasznélokat, amivel egyszerre kényelme-
sebbé és hatékonyabbd tehetik szamitogépes 20:9
tevékenységeiket. Az ergondémiai szempon-
tok alapjan kialakitott munkahely nem mindig 151
jelenti a felhasznal6 izlésének és elképzelése- i

inek tokéletesen megfeleld megolddst is egy-
ben! A kutatds jelen eredményei alapjdn az
alabbi tapasztalatok emelhetSk ki: A szamito-
gépes szoftverek koziil a vdlaszadék kompe-
tencidikat jora értékelik a szovegszerkesztés,

wv

11

3

1-3 4-5 6-7 8-9 10-11t 6bb, mint 12 ora

tablazatkezelés és prezenticidkészités terii-
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A szamit6gép-haszndlat kultdrdjanak fejlesztése a
munkavégzésen — és a digitdlis kompetencia fejleszté-
sén — tdl az élethosszig tartd tanulds szempontjabdl is
relevans kérdés. Problémadinkat, feladatainkat (munka,
levelezés, kapcsolattartas, informalddés stb.) egyre in-
kabb a szamitogépek segitségével, elektronikusan old-
juk meg. A ma embere még szivesen iil le a gép elé, az
ergondmiai tudatossdg terjedésével azonban ez mar a
kozeljovében megvaltozhat. Magdnemberként és mene-
dzserként ezt a valtozast nem kdvetve az egyéni és szer-
vezeti versenyképesség csokkenésével lehet szdmolni.

Osszefoglalis

Az irodai-adminisztrativ munkavégzést, az iizleti és
magan kapcsolattartast és a tanulést is jellemz&en sze-
mélyi szamitégépek timogatisa mellett végezziik. Az
elektronikus levelezés és a virtudlis kozosségek kap-
csolattartdsa mar a PC-kereteken is tdllépett, egy mo-
biltelefonon is elérhetjiik a szolgaltatdsokat.

Kérddives kutatds segitségével vizsgiltam, hogy mi-
lyen eszkozoket hasznilnak az emberek, milyen munka-
kornyezetben dolgoznak, mennyire elégedettek a szami-
tégépes tevékenységeik koriilményeivel, tovabba milyen
kompetencidkkal birnak a szamit6gép-haszndlatban.

Az ergondmiai fejlesztések soran véleményem sze-
rint nem csupdn az innovativ megolddsok elterjesztésé-
vel sziikséges foglalkozni, gyakran az a feladat, hogy
a meglévl eszkozpark lehetGségei kozott keressiik az
idedlis munkavégzés megoldésait. Az eredmények ala-
tdmasztottdk, hogy anyagi okokbdl vagy kényelembdl
nem kovetjiik a szamitdstechnika és az informatika di-
namikus fejlodését.
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