CIKKEK, TANULMANYOK

LOSONCI David Istvan — BORSOS Judit

A LEAN MENEDZSMENT
ES A VALLALATI VERSENYKEPESSEG
KAPCSOLATA

A cikk a lean termelési eszkozok alkalmazasanak a vallalati szintd versenyképességre gyakorolt hatasat
vizsgalja. A versenyképességet a miikodoképesség, a valtozasképesség és a pénziigyi teljesitmény harmasan
keresztiil ragadja meg, és a vallalati versenyképességi index (VVI) segitségével szamszerisiti. A szerzdk a
Versenyképesség Kutaté Kozpont felmérésének 2004-es és 2009-es adatbazisa elemzésével arra keresik a
valaszt, hogy 1) kimutathaté-e szignifikans kiilonbség a VVI értékében a lean és nem lean feldolgozéipari
vallalatok kozott és 2) kimutathaté-e szignifikans Kiilonbség a VVI egyes Osszetevdiben (miikod6képesség,
valtozasképesség és teljesitmény) a lean és nem lean feldolgozéipari vallalatok kozott. Az eredmények arra

hivjak fel a figyelmet, hogy a lean és nem lean vallalatok versenyképességi indexe kozt hosszi ideje nincs

vezetéstudomany 2015 07 beliv.indb 52

szignifikdns kiillonbség.
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A lean menedzsment a termelés- és szolgéltatdsme-

nedzsment napjaink meghatirozé koncepciéja. A kon-
cepcié nemcsak a modern termelési rendszerek kere-

teként szolgdl (Kovdcs, 2004), de mara mar menedzs-

mentrendszerként is széles korben hasznalt (Kovacs

— Rendesi, 2014). A rendszer kiterjedt adaptdlasat a

teljesitményjavulds igérete Osztonzi. A szakirodalom

a lean rendszer teljesitményjavuldsanak két aspektu-
sat targyalja: (1) a mikodési teljesitménymutatdkra

gyakorolt hatdsa pozitiv (Womack et al., 1990), (2) a

pénziigyi és lizleti mutatdkra gyakorolt hatdsa ellent- :

mondasos (Brown et al., 2013) (Fullerton et al., 2003).

A kutatasok a két teljesitménymutatot ritkdn vizsgdl-
jak egyiitt. Tovabbi hidnyossdg, hogy csak statikus

képet adnak a teljesitménymutatokrél, nem foglalkoz-

nak azok hosszi tavu fenntarthatdsdgdaval. Kérddives

kutatdsunk a véllalativersenyképesség-index (VVI)

(Chikén, 2006) szdmitdsdval komplexen ragadja meg
a lean rendszer és a teljesitmény kapcsolatit. A VVI

a miikodési teljesitményt, az iizleti teljesitményt és az
eredmények fenntarthat6sagat egyszerre méri.
A tanulminy a versenyképesség szintjeinek értel-

mezése utdn szdmba veszi a vallalati versenyképesség
mérésére szolgdlé modelleket, koziiliik kiemelten ke-

zeli a VVI-t. A lean termelés rovid targyaldsat a lean
rendszer és a VVI — alindexeinek — kapcsolatanak is-
mertetése koveti. A tanulmdny az adatbdzis bemutatdsa,
az operacionalizdlds és a lean termel6k meghatarozasat
kovetSen vizsgadlja a kutatdsi kérdéseket. Az eredmé-
nyek értelmezése utdn az Osszefoglalds részeként ol-
vashatunk a kutatds korlatairdl és a jovobeli kutatdsi
lehet&ségekrdl.

A vallalati versenyképesség

A gazdalkodasi és kozgazdaségi teriileten is kiterjed-
ten hasznalt versenyképesség-fogalomra nem sziile-
tett dltaldnosan elfogadott és elterjedt meghatarozas.
Abban mdra konszenzus van, hogy a versenyképesség
négy szinten értelmezhets (Czako, 2000): beszélhe-
tiink termékek és termékcsoportok, véllalatok, ipar-
dgak, nemzetgazdasidgok (illetve régidk) verseny-
képességérl. A versenyképesség egyes szintjeinek
mérésére és az eredmények rangsoroldsira tobb mo-

¢ dell is sziiletett.

Az orszdgok versenyképességét vizsgaldé modsze-
rek koziil széles korben ismert pl. a World Economic
Forum (WEF, 2014), az International Institute for Ma-
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nagement Development (IMD, 2014) vagy az egyesiilt
kirdlysagbeli Centre for International Competitiveness
(CforIC, 2006) mutatéja. A regiondlis szintil verseny-
képesség mérésére az Eurdpai Unié regiondlis verseny-
képességet mérs rendszere (EC, 2003), mérésére és
rangsorolasdra a UK Competitiveness Index (CforlC,
2013) hasznalatos. Az ipardgi versenyképességet érté-
kel6 modellek koziil Porter ,,6t er§ modell”’-je (Porter,
1979) a legismertebb. A vdllalati versenyképesség ér-
telmezése a tobbi szinthez képest valtozatosabb képet
mutat, itt nincsen széles korben elfogadottnak tekin-
tett nemzetk6zi modell. A hazai szerz6k munkdiban
harom kiilonb6z6 megkozelitéssel taldlkozhatunk (/.
tabldzat): 1. stratégiaalkotdst tdmogaté modellek, 2.
versenyképességet mérd modellek, 3. versenyképesség
alapjan rangsorolé modellek.

CIKKEK, TANULMANYOK

Kutatdsunkban a versenyképességet rangsorold
modellekhez sorolt VVI-t hasznéljuk. A Budapesti
Corvinus Egyetem Villalatgazdasagtan Intézete mel-
lett mikod6 Versenyképesség Kutaté Kozpont Villa-
lati Versenyképesség Indexe a versenyképességet a
mikodSképesség, a valtozdsképesség és az iizleti tel-
jesitmény harmasaként hatdrozza meg (Chikan, 2006).
A definici6 szerint ,,a vdllalati versenyképesség a vdl-
lalatnak azon képessége, hogy a tdrsadalmi feleldsség
normdinak betartdsa mellett tartésan tud olyan termé-
keket és szolgdltatdsokat kindlni a fogyasztoknak, ame-
lyeket azok a versenytdrsak termékeinél (szolgdltatdsa-
indl) inkdbb hajlandok a vdllalat szdmdra nyereséget
biztosito feltételek mellett megfizetni. Ezen versenyké-
pesség feltétele, hogy a vdllalat legyen képes a kornye-
zeti és a vdllalaton beliili vdltozdsok érzékelésére és

1. tdbldzat

A vallalati versenyképességet méré modellek

osszefoglalasa
Megkozelités Modell Bemutatas
Célja a
1 ;;?:i:ﬁilk;i:ﬁiet Hovanyi vallalativersenyképességi-modellje STEEPLE, SWOT és a piac elemzésének

megragaddsdval, de (Hovanyi, 1999)

nem szamszerdsit

Osszekapcsoldsdval segiti a vallalati stratégiaalkotdst.

Porter ,,6t er6 modell”’-jének tényezsit szamszertsiti.

és rangsorol ) )
Somogyi Marta Komplex Vallalati

Versenyképességi Indexe (KVVI)
(Somogyi, 2009)

Meéri a . . Hovanyi: Porter modelljének A verseny a mar miikodd vallalatok kozti tényezd
versenyképességet, ) . ) P o
2. st tovabbfejlesztése megragaddsdra hét valtozot javasol, melyek koziil 6t a
de nem 4llit fel P . NP ) < o
(Hovanyi, 1999) véllalat teljesitményét a versenytdrsakéval hasonlitja
rangsort .
Ossze.
A CDP® (Corporate Development Process |\ o c¢o auditdlja a vllalatot, méri a
— Vdllalatfejlesztési Folyamat c. kutatds) c fogp . .
. . g versenyképességét, 0sszeveti benchmarkokkal és
Europai Versenyképességi Vizsgdlata fejlesztési javaslatokat fogalmaz me
(CDP, 2002) ! . & &
Hat versenyképességet meghatdrozo teriiletet mér:
Komplex Dél-dundntili Regiondlis K+F, célpiacok alakuldsa, védltozdsokhoz valo
Versenyképességi Kutatds sordn létrehozott viszony, marketing-koltségvetés ardnya, stratégiai
Versenyképességi Index szovetségekben valé részvétel, munkaerd-fluktudcio.
(Duczon, et al., 2007) Legf6bb célja a régid versenyképességét célzo
) ajanldsok megfogalmazasa.
Meéri a
3. | versenyképességet A modell 63 kérdéssel nyolc kulcsteriilethez

kothet6 valtozok alapjan hatdrozza meg a vallalatok
versenyképességét: versenyképes termék, tartos
jelenlét, nyereség, piaci részesedés, valtozasok
észlelése és az ezekre valo reagdlds, erSforrdsok,
kooperdci6 és nemzetkoziesedés, a jovSben fontos
potencial.

Chikan Attila és a Versenyképesség

Versenyképességi Index (VVI)
(Chikan, 2006)

Kutat6é Kozpont 4ltal készitett Véllalati

Az index a versenyképességet a mikodSképesség

és a véltozasképesség pénziigyi teljesitménnyel vett
szorzataként hatdrozza meg (C=M + V) *T).

A modell a versenyképesség kiszamitdsdhoz 24 kérdést
hasznal.

Forras: sajat szerkesztés
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az ezekhez valo alkalmazkoddsra, a versenytdrsakndl
tartosan kedvezdbb piaci versenykritériumok teljesité-
sével.” (Chikdn — Czakd, 2005: p. 12.) Az index azt a
tiz tényez6t fedi le, amelyek a tiz legversenyképesebb
vallalatra a médusz alapjin legjellemz&bb (Chikan et
al., 2006).

A VVI felépitése az alabbi formulat koveti: C =
(M+V)*T, ahol C a versenyképesség, M a miikodd-
képesség, V a valtozasképesség és T a teljesitmény.
A képlet szerint a ,,versenyképesség mércéje a miiko-
doképesség és vdltozdsképesség egyiittes mértékének
a piac dltal elismert hdanyada” (Chikéan, 2006: p. 44.).
Az index lehet&séget nyujt arra, hogy rovid kérdivvel
lehessen vallalatok és vallalatcsoportok versenyképes-
ségét elemezni és értékelni. A modell felépitését szem-
1€lteti az I. dbra.
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A lean menedzsment

A lean menedzsment az 1990-es évek két sikerkonyvé-
nek, a The Machine That Changed the World (Womack
et al., 1990) és a Lean szemlélet (Womack — Jones,
2009) konyveknek koszonhetSen valt széles korben
ismertté. Bar eltér6 megnevezéssel, de hasonld tarta-
lommal méar az 1980-1990-as évektSl népszert volt
(Holweg, 2007; Eszes, 1993; Havas, 1996).

Mira a lean termelés filozéfiat és vezérelveket ta-
kar (Shah — Ward, 2007), amely ,,egy olyan integrdlt
szociotechnikai rendszer, melynek legfobb célja a vesz-
teségek kikiiszobolése a beszdllitoi, vevdi és a vdllalaton
beliili vdltozékonysdg egyidejii csokkentésével” (Shah —
Ward, 2007: p. 791.), (Jenei, 2011: p. 14.). A termelés
keretein tdllépve egyre tobb ipardgban taldlkozhatunk

1. dbra

A Villalati Versenyképességi Index felépitése

MOkbdiképesség (M) Teljesitmény (T) Véltozdsképesség (V)
-

Kibtség/dr (m,)
Kelséghatékamysig (3] Piati kapesolatok (v,)
Versenyképes érak {f) Arbevétel ardnyos nyereség tt) Minél kozvetienebb kepcsalat a fogyasatékkal {nn)

T | Piaci vilitozdsok elirejelzésének képessége (w)

= Plodi ré b lpardgl § Innovativ eladdstsmonzési modszerek alkalmazisa (ee)

TermékminGség (d) wiszonyitott mértéke (15) |
Gydrtdsi szimonal (m) Erniberi felkészitség (v)
Alapanyag stinvonal (3a) Alkaimazottak képrettsége (dd)

| Szinvonalas, jil fetkésziit vezeti (ff)
18 (my) '
Seallitasi hatdnial (k) Srervereti valasrképesség (vy)
Szillités pontossiga (g) Déntdsi/mlbdisl médserek korszerdsége (pg)

T Technologiai ssinvonal (<)

KeF riforditisok szintje (hi)
Rugalmassig (m,) _ TS TSRS 5
Tl e ] —> | Képességek(K) I
Logisztikai rendszer rugalmasséga (j)
Szolgiltatis (my]
Termiéievalasrtéi (&)
Fogyasmdi kiszolgdtds szinvonala (1)
Elosztisi csatomdk soervezettsége (p)
Etikus magatartas {v)
Forras: Chikan (2006: p. 45-46.) alapjan sajat szerkesztés
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vele, szamos vallalat mar a szolgaltat6-szektorban is al-
kalmazza (Demeter et al., 2011). Az elmilt évtizedek
egyik fontos tanulsdga, hogy a lean rendszer akkor lesz
eredményes, ha arra eszkozok halmaza helyett menedzs- -
mentrendszerként, szervezési filozofiaként tekintiink
(Jenei, 2010; Kelemen, 2009; Topar, 2009). Kritikusai is
elismerik, hogy ,.a lean termelés lesz a XXI. szdzad stan-
dard termelési modja” (Rinehart et al., 1997, p. 2). Ma-
sok azt emelik ki (McKinsey & Company, 2012), hogy a
lean rendszer adaptdldsa az elkovetkezd évtizedben is a
termel§ szektor egyik fontos torekvése marad.

A lean termelési rendszer és a vallalati
versenyképesség kapcsolata

A Versenyképesség Kutaté Kozpont kérdGives felmé-
réseinek elemzése sordn tobben foglalkoztak a ter-
meléshez €s logisztikdhoz kapcsolddo teriiletekkel. :
Kordbban sziiletett tanulmdny a vallalati funkcidk tel-
jesitményér6l (Demeter — Matyusz, 2006), a logisztikai
képességekrdl (Gelei, 2005), illetve a 2009-es adatfel-
vételébdl szinte az Osszes értékteremtéshez kapcsolha-
té funkciérél (Demeter, 2012). Az adatbazis kiterjedt
felhasznalasa ellenére sem a VVI elemzése, sem annak
termelési vagy logisztikai innovacidkhoz kapcsoldédd
vizsgédlata nem jelenik meg. S6t, a VVI a versenyké-
pesség hazai empirikus kutatdsaiban (pl. 1. /. tdbldzat,
illetve Chikén, 2011; Czak6 — Chikéan, 2009) sem kap
figyelmet. Ha kérd&ives felmérésekben nem is keriil
elé a VVI logisztika/termelés teriileten, Demeter €és
tarsai (2009) esettanulmanyos munkdja a VVI-vel méri
a lean és a versenyképesség kapcsolatat. Ot vallalat- -
ra szdmitott eredményeik szerint a VVI alindexei és a
VVlis jelentGsen nétt a lean rendszer hatdsara.

Megéllapithatd, hogy a lean rendszer és a VVI kap-
csolatarél nem allnak rendelkezésre hazai (nemzetkozi)
munkdék. Ezért a kutatdsi kérdések megalapozdsidhoz a
tovabbiakban a lean termelés szakirodalma alapjan az
egyes VVI-alindexekkel kapcsolatos eredményeket te-
kintjiik 4t.

Miikédokeépesség. A szakértGk dllaspontja egysé-
ges: a lean rendszer hatdsara javulds véarhaté a mdko-
dési mutatékban (Boyer, 1996; Crawford et al., 1988;
Cua et al., 2001; Shah — Ward, 2003). Ez aldl kivétel a
szolgéltatds mutatdcsoport, mert ezek ritkdn keriilnek
bele az elemzésekbe. Demeter és tarsai (2009, 2011)
eredményei Osszhangban vannak ezekkel a megéllapi- :
tdsokkal. A legnagyobb, esetenként ugrdsszeri elSre-

/////

z v ot 3z

hossza, valamint megbizhatdsdga, a készletszint és for-
gési 1d6, a helykihasznalds, a munkaerd termelékenysé-
ge és a koltségek mutatdiban. Ezeken feliil tobb vallalat
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szamolt be a termékek fejlesztési idejének lerovidiilé-
sérdl is. Megéllapithatd, hogy a lean hatdsa a koltség,
minGség €s id6 harmasara egyértelmtien pozitiv, a ru-
galmassdgra gyakorolt hatds jellege és irdnya viszont

feltehetSleg a koriilményektdl fiigg.

Viltozdsképesség. Az alindex tényezGi koziil a szak-
irodalomban leginkdbb az emberi felkésziiltséghez
kapcsolhaté kérdésekkel foglalkoznak. A lean rend-
szer mint szociotechnikai rendszer jelenik meg (Shah
— Ward, 2007), amelyben a szocio alrendszer a kimagas-
16 teljesitményt nydjt6 munkavégzési rendszerre épiil
(MacDuffie, 1995; Mako et al., 2008). A masik két elem,
a piaci kapcsolatok és a szervezeti vilaszképesség mar-
gindlis figyelmet kap. Bar a lean alapelvek (6t lean alap-
elv, lasd [Womack — Jones, 2009]) tiikrozik, hogy ezek
is fontos teriiletek, pl. a lean elsd alapelve a vevéi ér-
ték, ami feltételezi a piaci kapcsolatok kiemelt szerepét.
A lean rendszerrel foglalkozé kutatdsokban a beszélli-
tok jelennek meg, amely teriilet azonban a VVI-ben nem
kap figyelmet. Demeter és tarsai (2009, 2011) szerint a
lean rendszerrel az Osszes valtozasképesség-tényezl a
versenyképességet javitd irdnyba mozdul. A legnagyobb
javulds a dontési/miikodési rendszerek korszertisége és
az emberi felkésziiltség terén tapasztalhato.

Uzleti teljesitmény. A lean rendszerrel kapcsolat-
ban a VVI iizletiteljesitmény-alindexének két mutatdja
koziil a ROS-rél vannak eredmények. A kutatdsok egy
része pozitiv kapcsolatot taldlt (Fullerton — Wempe,
2009). Masok arra hivjdk fel a figyelmet, hogy nincsen
kapcsolat (Ahmad et al., 2004; Demeter — Losonci,
2011). Alldst foglalni azért sem egyszer( a kérdésben,
mert a lean rendszer és tovdbbi megtériilési mutatok
(ROI, ROA) kozott szintén ellentmonddsos a kapcsolat

(Brownetal., 2013; Jayaram et al., 2008; Fullerton et al.,
- 2003). Demeter és tarsai (2011) is azt emelik ki, hogy

a lean iizleti teljesitményre gyakorolt hatdsa Osszetett.
A vev(§-szillit6 erGviszony alakuldsanak fiiggvényében
ugyanis egyes vdllalatokndl radikdlisan javult, ezzel
szemben masokndl romlott (ahol erSs a vevd). Az el-
lentmondésos eredmények alapjan nehéz 4llast foglalni
a lean rendszer és az lizleti teljesitmény kapcsolatardl.
Ugyanakkor azt véarjuk, hogy a jobb miikodési mutatok-
kal egyiitt a pénziigyi mutatok is javulnak.

Hipotézisek

A szakirodalomban olyan tanulmanyok érhetk el, ame-
lyek a lean vallalatoknal a versenyképesség alindexeihez

. kapcsolddo kérdéseket vizsgdlnak. Olyan tanulmanyok-

rél nincs tudomdsunk, mely a lean véllalatokra a ver-
senyképességi index mindharom Osszetevgjét (miiko-
d6képesség, valtozdsképesség, teljesitmény) egyszerre
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vizsgdlnd kérdGives felmérés alapjan. Az irodalom

feldolgozasa alapjan azt varjuk, hogy a feldolgozdipar

mintdjan vizsgélva:

1. hipotézis: A lean vallalatok VVI-je nagyobb, mint a
nem lean véllalatoké.

2. hipotézis: A lean vallalatok VVI-jének mindharom
OsszetevGje nagyobb, mint a nem lean véllalatoké.

2a. A lean vallalatok miikodSképesség-alindexe na-
gyobb, mint a nem lean vallalatoké.

CIKKEK, TANULMANYOK

Minta sziikitése. Gelei és szerzétarsai (Gelei et al.,
2013) megfontoldsai alapjan a feldolgozdipari kozepes

- és nagyvdllalatokra (50+ foglalkoztatott 1étszam) sz(i-

kitettik a mintat (2. dbra). A sztikitéshez a vezérigaz-
gatdi kérdSiv Al és A8 kérdéseit haszndltuk (méret és
TEAOR szdm elsG két szamjegye). A minta fele volt
feldolgozdipari véllalat 2004-ben és harmada 2009-ben.

A két minta Osszetételében 1évs kiilonbséget jol szem-
Iélteti, hogy amig 2004-ben csak kb. 20 véllalat, addig

2009-ben mar a minta harmada kisebb volt 50 f6nél.

2. dbra

A két év mintdinak lesziikitése és a lean vallalatok aranya

2004 2009
Teljes minta TE’E:;'IW Te%ﬁar;;nti
Villalati méret Kbzép- é;Tgéﬂﬂatnk Kbzép- é; r:aigéllalamk
Iparag Fﬂd;r__g:::lp:r | Ftld-:lli‘;::ipar |
Vilaszok teljessége L"i'ig? | E]
Lean FE"I-_ "':T':;?T lgﬂ_nigm

Forrés: sajat szerkesztés

2b. Alean véllalatok valtozasképesség-alindexe na-
gyobb, mint a nem lean vallalatoké.

2c. A lean vallalatok {iizleti teljesitmény-alindexe
nagyobb, mint a nem lean véllalatoké.

Adatbazis és operacionalizalas

A Budapesti Corvinus Egyetem Villalatgazdasagtan
Intézete mellett mikodS Versenyképesség Kutaté Koz-
pont az elmuilt két évtizedben négyszer (1995-1997,

ség-kutatast. Az egyes korok rendre koriilbeliil 300 val-
lalat adatait tartalmazzdk. A kérdGives felmérés négy
részbdl 4ll: minden vallalat egy fels§ vezet§je és harom
vallalati funkcié (termelés, pénziigy, kereskedelem) ve-
zetGje kitolt egy-egy kérdbivet. Kutatdsunkban a 2004-
es (Demeter, 2006; Lesi, 2005) és a 2009-es adatfel-
vételbdl (Cseszndk — Wimmer, 2009) a vezérigazgatoi
és a termelési kérdGiveket hasznéltuk. A szamitdsokat
SPSS 16.0 statisztikai programcsomaggal végeztiik.

Az elemzés az adatkezeléstsl kezdve harom {6 1é-
pésbdl allt: minta szlikitése, lean termelSk meghatéro-
zdsa és a VVI szamitdsa. A kovetkez$ rész az egyes
1épéseket mind a 2004-es, mind a 2009-es mintéra tar-
talmazza.

Lean termeldok. A termelés/szolgaltatas kérdSiv T8
kérdéscsoportja (a 2004-es kutatdsban T4) lefedi a lean
termelési technikdkat. E véltozok Gelei és tarsai (2013)
szerint lefedik a belsd folyamatokhoz kapcsol6dé lean
eszkOzoket (Shah — Ward, 2007) (2. tdbldzat).

A 2. tdbldzatban szerepl§ kérdések a 2009-es felmé-
rés T8-as kérdéscsoportjdban szerepld relevans kérdé-
seknek felelnek meg (1-5 Likert-skdla), a 2004-es ku-
tatds T4-es kérdéscsoportja viszont némileg eltér ettdl
(alkalmazza vagy nem alkalmazza). Tartalmi kiilonb-

- ség pedig, hogy a 2004-es kérdések kozott nem sze-
1999, 2004-2006, 2007-2009) végzett versenyképes-

repel a folyamatos fejlesztési programok hasznélatira
irdnyul6 kérdés. Ennek hidnydban a fennmarad6 ot kér-
dés alapjan sziiletett meg a lean eszkozoket alkalmazé
és nem lean véllalatok klasztere.

A klaszterek kialakitasat hierarchikus klaszterelem-
z€s szerint végeztiik, mivel kisebb elemszdmu mintak
esetén ez a mddszer a leghatékonyabb (Barna — Szé-
kelyi, 2008). A hierarchikus klaszterszamitashoz pedig
a Ward-mddszert alkalmaztuk. A klaszterek kialakit4-
sandl az elsddleges koncepcié harom klaszter 1étreho-
zésa lett volna: a lean eszkozoket erGsen alkalmazo €s
egyéltalan nem alkalmazé klaszter kozott egy koztes
klaszter megjelenitésével. Ez a koztes klaszter azonban
olyan kevés elemet tartalmazott, hogy 1ényegében nem

i sokat véltoztatott volna az eredményeken. Mddszertani
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2. tabldzat

A kérdéivben a lean fejlettség megragadasara hasznalt kérdések kapcsolata
Shah-Ward modelljével

Shah és Ward modellje

A VKK 2009-es kérdéivében szerepl6 T8-as kérdés elemei

Huzasos mtikodés

Programok a hiizdsos termelés bevezetésére (pl. sorozatnagysag és atdllasi id6 csokken-
tése, kanban rendszerek haszndlata) (L4)

Folyamatos dramlds

Gyartasi folyamatok és berendezés dtstrukturdldsa a folyamatfokusz és dramvonalasitds
érdekében (pl. lizem az tizemben, sejtszer elrendezés) (L3)

Atallasi id6 csokkentése

Folyamatos fejlesztési programok haszndlata rendszeres kezdeményezések révén (pl.
kaizen, fejlesztési csapatok) (L2)

Py

Teljes megel&zés/Produktiv karbantartds

Programok a gépek termelékenységének fokozasdra (pl. TPM programok) (L6)

Statisztikai folyamat-ellen&rzés stb.) (L5)

MindGségjavitasi és ellendrzési programok (pl. TQM, 6szigma projektek, mingségi korok

Alkalmazottak felhatalmazasa

A delegécid szintjének és a munkaerd tuddsdnak novelésére irdnyuld akciok bevezetése
(pl. felhatalmazds, oktatds, autoném csoportok) (L1)

Forras: Gelei et al. (2013: p. 24.)

szempontbdl a dendogramok alapjan is a két klaszter
kialakitasa valt indokoltta.

A 2004-es mintdban 98 vdllalat vdlaszolta meg
maradéktalanul a kapcsolédé kérdéseket. A lean esz-
kozoket kevésbé alkalmazé véllalatok csoportjaba 76,
mig a lean menedzsment eszkozeit inkabb hasznald
véllalatok kozé 22 cég keriilt. Minden egyes lean esz-

koz esetében erdteljes kiilonbség figyelhet6 meg a két

vallalati csoport kozott. A legnagyobb eltérést a gépek
termelékenységének fokozdsa érdekében tett intézke-
désekre vonatkozé kérdés esetében tapasztalhatjuk.
A klaszterek kialakitdsat az ot védltozd szerint a 3. tdb-
ldzat szemlélteti.

A 2009-es adatbazisban 95 feldolgozoipari villa-
latbdl 73 adott maradéktalanul valaszokat. A nem lean
vallalatok klaszterébe 19, mig a lean vallalatokéba 54

3. tabldzat

A két vallalatcsoport a lean médszerek alkalmazasa szerint Ward-médszerrel,
2004-es minta

Lean eszkoz Villalatcsoport Atlag V{;lle:i;ok Aeltizfgss P
nem lean 1,51 76 1,16

Folyamatfokusz lean 3,81 22 1,25 0,000
Osszesen 2,03 98 1,52
nem lean 2,10 76 1,46

Mindségjavitasi és -ellendrzési programok lean 3,77 22 1,34 0,000
oOsszesen 2,47 98 1,59
nem lean 1,92 76 1,34

Delegicié és a munkaerd tudasdnak novelése lean 3,86 22 0,94 0,000
0sszesen 2,35 98 1,50
nem lean 1,40 76 1,02

Huizasos termelés lean 3,27 22 1,42 0,000
0sszesen 1,82 98 1,36
nem lean 1,22 76 0,74

Gépek termelékenységének fokozasa (TPM) lean 4,00 22 0,61 0,000
0sszesen 1,84 98 1,36

Forras: sajat szerkesztés

VEZETESTUDOMANY

XLVI. EVF. 2015. 7. SZAM / ISSN 0133-0179

vezetéstudomany 2015 07 beliv.indb 57

57

2015.07.01.

9:03:10



vezetéstudomany 2015 07 beliv.indb 58

vallalat keriilt (4. tdbldzat). A két csoport kozotti kii-
lonbséget jol szemlélteti, hogy a nem lean véllalatok
mindegyike 1-esre értékelte a hiizdsos rendszert, azaz
semmi erdfeszitést nem tettek a kialakitdsa érdekében.

A lean és nem lean vdllalkozdsok dtlagai kozti el-
térés mindkét mintdban az ot, illetve hat lean eszkoz
esetében szignifikans (p<0,001), tehat a véltozok va-
16ban alkalmasak a két klaszter kialakitdsdra. Emellett

az egyes valtozok kozti pozitiv szignifikans korrelacié :

is fennall, mint ahogy ezt Shah és Ward (2007) is meg-
allapitotta.

CIKKEK, TANULMANYOK

lalatok kore nem ugyanaz volt. Az viszont szinte bizo-
nyos, hogy a lean eszkdzok valamilyen mértékben teret
héditottak. Végiil azt is megjegyezziik, hogy 2004-ben

- a lean eszkozokre adott értékek a lean vallalatoknal sok
. esetben kozel 4lltak a 4-es értékhez. 2009-ben viszont

a lean vallalatok értékelése inkabb a 3-hoz esett kozel.
Ez a kiilonbség arra hivja fel a figyelmet, hogy tobben,
de kisebb intenzitds mellett foglalkozhatnak lean me-

nedzsmenttel.
VVI szdmitdsa. A VVI-t a vezérigazgat6i kérdSiv
V14 és V15 kérdései, illetve a 2004-es kutatasban V16
4. tdabldzat

A két vallalatcsoport a lean médszerek alkalmazasa szerint Ward-modszerrel,
2009-es minta

Lean eszkoz Vzill;(l)ﬁcso- Atlag VE’;lzlgiz;ok I:Ittlzfgss P

nem lean 1,32 19 0,82

Folyamatfékusz lean 3,39 54 0,81 0,000
o0sszesen 2,85 73 1,22
nem lean 1,47 19 0,77

Mindségjavitasi és -ellendrzési programok lean 3,41 54 0,94 0,000
Osszesen 2,90 73 1,23
nem lean 2,00 19 1,00

Delegacio6 és a munkaerd tuddasanak novelése lean 3,24 54 0,72 0,000
0sszesen 2,92 73 0,96
nem lean 1,00 19 0,00

Hiizasos termelés lean 3,09 54 0,87 0,000
o0sszesen 2,55 73 1,19
nem lean 1,32 19 0,58

Gépek termelékenységének fokozasa (TPM) lean 3,41 54 0,85 0,000
o0sszesen 2,86 73 1,22
nem lean 1,32 19 0,58

Folyamatos fejlesztés lean 2,98 54 0,90 0,000
Osszesen 2,55 73 1,10

Forrés: sajat szerkesztés

A két idGszakban a vélaszként kapott konkrét szam-

2.2

adatokat az eltérd kérdésfeltevés kovetkeztében sajnos

nem lehet Osszevetni, dm egy tendencia (illetve a minta

s

Osszetételének valtozdsa) igy is szembetling. A 2004-es :

és 2009-es adatok Osszehasonlitdsa sordn a legfonto-
sabb viltozas az Otéves idGszak alatt az, hogy a lean és
nem lean véllalatok ardnya a mintdban megfordult: mig

2004-ben a vallalatok mindossze 22%-a alkalmazta a

lean menedzsment eszkdzeit, addig 2009-ben mar 74%
volt ez az ardny. Nem mondhatjuk ki egyértelmien,
hogy a nem lean vallalatok jo része attért a lean eszko-
z0k alkalmazdsara, mivel a két id6pontban felmért val-

és V17 alapjan szdmoltuk. A kérdések arra irdnyulnak,
hogy milyen szinvonalat ért el a vallalat a tevékenysé-
gét jellemz§ alabbi teriileteken a vizsgélt idGszakban
a legerGsebb versenytarshoz viszonyitva. A vdlaszt a
véllalatvezetSk 1-t6l 5-ig terjedS skalan adhattdk meg,
ahol 1 jelenti azt, hogy sokkal gyengébb, 3 a Iényegé-
ben azonos, 5 pedig a sokkal jobb.

A lean és nem lean villalatcsoportok kozotti VVI
kiilonbséget szintén atlagosszehasonlitdssal ellendriz-
tik. Az atlagok kozotti kiillonbségek szignifikancidjat
— szintén az alacsony elemszdm miatt — kétmintds t-pro-
baval teszteltik. A 2004-es minta 57 nem lean és 18
lean véllalatanak Osszevetése alapjan elmondhatd, hogy
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a versenyképességi index legtobb tényezGjében a lean
véllalatok kismértékben jobban teljesitenek. Mindazon-
altal nincs nagy eltérés, az atlagok nagyjabdl hasonl6an
alakulnak, és egy tényezg kivételével nincs szignifikdns
- tel-ardnyos nyereséggel magyarazhato.

eltérés (5. tdbldzat).

CIKKEK, TANULMANYOK

Akétcsoportkozottalegkisebbkiilonbség a valtozas-
képességben van. A legnagyobb eltérés a teljesitmény-
alindexben, amely szignifikdns is (p=0,049).
A teljesitmény-alindex jobb értéke a magasabb arbevé-

5. tdbldzat

A versenyképességi index alakulédsa a két vallalatcsoportra, 2004

Vallalat- 2004 2009
Tényezok 7 7 7 %
csoport Atlag | Vallalatok szdma | Atlagos eltérés p Atlag | Vallalatok szdma | Atlagos eltérés | p
nem lean 3,09 68 0,72 n/s 3,07 15 0,62 n/s
Koltség/dr lean 3,18 20 0,78 3,26 47 0,61
0sszesen 3,11 88 0,73 321 62 0,61
nem lean 3,57 68 0,67 n/s 3,60 14 0,79 n/s
MinGség lean 3,43 20 0,61 3,63 47 0,55
0sszesen 3,54 88 0,66 3,62 61 0,61
nem lean 341 68 0,78 n/s 3,40 15 0,71 n/s
1d§ lean 3,66 19 0,73 3,55 47 0,69
Osszesen 3,47 87 0,77 3,52 62 0,69
nem lean 3,36 67 0,70 n/s 3,60 14 0,64 n/s
Rugalmassdg lean 3,48 20 0,66 3,51 47 0,67
Osszesen 3,39 87 0,69 3,53 61 0,66
nem lean 3,35 65 0,61 n/s 3,52 14 0,47 n/s
Szolgaltatds lean 3,30 20 0,54 3,45 46 0,58
Osszesen 3,34 85 0,59 3,46 60 0,55
nem lean | 3,37 62 0,51 n/s 3,45 14 0,50 n/s
Miikodoképesség lean 3,43 19 0,44 3,49 46 0,47
osszesen 3,38 81 0,49 3,48 60 0,47
nem lean 3,37 68 0,69 n/s 3,18 13 0,50 n/s
Piaci kapcsolatok lean 3,33 20 0,71 3,27 45 0,71
0sszesen 3,36 88 0,70 3,25 58 0,66
. nem lean 2,92 64 0,78 n/s 3,39 14 0,76 n/s
illrll(l:éesrzliiltség lean 3,03 20 0.62 3.49 47 0.70
0sszesen 2,94 84 0,74 347 61 0,71
‘ nem lean 3,05 67 0,62 n/s 3,05 14 0,91 n/s
fgljsv;fg;sség lean | 3.09 19 0,61 331 47 0381
dsszesen 3,06 86 0,62 3,25 61 0,83
nem lean 3,11 64 0,61 n/s 3,18 13 0,64 n/s
Viltozasképesség lean 3,16 19 0,50 3,37 45 0,63
o0sszesen 3,12 83 0,58 3,32 58 0,63
nem lean | 3,08 73 0,82 <0,05 | 2,97 16 0,43 n/s
Teljesitmény lean 3,48 22 0,85 3,13 51 0,83
o0sszesen 3,17 95 0,84 3,09 67 0,75
VVI nem lean | 20,40 57 7,08 n/s 19,97 13 5,34 n/s
lean 22,96 18 8,40 22,19 45 7,81
nem lean | 21,01 75 7,45 21,69 58 7,35
Forras: sajat szerkesztés
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A 2009-es minta 58 vallalatabol 13 nem lean és

s

kozott (5. tdbldzat).

Az egyes tényezSkben csak kisebb, rendre nem
szignifikdns kiilonbségek adédnak. 2004-ben inkabb a
miikodSképesség és a teljesitmény egyes tényezGiben
teljesitettek jobban a lean véllalatok. Ezzel szemben
a valtozdsképességben viszonylag kicsi eltérés volt.
2009-ben a mikodSképesség vegyesebb képet mu-
tatott. A miikodSképesség egyes Osszetevdi, igy a ru-
galmassdg és a szolgéltatds esetében a lean véllalatok
atlagosan rosszabbul teljesitettek a lean eszkozoket
nem alkalmazdékndl. 2009-re azonban a lean véllalatok
a szervezeti vdlaszképesség-alindexben dtlagosan job-
ban teljesitettek.

Eredmények és eredmények értelmezése

Kutatdsunk a lean és nem lean feldolgozdipari vélla-
latok versenyképességét hasonlitotta 0ssze. Varakoza-
saink szerint a fenntarthaté miikodési és iizleti teljesit-
ményt mér§ VVI index a lean véllalatoknal magasabb,
mint a nem lean véllalatoknal. A 6. tdbldzat 6sszefog-
lalja a kutatés hipotéziseit és eredményeit.

A kutatds legfontosabb eredménye, hogy magyar
mintin a lean és nem lean feldolgozdipari cégek ver-
senyképességében és annak egyes alindexeiben nem
mutathaté ki kiilonbség. Nem fogadhat6 el tehat az 1.

hipotézis, azaz az a feltételezés, mely szerint a lean val-

lalatoknak jobb a versenyképességiik, mint a nem lean

vel — az egyes alindexekben sem volt kiilonbség. A 2.
hipotézis elutasitasa tovabb arnyalja eredményeinket: a
lean vallalatoknak nem csak hogy nem jobb a verseny-
képességiik, de a versenyképesség egyes 0sszetevGiben
sem teljesitenek jobban.

Az eredmény annal is inkdbb megleps, mert a ko-
rabbi nemzetkdzi és hazai munkdk egyhangtlag arra

CIKKEK, TANULMANYOK

- utalnak, hogy a lean menedzsment a mikodSképes-
45 lean cégnél lehetett szamszerGsiteni a VVI-t. Az
egyes alindexekrSl elmondhaté, hogy a lean vallalatok
kismértékben jobban teljesitenek. Ugyanakkor egyik
alindexnél sincsen szignifikans kiilonbség a két csoport

séggel és a valtozasképességgel pozitiv kapcsolatban
van. Egyik lehetséges magyarazat a kapcsolat hidnya-
ra, hogy a mintdban a KKV-k dominaltak (tobb cég is
50-100 kozotti 1étszammal szerepelt), mig a nemzetko-
zi eredmények (f6leg angolszasz teriileten) 100 f6nél
nagyobb cégeknél sziilettek (Cua et al., 2001; Forza,
1996; Shah — Ward, 2003). Az esetleges mérethatés arra
figyelmeztet, hogy a lean rendszertSl a kisebb cégek
nem vdarhatjdk ugyanazt az eredményt, mint a nagyobb
cégek. VélhetGen kevésbé a méret szamit, amikor a
leannel elérhetd eredmények hidnyanak okat keressiik.
Sokkal inkdbb valamilyen menedzsmentprobléma 4ll-
hat a héttérben, pl. nincsen elég erGforrds a kiterjedt
haszndlatra, hidnyz6 szakértelem. E problémak felol-
ddsa kiilonos figyelmet érdemel, mert az utébbi idGben
egyre tobb cég fordult a lean felé. Teljesitményjavulds

- hidnyéban egy egyébként mikodSképes €s bizonyitott
- szervezeti innovaciér6l mondhat le a hazai feldolgozé-
- ipar. Emellett az adatfelvétel ideje (vélsag elmélyiilése)

is hatdssal lehetett az eredményekre. Akkoriban (2008-
2009) ugyanis egyre tobb cég fordult a lean irdnyé-
ba, abban gyors koltségcsokkentd mddszert keresve.
A teljesitményjavulds elmaraddsa ebben az esetben is
azt a veszélyt rejti, hogy lemondanak a cégek a lean je-
lentette lehet&ségrdl. Végiil a hazai lean sikersztoriknal
a teljesitményjavulds a kiterjedt eszkoztéarra, az eszko-
zOk intenziv hasznalatara, az elkotelezett vezetésre és a
lean radikdlis bevezetésére vezethet6 vissza (Losonci
et al., 2010). Tanulmanyunk csupdn néhdny lean esz-
koz kozepes vagy intenziv haszndlatdra utal, a tobbi
teriilet nem kap figyelmet benne. A teljesitményjavulas

- hidnya ugyanakkor megerGsiti a vezetdk €s a kiterjedt
véllalatoké. A 2. hipotézis a VVI alindexeit vizsgilta.
A két csoport kozott — a 2004-es teljesitmény kivételé-

rendszer jelentGségét. Idehaza ezek a teriileteket, to-
vabba a lassabb, megfontoltabb bevezetés lehetGségei
is tovédbbi kutatdsokat igényelnek.

A szakirodalomban a lean és a teljesitmény kapcso-
lata meglehetGsen ellentmondasos. Eredményeink szin-
tén ezt az ellenmonddsossagot erdsitik: mig 2004-ben
pozitiv a kapcsolat, addig 2009-ben mér nincsen kap-
csolat. A részletekbe menve lathat6, hogy 2004-ben az

arbevétel-ardnyos nyereség (pénziigyi/iizleti szint) igy

6. tdbldzat

A kutatas hipotézisei és eredményei

Hipotézisek 2004 2009 Eredmény hazai mintan
1. Alean vallalatok VVI-je nagyobb, mint a nem lean véllalatoké. X X Nincs szignifikans kiillonbség
2. A lean villalatok VVI-jének .... miikodSképesség X X Nincs szignifikdns kiilonbség
Osszetevdje nagyobb, mint a nem lean valtozasképesség X X Nincs szignifikans kiillonbség
vallalatoké.
teljesitmény v X Ellentmonddsos
Forras: sajat szerkesztés
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lett nagyobb, hogy az ar/koltség tényezSben (miikddési
szint) nem volt eltérés. A 2004-es eredmény ismét csak

azt huzza ald, hogy laza a kapcsolat a miikodési szint !

és a pénziigyi/iizleti szint kozott. Ez pedig megkérdd-

jelezi azt, amit a lean rendszerrel kapcsolatban gyakran . CforIC (2006): Centre for International Competitiveness honlap-

kiemelnek: a javulé miikodési mutatdk jobb pénziigyi/
izleti mutatékhoz vezetnek.

Osszefoglalas

Bar a felhasznélt adatbazisok alapjan csak dvatosan je-
lenthetd ki, de ugy tlnik, hogy 2004 és 2009 kozott a
lean eszkozok szélesebb korben jelentek meg a hazai
feldolgozodiparban. A lean eszkdzok adaptdldasa azon-
ban egyaltalan nem nevezhet§ sikeresnek. Eredménye-
ink arra hivjak fel a figyelmet, hogy a lean és nem lean
vallalatok vallalati versenyképességi indexe hosszu ide-

je hasonl6 szinten van. Sem a VVI-ben, sem az egyes
alindexekben, s&t az egyes tényezdkben sem bizonyul-
tak jobbnak a hazai lean vdllalatok. Megéllapitdsaink

jelent8sen eltérnek attdl a képtdl, amelyet a nemzetkozi
és a korabbi hazai empirikus kutatdsok festettek a lean
rendszerrGl. Tovabbi kutatdasoknak kellene tisztazni,
hogy mi all az elmaradt teljesitményjavulds hatterében.
A vart, de elmaradt teljesitményjavulas teljesen logikus
kovetkezménye lehet, hogy a hazai (feldolgozé)ipar le-
mond egy bevilt szervezeti innovaciordl.

A kutatés fontos korldtja, hogy az elemzés eredmé-
nyei a vizsgalt mintdkra értelmezhetSek. Az altalano-
sithat6sdg nem dll fenn, mert a minta elemszdma nem
elég nagy, és a két idSpontban jelentGsen eltér a minta

Osszetétele is. Ahogy arrdl sem feledkezhetiink meg,
hogy 2009-ben szdmos olyan egyéb tényezs lehetett = Czaks E. (2000): Versenyképesség ipardgak szintjén — a globali-

hatéssal a védlaszokra, amelyek a kibontakoz6 és elmé-

lyiil6 pénziigyi valsag hatasara jelentek meg az iizleti
életben. Tovabbi kutatési irdny lehet a nemzetgazdasa-
gi és az ipardgi kornyezet részletes vizsgalata.
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