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1. BEVEZETES

Mara szinte altalanossa valt, hogy egy mobiltelefon, laptop, vagy egykommunikacids program
életiink részét képezi. Ha nincs veliink, akkor akar nem érezziik magunkat teljesnek, hiszen a
mindennapos hatékony miikddéslinkh6z nyujtanak informéciot, érzelmet, stilust. Mindezek
alapjan magabiztosan allithatjuk, hogy e hordozhatd hétkoéznapi technikai eszk6zok, valoban
az én kiterjeszt6i mind sz6 szerinti és pszicholdgiai értelemben is. Tobbéves kutatdé munkank
alapjan a kérdést szamos kvalitativ technikaval vizsgaltuk — jelen cikkiinkben a hordozhato
telekommunikécios eszkozok én-kiterjesztd megnyilvanuldsainak néhany dimenzidjat
prezentaljuk

2. ELMELETI HATTER: A KITERJESZTETT EN — EXTENDED SELF FOGALMA

"Valaszd az életet. Valaszd a munkat. Valaszd a karriert. Valaszd a rohadt nagy tévét.
Valaszd a mosogépeket, kocsikat, cédélejatszokat és elektromos konzervnyitokat.
Valaszd az egészséget, az alacsony koleszterinszintet és a fogaszati ellatast. Valaszd a
fix kamatozast jelzalogkolcsont. Valassz elsd otthont. Valaszd meg a barataidat. ...
Valaszd DIY-t és kérdezd meg egy vasarnap reggel, hogy ki a fene vagy. "
(Trainspotting - nyitd6 monolog)

A Trainspotting cimii film nyitinya a fogyasztoi tarsadalom egyek alapvetd jellemzojét
jeleniti meg: az altalunk valasztott targyak segitségével hatarozzuk meg, hogy kik vagyunk.
Eniink és a targyak sajatos kapcsolatba keriilnek, egymas vonzaséba keriilnek anélkiil, hogy
egyértelmilen meg tudndnk &llapitani, hogy ki kit vagy mit vonz. Ez a pulzalo gravitacios
jelenség dinamizmust és allandd Ondefinicios kényszert sugall, ahol bizonyos targyakat
onkénteleniil is sajat magunk részének tekintiink, vagyis éniinket megfoghatd ¢és
megfoghatatlan dolgokra terjessziik ki. Marcuse (1966:9) igy fogalmaz: ,,Az emberek
onmagukat ismerik f6l az arucikkekben; lelkiiket kocsijukban, hifirddidjukban, tobbszintes
lakasukban, konyhafelszerelésiikben talaljdk meg. A mechanizmus maga valtozott meg,
amely az egyént a tarsadalomhoz koti.” Marcuse gondolatat a Harcosok klubja c. filmben
halljuk vissza: , Osszegytijtottem mindent. Volt egy jo kis hifitornyom, egy tisztességes
ruhataram... mar majdnem kész voltam”.

Ahogy William James (1890:312) irja: ,,Az embereknek azok az elméletek tetszenek,
amelyek a legérdekesebbek, ... amelyek leginkabb dsszhangban vannak esztétikai, érzelmi és
aktiv sziikségleteikkel”. Az tehat, hogy melyik elmélet tetszik a legjobban, részben attdl is
fiigg, hogy kik vagyunk és hogyan latjuk a vilagot (Carver és Scheier, 1998:29).



Vizsgalodasunk szempontjabol James materidlis én koncepcidjal tiinik rendkiviil
izgalmasnak. A materialis én mindazt magaban foglalja, amire a fogyaszté azt mondhatja,
hogy ,enyém”: sajat testét, hazat, ruhdzatat, csalddjat és hazjat stb. Az ,enyém”
birodalméhoz az egoisztikus motivum miikodésébdl eredd ¢és azt kifejezd érzelmek
kapcsolodnak: a tulajdon feletti biiszkeség, hilisag, szerénység, rettegés a szegénységtol
(Pataki, 2004:78). A materialis ént 6vni és gondozni kell, amit testiink apolasaval, kozmetikai
szerek hasznalataval, elegans 61tozkodéssel, uj dolgok megszerzésével, valamint otthonunk és
hazank szeretetével érhetiink el. A materialis én koncepcidja mar magaban rejti a kiterjesztett
én kiilonféle szintjeit, a sziikebb kategoriatol (sajat test) a tagabbig (otthon, haza).

A posztmodern egyik sajatossaga a fragmentdcio (toredezettség, szétaprozottsag), amely
az egyén identitaskonstrualasat vilagitja meg. A fragmentalt, széttoredezett szelf inkabb
utanzo gyljtemény, mint egységes konstrukcionak fogjak. A szelf Gjradefinialdsa soran a
fogyaszté 4llandoan atalakul a termékekkel és termékekkel vald kapcsolataik soran
(Venkatesh, 1999).

Az Osszes posztmodern tényezd koziil talan a fragmentacio jellemzi legjobban napjaink
fogyasztdjat. A fogyaszté vagy a fogyasztis tradiciondlis nézete az egységes szelfet ¢és
egységes jelentést képviseli, de ez a posztmodernistak szerint nem allja meg a helyét. A
fogyasztok magatartasa az id0 és a tér fliggvényében valtozik. Egy vdlasztdsokkal teli
vilagban nincsenek fenntarthatd motivumok vagy fogyasztasi szokéasok. Szamos teriileten,
ahol a fogyasztoi kultira a leginkabb lathat6é (divat, utazas, miivészet), a fogyasztok nem
alakitanak ki megfigyelhetd mintakat, és sokféle tapasztalat jon 1étre. (Venkatesh, 1999).

Nehéz megérteni a fogyasztok magatartdsat anélkiill, hogy ne értenénk, milyen
jelentéseket kotnek a birtokukban 1évé targyakhoz. Targyainkat — tudatosan vagy tudattalanul,
szandékosan vagy nem szandékosan — sajat magunk részének tekintjiik (Belk, 1988). Tuan
(1980:472) szerint torékeny szelflinknek tamogatasra van sziiksége, és ezért targyakat
birtoklunk, hiszen — tagabb értelemben — az vagy, amit birtokolsz. (lasd pl. Harcosok klubja)

A kiterjesztett én nem kizarolag kiilsé targyakra és személyes tulajdonokra vonatkozik,
hanem magaban foglalhat embereket, helyszineket, a csoport altal birtokolt dolgokat,
testrészeket és szerveket. A kiterjesztett én fogalma a férfias nyugati kultara terméke, ahol
nem kizarolag az én a fontos, hanem az is Iényeges, hogy mi az enyém (Belk, 1988).

McClelland (1951) ugy latja, hogy a kiils6 targyak akkor valnak szelfiink részéve, ha
kontrollaljuk azokat, mint ahogyan ellendrzésiink alatt tartjuk keziinket vagy labunkat. Minél
nagyobb mértéki a kontroll, annal nagyobb mértékben épiilhet be a targy éniinkbe.
McClelland az alabbi szinteket kiilonbozteti meg: (1) onmagunk, szabad akaratunk; (2)
testiink, lelkiismeretiink; (3) holmink; (4) barataink; (5) idegenek €s az univerzum.

Csikszentmihalyi (2008:267) szerint miutan kialakul az En, elsédleges célja ugyanaz lesz,
mint minden mas organizmusnak: megvédeni ¢€s kiterjeszteni Onmagat. Minél inkdbb
gondoljuk azt, hogy birtoklunk valamit (vagy a valami birtokol minket), ez a valami annal
inkabb része szelflinknek. Nuttlin (1987) szerint még a neviink betliire is ugy tekintiink,
mintha birtokolnank azokat. Ha egy targyrol azt allitjuk, hogy a mienk, akkor azzal azt is
gondoljuk, hogy a targy mi magunk vagyunk. McCarthy (1984) szerint az ilyen targyak
emlékeztetnek és identitdsunkat erdsitik, és identitdsunk sokkal inkabb targyakban rejlik, mint
barmi masban.

3. A KUTATAS MODSZERE: NARRATIV ELEMZES

! William James komplex modon fogja fel az ént, amely az egyéni fejlddés, szocializacié soran jon létre.
Megkiilonboztet empirikus ént (me), valamint megismerd ént (I). Az empirikus én harom alkotorésze a
materialis, a szocialis és a spiritudlis én (Pataki, 2004:77).
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Bauman (1998) szerint a jelenkori fogyasztoi tarsadalmak, vonzodasokat és vagyakat,
kisértéseket termel, a fogyaszto pedig ezeket gytijti. A fogyasztoi tarsadalom fogyasztoja
allandé mozgasban van — keres, kutat, az, hogy még nem talalja meg az ahitott javat nem
valami rossz, hanem éppen a megdicsdiilés igérete, vagy maga a megdicsdiilés. ,,A fogyasztok
eldszor és mindenek eldtt az élmények gyiijtdi, és csak masodsorban és ebbdl adoddan dolgok
gylijt6i.” (Bauman, 1998:83). Raadasul a javak puszta hasznalatanal is nagyobb 6romet jelent
megvitatni azokat a témakat, amelyekrdl az egyén oly sok id6 és befektetése révén szerzett
ismereteket (Ropke, 2004). Mindezekbdl kiindulva olyan kutatasi modszert célszer(i keresni,
amely képes jol feltarni az élményeket, valamint a hozzajuk kapcsolodo targyakat. Az
¢lmények narrativumok formajaban hivhatok életre megfeleld modszer tehat a térténetek
elemzése.

Torténetekben éliink €s a torténetek éltetnek minket. Az események a torténetek
elmondasaval ujra és Gjra atélhetok. Laszlo (1995:15) szerint ,,az elbeszélés olyan nyelvjaték,
amely megteremti sajat kereteit, s ezaltal alkalmas arra, hogy objektiv, tudoméanyos vizsgélat
targyava tegytik.” A torténetnek (narrativum), amelynek van eleje, kdzepe és vége, valamint
események mintazatabol, azaz cselekménybdl all (Sarbin, 2001:59).

Az alabbi tablazatban foglaljuk 6ssze mindazokat a kvalitativ kutatasi modszereket,
melyek segitségével az én ¢és a technikai eszk6zok kapcsolatat tobb dimenzidban is feltartuk

1. Tablazat

Alkalmazott modszerek és leirasuk

Alkalmazott | Evszam | Médszer rovid leirasa Médszer

médszer részletesebb
leirasanak forrasa

Befejezetlen 2000 A valaszadok befejezetlen mondatokat kapnak és a Malhotra (2000),

mondat 2007 feladatuk az, hogy ezeket befejezzék egy olyan kifejezéssel, | Horvath (2001)

technika mely el6szor jut az esziikbe. A modszer arnyalt

informaciokat ad a valaszadok adott témakorrel kapcsolatos
asszociacioirdl, attitiidjérol. (Pl. mobiltelefon nélkiil az

ember...)
Narrativ 2007 A kutatas alanyai szabadon valasztott térténetben irjak meg | Mitev (2006)
technika 2008 egy telekommunikacidval kapcsolatos élményiiket.

A torténetek egyiittolvasasa és a torténetekben fellelhetd
azonossagok és kiilonbségek a megkérdezett kor adott
témaval kapcsolatos gondolkodasmodjanak mély
megértését teszi lehetove.

Kollazs 2006 A kutatas alanyai tematikusan dsszevalogatott képekbdl Horvath és Mitev
2007 képi kompoziciot készitenek. A kollazs elkészitése utan az | (2008)

alanyok elmondjak, hogy mit akarnak miiveikkel kifejezni.
Az elemzés soran a kollazzsal kapcsolatban
megfogalmazott asszocidcidkat, interpretaciokat
rendszerezziik és értelmezziik.

Photo 2007 A kutatas soran az alanyok sajat magukrol, barataikrol vagy | Heisley és Levy
elicitation ismeréseikrél, csaladtagjaikrol készitsenek digitalis fotot, (1991)

mely azt a pillanatot és helyszint tiikr6zi, amikor mobilozni
szoktak vagy mas telekommunikacids eszkozt hasznalnak.
A technikaval feltarhatok a tipikus telekommunikacios
szituaciok, valamint a hozzajuk kapcsol6do események,

torténetek.
Kvazi 2007 A kutatok elektronikus naplot (kvazi-blogot) vezetnek Horvath és Mitev
blogiras megfigyeléseikrol, melyek fokusza a mobil és egyéb (2007) nem
telekommunikacios eszk6zok hasznalata. A publikalt

telekommunikacios eszk6zok hasznalata ezzel a modszerrel | tanulmanya
a maga természetes kdrnyezetben ismerhetd meg. A blogot
fotokkal és magyardzatokkal, leirdsokkal illusztraljak.




4, EREDMENYEK: A TECHNIKAI ESZKOZOK, MINT AZ EN KITERJESZTESENEK
ESZKOZEI

Az alabbiakban bemutatjuk a kiterjesztett én technologiai eszk6zok altal formalt dimenzioi
koziil néhanyat. Célunk, hogy érzékeltessiik az egyén és targy kozotti kapcsolat szorossagat és
valtozatossagat.

4.1. Ki Kit birtokol?
,»~Amit birtokolsz, az birtokba vesz.” (Harcosok klubja)

Birtokba vesznek a dolgaink, de ezek nem feltétleniil targyiasult dolgok, lehetnek
eszmék, rogeszmék stb. Alkimistdk szdzai keresték az aranykészités titkat, tudosok ezrei
ragaszkodtak mar soha be nem bizonyitott elméleteikhez, és emberek milli6 hiszik azt, hogy
egyediil 6k latjak jol a vilagot.

Az identitds fOlépitésének ¢és fonntartasanak folyamataban fontos szerepet jatszik a
fogyasztas. Az emberek a javakat az onmeghatarozas egyik eszkozeként hasznaljak, mivel a
javak lzeneteket kozvetitenek masok felé. Bizonyos mértékig tehat az én megalkotasanak
feladata a kivant javak megszerzésének feladata is egyben. Az identitas fonntartasa véget nem
érd folyamat, igy allando és erds pszichologiai 6sztonzést jelent a fogyasztasra (Repke, 2004:
343).

Posztmodern jatékként képzeljik magunkat a targy helyébe: Egy mobil vagyok,
onmagamat az engem hasznalok segitségevel pozicionalom. Kiss Béla életem része, 6nmagam
kiterjesztése. Reggel koran ébresztem, hogy érezzem érintését, hogy dthidalhassa azt, ami
athidalhatatlan. Arra programoztam, hogy engem szeressen, a rabszolgam legyen, és feltétel
nélkiil imadjon. En hatdrozom meg, hogy kicsoda is valdjaban. Es ha mdr nem tetszik,
megszabadulok téle, mikozben mindvégig azt gondolja, hogy sajat szabad déontéseinek
sorozatdt hajtja végre.

Telekommunikacios eszkdzok nélkiil nehéz lenne elképzelni napjainkat. A mesélok azon
vivodnak, hogy ki kin uralkodik és milyen mértékii a fliggdség.

Rendkiviil ideges lettem. Elgondolkodtam, hogy mennyire elveszett az ember a mai viligban a
mobiltelefonja nélkiil. Miért fiiggiink oly nagy mértékben téle? Mit csinalnak, ha nem is létezne?

A talalkozé elmaradt, de kibeszéltem, a fenti kérdéseken pedig még sokszor elgondolkodom. (férfi, 21,
Pannon)

Egy résziik ugy gondolja, hogy a telekommunikaci6 olyannyira a mindennapi életiink részévé
valt, hogy elképzelhetetlen meglenni nélkiile.

Ebbdl egyrészt az latszik, hogy ha barmilyen problémaval talilkozunk, rogton mobilon prébaljuk
megoldani a dolgokat, anélkiil, hogy kiilonosebb erdlkodést tennénk, mivel annyira hozza
vagyunk szokva, teljesen az életiink részévé valt ez a szerkezet. Masrészt viszont olyan dolgokat
lehet vele konnyen és gyorsan megoldani, amik azel6tt nem voltak lehetségesek. Ehhez csupan
elszantsagra, kitartasra és persze térerdre van sziikség. (n6, 23, T-Mobile)

A mobil-haloja az, amikor reggel elmész otthonr6l és a telodat elfelejted magaddal vinni és az egész
napod egy olyan ingatag, ,,fél ember vagyok” érzésben telik. (n6, 24, Pannon)

A mobil az a targy, amit ha otthon hagyok, akkor az egész napom nyugtalanul telik, sot azt is
megkockaztatom, hogy nem birom ki nélkiile és visszafordulok érte, vagy ugy szervezem a napom,
hogy beleférjen a telefon megszerzése.

Meégis miért? Talan azért, mert nem szeretnék lemaradni semmilyen fontos eseményrdl, ami engem
érhet, kell a tudat, hogy barmelyik pillanatban, szinte mindenki szamara elérhetd vagyok. (blog,
Eszti 22)

4.2. A Kiterjesztett én szintjei



A kovetkezOkben részletesebben vizsgaljuk meg a kiterjesztett én szintjeit a sziikebb
kategoriatol a szélesebb dimenzidkig.

a.) Test és az énkép

A miultban az ember altal alkotott Enkép altaldban nem azt mutatta, hogy milyen a
valésagban, hanem azt, hogy milyen szeretne lenni. A barlangfestményeken a vadaszt
altalaban sikeres vadaszként abrazoltak, a korai termékenységi figurdkon a nok testesek,
hatalmas keblekkel ¢és fenékkel voltak megaldva. A valdsignak ez a torzitdsa
Csikszentmihalyi (2008:272) szerint rendkiviil 1ényeges szerepet tolt be, mivel arra 6sztonzi
az egyént, hogy minél vonzobb személyiséggé valjék.

A hatalmas kebel vagy a jelenlegi divatnak megfeleld alak elérése ma mar nem
lehetetlen, a plasztikai sebészet olyan iparag, ahol az alkot6 kezében megelevenedik miive.
Korunk pygmalionjai 6k, olyan szobraszok, akik eszményképeket hoznak létre és életre is
tudjak kelteni.

A telekommunikdcios eszkozoket a  fogyasztok gyakran < sajat  maguktol

elvalaszthatatlannak gondoljak, mintha részei lennének sajat testiiknek:

A mobiltelefonom mar-mar a harmadik kezemnek tekintheté, annyira hozzam nétt az évek soran.
(nd, 22, T-mobile, prepaid)

A fentiek fényében azonban nyilvan érthetd, hogy szoros szimbiézisban éliink: én felteszem a toltére, 6
pedig hiien kiséri az életem. (nd, 23, Pannon, postpaid)

bekapcsoltam kedvenc elektronikus (létfontossaginak szamité) ,,végtagomat”, megvartam, mig
kapcsolodott az Internetre és bejelentkeztem msn-re. (n6, 23, T-mobile, postpaid)

Murphy, ma mar elvalaszthatatlan élettarsam lett a laptopom. (n8, 23, T-mobile, postpaid)

b.) Testdiszek és ékszerek

Az eszményi En képei sok esetben az emberek altal hordott targyakon vagy ténylegesen a
testiikon talalhatok, példaul a boriikre festve, példaul testi diszek és a tetovalt képek
forméajaban (Csikszentmihalyi, 2008:272). Az embereken 1év6 ékszereknek, diszitéseknek és
az egyén kiilsejét meghatarozo egyéb jellemzOknek (pl. a tiszteletet parancsold mélyvoros
nyakkendd, a festett haj, a plasztikai beavatkozas, az ékszerek vagy a divatos 06ltozkodés)
mind arra valok, hogy viseldjiket minél vonzobbnak, rangosabbnak tiintessék fel.
Torténelmileg a férfiak testi diszei a fizikai erejiiket és a tobbi ember meg a vagyon f6lotti
hatalmukat jelképezték (Csikszentmihalyi, 2008:273).

Végiil megtetszett egy uj modell, kicsi, vékony a tenyeremben is elfért és mellesleg nagyon nécis!
Nekem ez kell!!!! Végiil karacsonyra a sziileim meg is vették nekem! Gyonyorii volt, akar egy ékszer,
0j jatékokkal, fényképez6géppel... minden, amit szerettem volna! (né, 21).

A nok értékét viszont altaldban az hatirozta meg, hogy mennyire tudtdk magukra felhivni a
férfiak figyelmét nemi sajatossagaikkal és a termékenység vagy az otthoni munkaban valo
ligyesség igéretével. Ezek a torekvések nyilvanvaloan az allatoknal biologiailag beépitett
figyelemfelhivd moddszerek kulturdlis kiterjesztései. Az dallatok is oly moddon hivjak fel
magukra a figyelmet, hogy minél nagyobbaknak, félelmetesebbeknek vagy vonzdbbaknak
mutatjdk magukat aszerint, hogy bioldgiailag épp minek a hangstulyozasara van sziikségiik
(Csikszentmihalyi, 2008:274). A fogyasztok az aldbbi moddon jelenitik meg a trendi
mobilozoét:
Ha a trendi alatt a leghijabb, fullextras telefonnal szaladgalo arcokat, akkor az elég gaz. Kis csili-vili
telefonékszer, meg szoros-tollas telefontart6 a Kis rézsaszin taskajaban. Gyonyoriiek! (Szabina,
17
Vélenzényem szerint a legujabb divatnak megfeleléen 61tozik, a legdesignosabb telefonnal rendelkezik,

bar nem mindig 16g a fiilén a telefon, mégis szereti masok tudtara hozni, hogy neki milyen
»trendi” mobilja van. Ez a késziilék lehet egy kinyithatd, vagy eltolhatdo 3G-s telefon, hatalmas
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kijelzovel, esetleg feltiind szinben. A 20-as és 30-as korosztalyba tartozik bele a trendi mobiloz6
kategoria, €s ott is azok az emberek, akik a kiils6ségekben nyilvanulnak meg. (Roxéna, 20)

Roézsaszin a mobilja, 16g bel6le valami fityegd, csilingel, vilagit hatféle szinben, minimum, és olyan
a csengéhangja, ami mindenkit idegesit koriilotte és 6 nagyon boldogan folveszi, és csicsereg
benne, az a trendy mobilozd. Szerintem a lanyok a trendy mobilozok, a fitiknal taldn az a 1ényeg,
hogy minél kisebb legyen, kompenzacié. Minél feketébb, minél ajabb, minél durvabb, és akkor
folveszi, és kicsapjak és akkor az is trendy, cléggé. (Bea, 23)

20 évvel ezel6tt még az volt a kérdés, hogy kinek van mobilja, ma mar viszont az hogy kinek milyen
mobilja van. Igy tudnam legszemléletesebben leirni a trendi mobilozét. Ma mér az szamit, hogy
milyen extrakkal, frissitésekkel rendelkezik a telefonod, minél tobbet tud, annal ,trendibb” az illetd.
Es nem elég csak a technikai tudas, designosnak is kell lennie a késziiléknek. Fontos, hogy jél
nézzen ki és tiikrozze az ember személyiségét. Ez is egyfajta kifejez6 eszkozzé valt. Lassan mar
azt is lehetne mondani, hogy ,,Madarat tollarél, embert mobiljarol...” ismeri meg a masik.
(Eszter, 22)

A tavoli jovo képe gyakran sci-fi-szerii képzelt vilagot jelent. A telekommunikacios eszk6zok
rendkiviili moédon Osszezsugorodnak, akar olyan kisméretivé is valhatnak, hogy az ember

valamelyik testrészébe is beépithet6vé valik.

J6 lenne, ha a telefonban lenne személyigazolvany, vagy személyazonossagot lehetne vele igazolni.
(Anna, 16)

Ugy, hogy belém van épitve. Es nem kell semmit sem csindlni, vagy hogy ilyen nagyon kicsi a telefon
kb. mint egy ilyen headset csak kisebb. (Viki, 18)

Remélem a mobilok addigra karéra méretiire zsugorodnak, azzal nagyon a szivemhez tudnanak
noni. (Béla, 23)

Valésziniileg az mar a fiilembe lesz beiiltetve, vagy valami hasonlé (nevet), az ujjaimba is,
valdsziniileg a fogadba lesz egy, meg a fiiledbe. (Bea, 23)

C.) Személyes tirgyak és az otthon tirgyai

Manapsag, a nyugati civilizacioban is sokféle személyes targy lehet alkalmas Eniink vagyott
vondsainak a megjelenitésére. Kardrat, tollat, zsebszamologépet, mobiltelefont €s egyéb
kiitytit tartunk magunknal egyrészt a biztonsagérzetiink novelése érdekében, masrészt azért,
hogy masok szemében fontos embernek latszodjunk. Kulturankban Eniink legjelentésebb
szimbéluma, és Eniink kiterjesztése is, az autonk. Szinte kegytargyként tiszteletbe tartott, és
mar a puszta kiilseje is uralkodik arro6l, hogy a tulajdonosa milyen ember, és milyen akar
lenni. Személyes targyaink ilyen modon pszichologiai mankokka valnak, emlékeztetve a
tulajdonosokat arra, hogy mennyire képesek megbirkdzni a vilaggal; és ezenkiviil a tobbi
emberrel vald kapcsolatban is némileg eldnydsebb helyzetbe juttathatja az illet6t
(Csikszentmihalyi, 2008:274).

A jobb alsé sarokban a mobiltelefont abrazoltam egy kiscipdvel, amely azt jelképezi, hogy engem az

mindenhova elkisér. (21 éves lany, Melinda)

A személyes targyaknak tobbnyire védelmez0 szerepiik van, mintegy jelképes fegyverként
szolgalnak a kiils6 vilag veszélyeivel szemben. Az otthon targyai sokkal inkabb
maganjellegiiek, és inkdbb arra valok, hogy a tulajdonos sajat magarél kialakitott képében
teremtsenek belsd rendet és vilagossagot, kevésbé akarnak a vilag felé hatast gyakorolni.
Manapsag sokan veszik koriil magukat az Enjiiket jelképezé targyakkal, képet adva arrol,
hogy milyenek voltak és milyenek most, és eldrevetitik azt is, hogy milyenekké szeretnének
valni a jovOben (Csikszentmihalyi, 2008:275).

4.3. Tarsaink
»Melyik idiota alneved az igazi?” (Harcosok klubja)



Tarsainkhoz vald viszonyaink alapvetden szerepeink segitségével definialhatok. Az ember
szamara sokkal fontosabbak a tobbi emberrel, mintsem pusztan a magukkal a dolgokkal
fenntartott kapcsolatok (Laszlo, 2005:78). Halbwachs (1980) szerint fontos szerepet toltenek
be a narrativumok a tarsas tapasztalatok megfogalmazéasaban és szervezésében. Vilaguk
megértése érdekében az emberek torténeteket alkotnak, s ezeket meg is osztjadk egymassal. A
kozosségi érzés és a szocialis identitas egyarant a narrativumokban gyodkerezik, sOt még a
latszolag legindividuélisabb emlékeink tarsas lehorgonyzasa is elbeszélések segitségével
torténik. A fogyasztok azonban nem kizardlag embereket tekinthetnek tarsuknak, hanem akar

telekommunikécios eszkozeiket is.
A mobiltelefont azt a mackoéval abrazoltam, mert ugye a mobiltelefonhoz kell egy tars, akivel tudsz
beszélni, ugyanis egyediil nem tudsz magaddal kommunikalni. (20 éves fia, kollazs)

A fogyasztdé és a mobil kozti kapcsolat mélyebb formajat mutatja, ha felhasznalé emberi
tulajdonsagokkal ruhdzza fel, vagyis megszemélyesiti mobiltelefonjat. A kovetkezd
torténetben a meséld nevet ad telefonjanak, raadasul becenevet, ami tovabbi érzelmi tobbletet

jelent.
Arra a gagyi telefonomra gondoltam akit egyébként Mancinak becézek-, ami mar kb. négy éve
,»boldogitja” napjaimat. O ugyanis a kezdetek 6ta arrél hires, hogy amikor olyan kedve van és
bedurcazik, akkor nem hajlandé megkapni a nekem kiildott sms-eket, de hogy azért kompenzalja
hibait elkiildi nekem ujfent a két vagy harom éve mar megkapott sms-eimet. (n6, 2008)

A mobil tehat emberi tulajdonsagokkal rendelkezd 1ény, akinek megvannak a maga pozitiv és
negativ tulajdonsagai. Ha épp rossz napja van, akkor ,,bedurcazik”, és nem hajland6 megtenni
bizonyos dolgokat. A kovetkez6é torténetben a fészereplé rendkiviil sokaig megbocsat
szeretett telefonjanak, pedig a mobil funkcidk egész sorat volt képtelen ellatni. Mégis a
meséld ugy érezte, hogy ezek bocsanatos blindk (a mobil is ember, aki hibazik), és a
hidnyossagok alternativ megoldasokkal athidalhatok.
Mar az els6 hasznalatkor kideriilt, hogy az akksija nem bir sokat, 1 nap utidn lemeriilt...na nem baj,
minden este felraktam a toltére nem nagy iigy. Aztan észrevettem, hogy el6fordul, hogy ,.elnémitja
»magat... szoval csak akkor csongott, amikor kedve volt. Az ¢ébreszté ora funkcid szinte sosem
jelzett, de nem baj, mert még megvolt a régi jol bevalt ébresztdoram... 1 honap utan gyakran nem
hallottak a telefonban a hangomat, bar én mindenkit tokéletesen értettem...A billentylizar nmagatol
kioldodott, hivott embereket, vagy éppen smsket kiildott. Es természetesen a billentytizet ,,kikopott” és
hasznalhatatlanna valt.
Szoval, ahogy telt miilt az id6 egyre bosszantébba valt 1ij csini telefonom, és vagyakoztam a régi,
cstinyacska, de jol miikodé mobilomra. (nd)

4.4. Dolgaink elvesztése

»Barmi volt is az egyéniségiik korabban, az mar beleolvadt a rajuk huzott z6ld
rabruhak alaktalan tdmegébe, amelybdl csak a labszarakra és a hatakra festett
hatalmas R betiik viritottak. Rab.” (E. M. Nathanson: A piszkos tizenkettd, 1986:87)

A katonasagba vagy egy bortonbe belépve az egyént megfosztjdk minden személyes
targyatol, beleértve a ruhdzatot, frizurajat, a pénzét vagy akar a nevét (Belk, 1988).
Egyéniségének kifejezéeszkdzeit megsziintetik, s uniformizalt standardokba kényszeritik. Ha
a birtokunkban 1év6 dolgokat éniink részének tekintjiik, akkor a véletleniil elvesztett targyak
szelfiinket is érzékenyen érintik.

De elég csak belegondolnunk abba, hogy a szeretett autdo vagy mobiltelefon sériilése
gyakran ugy hat a tulajdonosra, mintha sajat teste sériilne. Kahneman és Tversky (1991)
kutatasai kimutatjak, hogy az értékelési fiiggvény meredekségének abszolut értéke nagyobb
lesz a veszteségek, mint a nyereségek észlelésekor. Es minél inkabb Eniink részévé valt a
targy, annal mélyebben érint annak elvesztése. Eppen ezért érdekes kutatasi kérdés, hogy



milyennek érezziik magunkat telekommunikacids eszkéz (pl. mobil) nélkiil (a tdblazat a
befejezetlen mondat technikaval kapott valaszokat jeleniti meg). Ugyanakkor Erich Fromm
(1976:76) szarkasztikusan megjegyzi: ,,Ha az vagyok, amit birtoklok, és elveszitem, amit
birtoklok, akkor ki vagyok?”

Szamos torténet mutatja, hogy a fogyasztok a telekommunikacios eszkdzokhoz annyira
hozzaszoktak, olyannyira természetesnek veszik létezésiiket, hogy annak hianya teljesen
felboritja a folyamatokat, elveszik az észlelt biztonsdg. Az olyan egyszerii mondat, hogy
mobiltelefon nélkiil is igen szemléletesen tarja fel a kapcsolat szorossagat, és sokrétliségét:

2. Tablazat:
Befejezend6é mondat: Mobiltelefon nélkiil az ember ...

Szint
Erzékszerv korlatozasa ,akinek bekototték a szemét”; ,,mintha siiket és néma lenne”
,,bezarva egy szobaba”; , kapcsolat nélkiil a pusztaban”; ,,egy lakatlan sziget”;
Test ,.kéz és fil nélkil”
Ruha ,Jmeztelen ember”; ,,gomb nélkiil a kabat”; ,,ember sapka nélkiil télen
Etel ,,80 nélkiil az étel”; ,,6zporkolt lekvar nélkiil”
Baratok ,,egy kallodo egyén az éjszakaban a haverok nélkiil”

Forras: Horvath Déra 2000-es kutatasa

Vagyis drogként miikddnek, ahol némi elvonis maris nemkivéanatos reakciokat képes

kivaltani a szereplokbdl. A kovetkezd torténet egy kenyai esetet mutat be:
Egyik reggel hirtelen jott 6tlettdl vezérelve befizettiink egy 5 napos Safarira Tsavoba és az Amboseli
Nemzeti Parkba. Annyira izgatottak voltunk és siettlink, hogy ugy gondoltuk a névéremmel, majd az
autobol irunk parjainknak SMS-t, hogy hova megyiink, mit csindlunk. Azonban, ahogy elhagytuk a
hotelt és azzal Mombasa varosat, elment a haldzati lefedettséglink. 5 napig senkinek nem tudtunk
¢letjelet adni odahaza, igy mindenki aggoddott értiink, mi torténhetett veliink. Itthon minden
hozzatartozonk, akiknek 2-3 naponta életjelet adtunk, egylitt aggodtak, hogy mi torténhetett veliink, és a
legrosszabbaktdl tartottak. Persze a sziileimet, s dcsémet ez a par napos ,.elveszettség” nem viselte meg
kiilonosebben, hiszen, akik nekik a legfontosabbak voltak, azok ott voltak mellettiik. Azonban a
novéremmel mi katasztrofilisan utaztunk, végig nem birtunk aludni, vagy csak élvezni azt a
csodalatos tajat, ahol voltunk. Az egyetlen szerencsénk, hogy korabban mar jartunk ott, mert életem
végéig bannam, hogy a vilag egyik legcsodalatosabb helyén sirégorcsokkel Kkiizdottem, és
megbantottam a sziileimet. Azt azonban soha nem felejtem el, milyen érzés volt hazafelé menet a
térero jelzését meglatni a telefonomon, és olvasni a 40-50 SMS-t, ami az elétte 1évé napokon
érkezett. (n6, 22, T-Mobile)

A torténet plasztikusan abrdzolja a mobilszolgaltatds drog-jellegét. Amig nem volt térerd,

addig elvonasi tiinetekkel kiizdott a fOszerepld, olyan dolgokat is kivaltott beldle, amelyet

késObb megbant. A térerd visszatérésével azonban boldogsagot érzett.
5. KOVETKEZTETESEK

Az én kiterjesztésének egyik legmarkansabb eszkoze az egyént tiikkr6z6 és megjelenitd
mobiltelefon és laptop. Az eszk6zok onmagukban, de tartalmukban is az én megjelenitésének
¢s kifejezésének gazdag XXI. szazadi meghatarozo eszkozei. A szamos feltar6 modszer
egyiittes alkalmazasa, olyan eredményeket hoz, melyek valaszt adhatnak a technikai fejlesztés
¢s design, valamint a kommunikaci6 radikalisan 01j irdnyainak meghatarozasahoz. Jelen
Osszefoglald egy allomas a tobb évet, eszkozt és modszert 0sszekotd kutatdssorozatban,
melynek eredményei varakozasaink szerint altalanositasra is alkalmas lehet.
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Absztrakt

2000-ben azt a kérdést tettiik fel, hogy mit jelent az, hogy ,,mobiltelefon nélkiil az ember ...” -
hogyan érezheti magat. Mar akkor azt a valaszt kaptuk, hogy ,.elveszett ember a haverok
nélkiil az ¢jszakaban”, ,,kéz és fiil nélkiili” valaki.

Kutatasainkat 2000 6ta szamos alkalommal (2006, 2007, 2008) megismételtiik, arra
kérdésre keresve a valaszt, hogy a felgyorsult technoldgiai valtozasok, melyek foként a
telekommunikécioban nyilvanulnak meg, mit jelentenek az egyén szdmara, mennyire képes
alkalmazkodni, mennyire tudja az eszkozoket és a tartalmakat a sajat igényei szerint
elsajatitani és kihaszndlni.

Kutatomunkank soran olyan kvalitativ kutatdsi technikdkat alkalmaztunk, mint a
narrativak, blogok, befejezetlen mondatok elemzése, vagy a photo elicitation technika.

Eredményeink azt mutatjdk, hogy a ma kommunikéacios eszkozei, mint példaul a
mobiltelefon vagy a hordozhatd szamitogép az egyén képességeinek kiterjesztdi: okosabb,
gyorsabb és akar attraktivabba valik tdle az egyén, vagyis e személyre szabhatd technikai
eszkozei a ma emberének, énjének kiterjesztéi, mely konstrukcié a nemzetkozi irodalomban
extended self (Belk, 1988) fogalomként szerepel. Cikkiinkben bemutatjuk a kiterjesztett én 6
pszicholdgiai hatterét, és ramutatunk igen erds jelenlétére a telekommunikacids fogyasztoi
termékek kapcsan.
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