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NEMETHNE PAL Katalin — PAPANEK Gabor

FOGLALKOZTATASBOVITESI
KILATASOK ES AKADALYOK
AZ UZLETI SZFERABAN

Empirikus vizsgalatok szerint a vallalatok fejlesztési torekvéseit Magyarorszagon is elsésorban a piaci ki-
latasok hatirozzak meg, a finanszirozasi korillmények szerepe joval gyengébb. A beruhazasok és innovaci-
Ok végrehajtasa elsGsorban a miiszaki végzettségiiek iranti keresletet novelheti, a szakképzetlen dolgozok
korében viszont gyakran leépitésekre vezet. A villalatok igénye és az dllast keres6k kompetenciii azon-
ban nemcsak a szakmastruktiraban térnek el. A korabban megvalésitott fejlesztéseknek a valsag idején
munkahelymegtart6 szerepe volt. A jovibeni fejlesztések munkaerdigényének Kielégitésében mind az iizleti

szektor szerepléinek, mind a szakpolitikdknak fontos tennival6i vannak.

Kulcsszavak: foglalkoztatas, munkaerdpiac, vallalati fejlesztések

A GKI Gazdasagkutat6 Zrt. az Orszagos Foglalkoztata-
si Kozalapitvany megbizdsdbdl a vdllalatok fejlesztési
torekvéseinek és a munkaerSpiacnak a kapcsolatat vizs-
gélta.! Ez a cikk e kutatds f&bb — elsGsorban empirikus
— eredményeit mutatja be, az eredeti zdrétanulmény
felhasznaldsaval.

Elméleti megfontolasok

A kiindulé problémét az alapvet§ kozgazdasdgi tan-
konyvekben is megtaldljuk. Samuelson ,,Kozgazda-
sdgtana” szerint tobb termelési tényezs esetén az é16-
munka egy része lecserélhet§ mas erSforrdssal, ezért
a foglalkoztatds szinvonala a tényezSk helyettesitési
lehet&ségétdl is fligg.

Az 4allitds tartalma olyan példan szemléltethetG,
amely arra a feltételezésre épiil, hogy adott mennyisé-
gli terméket a munka (L) és a vagyontdrgyak (A) négy-
féle kombinacidjaval lehet elGallitani (i. m. p. 129.).
Nyilvanval6, hogy ha az egységnyi munka dra 2, az
egységnyi eszkdzhaszndlaté 3, akkor a C kombinicid
a leginkdbb gazdasdgos a véllalat szdmara, de ha az
eszkozhaszndlat dra példaul 1 $-ra esik, akkor mdr a
B kombinéci6 az el6nydsebb. Azaz ilyenkor a beruhd-
zasnak — a vagyontargyak novelésének — egyértelmtien
foglalkoztatast csokkentd hatdsa lesz (1. tdbldzat).
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1. tdbldzat
Tényezdkombinacidok és koltségek adott szinti
kibocsatis megtermeléséhez

Teljes koltség ($)
Kombina- Munka Eszkoz
ciok @) @ |R=BPAL
A 1 6 20
B 2 3 13 7
C 3 2 12 8
D 6 1 15 13

Forras: Samuelson — Nordhaus (2008: p. 129, a tanulmany szerz5i-
nek kis médositasaival)

Az innovéacio igen kiilonb6z§ hatdsokat gyakorolhat
erre a statikus 0sszefliggésre. A termékinnovécié a mun-
kaer6 hatarhozadékat befolydsolhatja: vagy az egész
fliggvényt tolja el (példaul Gj, magas hozzaadottérték-
tartalmu termék esetén), vagy a fliggvény meredeksé-
gét valtoztatja (termékmegujité fejlesztések esetén),
s mig az els§ esetben a piac, s igy a foglalkoztatds
bdviilése is valdszindsithetd, az utébbi gyakran (ha a
termék korszer(isodése sem teszi lehetdvé az értékesi-
tés érdemi novelését) akdr a munkahelyek szdmdnak a
csokkenését is eredményezheti. A termelési folyamat
innovécidja révén a vallalat tobb terméket allithat el
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valtozatlan réaforditdsvolumennel, vagy ugyanazt a
kibocsatdsmennyiséget kevesebb raforditdssal hozhatja
létre, s ha a termelékenységjavulds ellenére csekély az
esély a piacbdviilésre, ez esetekben is fennallhat a fog-
lalkoztatds csokkenésének veszélye stb.

A vilsag kovetkezményeként ezt a gondolatkort ki-
terjesztettiik a munkahely-megmaraddsra is. Az altalanos
1étszamcsokkentés, cégbezdrds hullimverésében a meg
nem sz{int munkahely ugyanigy foglalkoztatasi sikernek
tekinthetd, mint fellendiilési id§szakban a bGvités.

A szakirodalom arra is felhivta a figyelmet, hogy az
allasokat és a dolgozdkat messze nem lehet homogén
halmazként kezelni. Tobb munka (pl. Autor és tarsai,
1998, 2003; Acemoglu — Zilibotti, 2001; Spitz, 2004) is
ravildgitott arra, hogy a fejlesztések nem csupan a mun-
kaer6 szdmara, de a munkahely betoltéséhez sziikséges
képzettségre, képességekre is jelentds hatdssal vannak.
Szabé (2010, 2011) pedig meglehetSsen dramai képet
vazolt a modern kori kompetenciahidnyr6l €s a tehetsé-
gekért a munkaadodk kozott folyd versenyrdl.

Empirikus vizsgdlataink tehat azt kivantdk feltar-
ni, hogy a magyar gazdasidgban hogyan jelenik meg a
fejlesztések él6munkét kiszorité hatdsa, illetve van-e
foglalkoztatast b&vitd, dolgozdéi struktirat valtoztatd
kovetkezményiik. A kutatdsi kérdés mdsik oldala pedig
az volt, hogy a magyar munkaerdpiac dllapota, a kinalt
munkaerd képességei timogatjak vagy akadélyozzak a
véllalati fejlesztési szandékok megvaldsitasat.

Vallalati véleménykutatas

A kutatds empirikus munkdit nem reprezentativ mintan
folytattuk le. Ugy gondoltuk, hogy fejlesztési kérdések-
ben a teljes nemzetgazdasagbdl vett mintdk eredményei
jelent6s dgazatspecifikus torzitst tartalmazhatnak, s
bar ezek kezelésére vannak statisztikai mddszerek, a
korrekcidk esetleg til nagy informacidvesztéssel jar-
hatnak. Inkébb el6re kivalasztottunk harom agazatot,
amelyek hordoztdk a magyar gazdasdg f6bb fejlesztési
és foglalkoztatdi jellemzdit.

* Elelmiszeripar — Magyarorszdgon hagyoményo-
san magas munkaer§-igényli 4gazat, mely On-
magaban kozepes silyd, de az agrardgazatokkal
egylitt jelentGs foglalkoztatd. Az itt miikods val-
lalatok tobbsége a belfoldi piacon értékesitd kkv,
de mivel az dgazat igen jelentSs belpiaci gondok-
kal, importversennyel kiizd, nagy fejlesztési teen-
ddk korvonalazédnak.

* Elektronikai ipar (szdmitds- €s hiradastechnika) —
high-tech, kreativ dgazat, mely jelenleg kozepes
foglalkoztatd, de a magyar export jelentés hanya-
dat adja. Folyamatosan innovécidkat val6sit meg,
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munkaerdigénye korszerd ismeretekkel rendelke-
78 dolgozokra irdnyul.

» Kereskedelem — a hazai foglalkoztatisban az
egyik legnagyobb szerepet véllal6 ag, ahol kiilo-
nosen sok kkv mikodik. Ezek fejlesztése (pl. a
korszerd elektronikus halézatokba bekapcsolasa)
nélkiilozhetetlen szdmos termel$ dgazat piacdnak
megteremtéséhez. A nagyvallalatok ugyanakkor
erGteljes beruhdzasi tevékenységet folytattak az
elmult években.

E harom dgazat cégei kozott kérdSives felmérést és
interjikat készitettiink. A felmérésbe csak olyan cége-
ket vontunk be, amelyek fejlesztéseket hajtottak végre
az elmult id&szakban. A telefonos lekérdezést a GKI
kérdGive alapjan a Marketphone Kft. bonyolitotta le.
A viélaszt ad6 cégek f6bb jellemzbi a 2. tablazatban és
az 1. dbran rogzitettek szerint alakultak.

2. tdbldzat
A villalatok szama és megoszlasa

Méret szerint | Db %
Mikrovallalat | 252 | 41,2

Agazat szerint Db %
Elektronika 111 | 18,1

Kisvallalat 222 36,3 Elelmiszeripar 200 32,7
Kozépvallalat | 120 19,6 Kereskedelem 301 49,2
Nagyvéllalat | 18 | 29 Osszesen 612 | 100,0

Forras: GKI-Marketphone-femérés

1. dbra
A vallalatok teriileti megoszlasa

B Kozép-Magyarorszag

W Kozép-Dunantdl

B Nyugat-Dunantul

M Dél-Dunantal

M Eszak-Magyarorszag

| Eszak-Alfdld
Dél-Alfold

Forras: GKI-Marketphone-femérés

Minden 4gazatbdl személyesen megkerestiink 9-9
fejlesztést végrehajté véllalatot, valamint az ipar cé-
geinek érdekképviseletét ellaté egy-egy szervezetet,
és interjikat készitettiink egy vezetGjiikkel. Az inter-
jualanyok kozott egyardnt voltak egészen kis- és nagy-
vallalatnak, hazai magéncégnek és nemzetkozi halézat
magyarorszagi tagvéllalatanak képviselGi. Atlagosan
— nagy sz6ras mellett — kozel 700 f6t foglalkoztattak,
Osszesen 15 500-at.
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A fejlesztések jellemzdi

A fejlesztést ugy értelmeztiik, hogy a cég az elmdlt 6t
évben beruhazast, technolégiai vagy nem technolégiai
innovdciét valésitott meg. A technoldgiai innovacion
az OECD-Eurostat Oslo kézikonyvnek megfelelGen uj,
vagy jelentGsen megujitott termék piacra vitelét, illetve
14j, vagy jelentsen megujitott eljards bevezetését értet-
tilkk. Hangsulyoztuk, hogy a nem technoldgiai innovaci-
6k korét széleskorden hatdrozzuk meg, igy szervezési,
piaci és marketing innovacidkrol is érdeklddiink, mivel
korabbi tapasztalataink szerint a kézikonyv szerinti fo-
galmak értelmezése nem egyértelmd a hazai véllalatve-
zetSk korében.

A kapott informdcidk arra mutattak ra, hogy az el-
mult évtizedben a piaci verseny két {6 szegmensre kon-
centrdléddsa mindhdrom 4gazatban jellemzd fejlédési
irdny volt. Az egyik irdnyt a nagyméret(, nagy soroza-
tokat el6allitd, vagy nagy tomeg( arut forgalmazo cé-
gek jelentik, ahol mindent a hatékonysag novelésének,
a koltségek lefaragdsanak a szempontjai hatdroznak
meg. Itt a fejlesztések is vagy termelékenységnovelést,
éldmunka megtakaritast, vagy a tevékenység kibGvité-
sét szolgaltak. Az ide tartoz6 cégek jellemzGen sok be-
ruhdzast — épitést és gépbeszerzést is — hajtottak végre,
jelentds szervezeti és marketinginnovicidik voltak, de
gyorsan behoztdk az uj termékeket, technoldgidkat is.
Egy jellemz§ kozlés szerint: ,, Az Eurdpai Unid piaca-
in egyszeriien lehetetlen versenyben maradni korszeri
technoldgia és kisebb fajlagos koltségek nélkiil.” (Elel-
miszer-ipari cég)

A miasik irdnyt a kisebb, specidlis kinalatot nytjté
cégek jelentik. Egyik képviselGjiik szerint:

A cég politikdjdnak a kozéppontjdban az
egyedi mindségi termékek gydrtdsa, illet-
ve forgalmazdsa dll, amit a folyamatosan
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ge pont az interjikban novekedési akadalyként meg is
jelent. Ezek a cégek is hajtottak végre bdvits, korszert-
sit6 beruhdzdsokat, azonban joval 6vatosabban, vissza-
fogottabban, mint a nagyok. Ennek csak részben volt
finansziroz4si oka, a dinamikus beruhdzasoktél inkabb
a varhat6 kereslet bizonytalansdga, a megtériilési koc-
kazatok tartottdk vissza Gket.

Természetesen mindhdrom 4gazatban van a vallala-
toknak egy szdmottevd koztes rétege is. Ezek gyakran,
de nem feltétleniil kicsik, a nagyobb baj azonban az,
hogy 6k nem specialitdsokat, hanem tomegtermékeket
kindlnak, de a nagylizemi, nagyvallalati infrastruktira,
tdmogat6 hattér — és persze forrasok — nélkiil. Bar ezek
is taldlnak maguknak réspiacokat, a valsdg el6tti id6-
szakban kisebb-nagyobb fejlesztéseket: beruhdzasokat
és innovaciokat is végrehajtottak, de val6jaban inkdbb
csak stagndlnak, tevékenységiik nem a schumpeteri ér-
telemben vett vallalkozas, hanem a fennmaradasért valo
kiizdelem. (Az innovaciét a gazdasagi novekedéselmé-
letbe bevezetd J. A. Schumpeter szerint: ,Mindenki csak
akkor lehet véllalkoz6, ha ténylegesen ,,ij kombinéaciok
megvalositasaval” foglalkozik és elvesziti vallalkozéi
mivoltat, amint vallalkoz4dsat megteremtve annak folya-
matos vitelére 4ll rd, ahogy masok is teszik a maguk
véllalkozdsaival.” (Schumpeter, 1911: 125. 0.)

A megval6sitott fejlesztések koziil a beruhdzas volt
a gyakoribb, a felmérésre vélaszt adok 90%-a jelezte,
hogy 2004 6ta hajtott végre ilyen akcidt. Innovaciét
kevesebben — a vélaszadok 42%-a — valdsitottak meg
ugyanezen id6 alatt. Természetesen egy véllalat tobb
beruhézast, illetve innovaci6fajtat is megvaldsithatott
(2. dbra).

2. dbra

Az egyes fejlesztésfajtakat megvalodsitok aranya

a felmérésben
Az Osszes valaszado aranyaban, szazalék

megujulo termékvdlasztékkal tudunk el-
érni. Ezzel egyiitt folyamatosan képesek
vagyunk terjeszkedni. A terjeszkedés csak
igy biztosithato, ha a gydrtokapacitdst
folyamatosan noveljiik.” (Kereskedelmi
cég)

Ezek a véllalatok a piacon els&sorban
egyedi, illetve frissen felmeriil§ igények
kiszolgaldsara torekedtek, mivel éppen
kis méretiikb6l ad6d6 gyorsasaguk, kre-
ativitdsuk jelenti versenyelOnyiiket. Itt
elsGsorban az 4j termékek, eljardsok ki-
dolgozasa volt a jellemz6 fejlesztési tevé-
kenység. Az eredmények piacra vitelében

Piacinnovacio
Marketinginnovacio
Szervezési innovécio
Eljardsinnovacio
Termékinnovacio
Egyéb beruhdzas

Gépberuhdzas

Epiletberuhazas

0, 100 200 30,0 400 50,0 600 70,0

[=]

— marketing- és piaci innovaciékban — mar

sokan joval kevésbé jeleskedtek, s e gyen-  Forrds: GKI-Marketphone-femérés
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A felmérés aldtdmasztotta azt a hipotézist, hogy a
véllalatok fejlesztési aktivitdsa a nagyobb véllalatoknal
élénkebb volt (tobben valdsitottak meg tobb fejlesztés-
fajtat), mint a kisebbeknél. Az innovacidk terén mar j6-
val visszafogottabbak voltak a véllalatok. Ez megfelel
a KSH mérései alapjan kialakult képnek. Itt is jellemzd
volt a nagyobb cégek nagyobb aktivitdsa. A valaszadok
elsGsorban uj termékeket vezettek be, masodsorban 1j pi-
acokra Iéptek, harmadsorban 4j eljardsokat alkalmaztak a
tevékenységiikben. Uj szervezési és marketingmegolda-
sok felhaszndldsdra a véllalatok jéval kisebb hanyadanal
keriilt sor. Bar 2004 6ta minden vizsgalt cég hajtott végre
valamilyen fejlesztést, csupan 31%-ukndl emelkedett a
dolgozok 1étszama valamilyen szakteriileten.

Az interjik sordn szervezési jitadsokrdl ritkan hal-
lottunk. Egy kivételes példa: ,,A bérgazddlkoddst érin-
t6 innovdcio, hogy — mivel a kornyékbeli versenytdr-
sakhoz képest alacsonyak a keresetek — a bérrel valo
osztonzést helyeztiik eldtérbe, s leépiilt a cafeteria. Ez
utobbit egyébként mindig is kritika érte, mert az egyen-
16sdi nem stimuldl nagyobb, jobb teljesitményre.”
(Elelmiszer-ipari cég)

A marketingujitdsok korébe tartozé sajatos osszefo-
nddas figyelhet6 meg a kereskedelmet és a mez6gazda-
sdgot is magaban foglal6 élelmiszer-gazdasidgban. Az
altalunk felkeresett élelmiszer-ipari cégek koziil tobben
emlitették, hogy integratori szerepet toltenek be, vagy
erre torekednek. ,, A kozvetlen értékesités beinditdsdnak
az oka a megtermelt drunak a piacra juttatdsa volt.”
(Elelmiszer-ipari cég).

A tevékenységi kor bovitése, adott esetben a termel-
tetés, azonban kereskedelmi cégeknél is cél volt, egyik
interjialanyunk éppen ennek megszervezését latta leg-
f&bb innovacidjuknak. ,,A terv, hogy bevonjuk a miive-
lésbe a (parlagon levd onkormdnyzati) foldeket, elsd
korben azon emberek foglalkoztatdsdval, akik szocidlis
segélyen vannak (nekik évi 30 napot kell dolgozniuk,
kiilonben elveszitik a segélyt), majd mdsodik korben
kozmunkaprogram keretében.” (Kereskedelmi cég)

Interjdinknak tovabbi figyelemre mélté tapaszta-
lata, hogy a vélsdg valaszaddink alig felét érintette.
A nehézségekkel szembekeriil6k a kereslet csokkené-
sét jelolték meg legf6bb kovetkezményként. Emiatt
forgalomcsokkenést szenvedtek el, ami fejlesztések
elhalasztasaval és leépitésekkel jart. Az eladésodés, a
hitelpiac beszkiilése joval kevesebbszer keriilt széba,
és az dgazati szovetségek sem tartottdk jellemzdnek a
sajat tagjaik korében. A kordbban végrehajtott fejleszté-
sek — mar ahol szerepet tulajdonitottak nekik — inkdbb
pozitiv hatdstak voltak, a tdlélést segitették. ,,Igen, a
vdlsdg ellenére sikeriilt a foglalkoztatottak szdmdt no-
velni. A fejlesztésekhez igénybe vett devizahitel az dr-
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folyamvdltozds miatt a tervezettnél nagyobb pénziigyi
terhet jelent a vdllalat szdamdra.” (Kereskedelmi cég,
mely élelmiszeriparibdl nétt ki.) ,,A vdlsdg alig volt ér-
zékelhetd, mert a cég éppen a vildgpiaci gondok jelent-
kezése eldtt két fontos akciot valositott meg. Volt egy
nagyon jelentGs koltségcsokkentd programunk, s a ...
korrupcios iigyek miatt az évtized kiozepén sziikséges-
sé vdlt egy tisztuldsi folyamat is. Ezek képessé tették a
céget a vdlsdgjelenségek elhdritdsdra.” (Nagy elektro-
nikai cég) ,,A végrehajtott fejlesztések (foként a folya-
matfejlesztések) nagyban segitették a vdlsdgkezelést.”
(Elektronikai cég)

Ahol a vilsag visszaesést okozott, tobbnyire ott is
pozitivan értékelték a kordbbi idGszak fejlesztéseit.
. Leginkdbb az volt a fejlesztések hatdsa, hogy a vdl-
sdg nyomdn kevesebb embert kellett elbocsdtani. A pi-
aci szegmens vdltozott, a céget a piaci részesedéséhez
kellett alakitani, de ez a fejlesztések nélkiil kisebb lett
volna.” (Elektronikai cég)

A fejlesztések és a foglalkoztatas

A felmérés aldtdmasztotta azt a szakirodalombol
ismert Osszefiiggést, hogy az elmilt években az
épiiletberuhdzdsok voltak azok, amelyek a leginkdbb
1étszambdvitéssel jartak egyiitt. Ugyanakkor gy ttinik,
hogy a gépberuhdzdsok nem eredményeztek munkaerd-
megtakaritast. Ez inkdbb az egyéb beruhdzdsokra volt
jellemzd, amelyeknél a szakképzetlenek és a kozépfoku
miiszakiak szdmdnak csokkenését tobben jelezték, mint
bovitésiiket (3. tdbldzat). Az interjialanyok is legin-
kabb akkor novelték a 1étszamot, ha terjeszkedtek, j te-
lephelyet hoztak 1étre, vagy 1j tevékenységet vettek fel.
Az egyes druhdznyitdsok kapcsdn a létszamnovekedés
a szakmunkds végzettségiieknél 15%, a diplomdsokndl
10%, a fennmaradok minimum 8 dltaldnossal rendelke-
20, illetve betanitott munkdsok.” (Kereskedelmi cég)

A termék- €s eljarasinnovaciok minden képzettségi
csoportban ndvekvs létszdmot vonzottak. A szerve-
z€si, marketing- €s piaci innovacidk viszont nagyobb
aranyban csokkentették, mint ndvelték a szakképzetlen
dolgozok szdmat. A szervezési és marketinginnovéciok
a kozépfokt miszakiakndl is igy hatottak, az Gj piacra
1épések viszont mar inkabb némi tdbbletet generaltak e
dolgozok korében. A tobbi csoportban mar a nem tech-
noldgiai innovaciok is tobbszor jartak egyiitt 1étszam-
bévitéssel, mint -csokkenéssel.

A felmérésre vélaszt adok dontS tobbsége ki tudta
elégiteni munkaerG-sziikségletét. Nehézséggel legin-
kabb az épiiletberuhdzok taldlkoztak, nyilvan egy dj
telephely 1étszdmdnak a feltoltése allitotta a vezetSket
a legnagyobb kihivas elé. A kozépfokd midszaki vég-
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3. tdbldzat

A foglalkoztatottak szamanak valtozasa innovaciofajtak szerint
(a kapcsolatot jelz8k ardnyédban, szdzalék)

Epiiletberuhazis Gépberuhazas Egyéb beruhazas
, csokkent 20,8 18,2 17,4
Szakképzetlen
nétt 22,3 14,2 13,4
. S 2 L o csokkent 17,3 15,7 14,1
Miiszaki kozépfoku végzettség —~
ndtt 22,3 17,7 11,4
Miiszaki felséfokti véezettséed csokkent 13,4 12,9 8,7
zaki v/
{szaki fels6fokud végzettségi > 17.8 152 134
Tarsadalomtudoménvi kiizénfokti véezettséat csokkent 12,9 10,0 6,0
r mtudomanyi koz végz
arsadalomtudomdnyi kozépfoku végzettségi 6t 7.9 75 47
3 L. o L csokkent 12,4 9,2 34
Tarsadalomtudomaényi fels6foku végzettségi —
nétt 8,9 8,2 8,7
Eovéb kzénfokii véezettséed csokkent 15,3 13,9 10,1
Z U végz d
& P gretisce noit 17.8 134 12,1
Eovéb felséfokd véazetisée csokken 11,9 10,2 4,0
v/
gyéb fels6foku végzettségli 6t 1.4 9.2 94
N 202 402 149

Forrés: GKI-Marketphone felmérés

zettségl dolgozokat volt a legnehezebb megszerezni.
Ez utdn viszont az egyéb kozépfoku és a szakképzetlen
1étszam feltoltése okozott inkdbb gondokat. Azt gya-
nitjuk, hogy nem a mennyiségi kindlattal volt a baj, ha-
nem a cég szdmadra fontos tulajdonsdgokkal rendelkezd
munkatarsak kivalogatésa iitkozott nehézségekbe.

Az interjialanyok csaknem fele jelezte, hogy voltak
gondjai az 4j dolgozok felvételével, ami a cég helyétdl,
helyzetétdl fiiggen igen eltérd lehetett. Leggyakrabban
szakmunkdshidnyt, illetve a diplomasok gyenge gyakor-
lati ismereteit jelentette, de az egyéb kompetencidk koziil
a nyelvtudast és a kereskedelmi ismereteket, képessége-
ket hidnyoltak. ,, Diplomdsokat tébbnyire kénnyen tald-
lunk. Ezzel szemben a kereskedelmi végzettségii, valamint
hentes és biztonsdgi Or végzettségii munkatdrsak felvéte-
le nehézkes.” (Kereskedelmi cég) ,, Betanitott munkdkra
jelentkezoket konnyen, azonban folyamatmérnokoket,
valamint jo vezetdket csak nagy nehézségek drdn tald-
lunk. Szdmos alkalommal csak engedmények drdn tudtuk
megszerezni a kivdnatos adottsdgokkal, képességekkel
rendelkezd munkatdrsakat.” (Elektronikai cég)

Hatdrozottan kirajzolédott a kindlat gyengesége a
mdszaki, gyakorlatias szakmdkban, s az, hogy hidny van
olyan emberekbdl, akik el tudjak adni az 4rut, szolgalta-
tatdst. Ez taldn leginkdbb a bolti eladokra igaz, de a ve-
v6kkel kommunikdlni képes személyekre, pl. pénztiro-
sokra, rufeltolt6kre még a dobozszerd hipermarketekben
is sziikség van. Minden kiilpiacon értékesitd, illetve erre
késziil6 cég hidnyolta a kiilkereskedelemhez ért§ mun-
katdrsakat. Er8s igény van tovabba olyan alkalmazottak-
ra—nem csak az elektronikdban, de f6ként ott —, akik
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nem csupdn értik a termékek mikodését, de meg tudjak
ismertetni a felhaszndlds rejtelmeivel a vevdket, a komp-
lik4ltabb 4rufajtdkat is el tudjdk adni a piacon, s ismerik
az értékesités korszerd modszereit is. ,, Nemrég marke-
tingest kerestiink, volt is sok jelentkezd, de az interjiik
sordn maximum 10%-uk bizonyult igéretesnek. A fiatal
miiszakiakbol pedig hidny van.” (Elektronikai cég)

Az interji mifaj lehetSséget adott arra is, hogy
masfajta szerkezetben is megvizsgaljuk az elmult évek
munkaerd irdnti igényeinek alakuldsét. A Spitz- (2004)
tanulmdnyban ismertetett munkafajta-csoportositast
felhaszndlva az aldbbi kategéridkrdl kérdeztiik meg,
hogy hogyan valtozott az irantuk val6 igény az elmdlt
években:

e rutinszer(i, manualis, fizikai munka,

* nem rutinszerd manudlis, fizikai munka (ilyen pl.

a javitds, karbantartds),

* rutinszerd szellemi munka (pl. konyvelés, misza-

ki szamitdsok),

* nem rutinszer( elemz6 munka (pl. tervezés, piac-

kutatas),

* nem rutinszerd, emberek kozti interakcidk (pl.

koordinacid, vezet6i munka).

Az egyik legfontosabb tanulsiag az, hogy mikoz-
ben az interjiaddk sorra hidnyoltdk a szakmunkasokat,
az elmdlt években egyediil a fizikai, manudlis mun-
kak kategéridjdban volt szamottevs igénycsokkenés.
E csoporton beliil nagyobb volt a rutinszerd, kiilono-
sebb képzettséget nem igényl6 munkdk irdnti kereslet
novekedése, mint a specidlis tudést igénylS, nem ru-
tinszer munkdké. Itt némi ellentmondds mutatkozik
az 6hajok és a valds folyamatok kozott. Természete-
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sen lehetséges, hogy az Osszefiiggés forditott: a szak-
munkdshidny kényszeritette a véllalatokat arra, hogy
képzetlenebb munkaerdvel is megelégedjenek. A kis
mintaelemszam miatt ez a kérdés nem vizsgélhat6 sta-
tisztikai médszerekkel (4. tdbldzat).

CIKKEK, TANULMANYOK

Fejlesztési és foglalkoztatasi kilatasok

A varhat6 fejlemények megértéséhez elGszor is azt tar-
tuk fel, hogy a vélaszadék milyen piaci trendekre és
véltozdsokra szdmitanak a kozeljovében. A kihivasok

4. tabldzat

Kiilonféle munkafajtak irdnti kereslet valtozasa az interjikban
(a valaszok megoszldsa, szdzalék)

Siilyozatlan Siilyozott*
nem relevans 7,4 0,4
Rutinszerd manualis csOkkent 18,5 16,3
stagnalt 37,0 36,6
nétt 37,0 46,8
nem relevans 14,8 3,4
. . csokkent 11,1 13,1
Nem rutinszer manuélis
stagnalt 51,9 47,1
nétt 22,2 36,3
nem relevans 3,7 0,1
Rutinszer( szellemi stagnalt 77,8 78,4
nétt 18,5 21,5
. . . stagndlt 37,0 26,1
Nem rutinszerd szellemi
nétt 63,0 73,9
csokkent 3,7 0,5
Emberek kozti interakciok stagnalt 55,6 50,8
nétt 40,7 48,8

*= Az interjiad6 cégek 1étszdmdval stlyozott megoszlds
Forras: GKI

A vélaszok madsik fontos eredménye, hogy a korab-
ban emlegetett ,,tehetség” irdnti rohamos keresletndve-
kedés (1d. pl. Szabo, 2010, 2011) is egyértelmien tetten
érhetd. Mikozben a rutinszerd szellemi munkdk irdnti
kereslet stagndlt, addig a nem
rutinszerd, kreativ, elemz6 mun-
ka szerepe nagyon megndtt és a
koordinald, vezetd, tehat embe-

kozott minden 4gazatban a piaci, termékkeresleti vi-
szonyok véltoz4sat tartottdk a legvaldszinlibbnek, ezt
a verseny szerkezetének valtozasa kovette. Az elektro-
nikdban a technoldgiai véltozdsokat, a mésik két dga-
zatban a vallalati stratégidk valtozasat valdszintsitették
harmadik helyen (3. dbra).

3. dbra

A piacon varhaté trendvaltasok megitélése, Agazati vélemények szerint

atlagosztalyzatok

rekkel egylittmikodni, ,.eladni” 5
képes személyek irant is novek-
v6 igény jelentkezett.

Figyelemre mélt6 az is, hogy
alig van eltérés a létszdmmal
silyozott és stlyozatlan vaila-
szok megoszldsa — tehat a kis- és
nagyvéllalati igények megoszldsa
— kozott. A silyozott megoszlas
minden kategdridban kissé elhiz
anovekedés felé, tehat a nagyval-
lalatok inkdbb novelték 1étszamu-
kat, mint a kicsik. Leginkdbb a
rutinszerd manudlis munka irdnti
igényben volt eltérés.

[a8]

3 1 I

Elektronika Elelmiszeripar Kereskedelem  Osszesen

m Technoldgiai valtozisok

m Versenyzo dgazatok
megjelenése, megerdsodése

A piaci viszonyok valtozasa (pl.
a kereslet bdviilése/szikulése)

mVersenytarsak
megjelenése/kiesése,

A vallalati versenystratégiak
véltozdsa

I: nem varhato ... 5: hatarozottan varhato

Forras: GKI-Marketphone-felmérés
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A varhat6 valtozasok is csak a vilaszadok 42%-at
latszottnak arra késztetni, hogy valamilyen fejlesztéssel
hajtsanak végre. 81%-uk — az Osszes valaszad6 34%-a
— beruhazni szeretett volna, elsésorban gépekbe; 24%
tobbféle beruhdzast is meg akart valdsitani. Innovacié-
ra a fejlesztSk fele — a vdlaszaddk 21%-a — késziilt. Az
innovéaciofajtak kozott — csokkend sorrendben — a ter-
mék-, az eljards- és a piaci innovécié volt a leggyako-
ribb. Itt is el6fordult tobbféle kombinacid, a valaszadok
21%-a késziilt tobbfajta innovacié megvaldsitasara.
A felmérés résztvevdinek 13%-a pedig mind beruhdzds,
mind innovacié megval6sitasat tervbe vette (4. dbra).

Fejlesztési szandékot jelzdk az osszes valaszadé kozott

szazalék

CIKKEK, TANULMANYOK

tovabbi okokat jeloljenek meg, ezzel tizenegyen éltek.
Az okok kozott négy esetben szintén finanszirozasiak
mertiltek fel (addssdgot kell torleszteni, anyagi gondok,
pénzhiany, kintlévdségek). Hairom cégnél az anyavalla-
lat dontése, cégcsoporton beliili valtozas volt a fejlesz-
tés akadalya. Egy valaszad6 a gazdaségi koriilményeket
jelolte meg visszatarté er6ként, egynél a til magas 4t-
lagéletkor jatszott szerepet. Egy cég felszdmolas alatt
volt, egynél nem volt sziikség fejlesztésre. Nem megle-
pd médon a finanszirozasi gond és a kockdzatoktdl vald
tartozkodds fontossdga a vallalatméret novekedésével
csokkent. A kereslet és a versenyképesség megitélése
azonban nem mutatott ilyen egyértelm
Osszefiiggést. Az dgazatok mindegyiké-
ben a kereslet volt a fejlesztéseket visz-
szatart6 legf6bb ers. Az élelmiszer-ipari

4. dbra

cégek minden akaddlyt fontosabbnak

40.0
35.0 -
30.0
25.0 1
20.0

15.0 4

tartottak a tobbieknél, de a finanszirozas
szerepe kiemelkedd.

Bér interjialanyaink koziil sokan na-
gyon hatarozott elképzelésekkel rendel-
keztek arrdl, hogy merre fejlédik tovabb
a szakmdjuk, 4gazatuk, piacuk, és azzal

10.0
5.0
0.0 T

is, hogy milyen 1épésekre lenne sziikség
ahhoz, hogy versenyben maradjanak,
nagyobb beruhdzasokat nem sokan ter-

Beruhazas Innovacio

ebbol Mindkettd
egyitt

veztek. A kozeljovSében semmiképp.
~Lehetne fejleszteni béven. Nagyon sok
tennivald lenne példdul az energiagaz-

Forrés: GKI-Marketphone-felmérés

A kozépvallalatok korében tervezték a legtobben,
hogy beruhdznak, és azt is, hogy innovalnak, a nagyok
korében viszont ennél is gyakrabban jar egyiitt a be-
ruhdzas és az innovdci6 tervezése. Az dgazati metszet
némi meglepetést okozott: az élelmiszer-ipari cégek
nagyjabol ugyanolyan ardnyban bizonyultak fejlesz-
tének, mint az elektronikaiak, és nagyon kozel jart a
mindkét fejlesztésfajtara késziilk ardnya is (az élel-
miszeriparban azonban tobben terveztek beruhdzist,
az elektronikdban innovdiciot). A kereskedelmi cégek
tartézkodtak a leginkabb a fejlesztésektdl.

355 vélaszadé meg is indokolta, hogy mi tartja vissza
Oket a kovetkezd idGszakban a fejlesztések végrehajta-
satol. A szokdsos iskolai osztdlyzatok szerinti skdldn a
legmagasabb 4tlagot a kereslet elégtelen novekedése
kapta. Ezt kissé lemaradva, nagyjabdl az atlag kozeli
pontszdmmal, a finanszirozédsi akaddly kovette. A va-
laszaddk csaknem azonos dtlagot adtak a kdvetkezd két
akaddlynak: a til nagy kockdzatnak, illetve annak, hogy
a cég igy is versenyképes, nem sziikséges most fej-
leszteni. Volt lehetSség arra is, hogy nyitott kérdésként
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ddlkodds teriiletén, tobbmillios beruhd-

zdsokra lenne sziikség. Nagyon lerobbant
a géppark is. Mégis arra szdmitunk, hogy csak a feltét-
leniil sziikséges, elkeriilhetetlen beruhdzdsok, fejleszté-
sek fognak megvaldsulni.” (Elelmiszer-ipari cég).

A vildggazdasagi és a hazai kornyezet bizonytalan-
saga, a beszikiilt kereslet és hitelforrasok, a kiszdmit-
hatatlan 4llami intézkedések mind-mind 6vatossigra
intik a cégeket. A védlaszaddk négyotdodének volt ugyan
fejlesztési elképzelése, ami az értékesités valtoztatisa-
it, Uj szervezési megolddsokat és kisebb technolégiai
innovdcidkat (4j termék, Uj eljards bevezetése) tartal-
mazott. ,,Az tud megmaradni, aki abszoliit specialista
valamiben. A jové: alacsonyabb fajlagos koltség, na-
gyobb hatékonysdg.” (Elelmiszer-ipari cég)

A felmérésre valaszt adok 32%-a valaszolt arra, hogy
a tervezett fejlesztés hogyan hat a munkaerd-allomany
szerkezetére. A legtobben minden felsorolt képzettségi
teriileten stagndlast jeleztek, de a létszdmnovelést ter-
vezGk ardnya valamennyi szakteriileten meghaladta a
csokkenéseket. Kereslet leginkdbb a miiszaki dolgozék
irdnt mutatkozik majd, s a vdlaszadéknak elsGsorban ko-
zépfoku végzettségliekre lesz sziikségiik (5. tdbldzat).
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5. tdbldzat

A varhaté létszamvaltozast jelzok, agazatonként
(a vélaszolok ardnydban, szdzalék)

Elektronika | Elelmiszeripar | Kereskedelem Osszesen
okk 9,5 13,8 6,8 9,7
Szakképzetlen = — =
né 23,8 43,1 14,8 26,2
Miiszaki kiszénfokii véezetiséed csokken 14,3 6,2 4,5 7,2
zaki koz v/
fszakl ROZEpIORA vegzetiseel n6 54,8 338 432 4.6
Miiszaki felséfokd véazettséed csokken 9,5 4,6 4,5 5,6
zaki zZetts
Gszaki felsGfoka végzettségii > 476 138 33.0 207
okk 4,8 4,6 3,4 4,1
Tarsadalomtudomanyi kozépfoku végzettségl = ~ =
né 16,7 10,8 9,1 11,3
okk 4.8 4,6 2,3 3,6
Tarsadalomtudomadnyi fels6fokd végzettségl L — al
né 16,7 6,2 8,0 9,2
Eovéb kiszépfoki véezettséed csokken 4,8 7,1 4,5 5,6
V7 v/
gyeb Kozeplok vegzetisegd 16 28.6 292 38,6 333
Egyéb fels6fokd végzettségi csbkken 4.8 6.2 34 4.6
s végz,
Byeh Teistlokl vegzetiscgt n6 19,0 12,3 15,9 15,4
N 42 65 38 195
6. tdbldzat
A varhatoé létszamvaltozast jelzdk, a fejlesztés jellege szerint
(a vélaszolok ardnydban, szdzalék)
Beruhizo Innovator Csalf egyl}f et MlI.ldket’t’Ot
fejleszto fejleszto
csokken 5,1 8,1 2.4 9,3
Szakképzetl
zaxkepzetien n6 347 297 274 37,0
Miiszaki kizénfokii véezettséod csokken 1,7 5.4 2,4 3,7
(iszaki kozépfokid végzettségi
P gretsee nG 52,5 48,6 50,0 519
okk 0,8 1.4 0,0 1,9
Miiszaki fels6foku végzettségli cs0 — cn
né 34,7 40,5 29,8 42,6
okk 1,7 2,7 0,0 3,7
Térsadalomtudomanyi kozépfokui végzettségl =0 — a
né 11,9 10,8 11,9 11,1
Tarsadalomtudoményi felséfoki véezetiséed csokken 0,8 1.4 0,0 1,9
r mtudomanyi v/
drsadalomtudomdnyi fels6foku végzettség 06 93 108 107 93
Eovéb kézépfokii véezettséat csokken 1,7 2,7 0,0 3,7
7 végz,
Eyeh Kozeplokll vegzetisegd né 36.4 28,4 38,1 20.6
okk 1,7 2,7 0,0 3,7
Egyéb felsSfoku végzettségil cs0 — —
né 15,3 20,3 13,1 20,4
N 118 74 84 54

Forras: GKI-Marketphone felmérés

A méret szerinti bontds hozott néhdny meglepetést.
A nagyvallalati kategéridban olyan kevesen vélaszol-
tak, hogy nem lehetett elemezni a megoszlasokat. A kis-
véllalatok meglepGen nagy ardnyban igényeltek szak-
képzetlen munkaerét fejlesztéseikhez, és 6k jelezték a
legnagyobb ardnyban a kdzépfoki mdszaki és egyéb
képzettségli dolgozok irdnt keresletiiket is. A kozépval-
lalatok igénye az egyéb fels6foku végzettségiliek irant
nagyobb a tobbiekénél. Rossz hir a gazdaségi, jogi, szo-
cidlis végzettségliek szdmdra, hogy a cégek legkevésbé

irdntuk jeleztek keresletet, ezen beliil a kozépvéllala-
toknal volt viszonylag nagyobb irdntuk az igény.

A kozeljovs bizonytalansdgai miatt a vizsgalt val-
lalati korben sem a fejlesztések, sem a 1étszambd&vités
terén nem varhat6 nagy aktivitds, és ez a valészind az
egyéb szektorok villalataindl is. A fejlesztést tervezdk
azonban inkdbb novelik, mint csokkentik majd a dol-
gozOk szamét, a kereslet a kozépfokd miszaki végzett-
ségiiekre koncentral6dik majd. A beruhazéasok a kovet-
kez8 években is valamivel magasabb ardnyban fognak
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tobblet-munkaer6t igényelni, mint az innovacidk.
A gazdasagi, jogi, szocidlis végzettségiliek irdnti igé-
nyek elég kiegyenlitettek.

Mindkét vizsgélt fejlesztésfajta leginkabb a szak-
képzetleneknél okoz 1étszdmcsokkenést, de ez nem ne-
vezhet§ sehol tomegesnek (6. tdbldzat).

A tervezett épiiletberuhdzasok nem fognak létszam-
leépitéssel jarni, viszont a tobbi beruhdzds mar igen.
A gép- és egyéb beruhdzasokndl azonban a valaszaddk
— a mult tapasztalataival egyez8en — csak nagyon kis
ardnyban jeleztek létszdmcsokkentési kovetkezmé-
nyekre vonatkoz6 varakozdsokat. Szembeszokd az is,
hogy az egyéb beruhdzasok tervezdi viszonylag nagy
aranyban jelezték a szakképzetlen munkaer§-igények
novekedésének az esélyeit. Nem meglepd, hogy a ter-
mék- és eljardsinnovaciok igénylik leginkdbb a miisza-
ki szakembereket. Az is kézenfekvs, hogy a szervezési
innovécidk az alacsonyabb végzettségliek létszamat
csokkentik. Az mar kicsit izgalmasabb — bar érthetd —,
hogy a marketing- és piaci innovéciok is a miszaki-
ak irdnti keresletet novelik elsGsorban. A hdrom nem
technoldgiai innovécio (szervezési, marketing, Uj piac)
azonban nagyobb ardnyban igényli a tarsadalomtudo-
manyi €s egyéb végzettségii dolgozok szamanak eme-
1ését is, mint a technoldgiaiak. Ami a leginkdbb megle-
p&: minden innovdaciéfajtat tervezd csoportban tobben
jelezték a szakképzetlenek szamdnak véarhaté novelé-
sét, mint csokkentését.

Interjiadéink korében a foglalkoztatasi elGirdnyza-
tok hasonléan szerények voltak. A vdlaszadok 40%-a
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szerint a tervezett akcio nem érinti a foglalkoztatdst.
A véltoz4st prognosztizdlok korében azonban jéval tob-
ben voltak a 1étszambdvit6k, mint a -leépitdk. E csoport-
ban jellegzetes alldspont a kovetkezd: ,.Egyértelmiien
vdrhato a foglalkoztatottsdg novelése, mivel a boviild ér-
tékesitési hdlozat ezt kivdnja meg.” (Kereskedelmi cég)

Kutatdsunk nem el6zmények nélkiili®, igy mar a
kiinduldsnal ismeretes volt, hogy a megkérdezett val-
lalatoknal a szokdsos vizsgalatok képzettség szerinti
kateg6ridi messze nem alkalmasak arra, hogy kell§
mélységben elemezziik a munkéltatéknak a dolgozdk-
kal szembeni elvardsait. Az empirikus vizsgalat soran
ezért kisérletet tettiink annak részletesebb elemzésére
is, hogy a véllalatoknal munkavéllal6ik milyen képes-
ségei, készségei — az angol szakirodalombdl 4tvett latin
kifejezéssel: kompetenciai — lesznek sziikségesek fej-
lesztéseik megvaldsitdsdhoz. Egy rovid kérdéssor se-
gitségével torekedtiink gyors képet kapni arrél, hogy a
vallalatok milyen dolgozét is keresnek.

A kivdnatos kompetencidk feltérképezésére négy,
a jovs szempontjabol alapvetSnek vélt képességrol
kérdeztiikk meg az interjialanyok véleményét. Minden
képességhez négy-négy tulajdonsidgot rendeltiink, és
azt kértiik, minGsitsék ezek fontossdgat a cég szdmara
iskolai osztdlyzatokkal. Az adott képességhez tartozé
tulajdonsdgokra kapott osztdlyzatok dtlaga igy megmu-
tatja, hogy az adott tulajdonsag az abszolit (100%-0s)
fontossaghoz képest hol helyezkedik el (az un. Likert-
skalan). Az értékeket ismét kiszamoltuk szdmtani és
stlyozott atlag szerint (7. tdbldzat).

7. tdabldzat

A kovetkezd idgszak kompetencia elvarasai az interjikban

Szamtani atl. Fontossag Siilyozott atl. Fontossag
Pontossag, precizitds 4,44 77,0% 4,38 75,1%
Ruti Figyelem, koncentracio, szabalyok betartdsa 4,44 4,69
in
4 Monotoniatiirés, kitartds 3,59 3,51
Kéziigyesség 2,93 2,44
Kommunikdcids készség, csapatmunka 4,00 76,9% 4,56 81,8%
Kreativitds, 4j otletek 3,30 3,34
Team unka - ~ — ”
Rugalmassdg, problémamegold6 képesség 4,00 3,99
Kooperacids készség 4,07 4,46
Onéllé munkavégzés 3,93 66,3% 4,12 69,0%
L Kritikai készség, elemzbképesség 2,78 2,86
Innovativitds .. . — . - —
Kivéncsisdg, érdekl6dés az ijdonsagok irdnt 3,52 3,51
ElGrelatas, tervezés 3,04 3,30
Tapasztalat, gyakorlati felkésziiltség 4,15 70,4% 3,45 61,6%
L. Szakmai elméleti-tudas 3,56 2,93
Tudésbézis -
Idegennyelvtudds 2,74 2,52
Altaldnos miiveltség, viselkedéskultira 3,63 3,42

Atlagok: 1: nem sziikséges, nem fontos ... 5: nagyon fontos, sziikséges tulajdonsag; Fontossag: 0%: lényegtelen ... 100% abszoltt fontos képesség

Forras: GKI

VEZETESTUDOMANY

XLIIL EVF. 2012. 2. SZAM / ISSN 0133-0179

37



Az adatok szerint a jov&ben a dolgozdkkal szembe-
ni legfontosabb elvards a teammunkdra valo képesség
lesz. Bz a tulajdonsdg a nagyvallalatokndl véarhatéan
egy kicsit még nagyobb jelentGségti lesz, mint a kicsik-
nél, de ott is dont6 fontossagu. Ezt kdveti — a kisebb cé-
geknél ezzel egyenrangi — a rutin, a folyamatokba valo
beilleszkedés képessége. A tovabbiakban a silyozatlan,
illetve sulyozott dtlagok kozt Iényeges eltérés van: har-
madik helyre az elGbbiek a tuddsbdzist, az utébbiak az
innovativitdst hoztdk. A nagyvéllalatok tehit nagyobb
hangstlyt helyeznek a dolgozék kezdeményezs, meg-
Ujuld képességére, a kisebbeknek fontosabb a felhasz-
nilhaté tuddssal rendelkez6 munkaerS. Figyelemre
méltd, hogy a tuddsbazison beliil az idegennyelv-tudas
és az elméleti felkésziiltség erGsen szort osztilyzatot
kapott (a kéziigyességre volt még jellemzd ekkora sz6-
rds), és az is, hogy a szakmai ismeretek kozott a gya-
korlati felkésziiltség volt a fontosabb, az elméleti isme-
reteket — kiillondsen a nagyvallalatokndl — megelSzte az
altalanos mdveltség, viselkedéskultdra fontossdga. Ez
egybevag a szobeli véleményekkel is: ,,A diplomdsok
korében az alkotoképesség (kreativitds) a legfontosabb.
A mély elméleti tudds vagy a kéziigyesség potolhato,
igazdbol maga a diploma se igazdn fontos. Az angol
nyelvii olvasdsi készség aligha nélkiilozhetd, s igazdbol
(példdul a projektek céljaira) az adminisztrdcios tudds
is sziikséges. A vezetéknek természetesen angol tdrgya-
ldsi készséggel is rendelkezniiik kell. A gydrtdsban a
Jjoindulat és az ambicio az elsddleges — persze irni, ol-
vasni, szdmolni is tudni kell.” (Elektronikai cég)

Néhany interjiad6 megjeldlt egyéb fontosnak tartott
tulajdonsédgot is. Ezek koziil kiemelkedik a szorgalom,
tovabba a lojalitds, a céghez valé hiség. Emlitették
még a j6 fizikumot, a kereskeddi tuddst, az ambicidt, a
megbizhatdsagot, de még a tisztasagot, bardtsdgos vi-
selkedést is. Ugy tiinik, napjainkban a munkavallalok-
b6l szamos — j6 esetben a csalddbdl magaval hozott —
tulajdonséag, képesség is hidnyzik, s e gondot valahogy
az oktatdsnak, felnSttképzésnek kellene pétolnia.

Javaslataink

A kutatds sordn négy cimzett szdmdra fogalmaztunk
meg javaslatokat. Ugy gondoltuk — és ezt az iizleti
szektor szerepldi, képvisel6i meg is erdsitették —, hogy
a vallalatok maguk is tehetnek azért, hogy a sziikséges
kompetencidkkal rendelkezd munkaerd elérhetévé val-
jon szdmukra.

Bar szdmos — késébb ismertetendd — megjegyzés
hangzott el a magyar oktatasi rendszerr6l is, de a val-
lalati érdekképviseletek, és sok megkeresett véllalat is,

nem csupan vartak az dllamra, hanem hatarozottan sa-
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jdt kézbe vették a munkaerdképzést. Volt olyan megkér-
dezett cég, ahol maguk alkalmaznak trénereket, masok
megrendelik magan-, illetve kdzoktatési intézménytdl a
sziikséges képzést, vagy mas médon miikodnek egyiitt
iskoldkkal. A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara a
képzési igazolds kidllitdsdig sajat kézbe vette szdmos
szakma képzését, a Joint Venture Szovetség hidnyszak-
maban tankonyvet allitott dssze. Ugy véljiik, a most
vazolt ut az, amin tovabb kell menni.

* A munkaer§igényiik befolydsoldsara torekv cé-
gek szdmdra feladatkijelols értéki megallapita-
sunk, hogy e témakdr dontéseinél is a termékpiac
adottsdgaibol kell kiindulni. A gyartmanyfejlesz-
tés gyakran azokndl a cégeknél volt sikeres, ahol
a fejleszt6k a vevdik innovécids otleteinek gyij-
tésére €s megvaldsitasara torekedtek, ezért e ,,best
practice” legszélesebb korben torténd terjesztését
javasoljuk.

* Elkeriilhetetlennek latjuk a korszerti médszere k
szélesebb kori alkalmazdsit a munkaerd-tobor-
z4s, -kivalasztds terén, majd pedig a megszer-
zett, kiképzett dolgozék megtartdsdnak, motiva-
lasdnak elGsegitését. A vélaszolok széles korben
,hagyomanyos” képet adtak ugyanis a cégeiknél
alkalmazott munkaerd-toborzdsi, -kivdlasztdsi
modszerekrdl, arra utaltak, hogy ezek (jorészt a
munkaer§-keresletre, illetve -kindlatra vonatkozo
preciz informacidk hidnyabdl kovetkezGen) patri-
archalis jellegtiek. (Rokoni, ismerdsi kapcsolatok
mellett legfeljebb az djsaghirdetést alkalmazza a
cégek zome.)

¢ A villalatok altal tAmogatott szakoktatdsban nem
érhet6 el siker vezetdi és pénziigyi erdfeszitések
nélkiil, s valszint, hogy az egy-egy kkv-nal meg-
teremthet6 erSforrdsok korlatozottsdga miatt a
vdllalatok kozotti egyiittmiikodés ersitése, vala-
mint a vallalati érdekképviseletek ilyen irdnyu te-
vékenységének kiterjesztése is nélkiilozhetetlen.

Ugyanakkor a foglalkoztatdspolitikai szakma gya-
korlatdban is — néha egészen trividlis — véaltozasokra
van sziikség ahhoz, hogy a munkét és a dolgozot kere-
s6k egymadsra taldljanak.

* Interjuadéink széles korben itélték alacsony ha-
tékonysagtinak a munkaerd-kozvetités jelenlegi
rendszerét. Ugy tiint példaul, hogy a jelenlegi
informéciétechnolégiai megolddsok se a munka-
adok differencidlt igényeirdl, se a munkat keresSk
specidlis készségeir6l nem szolgéltatnak kellGen
mély informdcidkat. Egy, e témat érintd javaslat
a kovetkez6: ,,A mai informatika mellett konnyen
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megoldhato volna egy (nyilvdnos) szdmitogépes
nyilvdntartds a munkdt keresékrél. Ebbe a munkdt
keresd — nem csupdn a segélyre jogosult, hanem
a tobbi inaktiv is — beregisztrdlna, és hozzdjdrul-
na ahhoz, hogy adatait a munkaadok ldthassdk.
A munkaerét keresék pedig ebben az adatbdzis-
ban vdlogathatndnak, pl. végzettség, teriilet sze-
rint.” (Kereskedelmi cég)

* A fentebb elmondottak alapjan javasoljuk, hogy
a foglalkoztataspolitika segitse a vallalati munka-
er8-toborzasi, -kivalasztasi médszer korszerdsité-
sét (példaul a most vazolt nyilvantartdsok hasz-
nalatat) is.

* Elengedhetetlennek ttinik, hogy a helyi munka-
iigyi intézmények sokkal szorosabb kapcsolatot
épitsenek ki a térség vdllalataival. Viszonylag
kevés pozitiv tapasztalatrdl kaptunk jelzést, til
sok cég all csupan adminisztrativ viszonyban az
allami foglalkoztatasi szolgélattal. S6t kifejezet-
ten rossz vélemények is elhangzottak: a cégek
egy része ugy véli, ezek az intézmények csak szo-
cidlis szempontokat tartanak szem el6tt, a véllalat
kérésére nem a jelzéseknek megfelel6 embereket
kozvetitik ki. Pedig a munkanélkiilivé valt embe-
rek tobbsége sok olyan, a véllalatok altal nagyra
értékelt gyakorlati tapasztalattal rendelkezik, ami
megkonnyithetné elhelyezésiiket. A helyi munka-
iigyi intézmények — akdr a fenti médon 6sszesitett
— véllalati igények, valamint az oktatdsi intézmé-
nyek kindlatanak ismeretében hamarabb meg tud-
nak szervezni a sziikséges atképzéseket is, mint
ezzel a magukban prébélkozo véllalatok. Féleg a
kis- és kozépvallalati sziikségletek kielégitésében
lenne ennek jelent&sége.

* A magyar cégeknél alkalmazott foglalkoztatdsi
Sformdk szegényesek. Az idénymunka, a részidGs
foglalkoztatds, a rugalmas munkaidd, a korlato-
zott munkaképességlick alkalmazdsa egyarant
ritkdbb a kivdnatosndl. Egyes formdk terjedését
biirokratikus akadélyok is nehezitik (ezért ezeket
olykor a feketemunka ,helyettesiti”’). A foglal-
koztatds novelése érdekében hangsilyozottan ja-
vasoljuk a rugalmas foglalkoztatds akadalyainak,
illetve 0sztonzési lehetGségeinek feltérképezését,
majd a gatak olddsét s az 6sztonzés fokozasat.

* Egyre gyakoribb, hogy orszdgunk viszonylag
kis foldrajzi kiterjedése dacdra a munkat kere-
s6k nem hajlandék elhagyni lakéhelyiik szi-
kebb kornyékét, nem mennek a munka utédn.

E mobilitds hidnydnak sokféle szocioldgiai és
pszicholdgiai magyardzata lehetséges. Az, hogy
Magyarorszagon a bérlakdspiac szik és rugal-
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matlan, biztosan hozzajarul ehhez. Mivel e téren
az ingatlanfejleszt§ és épitGipari szektor is valto-
zéasokat slirget a gazdasagi kormanyzatndl, a fog-
lalkoztatdspolitika e partnerekkel kdzdsen léphet-
ne fel a helyzet javitdsa érdekében.

Alegtobb birdlat az oktatdsi rendszert érte. KedvezGt-
len foglalkoztatasi statisztikdinknak fontos magyarizata
az, hogy a munkaképes kort hazai lakossag jelentds, s
immér tobb mint 30 év 6ta véltozatlan hdnyada sem-
milyen képzettséggel nem rendelkezik, s rég bele is to-
r6dott abba, hogy munkaerejére nincs kereslet.* Tovédbb
rontja a kildtdsokat, hogy e réteg bdvitett Gjratermelése
folyik, pedig legaldbb a gyermekeik szdmara — mind
szocidlis, mind gazdasdgi szempontbdl — elengedhetet-
len a piacképes tudds biztositdsa az oktatdsi rendszer-
ben. Ambiciézus foglalkoztatdspolitika ezért nem lehet
sikeres a munkaerd tuddsanak fejlesztése, konkrétabban
a kozoktatds szinvonaldnak emelése nélkiil.

* A vizsgilatok egyértelmtien kirajzoltdk, hogy
az orszdgban komoly hidny van miiszaki — ezen
beliil féként kdzépfoku — szakképzettségli mun-
kavallalokbdl. Interjiad6éink mind az élelmiszer-
iparban, mind a kereskedelemben silyos gondnak
nevezték, hogy szdmos profilban nincs, megsziint
a szakképzés. Mindkét szférdban tdbben jelezték
példaul, hogy gazdasdgunkban ,,gyengék a keres-
keddk” — s szamos tovabbi teriileten sincs szak-
munkds-utdnp6tlas. Birdlat érte — f6ként az elekt-
ronikai iparban — a gyenge nyelvtuddst is.

* Mind a k6zép-, mind a fels6fokd szakképzést el-
marasztalta az a kritika, hogy a pdlyakezddk gya-
korlati ismeretei mindsithetetleniil alacsonyak.
Ennek okaként megjelent a technikusképzés le-
épiilése: ezt a hidnyt sem az akkreditdlt OKJ-s,
sem a bolognai rendszer bachelor képzése nem
tudja egyelSre potolni. A véllalatok részvételét a
gyakorlati képzésekben hatriltatja az, hogy a gya-
korlatra fogadott tanuldk részére kotelezGen nyuj-
tando juttatdsokat sokan megterhelSnek tartjak.

* Megjelent egy 4ltaldnosabb, az iskolarendszer
egészének tarsadalmi szerepvallaldsat érint§ bi-
ralat is: a munkdra nevelés hidnya. Ugy tlnik,
hogy itt a csalddok — kiilonféle okokbdl — kiesd
feladatat legalabb részben 4t kellene véllalnia az
oktatdsi intézményeknek. Részben a teljesitmé-
nyek hatdrozottabb elismerése, részben a szintén
leépiilt gyakorlati, technikaérdk visszaallitdsa, a
gyérlatogatdsok és hasonlé tapasztalatszerzési le-
het6ségek bdvitése, azaz a tananyag olyan dtala-
kitdsa, ami a munka vildgét is megjeleniti, mar az
altaldnos iskoldban hozzdjarulhatna, hogy — egyik
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interjialanyunk megfogalmazasa szerint — ,,dol-
gozni akaro és szeretd gyerekek keriiljenek ki az
iskoldbol”. A szakmai teljesitmények er6teljesebb
megkdvetelésére azonban a jelenleg elsGsorban a
hallgat6létszam novelésében érdekeltté tett felss-
foku képzést is 6sztondzni kellene.

e Valamelyest az el6zd ponthoz illeszkedik az a ta-
pasztalatunk, hogy a vdllalatokban erds igény
mutatkozik a munkavdllalok egyfajta dltaldnos
kultiirdja: viselkedése, tisztasdga, megbizhato-
sdga irdnt. Ezek ugyan megint csak olyan alap-
vetd tulajdonsidgok, amelyeket otthonrdl kellene
hozni, de erre a csalddok egy része nyilvdnvaléan
nem alkalmas, tehdt az esélyegyenlGség biztosi-
tasa érdekében az iskolanak itt is hidnyp6tlo sze-
repet kellene véllalnia. Bar a romakérdés nyiltan
nem Kkeriilt el§, az egyik interjdalany joggal hiv-
ta fel a figyelmet arra, hogy a leszakad6 rétegek
képzésében részt vevd oktatokat fel kell késziteni
ezen egyre novekvd szamu fiatalt adé népcsoport
viselkedésének, kultirdjanak ismeretére, megér-
tésére is.

* Versenyképes profiljainkban is gyakori a jo veze-
t0k hidnya. A gazdasdg minden szférajaban gon-
dokat okoz az is, hogy ,,a magyar felséfokii kép-
z€s tiil elméleti. A magyar oktatdsi rendszer mdr
rettenetesen elmozdult a kordbbi jo helyzetébdl.
Kiilfoldi hallgatok mdr csak azért jonnek ide, mert
itt olcso tanulni, de a kapott tudds nem jol hasz-
ndlhato. Jo volna, ha a hallgatok tigy tudndnak
tanulni, hogy kozben dolgoznak is.” (Elektronikai
cég). De sokhelyiitt problematikus a vezetSkép-
z¢€s, illetve -tovabbképzEs is. Nem meglepd ezért,
hogy tobb interjiadénk is a felsSoktatds teljes
atszervezésének, gyakorlatorientélttd tételének
sziikségességét hangoztatta.

Béar a végére hagytuk, alapvet§ jelentGsége van
annak az egyszerd Osszefiiggésnek, ami a vizsgélatbol
ismét megerGsitést nyert: a piac a munkahelyek gyara-
pitdsdnak kulcskérdése. Nem felejthet6 azonban, hogy
a kereslet sokban makrogazdasdgi tényezdktdl fiigg. E
tdg témakorhoz kutatdsunk néhiany szempont hangsu-

lyozéasaval kivan hozz4jarulni.

* A vizsgilataink sordn Osszegydjtott informacidk
egyértelmiien azt tandsitjak, hogy az elavult, ver-
senyképtelen kapacitdsokon nem vérhaték a mun-
kahelyteremtés 6sztonzésétsl maradandd hatdsok.
A magyar gazdasig legtobb szegmensében csak
az innovicidk teremthetik meg a versenyképes-
séget — s ezzel a nagyobb szdmu 1ij munkahelyet.
Ezért kivdnatos, hogy a foglalkoztatdsnovelést
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célz0 hazai gazdasdgpolitika kozéppontjidban is
az innovdcidk terjedésének tdmogatdsa dlljon.
A Dberuhdzdsoktél okvetleniil munkahelyeket
vard, nem ritka elvardsok tévesek. A fejlesztések
egyetlen szférdban sem novelik sziikségszertien
a foglalkoztatast, széles korben a piaci poziciok
— és ezzel a munkahelyek — meg6rzése is jelen-
t0s erdfeszitéseket kovetel. A kiilonféle csopor-
tok foglalkoztatdsdhoz kotott tdimogatdsok pedig
mindig kiszorit6 hatdsiak. Mds kutatdsainkbdl
tudjuk példdul, hogy a tartés munkanélkiiliek el-
helyezéséhez nytjtott szubvencié egyértelmiien
novelte az allaskeresési id6szak hosszat.
Elelmiszer-ipari és kereskedelmi informaciéink
arra utaltak, hogy ezen dgakban a bérterhek igen
magassa valasa 6ta elterjedt a minimdlbéren tor-
ténd foglalkoztatds — s ez sokban magyardzza a
feketemunka magas szintjét (de a munkavallalok
sokat birlt ambiciShianyit is). Ugy véljiik, hogy
az adott, kdzismerten sok magyar céget bénitd
gond egyértelmiien a nemzetkdzi Osszehasonli-
tasban kiugréan magas bérterhek mdr megkezdett
mérséklésének folytatdsdt indokolja.
Foglalkoztatasbvitési szempontbdl kimondottan
kontraproduktiv a nagy kereskedelmi iizletek kii-
lonadoval sidjtdsa. A belkereskedelemben az el-
mult id6szakban ezen 1j iizletek jelent§s mennyi-
ségli képzetlen dolgoz6t szivtak fel, mig a kisebb,
szakosodott iizletek inkdbb szakképzett eladdkat
igényeltek. Rdadasul a feketegazdasdgnak sem
elsGsorban ezek a boltok a szinterei. Ugyanakkor
a banki hitelezés visszaszoruldsa nem csupdn a
vallalati fejlesztések megval6sitdsanak, de eseten-
ként még a normdl ilizletmenet fenntartdsdnak is
komoly gatjat képezi. E megoldast ezért mielSbb
korrigélni kell (s ha a szférdban a verseny-maga-
tartdsban problémdak meriilnek fel, ezeket nem az
ado6zas, hanem a versenyfeliigyelet keretében kell
rendezni).

A magyar munkaerd kordbban emlitett mobilitds-
hidnydnak témakoréhez kapcsolhaté: a bérlakds-
piac szikodssége és merev volta mellett a hely-
kozi személyszdllitds katasztrofélis dllapota, és a
bérekhez viszonyitva magas dijai is. (Ha a nettd
bér — busz/vonatbérlet < szocialis ellatas, akkor
anyagi veszteség munkaba jarni.)

A munkaerdpiac rugalmassigat javitani tervezett
intézkedések, munkdra 0sztonzd jellegiik miatt,
az interjuk sordn mdar pozitiv visszhangot kaptak
egyes vallaltvezetSktdl.

Kutatdsunk azonban a feketegazdasdg visszaszo-
ritdsanak tovabbi tennivaldira is utalt. Az illegalis
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tevékenység — ismert koltségvetési hatdsain tul -
részben a jogkovetd vallalatok piaci lehetSségeit
rombolja, részben a cégek kozott egylittmikodést
teszi lehetetlenné. A korrupcié burjinzdsa maga-
tél a vallalkozai 1éttdl is elriaszt.
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