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CSISZER Tamds — CZIRAKI Jézsef

A TUDASERTEK MEGHATAROZASA
MINOSEGUGYI SZEMPONTBOL,
HALOZATELEMZESI MODSZEREKKEL

A mindségiigy egyik kulcsfeladata, hogy azonositsa az értékteremtés szempontjabél kritikus tényezoket,
meghatarozza ezek értékét, valamint intézkedjen negativ hatasuk megel6zése és csokkentése érdekében.
Az értékteremtés sok esetben folyamatokon keresztiil torténik, amelyek tevékenységekbdl, elvégzendd fel-
adatokbdl dllnak. Ezekhez megfelel6 munkatarsak kellenek, akiknek az egyik legfontosabb jellemzgje az
altaluk birtokolt tudds. Mindezek alapjan a feladat-tudas-erdforras kapcsolatrendszer ismerete és kezelése
mindgségiigyi feladat is. A komplex rendszerek elemzésével foglalkoz6 hal6zatkutatis eszkozt biztosithat eh-
hez, ezért indokolt a mingségiigyi teriileten torténd alkalmazhatésaganak vizsgalata. Az alkalmazasi lehe-
t6ségek rendszerezése érdekében a szerzdk kategorizaltik a mingségiigyi halézatokat az élek (kapcsolatok)
és a csdcsok (haldzati pontok) tipusai alapjan. Ezt kovetden definidltak a multimodalis (tobb kiillonbozé
csucstipusbdél all) tudashalézatot, amely a feladatokbdl, az erdforrasokbdl, a tuddselemekbdl és a kozot-
tiikk 1évé kapcsolatokbdl épiil fel. A halézat segitségével kategoriakba soroltik a tudiselemeket, valamint
a fokszamok alapjan meghataroztik értékiiket. A multimodalis halézatbél képzett tudiselem-halézatban

megadtak az osszefiiggd csoportok jelentését, majd megfogalmaztak egy osszefiiggést a tudaselem-elvesztés

kockazatanak meghatarozasara.

Kulcsszavak: halézatkutatas, mingségfejlesztés, folyamatfejlesztés, tudasmenedzsment, kockazatkezelés

Scientia potentia est — a tudas hatalom, sz6l a minden-
napi életben is sokszor elhangzé kozmondas. Minél na-
gyobb tudéssal rendelkeziink, annél tobb mindenre va-
gyunk képesek, anndl tobb dolgot tudunk befolyasolni,
szdndékaiknak megfelelGen irdnyitani. Ezt gy is értel-
mezhetjiik, hogy a tudds nem egy onédll6an, mindentdl
fliggetleniil 1étezd entitds, hanem adott koriilmények
kozott, valaki 4ltal birtokolt képesség, amellyel mani-
puldlhatja a kornyezetét. Ha ezt a megkdzelitést meg-
vizsgéljuk a mindségiigy szemiivegén keresztiil, amely-
nél a cél a folyamatokon keresztiili értékteremtés, akkor
a tudas az értékek optimadlis eldallitasat lehetdvé tevs
(egyik) minGségtényezd, amelyet a termelést végzs
munkatarsak birtokolnak és haszndlnak fel, a termelé-
si koriilmények, ez esetben az alkalmazott folyamatok
végrehajtdsa érdekében. A tudas tehat a bitokl6 erGfor-
rds és a végrehajtott feladat kontextusdban értelmezhe-
t6, azokkal szoros kapcsolatban van. Ennek a harmasnak
az ismeretében tudjuk megmondani, hogy mit, kinek,
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hogyan kell tennie annak érdekében, hogy értéket te-
remtsiink. Ha elfogadjuk ezt a gondolatmenetet, akkor
természetszertien adodik a kovetkeztetés, hogy a tudés-
erGforras-feladat harmas kezelése fontos mindségiigyi
kérdés, értékelésiik alapja pedig a kozottiik 1évE kap-
csolatrendszer tulajdonsigainak ismerete. Akkor valik
értékessé, azaz pozitiv hatdsi minGségtényez6vé egy
tudds a szervezet szdmdra, ha azt adott feladat elvég-
z€sét végzd er6forrds birtokolja. Hasonl6an, akkor érté-
kes egy er6forrds, ha olyan tudéssal rendelkezik, amely
sziikséges a feladata végrehajtdsdhoz, valamint akkor
(Iehet) értékteremtd egy tevékenység, ha azt megfeleld
tudéssal rendelkez§ er6forrds végzi el.

Azok a rendszerek, amelyekben az elemek kozotti
kapcsolat a meghatarozd, a hil6zatelemzés eszkozeivel
is vizsgélhatok. Ennek el6nye, hogy olyan 6sszefiiggé-
seket képes feltarni a rendszerelemek kozott, amelyek
egyéb mddon csak nehezen, vagy egyéltalan nem azono-
sithatok. A héldzatkutatds olyan médszereket fejlesztett
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ki, amelyek a hél6zat elemeinek tulajdonsdgaitdl fiig-
getleniil megmutatjdk a rendszer struktirdjat, az elemek
kozotti kapesolédasok jellemzdit, a hdl6zatban 1évE cso-
portosuldsok tulajdonsigait, ugyanakkor éppen a fiig-
getlenségnek kdszonhetSen az eredmények nem trividli-
sak, azokat minden esetben értelmezni kell. A tudasérték
meghatarozédsa ilyen értelmezési folyamat soran sziilet-
het meg. A tudds értékébdl kovetkezik egy mdsik, mi-
ndségiigyi szempontbdl fontos jellemzd, a tudds elvesz-
tésének kockdzata. A kockdzatelemzés hagyomdnyos
megkozelitése szerint egy esemény kockdzata ardnyos a
bekovetkezésének valdszintségével és az dltala okozott
veszteség nagysdgédval. A hdlézatos megkozelités alkal-
mazdsdval mindkét tényez6t meghatdrozhatjuk az adott
tudas rendszerben elfoglalt helyének ismeretében.

A cikkben azt vizsgéljuk, hogy a fenti 0sszefiiggé-
sek figyelembevételével milyen mdédon lehet megha-
tdrozni a tudas értékét és elvesztésének kockdzatit az
elvégzendd feladatok és a tudast birtokl6 erdforrasok
segitségével, a hdlézatelemzés mddszereinek alkalma-
zaséval.

Roviden a halézatkutatasrol

Ahadlézatkutatds anagyméretd hdlézatok azonositdsaval
és jellemzésével foglalkozik. Ebben az értelmezésben
a hédlézatok a valds rendszerek olyan modelljei, ame-
lyekben a hdl6zati elemeket csdcsok, a kozottiik 1€ve
kapcsolatokat élek helyettesitik. Matematikai eszkozta-
ra a grafelméleten és a valdszintiségszamitdson alapul,
onéllé tudomanyteriiletként a XX. szdzad végétdl jegy-
zik. Kordbban a statisztikus fizika és a szociometria
foglalkozott — mas-mads indittatasbdl és eszkoztarral —a
komplex rendszerek ilyen tipust modellezésével.

Az alapkutatdsok a kiilonbdz6 hal6zati modellek és
sajatossdgaik azonositdsara fokuszalnak. Napjainkra
szamos modell késziilt, az Erd6s-Rényi-féle random
grafoktdl az egyik legismertebb, szintén magyar kutato,
Barabasi-Albert Laszl6 nevéhez kothet6 skalafiiggetlen
halézatokig. A kiilonbség a modellek kozott a hiléza-
tok felépitésében és valtozasi (pl. ndvekedési) folya-
mataiban van. A struktdra jellemzésére haszndlt egyik
legelterjedtebb paraméter a fokszam, illetve ennek va-
16szintiségi eloszldsa, amely azt mutatja meg, hogy az
élek mennyire egyenletesen vannak elosztva a csicsok
kozott. Ez alapvetSen meghatdrozza, hogy a hal6zat ho-
gyan viselkedik egy véletlenszeriien kivélasztott cstics
vagy €l eltdvolitdsara, milyen alcsoportokra esik szét,
vagy kiils6 beavatkozasra hogyan valtozik a csicsok
kozotti tdvolsdg (Barabdsi, 2003).

Az elméleti modellek segitségével az alkalmazott
tudomény gyakorlati felhasznalasi lehetGségeket azo-
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nosit. Ilyen kutatidsok vezettek oda, hogy képesek va-
gyunk hdlézatként leirni a biokémiai reakcidkat (Cser-
mely, 2004), a taplalkozési lancokat (Drossel et al.,
2003), a telefonalasi szokéasainkat (Palla, 2008), vagy
a kozlekedési hal6zatokat (Nagel, 2003). A gyakorlati
haszna ezeknek a kutatdsoknak még nem minden eset-
ben bizonyitott. Vitatott az a nézet is, hogy az ennyi-
re kiillonbozd rendszerek jellemezhetGk-e egydltalan
ugyanazon modellekkel (Hain, 2005). A mellette ér-
vel6k azt hangsilyozzak, hogy funkciétdl fiiggetleniil
beazonosithatok a hélézatok kulcsszerepl6i, amelyek
az egymastol tdvol esd részek Osszekotéséért felelnek.
Hasonlé médon taldlhatunk olyan alcsoportokat, ame-
lyek tagjai egymassal szorosabb kapcsolatban vannak,
mint a tobbi csticcsal. Ha ezek a kdonnyen belathatd
érvek igazak, igy mindegy, hogy molekuldkrdl, em-
berekrdl vagy tuddselemekrdl beszéliink, a hal6zatok
ugyanazon mechanizmusok mentén ,,mtikodhetnek”.

Mindségiigyi halézatok

A hélézatelemzés lehetGségeinek vizsgalata minden terii-
leten a csicsok és élek értelmezésével kezdddik. Latszo-
lag egyszer(i a feladat, mert elméletileg majdnem min-
den rendszer felfoghat6 héil6zatként, ennek gyakorlati
haszna azonban sok esetben kérdéses. Annak érdekében,
hogy rendszerben 1dssuk a mindségiigy szempontjabol
relevans halézati modelleket, érdemes csoportositani
ezeket a cstcsok és az élek tipusai szerint.

Egy lehetséges elméleti felosztds szerint létezik
dramlds, attribitum és preferencia tipusd élek daltal
Osszetartott halézat (az egyszerlség kedvéért hivjuk
ezeket a tovdbbiakban dramlés-, attriblitum- vagy pre-
ferenciahdl6zatnak). Az dramldshédlézatok jellemzdi,
hogy a csticsok kozott anyag-, energia- vagy informa-
ciddramlés torténik, azaz valds folyamatok jatszédnak
le. A kapcsolatot jellemzi az dramlds irdnya, az dramlo
entitds mennyisége, gyakorisdga, valamint minSsége.
Az attribitumhalézatban ezzel szemben nincs tény-
leges folyamat, adott esetben egymdssal egyaltalan
nem egylittmiikods csicsok kozott is 1étezik kapcso-
lat, amely a hasonlésdgukat reprezentdlja. A kapcsolat
eréssége a hasonlosag mértékével aranyos. A preferen-
ciahdl6zatban a csicsok maguk jelolik ki — valamilyen,
esetenként indirekt médon — azokat a csicsokat, ame-
lyekhez kapcsolédnak. Az 1. tablazat (1. kovetkezd ol-
dal) az éltipusok jellemzdit foglalja Ossze.

A maésik csoportositdsi mdd a cstcsok tipusa szerinti
felosztads. Ebben az esetben beszélhetiink esemény, erd-
forrds és fogalom tipusu csucsok alkotta halézatokrol.
Az eseményhdlézatokban pl. folyamatok, tevékenysé-
gek torténnek, jelenségek jatszodnak le a csticsokban.
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1. tdbldzat

Elek tipusai és jellemzéik

Aramlas tipusti €l

Attribiitum tipusi él Preferencia tipusu él

A csticsok kozotti anyag-,
Definici6 energia- vagy informéaciéaramlast
reprezentélja.

A cstcsok tulajdonsdgai kozotti
hasonldsagot reprezentalja.

A cstcsok altal valamilyen
szempontbdl megtett
csucsvalasztast reprezentalja.

Iranyitott élek, a kezdSpont az
El irdnyitottsdga | dramlds elindit6ja, a végpont az
dramlds cimzettje.

Altaldban nem irdnyitott élek, csak
abban az esetben, ha a tulajdonsag-
felvétel idbeli sorrendjének van
jelentGsége. Ebben az esetben a
kezd&pont az a csucs, amelyik kordbban | amely a kolcsonods valasztdst
rendelkezett a vizsgélt jellemzGvel. mutatja.

Irdnyitott élek, a kezdGpont
a masik csucsot valaszto,

a végpont a vélasztott.
Ertelmezett a kétiranyi él,

Az 4ramolt entitds valamely fizika
jellemzgje

A hasonldsag mértéke, azaz a két cstics | A valasztds erGssége, azaz
megegyezd attribitumainak szdma,

egyértelmitiségének mértéke

dramlds 0sszmennyiségének
szamitdsakor figyelembe kell venni.

El siilya (pl. mennyiség), diszkrét eseménynél vagy egy jellemz6hoz hozzarendelt (pl. egy erdsségi skalan
az :a'\ta dds ako’risé a (pl. Grankent) hasonlésagi skala értéke mérve), vagy tobbszoros
&y £a (P " | (pl. %-ban meghatarozva). vdlasztds esetén a sorrend.
I elGicle Az 4tadott entitds minGsitése A hasonldsag elGjele. A pozitiv és a negativ
(ot (’):ls ége) (pl. megfelel6-nem megfelels) A kiilonbdz8ség a negativ hasonlésig vélasztds (értékelés)
g valamilyen szempont szerint. mértéke. megkiilonboztetése.
A cstcs belsd miikodésének . .
. 12 NP . P . Bizonyos esetekben a cstics
p jellemzgje, a halézatban torténs Az 6nhasonldsdag trivialitdsa miatt nem | PR .
Hurokél onmaga altali vélasztasa,

értelmezett.

jellemzése.

Tobb entitds parhuzamos, vagy egy-egy
entitds tobbszoros dtaddsakor. Az elsG
esetben tobb kiilonb6z6 haldzatrdl
beszéliink. A masodik esetben az
élszam élsillyd konvertdlhato.

Parhuzamos élek
(tobbszoros €l)

Tobb szemponti hasonlésdg, az élszam
élsullya konvertdlhat6.

Tobbszoros vélasztas, sok
vélasztasi szempont esetén
érdemes csoportositani

az éleket, és az élszamot
élsullya konvertdlni.

A kapcsolat paros jellegénél fogva nincs
jelentGsége, kivéve abban az esetben,

ZZ li(ba Rapclt Egy entitds dramldsi ttja. ha az id6beliséget figyelembe vessziik. g)ka (;151(1)11(2 .I:ILZ(:E é:éleegenel
Ekkor a tulajdonsdg hdlézaton beliili g J ge.
terjedését mutatja.

Osszefiiggd Szorosan egyiittm(kods cstcsok. Eg,ymashoz nagymértékben hasonlité Egymfis,t prftferalo vagy
alcsoport csucsok. elutasitd csucsok.

Az ertforrashilézatokban pl. gépek, berendezések és
munkatarsak alkotjak a csicsokat. A fogalomhéal6za-
tokban pl. az er6forrdsok altal birtokolt kompetencidk
és az altaluk betdltott szerepek jelennek meg. A 2. tab-
lazat a csucstipusok jellemzdit foglalja 0ssze.

Egy halézat tipusét az hatdrozza meg, hogy milyen
csticsokbdl és élekbdl dll, azaz milyen rendszer model-
lezésére alkalmas. A 3. tdblazat az éltipusok és csucs-
tipusok kombinaciéira mutat néhdny — a mindségiigy
szempontjabdl meghatdrozé — példit.

2. tdbldzat

Csicsok tipusai és jellemzdi

Esemény tipusu cstics Eréforras tipusu cstics Fogalom tipusu cstics

Tulaidonségok Bekovetkezési valdszintség, Fizikai jellemzd8k, kapacités, E)eﬁ(z)zlfgha?nmf;il?:é ;

J g hibaardny, 4tfutdsi és ciklusidd stb. | rendelkezésre 4llds stb. 058 OmUIES YIseE

és minGségi jellemzsk.
Aggregalasi . ) ) .
lehetéség Tulajdonsdgazonossdg alapjan.
Osszefiiggs Pl egyiittesen vagy egymads utdn P1. azonos felhasznéldsi jellemz&kkel P1. azonos eréforrasok altal
alcsoport bekovetkez6 események. rendelkez§ erforrasok. birtokolt kompetencidk.
VEZETESTUDOMANY
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A kiilonb6z6 tipusu csticsok és élek alkotta halézatok
A roviditések jelentése: (cs) — a hdldzat csicsai, (€) — a hdl6zat élei

3. tabldzat

Aramlss tipust él Attribitum tipusi él

Preferencia tipusu él

Esemény Folyamatlépések (cs) és a kdzottiik
tipust csics 1év§ input-output kapcsolatok (€).

Azonos kritikus
mindségjellemzével (é)
rendelkezé feladatok (cs).

Id6ben egymads utdn
bekovetkezd (€) kockazati
események (cs), amely jelenség
ok-okozati 6sszefiiggésre utalhat.

Adatatadds (é) két infomatikai
alkalmazas (cs) kozott.

Eréforras
tipusu csics

Azonos munkadllomdson (€)
dolgoz6 munkatdrsak (cs).

Egymas teljesitményét (€) értékels
munkatarsak (cs).

Fogalom Két munkakor (es) kozotti jelentési
tipusu csics kotelezettség (é).

Azonos kompetencidkat (é)
igényl6 munkakorok (cs).

Egy munkatars (€) altal birtokolt
kompetencidk (cs) csoportja.

A tuddshdlozat definidldsa

A bevezetGben ismertetett gondolatmenet alapjan
a szervezetben meglévl tuddselemek mint mindség-
tényez8k kozotti kapcsolatrendszert is modellezhetjiik
halézattal (a tovabbiakban tuddshdlézat). A komplex,
multimodalis tuddshédlézat harom kiilonb6z6 tipusu
csucsbdl all: az elvégzendS feladatokbdl, a sziiksé-
ges er6forrdsokbdl, valamint a szervezetben meglévs
tuddselemekbdl. Multimodalitdsa miatt a 3. tdbldzat-
ban bemutatott csoportositast nem alkalmazhatjuk ra,
azonban a kés6bbiekben latni fogjuk, hogy az ebbdl
szdrmaztatott masodrendd hdl6zatok mar egyértelmtien
besorolhaték valamely kategdridba.

A hélézat definidldsdnak els§ feladata a csticsok
meghatdrozdsa. Alighanem minden szervezetben 1é-
tezik egy erGforraslista, amely tartalmazza az Osszes
munkatdrsat, igy ezt adottnak tekinthetjiilk. Ahogy a
mindségligyi hdlézatok csoportositdsanal kordbban lat-
tuk, er6forrasok nemcsak emberek, hanem gépek,
berendezések, szoftverek, de akar alapanyagok,

aszerint, hogy mit tekintiink az értékteremtés szem-
pontjabdl kulcstényezének. A dolgozatban a tanuldssal
megszerezhet6 készségeket és jartassdgokat, a veliink
sziiletett képességeket, illetve a betoltott szerepbdl
és beosztdsbdl adodd hatdskori jellemzdket tekintjiik
tuddselemnek, de az ett6l eltér§ értelmezés esetén is
alkalmazhat6 az elemzési eszkoztdr.

Az elemekbsl akkor lesz halézat, ha a kozottiik
1év8 kapcsolatokat is definidljuk, majd azonositjuk.
A komplex tuddshdl6zatban barmelyik két cstcstipus
kozott értélmezhetiink kapcsolatot, az eréforrds birto-
kolja a tudést (tuddsbirtoklds), amely sziikséges a fel-
adat elvégzéséhez (tudaselvards), amelyet az er&forra-
sok végeznek el (végrehajtds). A kapcsolatokat élekkel
modellezziik, amelyek nem irdnyitottak és nem suilyo-
zottak, azaz minden kapcsolat kolcsonds és egyenld
nagysdgu. A csucsok és a kapcsolatok 4ltal alkotott

halézat struktirdjat érzékelteti az 1. dbra.
1. dbra

A tudashalézat struktiraja

épiiletek is lehetnek. Mddszertani okokbdl itt most
az emberi erGforrasra koncentralunk, azonban a
megallapitisok — az értelemszer(i kiilonbségek
kezelésével — értelmezhetGek mas erdforrastipu-
sokra is. A feladatlista 9sszedllitdsa mar nehezebb
feladatnak igérkezik. Ehhez is dltaldban rendelke-
zésre allnak informéciok pl. munkakori lefrdsok
vagy szabdlyzatok formdjdban, de ezek az esetek
donté tobbségében feliilvizsgilatot igényelnek.
Célszer megoldas lehet az, ha feltérképezziik a
tuddshélézatba bevonni kivant értékteremt6 folya-
matokat gy, hogy azonositjuk a tevékenységeket
és a végrehajtasuk koriilményeit. A tudiselemek
listdjanak elkészitésénél kiindulhatunk a munka-
tarsak meglévd kompetencidibdl, az adott ipardgra
jellemz§ képzési kindlatnal meghatarozott képzé-
si célokbdl, vagy a kapcsol6dd tudomdnyteriilet-
re jellemz& kompetencialistabol. Tudédselemként
persze igen sokféle kompetenciaeclem kezelhetd

FELADATOK

TUDASELEMEK EROFORRASOK

TUDAS BRIRTOKLAS

TUDAS ELVARAS
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A halézati elemek fenti médszerrel torténd azono-
sitdsa statikus dllapotot rogzit. Annak érdekében, hogy
a szervezeti tanuldsnak, a kornyezeti tényezék maédo-
suldsanak, vagy az eltér§ elvarasoknak a hatdsat is de-
tektélni tudjuk, folyamatosan fenn kell tartani a hlézat
aktualitasat, vagy rendszeres id6kozonként meg kell

ismételni a hil6zati elemek vizsgalatat.

A tuddselemek kategorizdldsa, értékelése
A komplex tuddshal6zat alapjan kategorizalni lehet
a tuddselemeket. Ennek egy lehetséges médja:

® egyéni tudds: egy (vagy kevés) er6forras 4ltal bir-
tokolt tudas,

® kulcstudds: tobb feladat elvégzéséhez sziiksé-
ges, kiesése tobb tevékenységet vagy folyamatot
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A két fokszam egyiittes értékelése alapjan meghata-
rozhatjuk a tuddselem értékét. A 3. dbran l4thaté médon,
alacsony elvérasi fokszam esetében alacsony értékd tu-
dasrdl, magas fokszdmok esetén magas értékd tudasrol,
mig magas elvarasi és alacsony birtoklasi fokszdm ese-
tén kritikus tudasrol beszéliink. Az dbran demonstracids
céllal abrazolt teriileteket a tudasérték meghatarozéisa
érdekében fel kell osztanunk kisebb részekre. Ezt ugy
tehetjilk meg, hogy skalazzuk a tengelyeket és konkrét
fokszamértékeket rendeliink az egyes skalaértékekhez.
Az igy kapott kétdimenzidés matrixban minden pontot
(tudaselemet) két skalaérték, azaz két fokszam jelle-
mez, amely lehet6vé teszi az 6sszehasonlitdsukat. A mi-
ndsitéshez sziikséges hatarértékeket a fokszdmeloszlds
jellemz&i alapjan érdemes meghatdrozni.

2. dbra
A tudashalézat elemeinek kategorizalasa

érint,
® csoportos tudds: tobb erGforras Aaltal
birtokolt tudas,

® meglévd, sziikségtelen tudds: a felada-
tok elvégzéséhez nem sziikséges,

® sziikséges, hidnyzo tudds: valamely fel-
adat elvégzéséhez sziikséges.

A 2. 4bra a kategéridkra mutat egy-egy
példat a tudashalézat egy részletében.

A csoportositds gyakorlati jelentGsége a
kritikus mindségtényez8k azonositdsdban,
a minGségérték meghatirozasidban keresen-
d6. Alapja a hél6zatban elfoglalt hely, ame-
lyet a tényezGt reprezentdld csics fokszdma
jellemez. Minden csticsnak két kiillonbozs
fokszdma lehet ebben a halézatban. Témank
szempontjabdl a tuddselemnek van kiemelt

Kules tudés

Szikséges,
hianyzd tudas

Megiévs, szlkségtelen

Egyéni tudas

-

Ceoportos tudas

tudas

jelentésége, ezért foglalkozzunk ezzel.

A tudédselemeknek van birtoklasi és elvarasi fokszdma.
A birtoklasi fokszdm azt mutatja meg, hogy az adott tu-
dassal hany er&forras rendelkezik, mig az elvarasi fok-
szdm megegyezik azoknak a tevékenységeknek vagy
feladatoknak a szdmadval, amelyek elvégzéséhez az
adott tudas sziikséges. Minél nagyobb a birtoklasi fok-
szdm, anndl elterjedtebb a szervezetben az adott tudés.
Ehhez hasonl6an minél nagyobb az elvardsi fokszam,
anndl tobb feladathoz sziikséges a tudds. Ez alapjan a
tuddselem-kategoridk jelentése a kovetkezd:

egyéni tudds: kis birtokldsi fokszam,

kulcstudds: magas elvarasi fokszam,

csoportos tudds: magas birtoklasi fokszam,
meglévo, sziikségtelen tudds: kis elvarédsi fok-
szam (nem nulla birtoklasi fokszammal),

® sziikséges, hidnyzo tudds: magas elvarasi fok-
szam (nulla birtokldsi fokszammal).

VEZETESTUDOMANY

3. dbra
A tudas értékének meghatarozasa

BIRTORLAS] FOKSEN

MAGAS
ERTEKU
TUDAS

P s L I e

ALACSONY
ERTEKU
TUDAS
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A tudaskategéridk és -értékek ismeretében lehet
meghatdrozni a sziikséges intézkedéseket. A kritikus
tuddselemek esetében egy szlik kor 4ltal birtokolt tu-
dasrol beszéliink, ezért célszerd a tudassal rendelkezd
munkatidrsak szdmat ndovelni. A magas értékd tudésele-
meknél azok megtartdsa, fejlesztése a cél. Az alacsony
értékd tudas fejlesztése nem indokolt, megtartdsa — a
magasan kvalifikdlt munkaer6 magasabb koltségeinek
koszonhetSen — adott esetben sziikségtelen. Ez ut6bbi-
ra tipikus példa a nyelvtudassal rendelkez6 munkatar-
sak alkalmazdsa olyan poziciékban, ahol a feladatok
ezt nem indokoljak.

Szdrmaztatott mdsodrendii hdlozatok

A hélézatos megkozelités el6nye, hogy konnyen
meghatarozhatjuk azokat a tevékenysé-
geket, erSforrdsokat és tuddselemeket,
amelyek egymdshoz nagymértékben
hasonlitanak. Ennek médja az, ha a tu-
dashalét 4talakitjuk és felbontjuk szér-
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magasabb, mint a teljes hal6zatban. Meghatirozasuk
tobb mddon is lehetséges, ebbdl nézziik a harom taldn
legelterjedtebbet. Az egyik esetben megkeressiik az un.
erds és gyenge komponenseket, amelyekben a csticsok
kozott 1étezik olyan élsorozat, amely minden csticsot
csak egyszer érint. A masik, tn. K-core eljardsban
azokat a csoportokat azonositjuk, amelyben a csticsok
legaldbb K maésik csicshoz kapcsolédnak a csoporton
beliil, azaz belsé fokszamuk legalabb K. A harmadik
mddszer az un. klikkperkoldciés metddus, amellyel
azokat a csoportokat keressiik meg, amelyekben bar-
melyik két cstcsot €l kot 0ssze. Ebben az esetben atfe-
dd csoportosuldsok is keletkeznek, amelyeknek k6zos
csicsaik vannak (Nooy et al., 2005). A 4. dbra mindha-
rom esetre mutat egy-egy példat.

4. dbra

Osszefiiggd alcsoportok meghatirozasinak lehetdségei,

a) — komponensek médszere,

b) — K-core médszer, c¢) — klikkperkolaciés médszer

maztatott masodrendd alhél6zatokra.
Az &talakitds kiilonbdz6 mddon tortén-
het. Az egyik esetben csak a tudésele-
meket hagyjuk meg a hilézatban, min-
den mast eltavolitunk, majd egyszer
azokat a tuddselemeket kotjikk Ossze,
amelyek azonos feladat(ok) elvégzé-
séhez sziikségesek, mdsszor azokat,

amelyek azonos er&forrdsok altal bir- al

b) c)

tokoltak. Minél tobb ilyen feladat vagy
erSforrds van, anndl szorosabb a kapcsolat két tudas-
elem kozott. Ennek a hal6zatnak az elemzésével azokat
a tudaselempdrokat és -csoportokat tudjuk meghataroz-
ni, amelyek jellemz&en egyiitt sziikségesek a tevékeny-
ségekhez, vagy egyiitt vannak jelen az er&forra-sokban.
A hdlézat atalakitdsdnak masik médja, ha vagy a felada-
tokat, vagy az er6forrdsokat hagyjuk meg. Ezek kozott
akkor van kapcsolat, ha azonos tudaselemek sziiksége-
sek a végrehajtasukhoz, vagy azonos tudés birtokdban
vannak (a feladatok er6forrds-azonossag, az eréforrasok
feladatazonossag alapjan is csoportosithaték, de ezekkel
itt nem foglalkozunk). A szarmaztatott alhdlézatok mar
unimodalisak, igy besorolhatéak a 3. tdbl4dzatban sze-
repl6 csoportok valamelyikébe. Mindhdrom esetében
attribitum tipusu élrdl beszEliink, a feladatok esemény-
csucsnak, az erforrasok er6forrascsicsnak, a tudasele-
mek pedig fogalomcstcsnak mindgsiilnek.

A kapcsolatokat az 1. tdblazat alapjan értelmezhet-
jik. Az alhdl6zatokban azonositott csticscsoportok un.
Osszefiiggd alcsoportokat alkotnak. Ezek a csoportok a
halézat nagy stiriségd teriiletei, amelyben az élek tény-
leges szamdnak és elméleti maximumdanak hdnyadosa

A tudéshélézat elemzésében a harom mddszer ko-
zil a klikkperkolaciés médszernek van a legnagyobb
gyakorlati jelentSsége. Ennek segitségével kapjuk meg
azokat a tudédselemcsoportokat (matematikai értelem-
ben teljes grafokat), amelyek egyiittesen vannak jelen
a halézatban, vagy a birtoklds, vagy a felhasznalas
szempontjabol. A hélézatok felosztdsa alhdlézatokka
a feladatok és az er&forrdsok pérositdsaban, valamint
a sziikséges fejlesztések kijelolésében hasznosithato.
Példaként tételezziik fel, hogy munkakoroket szeret-
nénk kialakitani, illetve atalakitani. Ennek a médja le-
het a kovetkezd:
® azonos feladathoz tartozo tuddselemek megha-
tdrozdsa: itt az els§ atalakitds sordn nyert tudds-
elem-hédléban keressiik meg azokat a tuddsele-
meket, amely jellemz&en egyiitt sziikségesek a
kiilonboz6 feladatok végrehajtasihoz,
® szerepek meghatdrozdsa: az Osszefiiggl tudds-
elem-csoportokbdl létrehozzuk a szerepkoroket,

® cerdforrdsok keresése: megkeressiik azokat az
erSforrdsokat, amelyek rendelkeznek az elvért
tuddselemcsoporttal,
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® munkakorok kialakitdsa: a szerepekhez és az erG-
forrdsokhoz tartozé tuddselemcsoport egyezésé-
nek mértékétsl fliggben kialakitjuk a munkako-
roket. Az Osszerendelés logikdja: egy munkakor
tobb szerepet is elldt, egy munkakort tobb erdfor-
rds is betolthet. Azokat a szerepeket érdemes egy
munkakorbe szervezni, amelyek tuddselem-elva-
rdsa atfedést mutat, és léteznek olyan erdforrdsok,
amelyek az atfedés valamennyi tuddselemét birto-
koljak, valamint rendelkeznek a szerepspecifikus
tuddselemek minél nagyobb részével is.

A fenti 1épéssorozatot szemlélteti az 5. dbra.

A szarmaztatott masodrendi halézatok felhasznalasa

a munkakorok kialakitasaban
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a kordbban 1étrehozott hdlézatok segitségével — megha-
tdrozzuk a tuddselemek fokszdmdt, azaz azt az értéket,
amely jellemzi a feladatokhoz és az er6forrasokhoz ko-
t6dés szorossdgat. Ezek alapjén az aldbbi Osszefiiggés
segitségével meghatdrozhat6 a kockdzat:
oIV
ahol: P
R — a tudaselvesztés kockazatanak mértéke,
P — az er6forrdsok azon ardnya, amely birtokolja az
adott tudadselemet, azaz a tudaselem-birtoklds fokszama,
T — a feladatok (tevékenységek, folyamatok) azon
aranya, amelyhez sziikséges az adott tudds, azaz a tu-
déaselem-elvaras fokszama,
5 dbra V — az ezen feladatok 4ltal ter-
melt érték mértéke, vagy az értékte-
remt tevékenységek ardnya.

P

Az utolsé tényezs az elsé értel-

20 2

mezés esetében az elGallitott termé-
kek vagy szolgéltatdsok tevékeny-

*;*

i 3

¥— lp—

ségre jutd értékével ardnyos, mig
a masodik esetben a tuddselemhez
kapcsolddo értékteremtd és Osszes

Azonos feladathoz tartozé Azonos erbforrashoz , . L . .
tudaselemek tartozé tudaselemek tevékenység szdmanak hdnyadosa-
Erekbol akalithatoak ki a V/al/ egyenld. /Az eroforras/ elvesz:
szerepek, mint tudaselemek tésének kockazata meghatarozhat6
csoportok az erGforrashoz tartozé tudéasele-
Az azonos . . . Lo 2l
GA\ tudaselemesoporthoz mek kockdzatainak 0sszegzésébdl
IV tartoz szerepakbil és (kozépérték-szamitds, Osszeadds).
z == - eroforrasokbol . o i
munkakorok Hasonl6 logikdval egy-egy tevé-
@ kistakitasa kenység kockazatossdganak vagy
kritikussdgdnak a mértéke is kisza-

mithat6.

A csak feladatokat tartalmazé hdlézatban azonosi- Osszegzés

tott Osszefiiggd, azaz hasonl6 tudaselem elvardsu fel-
adatok Osszevonhatok, vagy folosleges redundancia
esetén egyikiik megsziintethets. Az er6forrdsokat tar-
talmazé halézatban pedig az egymast helyettesits, il-
letve az egyedi tudassal rendelkez6 kulcserGforrasok
azonosithatok.

A tuddsvesztés kockdzatdnak meghatdrozdsa

A korédbban emlitett kategorizdlds megfelelS alapot
nyujt ahhoz, hogy csokkentsiik a tuddsvesztés miatt ki-
alakult problémdk kockézatit. Azonban ha szdmszer(-
en is meg akarjuk hatdrozni, hogy mekkora kockazatot
jelent ebbdl a szempontbdl egy tuddselem elvesztése,
érdemes a kockazatelemzési médszerekhez fordulnunk.
A hagyomdnyos megkozelités, amely a bekovetkezési
valésziniség és az okozott kar mértékének szorzataként
értelmezi a kockazatot, tal altalanos az azonnali haszna-
lathoz, ezért értelmezniink kell a tényezdket a tuddsérté-
kelés szempontjabdl. Az egyik ilyen lehet&ség, hogy —
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A hélézatelemzés nemcsak egy dj eszkozt biztosit a tu-
désérték és -kockdzat meghatdrozdsdhoz, hanem ezen
tilmenden a haldzati szemlélet bevezetése értékes gya-
korlati eredményekkel kecsegtet a minGségfejlesztés
egyéb teriiletein is. A 3. tdbldzatban megadott példék is
mutatjdk, hogy a minGségiigyi rendszerek elemei kozotti
kapcsolatok értelmezhetSk és modellezhetSk hilézatként,
az ezzel kacsolatos kutatdsi és fejlesztési feladatok foku-
szaban ezeknek a hal6zatoknak az értelmezése, valamint a
gyakorlati kovetkeztetések levondsa dllhat. Minél komp-
lexebb, azaz minél nagyobb szdmu csticsbol és élbdl allo
rendszerrdl beszéliink, anndl inkabb latszik a halézatos
megkozelités elonye. Ugyanakkor minél szabalyosabb egy
hélézat (ilyenek pl. az automatizélt, azaz a végrehajtasukat
tekintve kevés szabadsdgfokkal rendelkezd folyamatok),
anndl kevésbé tudunk kiilonbséget tenni az egyes csticsok
kozott a hdlézatban betdltott szerepiik alapjan, ezért ezek
optimalizdldsdhoz més médszerekre van sziikség.

XLIIL EVF. 2012. 2. SZAM / ISSN 0133-0179

61



Felhasznalt irodalom

Barabdsi, A.L. (2003): Emergence of scaling in complex
networks. Handbook of Graphs and Networks. Wiley-
VCH Gmbh & Co. KgaA, Weinheim

Csermely P. (2004): A rejtett hdlozatok ereje. Vincze Kiado,
Budapest

Drossel, B. — McKane, A.J. (2003): Modelling food webs.
Handbook of Graphs and Networks. Wiley-VCH Gmbh
& Co. KgaA., Weinheim

Hain F. (2005): Egy interdiszciplindris csizma a tarsada-
lomtudomany-1€élektan asztaldn. Magyar Pszicholdgiai
Szemle, 2005, LX. 4. 507-526. o.

CIKKEK, TANULMANYOK

Nagel, K. (2003): Traffic networks. Handbook of Graphs and
Networks. Wiley-VCH Gmbh & Co. KgaA., Weinheim

Nooy, W.D. — Mrvar, A. — Batagelj, V. (2005): Exploratory
Social Network Analysis with Pajek. Cambridge
University Press, New York

Palla G. (2008): Szociofizika: human kapcsolatok hilézata
nagy skalan. Fizikai Szemle 2008/6. 217. o.

Cikk beérkezett: 2011. 1. h6
Lektori vélemény alapjan véglegesitve: 2011. 10. h6

HIBAIGAZITAS

2012 évi 1. szamunkban sajnélatos hiba folytdn egyik szerzdnk keresztneve helyteleniil szerepelt,

helyesen: Nyiré Noéra.

Ugyanebben a szdmban a 84. oldalon a Vezetéstudomany 2011. évi dsszesitett tartalomjegyzékébol
lemaradt a recenzidk jegyzéke, melyet most pétolunk.

Elnézést kériink a szerzktol és az olvasoktol.

KONYVISMERTETOK

DOBRALI Katalin

Borgulya Istvanné Vet§ Agnes Agota: 2. 72-74.
Kommunikacio-menedzsment a vallalati
értékteremtésben

KRISZTIAN Béla
politikai

Kengyel Akos (szerk.): Az Eurépai Uni6 kozos 2. 74-75.

KRISZTIAN Béla

Steven Ten Have, Wouter Ten Have, Frans 2. 75.
Stevens, Marcel van der Elst, Fiona Pol-Coyne:
Legsikeresebb vezetési modellek

HAJDU Tamas

Dan Ariely: The Upside of Irrationality — 4. 70-T71.
— The Unexpected Benefits Defying Logic at
Work and at Home

LEHOTA J6zsef
és menedzsment

Agérdi Irma: Kiskereskedelmi marketing 5. 65-66.

BECSKY Rébert

Tomka Janos — Bogel Gyorgy: Vezetés egykor 6. 69-70.
és most — A Biblia és a menedzsment

SZINTAY Istvan

Dobak Mikl6s — Antal Zsuzsanna: 10. 62-63.
Vezetés €s szervezés —
— Szervezetek kialakitasa és mikodtetése

VERY Zoltén

Kutatds, épités, épiilés... Gondolatok a 11. 63-66.

,» Luddsbol vérat...” cimd konyv kapcsan

HETESI Erzsébet

Gelei Andrea — Mandjak Tibor: 12. 68-69.
Dzsungel vagy esGerdd?

VEZETESTUDOMANY

62

XLIIL EVF. 2012. 2. SZAM / ISSN 0133-0179

OSSZEFOGLALO

CIKKEK
ANGOL NYELVU OSSZEFOGLALOI

TAKACS, Sandor — CSILLAG, Séra —
- KISS, Csaba — SZILAS, Roland

Once again on the motivation or ,,how to motivate our
employees here and now?”

The authors have created exploratory researches in the
theory and practice of the workplace motivation with the
participation of mba, postgraduate and master students
in the institute of management of Corvinus University
of Budapest. The participants were classified their lived
cases into categories of Herzberg starting from own
experiences. These basically confirmed Herzberg’s vi-
sions from motivators and hygiene factors. In this study
the authors search motivations of employees based on
Herzberg’s categories. The original model is interpreted
the results of a questionnaire and an interview-based
methodology, and the authors try to clarify the contem-
porary meanings of Herzberg’s theory.

POOR, Jozsef — FARKAS, Ferenc —
— DOBRALI, Katalin - KAROLINY, Martonné

Changing HR-practices of the Hungarian subsidiaries
of multinational enterprises, 2008-2009

This article is the result of the several year long HR-
research conducted at the Faculty of Business and
Management of the University of Pécs, and it analyz-
es the HR-practices of the Hungarian subsidiaries of
74 multinational enterprises. Data collection (mostly
interviews at the subsidiaries) took place during the
period of April-November 2010. Hence, the findings
also relate to the period of the recovery from the reces-
sion: what and how the HR-units/ and line managers
did to increase the efficiency of the HR work. The 5
hypotheses in relation with this, could partially be veri-
fied by the research of the authors of this paper. The
main finding is that the multinational enterprises — with
a slight decrease of headcount — stood beside Hungary
and strengthened the HR-activities at their subsidiaries.
Research is still being continued internationally: stud-
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ies are being prepared in 6 countries on similar groups
of local companies, by using the same HR research as-
pects as those used in Hungary.

NEMETHNE PAL, Katalin - PAPANEK, G4bor
Employment expansion prospects and obstacles in the
business sphere

According to recent empirical research development
efforts of companies in Hungary are primarily deter-
mined by the market outlook, the role of financing
conditions is much weaker. Implementation of invest-
ments and innovation can increase in first row the de-
mand for technical professionals and often causes dis-
missals in unskilled labour. The demand of companies
and competences of job seekers diverge not only in the
professional structure. Earlier fulfilled development
had workplace keeping role during the recession. Both
actors of business sector and policies have important
tasks to do in satisfying labour demand of future de-
velopments.

RACZ, Andris
EU funds to improve the capitalization of the compa-
nies — JEREMIE Venture Capital Program

To improve the capitalization of the domestic small
and medium-sized enterprises (SMEs) has a decisive
role in promoting development. This study presents the
operation of venture capital from the available busi-
ness financial instruments of the New Széchenyi Plan.
In Hungary the JEREMIE Venture Capital Program,
which launched in 2010, can help in financing of the
rapidly growth, innovative, early life stage companies
besides the development cycle of growth companies.
This program with new cooperation between the state-
owned and private companies enlarge the supply-side
of the Hungarian venture capital market, at that the
bottom (mostly in the 1 to 1.5 million EUR / transac-
tion below) segment, where can be observed the lim-
ited role of the purely market-based investors, and
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