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ERP-RENDSZEREK
A SZAMITASI FELHOBEN
(CLOUD COMPUTING)

A FELHOTECHNIKAVAL OSSZEFUGGO
UJ ERP-KIVALASZTASI KRITERIUMOK ELEMZESE

Néhany éve vonult be a koztudatba a cloud computing fogalom, mely ma mar a szakirodalomban és az
informatikai alkalmazasokban is egyre nagyobb teret foglal el. Ez az ij IT-technoldgia a szamitasi felhd
szamitastechnikai szolgaltatasaihoz kapcsol6d6 ERP-rendszerek szabvanyositasat, elterjedését eredménye-
zi. A szerzdk cikkiikben attekintést adnak a cloud computing mai helyzetérél és a szamitasi felh6ben mii-
kodé adatfeldolgozo rendszerekkel (kiemelten ERP) kapcsolatos felhasznaléi elvarasokrol, illetve kezdeti,
németorszagi alkalmazasi tapasztalatokrél. Kiilon targyaljak az ERP-rendszerek 1j Kivadlasztasi céljait és

kritériumait, melyek a felh6kornyezet specialis lehet6ségei miatt alakultak Kki.
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Szamtalan vallalkozdsndl, de f6leg a nagyvéllalatoknal
altalanosnak tekinthetd egy ERP-rendszer hasznélata.
Nélkiiliik a vallalkozas folyamatainak kezelése (gyar-
tas, eladds, kooperéci6é stb.) megoldhatatlan, ezért a
vallalati rendszereket a piaci kornyezet valtozdsaval,
illetve az IT-technika fejl6désével 6sszhangban folya-
matosan tovabbfejlesztik. A vildgszerte tapasztalhat6
globaliz4cié nemcsak a nagy- és nemzetkozi vallalko-
zasokat, hanem manapsig mar a kis- és kozépvallal-
kozasokat (KKYV) is érinti, melyek egyre gyakrabban
orszagon kiviili kooperacids partnerrel, beszallitoval
egyiitt dolgoznak, vagy egyszeriien csak a vevGi igény-
re gyartanak, szolgaltatnak. Igy olyan magyar véllalko-
zasok is érintettek a globalizacidban, melyek j6llehet
nem nemzetko6zi irdnyultsdgiak, de a munkamegosztds
kovetkeztében sok esetben a fejlesztés, az alkatrész-
gyartds vagy -szerelés, esetleg a szerviz teriiletén val-
lalaton kiviili partnercéggel miikodnek egyiitt, vagyis
sz€les kapcsolatrendszerben tevékenykednek. Ennek
kovetkeztében tevékenységiik egy részét mar nem lo-
kalisan a véllalaton beliil, hanem kiilonb6z8 telephe-
lyeken, esetleg a megrendelénél bonyolitjak le.

A globalizal6dasi tendencia, illetve a novekvd ko-
operacids tevékenység a kommunikicié és irdnyitas
magasabb fokozatdt, 4j megolddsi formdjat koveteli
meg. A kordbban alkalmazott irdnyitasi, adatfeldolgo-
zasi médszer (pl. ERP) a kornyezeti véaltozasokhoz vald
gyors alkalmazkodds gatjava valhat, mert a széles kord
informdcidszolgéltatdsi elvarast nem képes kielégite-
ni. Milyen mddon lehet az dj kihivasnak megfelelni,
mellyel ez a novekvé kiilsé-belsd bonyolitdsi, koope-
riciés, kapcsolatrendszeri igény lefedhet6? A viélasz
olyan kommunik4ciés megolddsban keresends, mely
telephely-fiiggetleniil épiil fel, és ezzel a vallalkozasi
folyamat kiilonb6z8, gyakran orszagon kiviili teriileteit
hatékonyan képes 0sszekotni.

A gazdasagi hattér

Ilyen megoldésok a szamitdsi felhd lehetSségével mi-
kodé ERP-rendszerek, melyek technikai megvaldsita-
suk kovetkeztében a mai igényeknek megfeleléen szé-
les kord, az orszadghatdrokon atnyulé egyiittmiikodést
lehet6vé teszik, és példaul a helyileg installalt hagyo-

VEZETESTUDOMANY

62

XLIV. EVF. 2013. 11. SZAM / ISSN 0133-0179



manyos ERP-vel szemben skdldzhat6an, interneten ke-
resztiil érhetSk el. A szdmitdsi felhGben tizemels szoft-
vermegoldds ugyanis a felhasznaléinak biztositja, hogy
a szoftverszolgéltatdsok kiilonbozs telephelyekrdl,
ugyanazon kozponti adatbdzishoz hozzéférjenek, illet-
ve azon feldolgozdsokat végezzenek. Nagy eldnyiik,
hogy skéldzhatésaguk révén funkcionalitdsukban is a
véllalatok fejlédését konnyen kovetni tudjak és a fel-
dolgoz6 rendszer kapacitdsdnak sincs korlatja.

A szamitési felh6t alkalmazé felhasznalék szama
folyamatosan nd! ,Manapsdg méir nagyszami olyan
ERP-szllit6 van a piacon, aki a termékéhez a szadmitasi
felhét ajanlja. Egyes szallitok az elkovetkez6 négy év-
ben a teljes arbevételiikon beliil e szolgéltatési teriilet
15%-0s novekedését varjak.” (Eggert, 2011) Mi is eb-
ben a fejlédésben latjuk az ERP jov§jét, melyet néhany
idézettel is szemléltetiink.

Sok magyar kis- és kozépvallalkozds haszndlja ma
mar a felh$-szamitastechnikat. ,,Az e teriileten veze-
t6 szerepet betdlts BCSS Kft. iigyfeleinek szdma egy
éven belill megnégyszerez6dott. Az elmdlt évben 600
millié forint arbevételt elér§ Proserver Kft. évek ota
magas, kétszamjegy( fejlédést ér el, virtudlis gépeinek
szamat megkétszerezte.” [2]

,»A Novell Magyarorszag felmérése kimutatta, hogy
hazankban a megkérdezett nagyvallalatok 56%-a mar
haszndl virtualiziciés megoldasokat, 26%-uk harom
éven beliil tervezi a bevezetését (ebbsl 14% mar egy
éven beliil), és mindodssze 18%-uk nem tudja vagy nem
tervezi ilyen megoldasok hasznélatat.” [1]

.Kiemelked6 gazdasigi szerepe lesz a jovSben a
szamitasi felhének az IDC globalis IT-piackutat6 és
-tandcsadé cég kutatdsa szerint is. A Microsoft gaz-
dasdgi hatdsardl készitett felmérésbdl kideriil, hogy a
felhGalapu szolgéltatasok 2011 és 2015 kodzott nettd ér-
tékben 87,3 millidrd forinttal jarulnak hozz4 a gazdasag
szereplGinek bevételéhez. Ez az dgazat az IDC szerint
csak Magyarorszagon 2000 1j munkahely 1étrejottéhez
jarul hozza...” [3]

A szamitasi felho felhasznaldi szemszoghdl

A szamitésifelhG-szoftverek rohamos terjedése egy-
részt azzal magyardzhatd, hogy alkalmazéinak hatéko-
nyabb informécids kapcsolatrendszert nyujt, masrészt
a szoftverhaszndlatban anyagi el6nyoket biztosit a ha-
gyomdnyos megoldasokkal szemben.
Néhany idézet a német szakirodalombdl a szdmitési
felh6rdl:
- ,,A felh6 ERP-rendszerek a helyileg installalt
rendszereknél jobban megfelelnek a mai elva-
rasoknak, melyek hatékony, problémamentes
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egyiittm{ikodést igényelnek, ugyanis az interne-
ten mikodnek és ezdltal minden PC-r8l — mely
internetkapcsolattal rendelkezik — elérhetSek.”
(Rosbach, 2011)

— ,,A szamitsi felh$ olyan szolgéltatdsok, alkal-
mazdsok és erdforrdsok sokasidga, melyeket a
felhasznalénak flexibilisen és skdldzhatdan (test-
re szabhatdan) az interneten keresztiil ajanlanak
anélkiil, hogy egy hosszu tavi tékelekotés és IT-
specifikus know-how lenne sziikséges. A felhasz-
nalo, a vertikdlis integracids mélység fiiggvényé-
ben vagy egy komplett szoftveralkalmazast, vagy
csak a sziikséges IT-infrastruktirat tudja igénybe
venni.” (Repschliger, 2011).

— ,,A szamitasi felh$ iranti nagy érdekl6dés f6ként
azzal magyardzhato, hogy a vallalkozasok egyre
ink4bb felismerik, hogy a standardizalt IT-alkal-
mazdsok lizemeltetése a cégnek nem biztosit iga-
zi versenyel&nyt. Szamitasi felh§ alatt skalazhat6
szamitdstechnikai szolgaltatds értendd, melyet a
felhaszndlé az internettechnoldgia segitségével,
igény szerint hasznalhat.” (Froschle, 2011).

A szamitdsi felhd alkalmazdsdnak egyik kézzel-
foghat6 eldnye, hogy a véllalkozds részérdl jelentSs
mértékben csokkenti az IT-infrastruktira kialakit4sa-
val, fenntartdsdval kapcsolatos beruhdzasi és miko-
dési koltségeket. Ez az el6ny akkor jelents, ha a cég
gyartmdényai irant a kereslet nagymértékben ingadozik,
a véllalat terjeszkedik, vagy a véllalkozds mérete mi-
att sajat szamitékozpont létrehozédsa gazdasagilag nem
lenne kifizet6d§.

A Synventive Molding Solutions cég gyakorlati ese-
te bizonyitja, hogy egy felh&szoftver (CRM) dtgondolt
kivélasztasa és a felhStechnikdra vald attérés a cégnek
gazdasagi el6nnyel jar. ,,A CRM kivélasztasi projekt-
csoport minden egyes alkalmazandd rendszerfunkciét
gazdasagi szempontbdl koltség-haszndlati el6ny vizs-
gdlata alé vetett. ...Végeredményben vildgos, pontosan
kalkuldlhat6 koltségeket kaptak, minden munkatdrsra
és honapra vetitve.” A rendszer sikeres bevezetése utan
a véllalat Finance & IT elnokhelyettese kijelentette:
,,Mé&g soha nem keriilt nekem ilyen kevés pénzbe egy
komplett, 4j, teljes kortd IT-rendszer.” (Radecke, 2011).

A pénziigyi szektor bankjait, intézményeit is utolérte
a vélsag, a kordbbiakhoz képest sokkal tobb sajat t6két
kell tartalékolniuk krizishelyzetek kezelésére. Igy nekik
is takarékoskodniuk kell, mar nemcsak a munkaerd,
hanem az IT-infrastruktira teriiletén is. Ezért keriilt a
napirendi pontok kozé elSkels helyre egy téma, a ne-
hezen megfoghaté tartalmu ,,Cloud Computing”, azaz
a szamitasi felh, melynek alkalmazdséat nem keriilhetik
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el. Hermann-Josef Lamberti, a Deutsche Bank IT-terii-
letért felelds elndkségi tagja a DZ Bank IT-vezetSjének,
Ulrich tr nyilatkozatdval megegyezden litja a jelenlegi
helyzetet: ,,A szamitési felh§ alkalmazasa elkeriilhetet-
len. Ez ma mar nemcsak egyszeriien egy jelsz6, hanem
régébta aktivitdsokkal kitoltott fogalom.” [4]

Nemcsak a szakirodalomban, hanem a gazdasagban
is napirendre keriilt a szdmitdsi felhd koltségtervezé-
sének témdja. Cégek ajanljak az interneten keresztiil
példaul TCO (Total Cost of Ownership) elemzésen
alapul6 szolgéltatdsukat, mellyel egy informatikai be-
ruhdzds pénziigyi tervezése elvégezhetd. ,,Az elemzés
a hardver, szoftver és az iizemeltetés direkt koltsége-
in tdlmenden indirekt koltségfaktorokat is figyelembe
vesz, mint példdul a kies6 id6k okozta termelékenységi
veszteséget. Emellett nemcsak a rovid tavi megtakari-
tasi potencidlt elemzik, fontosabb inkdbb annak vizsga-
lata, hogy egy felhdmodell a szervezet részére gazda-
sdgosabb-e, mint egy sajat IT-kornyezet kiépitése.” [6]

A TCO-mdédszernél ugyan kevesebb tényezire ala-
puld, de mégis szemléletes koltségtervezési 0sszeha-
sonlitdst taldlunk a Computerworld-ben. A publikdcid
példaként egy KKV részére kivalasztott szoftver beru-
hazasi koltségeit (szerver és operacids rendszer vasarla-
sa, rendszergazda munk4djanak dija, elérési lehetGségek
megteremtése okos telefonon keresztiil stb.) veti 0ssze
a felh&szoftver bérletének dijaival. A cikk megallapita-
sa: ,,A havidijas konstrukcidban elérhetd, biztonsdgos
és redundéns felh&alapu vallalati IT-infrastruktiraval
szemben a cégek tobbsége altal hasznalt helyiszerver-
alapu informatikai megolddsok nemhogy 5, de 10 év
alatt sem tériilnek meg, az egyes gépek amortizacidjat
és cseréjét nem szdmolva.” [8] Ez a kovetkeztetés is
aldtdmasztja eddigi kutatdsaink eredményét, mely sze-
rint a szervezetek részére a felhGalkalmazasok bérlete
gazdasagi szempontbdl elényosebb lehet a sajat beru-
hazéassal szemben.

A szamitasifelh§-szolgaltatasok bérleti formai

ERP-rendszereket vagy egyedi szoftvermegoldaso-
kat (pl. CRM) mér hosszi évek 6ta bérleti formédban
is kindlnak a szalliték, mely konstrukcidk a véllalatok
szempontjabdl egyre nagyobb jelentGségiiek. A leggya-
koribb bérleti modellek kozé tartozik a Hosting és az
Application Service Providing (ASP) forma. Jellem-
zGjiik, hogy a felhasznalénak nem kell sajat szamit6-
kozpontot lizemeltetnie, a bérelt szoftver egy kiilsé cég
gépén fut.

A Hosting esetében a teljes szoftver hasznalatat egy
megéllapodott dsszegért biztositjak, szemben az ASP-
vel, melynél az alapgondolat a haszndlat alapjan vald
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fizetés (pay-per-use). Az ASP bérleti forma lehet&vé
teszi nemcsak a teljes ERP, hanem egyes részeinek, bi-
zonyos szoftvermoduljainak hasznélatat, és azok ins-
talldlasi, karbantartdsi munkdira is megéllapodést tar-
talmazhat. Rendelkezik az adatdllomdnyok mentésérdl,
a tarolasi kapacitas nagysagardl is, vagyis a felhasznald
szdmdra a teljes kord lizemeltetést megoldja.

Hazankban ezek a bérleti, iizemeltetési formdk
nem jellemz&ek, jollehet az orszdgban a 2000-es évek
elején jelentek meg az elsd regiondlis szolgaltaté koz-
pontok. 2010-ig ,,hozzavetSleg félszaz kisebb-nagyobb
centrum telepedett ide, dsszesen tobb mint hiszezer
munkahelyet teremtve. A leggyakoribbak a pénziigyi,
szamviteli, HR és egyéb hattértevékenységet, illetve
informatikai és call center feladatokat végz8, munka-
erS-intenziv, de kis dontési kompetencidval bir6é koz-
pontok.” [7]

A kordbbi, hagyomanyos IT-bérleti médok mellett
az SaaS (Software as a Service) kifejezetten felh§ sza-
mitdstechnikai szolgéltatds. Ez egy 0j bérleti modellt
kindl, mely magdban foglalja a szabvanyositds mellett a
felhaszndlonkénti flexibilis kiszolgalast. Eggert a 1énye-
gét a kovetkezSképpen foglalja dssze: ,,Végeredmény-
ben az SaaS a jelenleg sokat targyalt Cloud Computing
egy formdja, melyen keresztiil online-képes szabvanyo-
sitott alkalmazdsok, mint pl. az ERP-rendszerek, ské-
lazhatéan vehetSk igénybe. Az SaaS az IT-bérletnek
olyan formdja, melynél a teljes iizemeltetés és a karban-
tartds a szolgaltatonal marad.” (Eggert, 2011)

Eggert szerint a szdmitdsi felhSben a hardverszol-
galtatasok és -alkalmazasok bérleti médozataiban alta-
ldban harom koncepci6 kiilonboztethetd meg:

Infrastructure as a Service (laaS): E szolgéltatasi
koncepci6 keretében a felhaszndl6 megkapja az infra-
struktira egy részét.

Platform as a Service (PaaS): E megoldasnal a fel-
hasznédl6 még egy fejlesztési kornyezetet is hasznélhat.
Ez példdul olyan esetekben megfontolandd lehetSség,
amikor a szoftverfejlesztési projektben sok, egymastol
tavoli helyeken dolgozé fejleszt6 vesz részt.

Harmadik, lehetséges konstrukcié az SaaS tipusu
bérleti forma, melynél a felhaszndl6nak olyan alkalma-
zasi szoftvereket is bérletbe lehet adni, mellyel a sajat
adatait dolgozhatja fel.” (Eggert, 2011)

Kijelenthets, hogy a szamitési felh§ hasznalata a
KKV-szektorban, illetve bizonyos szakmai teriilete-
ken (pl. kutat6laborok) elényds, ahol egy kivalasztott
IT-terméket hosszadalmas bevezetési folyamat és az
ehhez sziikséges infrastruktira kialakitdsa nélkiil gyor-
san hasznalatba vehetnek. Ujabban a kozépvallalko-
zasok kivanjak a vevdi koriiket egy széles kord szol-
géltatdsi csomaggal magukhoz kotni. A német piacon
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nagyszamu cég ajanl erre a keresletre megolddsokat.
A PIRONET NDH Datacenter altal kifejlesztett {izle-
ti csomag cloud-szolgdltatast, Desktop-as-a-Service
megoldasokat és virtudlis IT-infrastruktirat foglal ma-
giban, és a bérlet 4tfogd biztonsigi rendszerrel, szé-
lessavu atviteli kapcsolattal, valamint LAN-szervizzel
is kiegészithetS. A szamlazas a ,,Pay-per-Use-Modell”
elv alapjan torténik, vagyis csak a ténylegesen igénybe
vett cloud-szolgéltatasokat kell megfizetni. Ez biztosit-
ja, hogy a felhaszndl6 a valtozé kornyezeti feltételek-
hez rugalmasan alkalmazkodhasson. [5]

Egy felmérés a német piacon ajanlott licenc-konst-
rukcidkat vizsgélta, és a szallitok altal ajanlott 53 ERP-
rendszerre vonatkozdan a kovetkez8 megdllapitdsokat
tartalmazza:

— 40 szallit6 ajanlja a rendszerét Hosting konstruk-
ci6ban, melybdl pontosan a fele a sajat szamito-
kodzpontjabol iizemelteti az ERP-t,

— 49 ERP-rendszer SaaS és On Demand modell
szerint bérelhet6, az On Demand esetén — mely
az SaaS-hez hasonl6 konstrukcié — a felhaszna-
16 a szolgéltatdst normdl internet- vagy VPN-
csatlakozassal érheti el (Eggert et al., 2010).

Az SaaS bérleti konstrukci6 terjed a legjobban a
gyakorlatban. Mig kordbban csak néhany szervizjelle-
gl szolgaltatdsnal hasznéltdk (dtvonaltervezés, véllal-
kozasokrdl informacidk keresése), ma mar az SaaS-t
novekv6é mértékben alkalmazzak olyan vallalati szoft-
verek teriiletén is, mint amilyenek a CRM, HR-megol-
ddsok (Sontow et al., 2010).

Az IT-Trends 2010/2011-es tanulmdnya szerint —
mely 33 német nagyvéllalat véleményét Osszegzi — az
SaaS az IT-technoldgia legfontosabb trendjévé vilt.
A megkérdezett [T-vezetdk fele két éven beliil 50%-os
novekedési ratat var, tovabbi harminc szdzalékuk pedig
20%-os novekedést prognosztizal (Rittinghaus, 2010).

Biztonsagi szempontok

A bérl6 mérhetd anyagi el6nye abban jelentkezik, hogy
miutan a kivalasztott szoftvert egy szolgaltaténal 1évS
felh6-szamit6kozpontban telepitik, a felhasznél6 ilyen
jellegii beruhdzastol és a rendszer lizemeltetésétSl men-
tesiil. Feldolgozasa viszont sok mds véllalkozas rend-
szerével egyiitt keriil 4t egy kiilsé szamitékdzpontba.
A kihelyezés, a géprendszer masokkal val6 k6zos hasz-
ndlata példaul az adatillomanyok, futtatisi eredmények
kezelésében adatvédelmi, biztonsdgi kérdéseket vet fel.
Az adatok, illetve az informacié altaldban a legérté-
kesebb javakhoz sorolhatdk, amelyekkel egy vallalko-
z4s rendelkezik” (efinancelab, 2009), vagyis ezek vé-
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delme, a kezelésiikkel kapcsolatos kockdzati tényez8k
felmérése kiemelt fontossagu. A szolgéltats felhGjelle-
gébdl fakado iizleti és miiszaki kockazatok széles ska-
14janak felsoroldsa és definidldsa, illetve e kockdzatok
kezelésének lehetdségei Racské munkdjdban taldlha-
tok. Megallapitja, hogy: ,,Az iizleti kockdzatok alap-
vet§ oka a szdmitdsifelhG-piac éretlensége, és ebbdl
kovetkez8en alacsony szintli szabdlyozédsa. Jelenleg
még nem léteznek sem cloud-specifikus szabvanyok,
sem erre vonatkozd jogi szabédlyozds.” (Racsko, 2012)
Ezek hidnydban a mar meglévd adatkezelési torvénye-
ket alkalmazzdk a felh§szolgaltatasok esetében. Az EU
tagorszdgai az adatvédelmi irdnymutatdsnak (95/94/
EG) megfeleld adatkezelési torvényeket fogadtak el
az adatvédelem biztositdsara. Németorszdgban példaul
a személyi adatok harmadik félnek torténd ataddsdra
szigorud elGirdasok vonatkoznak (§4 Abs.1 BDSG) és a
feldolgozas is csak a §11 BDSG torvény betartasaval
engedélyezett.

EU-n kiviili adatforgalom esetén meg kell gy6z&dni,
hogy a szamitdsifelh§-szolgaltatd csatlakozott-e a Safe
Harbour-Egyezményhez, annak el6irdsait biztositja-e.

Nemzetkozi, illetve nagyvallalkozasok a meglévd
gépparkjukon is létrehozhatnak tn. bels§ cloud-
kodzpontot, mellyel a cég kiilonbozs egységein, telephe-
lyein beliili felhGszolgaltatast biztositjak. A felhGszol-
géaltatdsra kialakitott megolddsok az aldbbiak szerint
csoportosithatok, mely differencidlds az emlitett adat-
védelmi, szerz6déskotési és jogi szempontbdl is fontos:

— bels6 cloud: megvaldsitds a sajat szdmitokoz-

pontban,

— kiils6 cloud: megvalésitds a szolgaltaténdl, a

szolgaltatasi hely az EU-ban van,

— globalis cloud: a szolgaltatds EU-n kiviilrél, vagy

ismeretlen helyr6l torténik,

— hibrid cloud: a leirt cloud-tipusok kombindciéja

(Dovenmiihle et al., 2011).

ERP-rendszerek a felhében

A gazdasagi, piaci kornyezet és az ezzel 0sszefiiggs va-
séarléiigények valtozdsa, arovidebb termékéletciklusok,
a széles kordl gyartasi/piaci kooperaciok kialakuldsa
mind-mind olyan tényez&k, melyeknek kovetése, kéz-
ben tartdsa a vallalkoz4sokat is a gyorsabb informécids
kapcsolatok kialakitdsdra 6sztonzik. Az informdcids
halézat mai, korszerd kialakitasi technoldgidja a sza-
mitasi felhd. Sok véllalkozadsndl elStérbe keriil a fel-
h&szolgéaltatasokra vald attérés, illetve a szolgéltatasok
kiilonbdz6 formdinak bérlete, melyek az alkalmazok
oldalardél a testre szabhaté (skdlazhatd), olcs6 ERP-
megoldasok irdnti keresletet jelentik.
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Az ,,ERP a felh&ben” koncepcié kapcsan ismét fel-
lobbant a nyolcvanas években folytatott vita, mely a
rendszerek egyes funkciéinak (pl. pénziigy, beszerzések
kezelése, raktarkezelés) a folyamatok szintjén torténd
szabvanyositdsdval kapcsolatos. A szabvanyositdssal
ugyanis a szolgéltatds olcs6bba és a szoftverkarban-
tartds egyszerlibbé vélik. A szabvanyositas ellenfelei a
szolgdltat6tdl vald fliggdség novekedésével érvelnek.
A fiigg@ség a hasznalat kdvetkeztében fellépd kérdések
megolddsdban, a betanitisban, a hibak kijavitasaban je-
lentkezhet. A felhaszndl6 részérdl a legnagyobb prob-
lémat azonban az okozhatja, ha a kordbban szabva-
nyositott funkcidkkal ajanlott, és a telephelyek igényei
szerint skéldzott rendszert a véllalat tevékenységi koré-
nek novekedése miatt az 4j véllalati folyamatokhoz kell
igazitani. Ez a kiegészités, szoftvertovabbfejlesztés a
szabvanyositds miatt nem lehetséges, hiszen az adott
terméket mas cégek is hasznaljak. A véllalkozdsoknak
tehat el kell donteniiik, hogy olcs6 felhdmegoldést va-
lasztanak-e, vagy a magasabb koltségeket okozd, egye-
di szoftvereket iizemeltetnek.

Az ERP-sz4llitok is figyelembe veszik rendszereik
fejlesztésénél a szamitési felhd adltal nydjtott 4j IKT-
lehet6séget, €s rugalmasan hasznalhat6 szoftvereket
dobnak piacra, melyek egyik, 0j jellemz&je a mobilitas.
Egy felmérésbdl kideriilt, hogy 53 vizsgalt szoftver ko-
ziil mintegy 14 ERP mar iPhone hasznalataval is elér-
hets (Eggert et al., 2010).

A felh6ben miikod6 ERP-vel kapcsolatos tovabbi
elvéards, hogy a rendszerbe példdul a cég beszallitéi és
tigyfélkore is beléphessen. Ezéltal megrendelések adha-
tok fel, a termékekkel kapcsolatos lekérdezések, infor-
maciok legyenek szolgaltathat6k a vallalat szakoszta-
lyanak bevonasa nélkiil, mégpedig a szamitasi felh&ben
tarolt kdzponti adatok elérésével, feldolgozasuk ttjan.
Az ERP-k ilyen irdnyu tovdbbfejlesztése a véllalkozas
informdcids hal6zatinak kibdvitését eredményezi, €s a
jogosult felhaszndloknak helyfiiggetlen elérést biztosit.

Gartner, az ismert amerikai informatikai tanacsadé
,,Forecast: Software as a Service, Worldwide, 2000-
2015, 1H11 Update” tanulminydbdl vett adatokkal
szemlélteti a (Rosbach, et al., 2011) cikk a cloud-
szoftverek varhat6 forgalmat, melyek egy névekvé ke-
resletet prognosztizalnak:

,»2010-hez képest mar ebben az évben azzal lehet
szamolni, hogy a cloud-szoftverek forgalma 12,1 mil-
lidrd $-ra, 21%-kal n6, 2015-ig Gartner 21,3 milliard $
forgalommal szdmol vildgviszonylatban.” Ez a fejlédés
azzal magyardzhatd, hogy az ERP-rendszerek, melyek
kordbban a nagyvdllalati szférdban voltak honosak,
most a KKV-teriileten terjednek el. A ndvekvd alkal-
mazast kétségkiviil a szamitasi felh§ segiti, ugyanis a
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kisebb anyagi erdvel rendelkezd cégeknek is elérhetd-
vé vélik az 4j IT-technika 4ltal egy korszeri megoldds
hasznélata. Mely tényezdk jellemzik a felhGszoftve-
reket, melyek a térhoditdsukat elGsegitik? A kérdésre
szakirodalmi elemzés és gyakorlati esettanulményok
végkovetkeztetései alapjan a kdvetkezd harom f6 jel-
lemz§ adja meg a vélaszt:

— Szoftverstrukturdlds: ,JEgy komponensekbdl 4ll6
ERP-megoldas elvdlaszt és izoldl architektdra-
szinteket, melyek a késGbbiekben véltoztathat6ak.
A komponens-architektira lehet6vé teszi a 1épé-
senkénti implementéldst.” (Gschneidinger, 2011)

— Skdldzhatosdg: (szoftver, felhasznalészam- és
szerverszinten). (Heinrich, 2010), (Sontow et al.,
2010).

— Koltségesokkentés: A szamitasi felh§ jelentGsen
csokkenti a bekeriilési és haszndlati koltségeket
a hagyomdnyos ERP-rendszerekkel szemben
(Radecke, 2011), [4], [5], [6].

Az ERP-rendszerek fejlesztése tehat a modulariza-
l4s, a strukturdlds és a mobilitds irdnydban torténik,
hogy a cloud-elvarasoknak megfeleljenek. Mar most
bérelhetSk egyenként is az IFS cég pénziigyi alkalmaza-
sai, SCP és gyartasirdnyitdsi moduljai (Gschneidinger,
2011).

A CRM-megoldisok is a cloud felé tolddnak el.
A kozelmiltban az Oracle megvésdrolta a Right Now
CRM-fejleszt6 céget, és termékeit kizardlagosan az in-
terneten keresztiil szolgaltatja (CW, 2012).

Egy ERP sikerét a jovében komponenseinek sikere
fogja meghatdrozni, amire a szallitok is a strukturala-
son keresztiil, fokozatosan felkésziilnek.

ERP-kivalasztasi célok és -kritériumok valtozasa

Az internet sz€les kord, mindennapi haszndlata, illet-
ve az erre alapulé szdmitasi felh az ERP-rendszerek
korébbi kivalasztasi, bevezetési médszereire is jelentSs
hatast gyakorol. A nem felhSben iizemel§ (hagyoma-
nyos) ERP-rendszerek kivalasztési céljai, kritériumai a
cégek jelentSs részénél — kordbbi kutatdsaink alapjan
— az aldbbiak:

— az ERP szakteriilet-orientdltsaga, a szoftverrel
kapcsolatos referencidk,

— a jelenlegi, illetve a jov&beni iizleti folyamatok
kezelése, lefedettsége,

— a pénziigyi, gazdasdgi szempontok,

— a konkurencia ERP-alkalmazdsanak figyelembe-
vétele,

— az ERP konny( integrdlhatsdga a szervezet tob-
bi rendszeréhez,
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— az ERP tovabbfejlesztési, mddositasi lehetGsége,
koltsége,

— a megvalésitott adatfeldolgozési és szoftvertech-
nolégia,

— a szallit6 piaci pozicidja, hosszu tavi kilétésai,

— a szallit6 4ltal nydjtott szakmai tdimogatds a be-
vezetés €s hasznalat sordn.

Nemzetkozi vallalkozasok esetén a globalizalt ERP-k
kivélasztdsdndl még tovabbi tényezdk lépnek fel:

— nyelvi verziok megléte, kezelési megoldasa,

— orszagspecifikus modulok és megolddsok megléte,

— a szoftver bevezetéséhez sziikséges tdmogatds
szinvonala, partner megléte az adott orszdg(ok)ban,

— az orszdgszintd ERP-k és a centralizélt (kon-
szernszint() feldolgozas kozott kialakithaté kom-
munikéciés kapcsolat min&sége, modellekhez
rendelhetSség (ELTE, 2010), (Szabd et al., 2011).

A szamitési felh$ haszndlatdval tovabbi ) kivalasz-
tasi kritériumok 1épnek be, melyek az adatvédelem, biz-
tonsdg, szoftverstrukturdlds, skédldzhat6sdg, mobilitas
és hasznalati-fejlesztési koltségszinttel kapcsolatosak.

— Az adatvédelem kérdéseit orszagonként torvé-
nyekkel szabdlyozzdk. Az adatok feliigyelete a
szamitasi felhd haszndlatdnal kikeriil a cég IT-
vezetésének hataskorébdl. Azok tarolasi-kezelési
védelmét, a feldolgozasok biztonsdgat (mentések
gyakorisdga, helyredllitdsok stb.) az iizemeltets-
nél alkalmazott biztonsigi rendszer kialakitdsa
hatdrozza meg.

— A strukturalason keresztiil az ERP-b6l az éppen
sziikséges funkci6é vdlaszthat6 ki, pl. az iigyfél-
kapcsolatok kezelése, vagy a pénziigyi modulok
kiilon-kiilon is installalhatok.

— A rendszer moduljait haszndlé6 munkadllomasok
szdma, az igényelt szolgdltatasi szint tervezhets-
vé valik, és dsszhangba hozhat6 a vallalat gazda-
ségi teherbird képességével.

— Sok alkalmazdsndl ma mar elvirds a mobilitas.
Szolgaltaté cégek, melyek tevékenységiiket a
megrendeldnél végzik (p. szerviz), a mobil vég-
berendezésrSl, (iPad, iPhone, MID) is elérhet§
megoldadsokat keresnek.

— A fejlesztési és lizemeltetési koltségek alakula-
sa a KKV-k teriiletén a szoftver kivélasztdsaban
meghatirozé helyen szerepel. Természetes elva-
rés, hogy csak a tényleges hasznélat utdn, tehat pl.
a pénziigyi feldolgozasokndl az eseti-napi, illetve
a havi, negyedéves, éves futtatdsoknak megfele-
16en kelljen fizetni. Tovabbi kritérium a kivalasz-
tott szoftver karbantartisdnak és tovéabbfejlesz-
tésének kérdése. Kisvallalkozdsok, melyek sajat
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IT-személyzetet nem foglalkoztatnak, nyilvdn
elénybe részesitik azon termékeket, melyekkel a
sziikséges szoftverfejlesztést is megajanljak.

Mindezen tényezSket a koltségszint elemzésével
egyiitt vizsgaljak. A korabbi koltségtervezési modsze-
reket, mint pl. Rol = Return on Investment (Gronau,
2010), vagy TCO (Bodri, 2008) most a felh§ szamitas-
technikai szolgéltatds keretében kivélasztott funkciéra
kell alkalmazni.

A teljeskoriiség miatt emlitjiik, hogy felh&szoftver
integrdldsa a mar meglévd feldolgozasokhoz (Bieber,
2011), vagy az adatmigracié (Dovenmiihle et al., 2011)
is a kivélasztasi folyamat része lehet, melyet a szallit6-
val egyiitt célszeri megtervezni.

A targyalt 4j kritériumok lehet&vé teszik, hogy az
ERP kivalasztasi folyamatdban a felhasznél6 igényeit a

szamitasi felhd altal nyujtott lehet6ségeknek megfelels-
en, a kordbbindl tobb szempontbdl vegyék figyelembe.

Osszefoglalas

A szamitasi felh6 manapsig egy sokat targyalt téma.
Szamos el6nye mellett gyakran emlitenek kockazati
tényezdket is, igy példdul a kiforrott cloudkdrnyezet
hidanyat (Wagner et al., 2010). Sok publikacié foglalko-
zik az adatvédelem jogi feltételrendszerével is. Masok
az IT-irdnyités és a szdmitastechnikai lizemeltetési fel-
adatok megvaltozasara, az ezzel kapcsolatos 1j elvara-
sokra hivjak fel a figyelmet (Froschle, 2011; Heinrich,
2010). Mi csak a témakor egy részét, a szamitasi felhs-
re alapul6 ERP-rendszerek kivalasztasdval, hasznalata-
val kapcsolatos Gj mdédszereket, lehetségeket tekintet-
tilk at. A német szakirodalombdl meritett tapasztalatok
alapjan a hazai fejl6dési irdny prognosztizalhato, vagy-
is a hazai KKV-szektorban vérhaté a felhGszoftverek
novekvd alkalmazésa.

Rohamosan terjednek a szamitasifelhG-szolgaltata-
sok az irodai alkalmazdsok teriiletén is, mint a desktop-
rendszerek, e-mail bonyolitds, melyek infrastruktdraja
nagyvdllalatokndl a meglévd, sajat szamitokozponton
beliil is kialakithat6. ,,Az on-line tdrol4si kapacitds bér-
1ése viszont mar az els§ 1épés lehet a teljes IT-kiszer-
vezés felé vezet§ uton, hiszen ezaltal a vallalkozdas a
keresletnek megfelel6 mértékben veheti igénybe a sz4-
mitdstechnikai kapacitast (Repschldger et al., 2011).
Ezzel a dontéssel parosulhat a feldolgozorendszerek
bérlete is, mely a szdmitdsi felhS tovabbi térnyeréséhez
vezet. Rittinghaus felmérése szerint az SaaS és Cloud
Computing széles korti elterjedésének utjaba 4116 aka-
dalyok koziil legfontosabb a biztonségi és adatvédelmi
kérdések megoldasa, melyek a szolgaltatasként igény-
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be vett szoftverhasznalat és az adatoknak ,,internetfel-
hében” valé kihelyezésével kapcsolatban jelentkeznek
(Rittinghaus, 2010).

A szamitasi felh§ elényei a helyileg installalt rend-
szerekkel szemben a gazdasag széles teriiletein vitat-
hatatlanok, ez nem elmulé divatirdnyzat, és novekvd
jelent6ségével a jovGben szamolni kell.
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