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A tanulmdny célja a nemzetkozi vallalatok nemzeti hatarokat atlép6 bels6 kommunikacidjanak vizsgalata,
azaz milyen stratégidkkal iranyitjak a vallalatok vezetdi az eltérd szociokulturalis kornyezetben foly6 kom-
munikaciot. A szerzék nemzetkozi vallalatnak azokat tekintik, amelyek értékesitési diviziot, képviseleti iro-
dat mikodtetnek orszaghataraikon kiviil, amelyeknek ledanyvéllalataik vannak kiilf6ldon. ,,Standardizalas
vagy differencialds: nemzetkozi nagyvallalatok magyarorszagi gazdalkodo egységeinek kommunikacigja”
témaju kutatasukban a Magyarorszagon leanyvallalattal rendelkez6 nemzetkozi vallalatokat vizsgaljak.
Kiilonbséget tesznek a vallalaton Kiviili (extern), valamint a vallalaton beliili (intern) nemzetkézi kom-
munikacié kozott. A kutatas a vallalaton beliili nemzetkozi kommunikaciét vizsgalta, hangsiilyos kérdés-
kore a nemzetkozi nagyvallalatok magyarorszagi gazdilkodo egységeikkel (leanyvallalataikkal) folytatott
kommunikacidja. Médszeriik a rendszerezd szakértdi interji. A kis mintavételii kutatasi projekt jellege
modelltesztels: Adler (1980), Perlmutter (1969) és Argenti (1994) modelljeit is figyelembe véve, Simone
Huck (2005) standardizalas vs. differencidlas modelljét tesztelték. Azt tartak fel, hogy a nemzetkozi nagy-
vallalatok magyarorszagi gazdalkodé egységeinek kommunikacidja a standardizalas vagy a differencialas
modell, illetve e modellek vegyitése mentén leirhatok-e, vagyis modelltipikusak-e. Kutatasuk djdonsagérté-
két az adja, hogy kevés irodalom foglalkozik a vallalat belsd, de a kiilfoldon miikod6 egységek miatt mégis
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hatarokat atlépé kommunikacidjaval.
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Kulcsszavak: nemzetkozi vallalati kommunikacid, belsé vallalati kommunikacié, kommunikaciémenedzsment

* az egyének egymdssal 0sszekapcsolddva sajatos
szervezetekben tevékenykednek,

* a gazddlkodo szervezetek, azaz a vdllalatok egy-
mdstol eltéré nemzetgazdasdgokba bedgyazottan
mikddnek és

* az interakcidk tobbnyire technikai eszkdzok segit-
ségével mennek végbe, vagyis az egyes nemzet-
gazdasdgokra jellemz§ infokommunikdcios tech-
nologiai szint is meghatdrozé tényezdvé valik.

A gazdasag, a politika €s a tdrsadalom hatdrai kitagul- :
tak, nemzetkozivé valtak. Ezzel megvéltoztak azok a
keretfeltételek, amelyek kozott ma a vallalatok tevé-
kenykednek. Szdmos vallalat kiilfoldre terjeszkedik: :
telephelyet, értékesitési kirendeltséget, lednyvallalatot
hiv életre sajat orszaga hataran kiviil. Kommunikaciéja
még komplexebbé vilik: a hatarokat atléps, nemzetko-
zi kommunikécié megsokszorozza €s 4j dimenzidkkal
gyarapitja a kommunikiciémenedzsment feladatait.

A nemzetkozileg tevékenykedd véllalatok nemzeti
hatérokat 4tléps kommunikaci6jat alapvetSen az hatd-
rozza meg, hogy

A nemzetkozi vallalatok kutatdsandl ezért alapvetd
szempont kell, hogy legyen a kultira és a kultirakozi
kommunikdci6 vizsgdlata, nemzeti és szervezeti vonat-
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* azinterakciO eltérd szociokulturdlis kérnyezetben
- Leadership and Organizational Behavior Effectiveness

szocializdlodott egyének kozott zajlik,

kozasban. Kiilonosen értékesek szamunkra a Global
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(GLOBE) kutatds eredményei, amelyek bizonyitjak a

nemzeti és a szervezeti kultira egymadsra hatdsét, igy a
szervezeti kultdra altal meghatdrozott kommunikaciés
eljarasok nemzeti kulturatdl valo fliggdségét.
Tanulmdnyunkban megkiilonboztetjiik a nemzetko-
zi tevékenységet folytatd és a nemzetkozi vallalatokat,

és csak ez utdbbiakkal foglalkozunk. Nemzetkozi tevé-

kenységet folytato vdllalamak tekintiink minden olyan
vallalatot, amelynek iizleti kapcsolatai nem maradnak

egy adott orszdg hatdrain beliil, tevékenysége Ossze- :

kapcsolja mds nemzetgazdasdgokba (€s kulttirdkba)
dgyazott célcsoportokkal, vallalatokkal. Olyan valla-

latokrél van tehat sz6, amelyek iizleti mikodése ex- :

portot-importot foglal magaban. Nemzetkozinek azokat
a vdllalatokat tekintjiik, amelyek egy adott orszdgba

dgyazodva (anyavdllalatként) mds orszdgokban ledny-

vdllalatot, telephelyet, kirendeltséget vagy iroddt (lokd-
lis vdllalatot/egységet) mitkidtetnek." Az anyavallalat

ezen egységeivel folytatott kommunikacidja intern,

belsd vallalati kommunikacié. Mivel ezek az egységek
a sajat orszaghataron kiviilre esnek, a veliik folytatott

kommunikacié hatarokon ivel at, ezzel az anyavallalat :

a sajatjatol eltérd kulturalis kdrnyezetbe 1ép at.
Tanulmanyunkban a vdllalati kommunikdcio fogal-

mat f6fogalomként értelmezziik, amely lefedi a vallalat :

teljes kommunikdcids tevékenységét, amelyet a vélla-

A nemzetkozi vallalat és kiilfoldi leanyvallalatainak

kornyezete
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lati célok megvaldsitiasa érdekében folytat. Ily médon
az alkalmazottakkal, a tulajdonosokkal, a nem piaci
kornyezettel folytatott kommunikéci6, a piaci kommu-
. nikéci6 és a médiakapcsolatok is részét képezik. Ko-
ziilik az anyavéllalat és a kiilfoldi (lokdlis) vallalat/
egység kozott zajlé kommunikdcié menedzsmentjére
koncentralunk, amely kihat a lokalis, befogadd orszag-
ban folytatott extern kommunikdaciodra is.

A globalis vallalatok nemzetkozi
kommunikacidja

Ez a fejezet a nemzetkozi véllalatok kommunikéciéjat
tekinti at a szakirodalom tiikrében. Ezen beliil az intern
kommunikdciét a nemzetkdzi nagyvallalatok kommu-
nikédcidjanak komplexitdsaban vizsgdlja.

A nemzetkozi kommunikdcio értelmezése

A globalizaciéval megnevezett folyamat egyik jel-
lemzGje a vallalatok nemzetkoziesedése (a helyi eld-
nyOkre épitett extenziv ndovekedés, a vildgcégek fuzi-
Oja, vallalkozasi szovetségek), masrészt a viligméretd
tdjékoztatas, médiarendszer kialakuldsa, tovabba egy-
séges irdnyitasi és mikodési elvek, rendszerek elterje-
dése. A globalizacio és a szdmitdgépre, internetre épiild
informéciés forradalom a nemzetk6zi kommunikacié
hajtéerdi.

Az orszaghatarokon at-
nyulé vallalati kommunika-
ciés miveletek célcsoport-

1. dbra

/ﬁﬂ Yo o p
A gazdassgl
jegl

anya-
vallalat

technoldgial

jai lehetnek a vallalat kiils
stakeholderei: kiilfoldi part-
nervallalatok,  kiilfoldon
mikodd nemzetkdzi szer-
vezetek, pénzintézmények
stb. Ugyanakkor a véllalat
belsé kommunikécidja is at-
1épheti a nemzeti hatdrokat,
amennyiben  kirendeltsé-
gei, iroddi, lednyvallalatai,
telephelyei mds orszdgok
teriiletén  tevékenykednek
(1. dbra).

Az interkulturdlis kom-
munikdacid tudomanyos
kutatdsdnak csupdn par
évtizedes multja van, szo-
rosan kotédik a globaliza-
ci6 altal kivaltott djszert
problémadkra valé megol-

tnyoe,
oy
gazdasdgi

politikal

okolégiai

Forrds: Borgulya (2014: p. 178.)
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sok legismertebb eredménye Clyde Kluckhohn és Fred

Strodtbeck munkdja (Variations in Value Orientations,

Hidden Dimension, 1966). Az 1980-as években Willi-
am Gudykunst és Young Yun Kim tették k6zzé az azéta
a kultirakozi kommunikdcié egyik alapkonyvévé valt
munkdjukat (Communication with Strangers, 1984).
Az 1970-es évektSl az interkulturdlis kommunikacié
kutatdsa 4j Osztonzdket is kapott: a gazdasdg egyre
nemzetkozibbé valdsa a kultirdk kozotti egyiittmiko-
dések stlyos gyakorlati nehézségeire irdnyitotta ra a fi-
gyelmet. Ez a gazdasagi motivacio vezetett aztan a hol-
land Geert Hofstede és honfitarsa, Fons Trompenaars
kiterjedt felméréseinek elvégzéséhez, a neviikkel 6sz-
szekapcsolddott  kultiraindikatorok — feléllitdsdhoz.
E munkdk nem korlatozédnak a kommunikaciora,

Cultures and Organizations, illetve Trompenaars, 1995,
Riding the Waves of Culture: Understanding Cultural
Diversity in Business). JelentGségiik elsé megjelenésiik
ota folyamatosan ndvekszik, a mai napig aktiv kutatok
évtizedek 6ta folytatott kutatdsaik Gjabb és Gjabb ered-
ményeit szimos munkdjukban tették kozz¢E.

A nyolcvanas évek 6ta terjednek a két-két kultirko-
z0sség Osszevetését és a kultdraklaszterek felallitasat
célz6 kutatdsok. A legatfogébb a GLOBE-felmérés,
amelynek elinditdsa a Pennsylvania Egyetemen tanit6
Robert House nevéhez kotddik. A felmérés keretében

az els6 adatgydjtések 1995-ben kezdddtek, és 2002-re :
61 nemzet kultirajat térképezték fel. A médszer kidol-
gozdbi alapvetSen Hofstede négy dimenzidjara épitet-
tek, de bdvitették a vizsgélati szempontokat tovabbi 6t

dimenzidval. A felmérés nemzeti kultira és szervezeti
kultdra szinten, tovabba észlelt és kivanatosnak tekin-
tett nézSpontbdl vizsgdlja a jellemz&ket. A GLOBE-
vizsgalat Eurépat klaszterekbe tudta sorolni a kilenc di-
menzi6 alapjan (Chhokar — Brodbeck — House, 2007).
Magyarorszagon Bakacsi Gyula (2012) és munkatar-
sai kapcsolddtak be a nemzetkdzi projektbe. A hazai
kutatds egyik nagy érdeme a magyar nemzeti kulttra
fenti szempontokat kovetS§ vizsgalata. Szamos hazai
kutat6 folytat a gazdasdg és a kultira kapcsolatdra vo-
natkoz6 kutatdsokat (pl. Borgulya, 2014; Hidasi, 2004;
Falkné, 2008; Konczos, 2008; Malota — Mitev, 2013;
Ablonczyné — Tompos, 2013).

A nemzetkozi véllalati kommunikdcié (Interna-
 ralizdltsdg azt jelenti, hogy az anyavdllalat PR-oszta-

tional Corporate Communication, Internationale

Unternehmenskommunikation) téméban angol és né-
met nyelvl szakkonyvek sokasdga segiti az ismeretek !
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mélyiilését, 2000 6ta pedig valdsaggal divattémava

- valt a nemzetkdzi kommunikacids problémdak kutatasa.
1961), amely a kultira- és az értékrendvizsgalat alap-
mive. A hatvanas években Edward Hall hozott 6] irdnyt
a vizsgdlatokba (The Silent Language, 1959, illetve The

E szakirodalmak koziil kiemelkedik Hugh M.
Culbertson — Ni Chen (1996) és Shriramesh
Krishnamurthy — Dejan Vercic (2003). Mtiveikben ko-
z0s, hogy a public relations (PR) talajabol nének ki.
Angolszdsz nyelvteriileten a kommunikaciémenedzs-
ment és a public relations fogalmakat tobbnyire szino-
nimaként haszndljak (Tench — Yeomans, 2009), jelen
munkdéban ezt kdvetjiik mi is. Ugyanakkor széles kor-
ben elterjedt nemzetkozileg az a felfogds is (a magyar
szakirodalom tobbnyire igy értelmezi), hogy a public
relations a kommunikdcidémenedzsment része.

A tudomdnyos szakirodalomban keverednek a
,~hemzetkdzi PR” és a ,,globdlis PR” fogalmak. Jelen
tanulmanyban Szondi Gyorgy meghatirozasat kovet-
juk, miszerint a ,,globdlis PR” a szakma nemzetko-

- zivé valdsat jelenti (egyre tobb orszdgban vilik napi,
hanem az irdnyitds és vezetés tdgabb korét dlelik fel
(Hofstede, 1980 és 1991, Culture’s Consequences €és

intézményesiilt gyakorlattd), mig a nemzetkdzi PR az
orszdghatdron tilra tervezett és ott kivitelezett progra-
mokat, két vagy tobb orszdgban (tobbnyire anyaorszag
és fogadd orszag) valé aktiv részvételt jelenti (Szondi,
2009: p. 119.). Ahogy a legbefolydsosabb médiumma
egyre inkdbb a vilaghal6 valik (a nyomtatott és sugar-
zott médidkat megelGzve), igy lesz a globdlis média
egyben a nemzetkozi PR legjelentGsebb eszkoztara is a
kozonség elérésében (Szondi, 2009: p. 121-24.).

A nemzetkdzi PR megval6sitdit az aldbbiak szerint
csoportosujuk (Szondi, 2009):

* multinaciondlis véllalatok,

* nemzetdllamok és korményok,

* kormédnykozi szervezetek (regiondlis,
NATO, globdlis, pl. ENSZ, UNESCO),

* nemzetkozi civil szervezetek (pl. Nemzetkozi
Voroskereszt, Greenpeace),

* nemzetk6zi PR-szervezetek  (pl.
Grayling),

o virtudlis kozosségek (pl. kozosségi média) és hi-
rességek (pl. sztarsportoldk, szinészek, énekesek).

pl. EU,

Edelman,

Jelen tanulmanyunk alapjat adé kutatasunk az elsé
csoportot: a nemzetkozi vdllalatok kommunikécidjat
vizsgélta.

A nemzetkozi vdllalatok kommunikdcioja
A globalis cégek kommunikacié/PR osztalyai mi-

- kodési keretében alapvetSen két tipus figyelhet§ meg:
- centralizdlt versus decentralizalt (mds szerzOknél:

standardizalt vs. alkalmazkodé/differencialt). A cent-

lya felel6s a kampanyok tervezéséért, a kommunika-
cios elvek, folyamatok és stratégidk fejlesztéséért, a
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céges rendezvények iddzitéséért, és a lednyvallalatok
PR-csapatai kovetik ezeket az elveket. A decentrali-

zdltsdg esetében az irdnyok kijelolése, a tervezés is

egyfajta uniformizalt megoldast alkalmaz a kiillonb6z6
orszdgokban, mig a differencidlds kulttiraspecifikus
megkozelités. A gyakorlatban a két tipus keveredése
figyelhet§ meg.

Tipologidk/modellek

Adler (1980) az anyavallalat haromféle menedzs-
ment-magatartdsit kiilonbozteti meg a befogadd or-
szdg kultdrdja vonatkozdsidban: a kulturdlis domi-
nancia, a kulturdlis kompromisszum és a kulturdlis

szinergia gyakorlatit. A kulturdlis dominancia mo- :
ja, s f6ként a nemzetkozi integrativ aspektusokat hang-
érvényesiil, és a kultdrdk kozotti kiillonbségek figyel-
men kiviil maradnak. A kompromisszum modellje azo-

delljében ,,a menedzsment monokulturdlis stilusa”

2 2

nositja az eltérd kultirdkban meglévd viselkedésbeli

azonossagokat és kiillonbozGségeket, és a villalati
politikdban és a gyakorlatban az azonossidgokra épit.
A kulturdlis szinergia modell a kognitiv, érzelmi és
viselkedési azonossdagokat és kiillonbozGségeket egy-
ardnt hasznositja a tervezés és megvaldsitds sordn.
Adler modelljei vildgosak, attekinthet6k, azonban
a gyakorlatban sokkal Osszetettebb, és inkdbb keve-
rékmodellek dllnak elS, amelyek sokkal drnyaltabbak
(Triandis — Albert, 1987: p. 274.).

Perlmutter (1969) az anyavallalatoknak a leanyval-

lalatokhoz viszonyuldsdban — a standardizalds és a dif-
ferencidlds dimenzi6it tekintve — négy tipust, négy stra-
tégidt kiilonboztet meg: etnocentrikus, policentrikus,
régidcentrikus €s geocentrikus. Az etnocentrikus stra-

tégiat kovetd vallalatok anyaorszagbeliekkel toltetik
be a kulcspozicidkat, a dontéshozatal és a hatalom a
féhadiszallason koncentralodik. Egységes anyaorszagi
szervezeti kultirat vezetnek be valamennyi orszdgban.
A lednyviéllalatok utasitdsokat, rendelkezéseket kap-
nak. Hidnyzik a mds kultirakbol érkez6k iranti bizalom.
Apolicentrikus szemléletre jellemz8, hogy a kiilonb6z6
nemzeti kultdrdkat egymastdl eltér6knek tekinti, agy
véli, hogy az idegeneket nehéz megérteni, ezért hagyni
kell, hogy onalléan tevékenykedjenek. A kulcspozici-

oOkat a fogado orszagbeliek foglaljék el, akik maguk
alakitjak a személyi dllomdnyt €s a szervezeti kultdrat.
A régiocentrikus stratégia a régidkra épiil. Az integ-
raci6 régidszinten mikodik: a régiébol toborozzdk a L e
e g g P . ‘o 4 . 4las harom variansarol is:
munkaerdt, régidszinten torténik a fejlesztés és a ve-
zetSi pozicidk betoltése is. A lednyvadllalat és a f6ha-
diszallas kozott jelentéktelen a kapcsolat, a régiékoz-
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pontokkal viszont élénk. A geocentrikus szemléletd
menedzsment bevonja a dontéshozatal globdlis rend-

- szerébe az egyes régidkat, a kulcspoziciok betoltése,
a lednyvillalatok felelGssége, vagyis az egész PR-te-
vékenységben teljes vagy részleges onallosagot kap-
nak. Ugy is megfogalmazhat6, hogy a standardizilds -

a kivalosag nem kotddik nemzethez, a lednyvallalatok
és az anyaorszagi vallalat egy egész részének tekintik
magukat (Triandis — Albert, 1987: p. 274-275.; Poor,
2009: p. 162-163.).

Huck modellje

A kutatasunk alapjdul vélasztott modellben Simone
Huck (2005, 2007) hdrom alapvetd stratégiatipust kii-
I6nboztet meg: standardizalési (globalizalasi), differen-
cidlasi (lokalis irdnyultsdgid) és a glokalis™ stratégiat.

A standardizdldsi vagy globalizdldsi stratégia dek-
lardlt célja, hogy egységes vallalati kép jojjon létre.
Ennek ttjét a standardizal6 véllalatvezetés a kommuni-
kaci6 lehetd legnagyobb mérték( egységesitésében lat-

sulyozza. A konzisztens imazs, a ,,one-voice-policy”
elérése érdekében mindent standardizdl a nemzetkozi
kommunikaciéban, amit csak lehetséges. El6nye, hogy
a know-how-transzfer egyszer(ibb, viszonylag nagy
hatékonysdgu, hatrdnya, hogy nem tornek felszinre a
kulturélis kiillonbségekbdl nyerhetd szinergiahatdsok.

A differencidldsi vagy lokdlis stratégia alapgon-
dolata, hogy nem csupan az egységes imdzsra kell
torekednie a vallalatnak, hanem a vallalat iranti biza-
lom, az elfogadds, a tartés kapcsolatok kié€pitésén is
kell munkdlkodnia. A vdllalat integrdlédjon abba a
lokélis kornyezetbe, amelyben miikodik (Corporate
Citizenship). Az egymdstdl eltérd kulturdja célcsopor-
tokat az adott célcsoportokhoz torténd alkalmazkodas-
sal lehet leginkdbb megnyerni. Ezért a kozpont altal
kidolgozott elveket a lehet§ legnagyobb mértékben
hozza kell igazitani a helyi specifikus sajatossdgok-
hoz. Ennek azonban az az ara, hogy nehezebbé vilik a
know-how-transzfer.

A standardizdlt differencidlds stratégidja, a
»glokdlis” stratégia a két ellentétes pdlus kozotti ki-
egyensilyozdsra torekszik. E stratégia egyesiti a loka-
lis és globdlis célt, megkisérli 6tvozni a standardizalds
erfsségét a differencidlds stratégidjanak elényeivel.
Lényege, hogy a kdzpont nemzetkozileg konzisztens
kommunikaciés keretet dolgoz ki, amelynek a gya-
korlatban torténd megvaldsitdsdhoz hatarokon atlépd,
nemzetkozi szintl integrdlt kommunikéciét valdsit
meg, a helyi sajatossdgok figyelembevételével.

Huck beszél a glokdlis stratégian beliil a differenci-

* centralizdltan differencidl6 stratégia (a kozpont
irdnyit és ellenGriz, a fogad6 orszdgokban miko-
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dé vallalati kommunikacids egységek a kozpont
dltal kidolgozott tartalmakat véltoztatds nélkiil, de

leforditva tovabbitjak a lokdlis célcsoportoknak),

* szelektiv differencidlé stratégia (a kozpont a |
dontéshozé és a koordindtor szerepét tolti be, !

a tervezés a kozpontban torténik, de a fogadd
orszag(okbeli vallalatok/egységek is részt vesz-
nek benne: felelGsséget egyiittesen viselik),

* egylittmikodd differencidléd stratégia (szinte tel-
jesen kulttraspecifikus differencidlds és erGs
decentralizélds, a kdozpont egyenjogi partnernek
tekinti a fogad6 orszdgbeli egységeket).

A standardizdlas és a differencidlds optimuma nem
hatdrozhat6 meg éltaldnos elvek alapjin, ez teljesen
vallalatfiiggd. Mindegyik megoldds jol tud mtkddni,

kortilményektdl fiiggden. A valasztast befolyasolhatja :
példaul a cég mérete (a multik inkdbb alkalmazzdk a
centralizalt verzidt), a cég stratégidja és struktirdja, a :
PR szerepe és rangja, az irdnyitds er8ssége, a rendelke- !

zésre all6 forrdsok nagysaga.

A kozpontositds vagy decentralizalds fiigg a kiilon-
boz6 kommunikécids teriiletek jellegét6l is. Szondi
(2009: p. 129.) szerint a leginkdbb centralizalt teriile-
tek a corporate identity (vallalati arculat) és a pénziigy,
mig a legkevésbé centralizdltak a médiakapcsolatok és
a szponzoralds. Kutatdsunk sordn ezzel ellentétes ered-
ményeket kaptunk a médiamegjelenésekre vonatkozo-
an, ezeket késébb ismertet;jiik.

A nemgzetkozi vdllalatok és a nyelvhaszndlat

A multikulturdlis iizleti kdrnyezetben tilnyomo-
részt az angol nyelv szolgdl munkanyelviil. Az angol

nyelven folyd, sikeres véllalati kommunikaciéhoz arra
van sziikség, hogy a vallalat intern és extern egységei
tokéletes egységben egyiittmiikodjenek. Ennek hidrom
elofeltétele van: a foglalkoztatottak magasan iskoldzott
kommunikaciés készsége, a vallalati (kommunikaciés)
stratégia és a vdllalati kommunikéciés funkcidk és fo-
Iyamatok megszervezése. Az egyéneknek érteniiik kell,
hogy kommunikécids megnyilvanuldsaik milyen koz-
vetlen hatdssal vannak a véllalati stratégidra. Az angol-
nak munkanyelvként valé haszndlata (joint language
policy), mint fentebb érintettiik, nem problémamentes.
A kizarélag angol nyelven elkészitett dokumentumok

kizarjadk a kommunikdciéb6l azokat az alkalmazotta-

kat, akik nem tudnak angolul.

Megoldasként az egyiittmikods differencidld stra-
tégia, a hdlozatos egyiittmikodéssel kdzosen kialaki-
tott iizenetek kindlkoznak. A 2007 éta évente késziil§
European Communication Monitor szerint a szakem-
berek az elkovetkezd években a nemzetkozi, és kiilo-
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nosen az intern kommunikécié szerepének ergsodésére
szamitanak (communicationmonitor.eu).

: Amennyiben hazon beliil nem 4ll rendelkezésre
- megfelel6 kommunikéciés szakértelem vagy kapaci-
| t8s, kiilsd kommunikdcios szolgdltatdsokat kell a val-
. lalatoknak igénybe venniiik. A kommunikaciés irodak,
iigynokségek segitségére elsGsorban az extern kommu-
nikdciéban van sziikség.

A hazankban miikod6 nemzetkozi vallalatok
orszagokon ativeld intern kommunikacidja

A ,Standardizdlds vagy differencidlds: nemzetkozi
nagyvallalatok magyarorszagi gazdalkodo egységeinek
kommunikdciéja” kutatdsi projekt vizsgdlt témakorei
és ezekkel kapcsolatban megfogalmazott kutatdsi kér-
dései az alabbiak voltak:

. A kommunikdciomenedzsment jelentésége a vdllalat

. vezetése szdmdra

* Mekkora jelentGséget tulajdonit az anyavallalat
vezetése a vallalati kommunikdciémenedzsment-
nek? Hogyan poziciondlja, hol a helye a véllalati
hierarchidban? Van-e frott kommunikécios stra-
tégia? Mely kommunikicids teriileteket kezeli
kiilon valasztva? Melyeket kiemelten? Milyen
képzettségli, végzettségli kommunikiciés mun-
katarsakat alkalmaz? Van-e kiilondsen hangsu-
lyos kommunikacids célkitlizése?

Eszkozhaszndlat és kapcsolattartds
* Milyen kommunikacids eszkdzoket hasznal els6-
sorban? Mekkora a szerepe a kdzosségi média-
nak?

- A kozpontositds mértéke

A * Mennyire kdzpontosit az anyavallalat? Mekko-
ra Ondllésagot enged a (kiilfoldi) ledanyvallala-
toknak, a képviseleteknek a kommunikéciéban?
Miben van (a kommunikicié vonatkozdsiban)
mozgastere a helyi (lokalis) vallalatnak/irodanak/
képviseletnek? Mely nyelveket hasznalja a vélla-
lati/sajat vallalatk6zi kommunikaciéban?

A fejlodés irdnya, a vdltozds tényezdi

* Mi a vdllalati kommunikacié fejlédésének ira-
nya? Mi befolydsolja dontGen a véaltozdsok ird-
nyéat? (Teriileti terjeszkedés? Létszamnovekedés?
Gazdélkodasi koriilmények?)

* Milyen tényez8k hatdrozzdk meg dontSen a val-
lalati kommunikaciémenedzsmentet? (Van-e ész-
revehetd szerepe az alapité nemzeti hattérnek, a
véllalati értékszemléletnek, az dgazati hovatarto-
zéasnak, kornyezeti tényez&knek?)
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A kommunikdciomenedzsment értékelése lokdlis
- meg Aidenhoove: feltdré interjd, rendszerezs szakértSi
 Hogyan értékelik a lokilis egységek munkatdrsai

a veliik folytatott kommunikéacié mennyiségét és

vdllalati nézépontbol

mindségét? Min véltoztatndnak?

Modelltipikussdg
* Huck modelljét alapul véve modelltipikus-e a
vizsgélt, Magyarorszdgon mikodé nemzetkozi
véllalatok intern kommunikécidja: standardizalas
vagy differencidlés jellemzi-e Sket?

Modszer és minta

A kis mintavétell kutatdsi projekt szakértGi inter-
juinak megvalositasara tipikusan 2012 els§ fél évében
keriilt sor. Személyenként 5-8 interjut készitettiink
kiilfoldi nagyvdllalatok hazai lednyvdllalatainak kom-
munikdciéért felelds vezetGjével. A vizsgalt vallalatok

igénybe vevl interjuk a lednyvdllalatok székhelyein
torténtek, zommel Budapest, Pécs, Gydr és Tatabdnya
teriiletén. Az interjikat Gtmutaté alapjan bonyolitottuk
le, amely Ot részbdl all: 1.: Az anyavdllalat/a globalis
véllalat, II.: Regiondlis kozpont, III. A magyarorszagi
lednyvallalat, IV. Egyiittm(kodés a globalis/regiona-
lis kozpont és a magyarorszagi egység kozott, V. Az
egyiittmikodés értékelése (ldsd: Melléklet).

Az interju kdzben torténd jegyzetelés, illetve — ahol

a kortilmények lehet6vé tették — hangfelvétel utan ko-
vetkezett annak szoveges protokolld lejegyzése, a le-

jegyzés rendelkezésre bocsatdsa a részt vevd partnerek :

szdmdra, majd a nyert adatok cikké dolgozésa.

A maodszer: szakértdi interju (expert interview)

Leo Van Aidenhoove (2007) szerint a szakért6i in-
terju el6nye, hogy a szakértdnek atlatasa, felhalmozott
tuddsa van a kutatds targyarol, a folyamatokrél, a stra-
tégiakrol, a csoportviselkedésrdl; altala olyan informa-
ciokhoz jut a kutatd, amilyenekhez mas mddszerekkel
nem. Politikak, stratégidk, megolddsok fejlesztéséért,
implementaci6ért és kézben tartasaért felelGs személy,
aki hozzafér a csoportokat, dontési folyamatokat érint6
informdci6hoz.

A szakértS ,.behdlozott” egyén, a kapcsolata révén
mds interjikhoz is eljut a kutatd; motivaltak, készek a
kooperacidra, a gondolatcserére, a befolydsolas kevés-

bé problematikus. A szakért§ azonban nem semleges:
ban, van technikai (mtiveleti szint{) tudasa, folyamatis-

merete, megmagyardzo, értelmezd tudasa, de szubjek-
tiven tarja fel az 6sszefiiggéseket.
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A szakértGi interjinak harom tipusat kiilonbozteti

interjd, elméletalkotd szakértdi interja.

A feltdro szakértdi interjit akkor hasznaljuk, ha egy

. 4j teriiletrdl szeretnénk els§ informdcidkat nyerni, ha

jobban szeretnénk strukturdlni a problémaét, ha interjd-
témalistat akarunk késziteni vagy felmérést elGkészite-
ni. Teljesen strukturdlatlan legyen, vagy csak lényegi
témadkat hatdrozzunk meg eldre, ne akarjunk Osszeha-
sonlitdst végezni vagy eredményeket aggregalni, alkal-
mazkodjuk a szakért§ altal felhozott témalistdhoz.

A rendszerezd szakértdi interjiit akkor alkalmazzuk,
ha a hangsily a szakért6 exkluziv tuddsédn van (ha a
személy a gyakorlatban szerzett tudést, vagy ha az ex
kluziv pozicidjanak van jelentGsége), ha olyan informa-
ciot akarunk szerezni, amely masképp nem érthetd el.

: Ez esetben a hangsily az dsszehasonlithatdsdgon és az

kivalasztdsinal azt vettik figyelembe, hogy lehetSleg . aggregdcion van. Az interji el6késziilete és lefolyésa:

kozép- vagy nagyvillalat legyen, valamint reprezen- .4 arasate kérdezés, az informécio teljes disclosure,

taljak a kiilonboz§ ipardgakat. Az dtlagosan 1-1,5 6rét

legyen részletes témalista, az interjik kovessék ugyan-
azt a sémat. Jelen tanulmdnyban bemutatott kutatds so-
rdn ezt a tipusu interjit alkalmaztuk.

Az elméletalkoto szakértdi interjit akkor célszer(
alkalmazni, ha az interjdalany tobb, mint informacié-
forras. A hangsily a szakértGi tudas szubjektiv aspek-
tusain, a motivumokon, a rutinokon, az implicit hiteken
van, amelyek hatdssal vannak a szakért6k és rendsze-
rek mikodésére. Nyilt kérdéseket alkalmazzunk, amely
kérdések a szakértd motivaltsadgdra, hiteire, rutinjaira
vonatkoznak.

A minta
Kutatasunk 20, hazankban miikodé nemzetkozi val-

lalat egy-egy szakértGjére terjedt ki. A vdlaszadok be-
- osztdsa jellemzGen kommunikécids vezetd/felelGs (11),

a tovabbi esetekben gazdasdgi vezetd (3), ligyvezetd
asszisztens (2), ligyvezet6 (2), HR-vezetd (1), értékesitd
(D).

Az anyacég alapité nemzete a legtobb esetben német
(8), tovabba angol (4), osztrdk (2), indiai (2), svéd, me-
xikéi, finn, amerikai (1-1). Vagyis 16 eurdpai, 2 azsiai,
1 kdzép- és 1 észak-amerikai véllalat alkotjdk a mintét.

Az anyacég kordt tekintve taldlhatok koztiik régi (ala-
pitva a XIX. szdzadban: 5 és alapitva a XX. szdzad els§
felében: 8, dsszesen 13) és j vallalatok egyarant (alapit-
va a XX. szazad masodik felében: 7). A hazai (lokalis)

. vallalatokat (1 kivétellel, amely XIX. szdzadi) 1989 és
- 2009 kozott alapitottak, 13-at 1990 és 1999 kozott.
noha jelentSs szerepe van a probléma korvonalazdsa-

Agazati besoroldsukat tekintve az anyacégek szi-

mos ipardgat képviselnek: informacidtechnoldgia, tele-
- kommunikécid, elektronika, logisztika, élelmiszergydr-
¢ t6, tovabbd automobil-gyartds, aluminium alkatrészek
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gyértdsa, jatékgyartds és értékesités, energiaipar, lak-
(12), a 8 német munkanyelvd vallalat koziil 3 az an-
kommunikdciés szolgéltatd, tavkozlés, konglomera-
tum. Osszességében 11 termeld ipari véllalat, tovabba
- német nyelvet is munkanyelvként haszndljak. Mellette

berendezés, konny(ifémontés, élelmiszer-forgalmazo,

9 szolgéltato.

A globdlis vallalatok mérete a foglalkoztatottak
szama alapjan 700 és 493.000 kozott van. Koziiliik
legtobb 60.000 és 80.000 kozotti munkaerd-1étszam-
mal mdkodik. Teriileti kiterjedésiiket tekintve valddi
multinaciondlis véllalatok: mikodési teriiletiik 2-190
orszdgra terjed ki.

A vizsgalt hazai lednyvallalataik/képviseleteik fog-
lalkoztatottjainak szama 180 és 22.000 6 kozotti. Ko-
ziiliik a legtobb (14) 180 és 900 6 kozotti.

A kapott eredmények bemutatasa
és elemzése

Az aldbbiakban a globdlis, a regiondlis €s a lokalis

egységek vilaszait osszegezziik.

A globdlis anyavdllalat és regiondlis kozpontjai
Mintdkban a 20-b6l 14 vallalat kdzpontja ren-
delkezik kiilon kommunikiciés osztéllyal, cso-
porttal. Ezek elnevezése és szervezeti struktiird-
ban valo elhelyezkedése eltér6: Kommunikacid
osztdly, Unternehmenscommunication, = Corporate
Communication Communications Team, Communica-
tions  Department, Konsern  Kommunikation,
Communication Regional Affairs, Corporate Relati-
ons and Responsibility, Global Communications. Tobb
cég a kommunikaciéval foglalkozé tobb, specializalt

osztalyt is midkodtet. Ilyen példdul, hogy a nagyobb

orszagokban a szektoroknak kiilon kommunikdciéja
van, vagy intern és extern kommunikacié alosztaly-

kommunikdacié (corporate communication) €s a tarsa-
dalmi kapcsolatokkal foglalkozé osztily (engagement
department) is van a kdzpontban.

A kozpontok kommunikaciés osztilyai tobbségiik-
ben ondllok, 5 esetben azonban a marketing, 2 esetben
a HR részeként miikodnek. Az 6nallé6 kommunikdcids
osztalyok vezetSi a CEO-nak jelentenek és a topme-
nedzsment tagjai. A nem Onélléak a marketing-, illet-
ve a HR-vezetdnek tartoznak beszdmolni. Létszdmuk
nagyon valtozé: a félallasi munkatarst6l a 200 f6ig.
Hatdskoriik nagyban fligg a 1étszdmuktol, az 6nallo-

sdguk mértékétdl, a vallalati hierarchidban elfoglalt
helyiikt§l. A nagy respekttel és nagy létszammal dol-
g0z0, 6ndllé6 kommunikacids osztalyok maguk készitik
stratégidjukat, tevékenységiik atfogja a kommunikécié
minden teriiletét (bels6 kiadvanyoktdl a szponzoralé-
- balis szinten szabdlyozott.

sig, a hirlevéltdl a kormanykapcsolatokig).
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Munkanyelvként tobbségiilk az angolt haszndlja

golt is haszndlja munkanyelvként. Jellemzs, hogy az
osztrdk és német kozpontu vallalatok az angol mellett a

megjelenhetnek mds nyelvek is (spanyol), de a szerzd-
déskotés nyelve minden vizsgélt véllalatnal angol és/
vagy német.

A vizsgélt globdlis vallalatok felének van irott kom-
munikdcios stratégidja, ezek bels§ hasznélatra késziil-
nek, intraneten vagy nyomtatott formaban érhetdk el,
nem széleskoriien publikusak. A véllalatok mdésik fele
is rendelkezik a kommunikdciéra vonatkozé szabalyo-
z6kkal, iranyelvekkel, noha ezeket nem nevezik stra-
tégidnak. Ezek 5 vallalatnal tobb nyelven is elérhetdk.
12 esetben emlitik az angol, 6 esetben a német valtoza-
tot, 3 esetben magyarra is leforditjdk. Kommunikécids
kézikonyvet 5 véllalatndl haszndlnak, 4 szabdlyzatot

- alkalmaz, 4 az arculatra vonatkoz6 kézikonyvet hasz-
: nal, 7 esetben nincs a kommunikacidéra vonatkozo irott

szabdlyz6. A kozpont éltal hasznalt leggyakoribb kom-
munikdcios csatorndk az intranet, a telefon, az e-mail,
a honlap, a videokonferencia, a megbeszélések. Az
anyavallalatok honlapjainak nyelve tobbségében an-
gol. A globalis véllalatok kommunikdcios sajdtossdgait
vizsgdlva néhdny esetben taldlkoztunk a ,,cenzirizott”,
»szigordan kozpontositott”, ,,centralizalt”, ,,standardi-
zalt”, ,bizalmatlan” jelzGkkel. Tobbségiik figyelembe
veszi a lokdlis szempontokat, s6t az ,,intenziv kapcso-
lat”, a ,,rugalmas egylittmikodés”, az Osszetartd belsd
kommunikacié” a jellemz8 vonasuk.

A vizsgélt véllalatok felének (10) vannak regiondlis

kozpontjai, 4-1000 f6 munkatarssal, akik segitenek az
- anyavallalat és a lokalis véllalatok kozti feladatmeg-
ként mikodnek, vagy bels6 kommunikécid, véllalati

osztasban, koordinalasban.

A lokdlis, magyarorszdgi lednyvdllalatok

A nemzetkozi véllalatok dltalunk vizsgdlt hazai le-
dnyvdllalatainak felére jellemzd, hogy globalis part-
nerekkel dolgozik egyiitt. A tobbiek hazai vallalatok,
kozintézmények, lakossédgi iigyfelek, eurdpai vallala-
tok, illetve az anyavallalatuk partnere.

A vizsgalt magyarorszagi leanyvallalatokndl — egy
kivétellel — nincs kommunikacids egység: masfél és
egy f6 kozotti a kommunikacios tevékenységgel meg-
bizott munkatarsak szdma. Ok vagy a HR-hez vagy a
marketinghez tartoznak szervezetileg, igy tobbnyire
a HR- vagy a marketingvezet6nek szamolnak be, és
egylittmikodnek a sales, az operdcié munkatarsaival.

A médidval tobbnyire a kommunikacidés megbizott és
az ligyvezetd tartja a kapcsolatot, de van, ahol ez glo-
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Minden magyarorszagi vallalatnal forditanak ma-
gyar nyelvre anyagokat. A napi kommunikdciéban a
legtobb magyarorszagi lednyvillalatnal vegyes a kom-
munikdcié nyelve. A magyar alkalmazottak magyarul
beszélnek egymadssal, de ha kiilfoldi munkatérs is je-

len van, egységesen angolt haszndlnak. A legtobb helyi
vallalat multikulturalis.

Teljes a sokszinliség a vdllalatok kozosségi mé-
diakommunikdciéjdban. A villalatok a Facebookot, a
Twittert hasznaljak. Azt azonban teljesen eltérSen sza-
balyozzédk, hogy ki helyez el bejegyzéseket. Kezdve
onnan, hogy kizdr6lag a nemzetkozi véllalat kdzpont-
ja, vagy kiils6 megbizott tigynokség (egylittmiikodve a
véllalat kommunikdciés egységével), egészen a helyi
marketinges munkatarsig. Van, ahol kiilon Facebookol
a kozpont €s kiilon a lokalis egység. A hasznalt nyelvek
terén itt is teljes a heterogenitds: csak angol, angol és

lokdlis nyelyv, illetve az a nyelv, amelyiken a megkere-
. eszkozhaszndlat és kapcsolattartds, a kozpontositds

sés érkezett.

Valédi
nikécids stratégiatervezés, integrdlt implementalds,
értékelés) csak kevés esetben lehet beszélni. Kom-
munikdciods stratégiai terv csak e vallalatokndl késziil.
A kisebb villalatok kdzponti utasitdsokkal irdnyitjak a
lokdlis egységeket, ritka, ha teljesen szabad kezet ad-
nak a lokdlis kommunikéci6 terén.

Mintdnkban szerepel egy 18.000 fot foglalkoztato
tengeren tili alkatrészgydrto vdllalat hazai ledny-
vdllalata is. Kommunikdcids jellemzdi rendkiviili
modon eltérnek a tobbi vdllalatétol. A kozpontnak
nincs kiilon kommunikdcios egysége. Regiondlis

csolatot, szigoru ellendrzés, minden ondllosdg és
kezdeményezés megvondsa mellett.

A helyi szociokulturdlis kdrnyezethez alkalmazko-
dé adaptalds a kommunikéacié hogyanjéra terjed ki, a
mit kotelez8en végrehajtandé (one voice). A kdzpon-
tositott kommunikdaciét tobbnyire eredményesnek, ha-
tékonynak, olcsénak itélik meg a magyar kommunika-
ciés munkatdrsak. Az adaptalast jovd kell hagyatni a
Kozponttal, tobbnyire a Kozpont kommunikacids egy-
ségének vezetjével. Az ilyen jovdhagyatas kiterjed
a médiaszereplésre, a nyilatkozatokra, a sajtotdjékoz-

tatora, a VIP-rendezvényre, a munkaerd-toborzds mi-
kéntjére. Nem terjed ki a jovdhagyatds sziikségessége a

belsé kommunikéaciodra.

Ahelyi és a globdlis egység kommunikacidjanak ja-
vitdsdra tobb javaslat hangzott el. Ilyenek, hogy a nem-
zetkozi Kozpont €s a lokdlis véllalatok kommunikacids
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kommunikaciémenedzsmentrdl (kommu-

alkalmazottjai kozotti ritka személyes taldlkozasok sza-
mat novelni kellene. Az elterjedt e-mail és telefonkon-
ferencia ezt nem tudja p6tolni. A lokdlis véllalat igényli
a legalabb évente egyszeri személyes taldlkozast a glo-
balis kommunikécids vezetSkkel. Ahol ez megvalésul,
azt pozitivan értékelik a lokdlis vallalat munkatarsai:
a kozpont 6sszegytjti az Otleteket, megvitatjdk a fej-
lesztés irdnyét, mindenki kommunikdl mindenkivel,
rendszeresek a taldlkozok. Ahol nincs ilyen gyakorlat,
ott hidnyoljdk e féorumot az alkalmazottak. Igénylik a
nagyobb bizalmat, a helyi vonatkozdsid dontésekben a
nagyobb rugalmasséagot.

Kovetkeztetések

Ebben a fejezetben vdlaszoljuk meg a kutatds kezde-
tekor megfogalmazott kérdéseket: a kommunikaci6-
menedzsment jelentdsége a vdllalat vezetése szdmdra,

mértéke, a fejlédés irdnya, a kommunikaciémenedzs-
ment értékelése lokdlis véllalati nézSpontbdl, a modell-
tipikussdg vonatkozasdban.

A kommunikécids szakemberekre egyre nagyobb
felelGsség hdrul. A magas szintli szakmai felkésziiltség
nélkiilozhetetlen.

A villalatok nagyon tartanak a médiat6l. A médidval
valé kapcsolat mindeniitt kiemelt helyen szerepel, min-
deniitt érzékeny pont. Mds kommunikécids feladatok-
hoz képest kiemelten kezelik (csak az ligyvezetd nyilat-
kozhat, szigord engedélyeztetés stb.). Indokldsuk szerint
a média nem ritkdn visszaél a kapott informaciokkal.

N .. PR . P ... . Sokszor az egyetlen hiteles forrdst szdmtalan tovabbi
kozpontjainak és tizenhdrom orszdgban mitkods @ .77, . p , )
P . N y . Ujsagird hasznalja fel (pontatlanul), és a vallalatra nézve
lednyvdllalatainak kommunikdciojdt utasitdsokkal ' hatrin nem Korrekt informéaciok kapnak 14br
irdnyitjia. Nagyfoki bizalmatlansdg jellemzi a kap- alranyos vagy nem Korre Ormactok kapnax fabra.

A koltségesokkentés érzékenyen érinti a kommu-
nikacié teriletét: feladatkorok Osszevondsa, 1étszam-
csokkentés, racionalizalas.

Az alapitaskor jellemz§ (eredetileg német, brit, in-
diai, osztrak, finn stb.) nemzeti hovatartozas a ma kom-
munikdciéjdban nem hagy megkiilonboztetd jegyeket.

A kommunikdciémenedzsment mikéntjét dontSen
befolyésoljak:

* az aktudlis hatdsok (koltségtakarékossdg, dtszer-
vezés),

* a kiemelt véllalatpolitikai cél vagy érték: innova-
cio,

* az iparagi kotottségek: egészségkockazat,

* az anyavdllalat szervezeti kultdrdja, az alkalma-
zott vezetési stilus.

A bizalom az anyavallalat és a lokalis vallalat kozott
személyfiiggd, mértéke az idével novekszik. Egy példa:
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A német csalddi vdllalat kiilfoldre lépése Magyar-
orszdggal kezdodott. A jelenlegi iigyvezetd 15 éve, iigy-
vezetdként keriilt a céghez. Személyes jo kapcsolatot
alakitott ki a tulajdonosokkal. Most mdr teljes irdnta
a bizalom, bdrmi projektet megvaldsithat, amit jonak
ldt. A kezdeti német iigyvezetd tdrs mdr nincs, 2008
Ota ondlloan tevékenykedhet. Még a nagyon dvatosan
kezelt médiakapcsolatokban is szabad kezet kapott, &
donthet arrol, hogy kivel, kin keresztiil, mi jelenik meg
a cégrél. A nagy beruhdzdsokhoz, az egész céget érintd
dontésekhez a tulajdonosok beleegyezése sziikséges, de
a kisebb jelentdségii tigyekben csak tdjékoztatdsi kote-
lezettsége van.

A kozponti minta mdsolédik: a kommunikdcids
részleg/személy helye/presztizse a céghierarchidban
azonos az anyacégnél és a lednyvallalatndl. Egy példa:

Német tulajdonii csalddi cég anyavdllalatdndl nincs
ondllo kommunikdcios osztdly. A kommunikdcioért
felelds személyek a marketingosztdlynak aldren-
delten dolgoznak. Ez a minta mdsolodik a magyar-
orszdgi lednyvdllalat esetében is: nincs kommuni-
kdcios osztdly, a kommunikdcioért felelds személy
munkdjdt a marketingosztdlynak aldrendelten végzi.

A standardizélas, illetve differencidlas mértékét je-
lentds mértékben meghatdrozza a globdlis, nemzetkozi
véllalat mérete. Minél nagyobb a vallalat, minél tobb
orszagban van jelen, anndl inkdbb standardizal.

A lokdlis (befogadd orszdgbeli) kommunikdcidt
alapvet&en befolyasolja az a koriilmény, hogy a ledny-
vallalat, képviselet, iroda tigyfelei elsGsorban a befoga-
dé6 orszdgbdl keriilnek-e ki, vagy halézatos rendszerben
mikaodik, és a vilag barmely pontjarél gydjti tigyfeleit/
fogyasztéit.

A globadlis tigyfélkorrel biré véllalatok call centerei,
telefonos tigyfélkdzpontjai a hazaitél/a magyartol elté-
r6 anyanyelvi és kulturdlis hattérrel rendelkezd mun-
katarsakat foglalkoztatnak azért, hogy az ligyfeleiket
lehetSleg nemzeti nyelviikon és kultirdjuk ismeretében
szolgaljak ki.

A vélsagbdl kovetkezd fokozott koltségtakarékos-
sdg a standardizalas irdnyéba hat.

CIKKEK, TANULMANYOK

A vilsagbol kovetkezd fokozott koltségtakarékos-
sdg kovetkeztében kordbbi vallalati kommunikacios
egységeket Osszevonnak, kommunikicids szakember
posztokat megsziintetnek.

A legfontosabb kommunikéciés eszkdz az e-mail és
a véllalaton beliili chatelés, elterjedt a videokonferen-
cia, amely nemzetkozi interaktivitdst is lehetdvé tesz.
A videokonferencidt a kommunikaciés szakemberek
nem értékelik egységesen pozitivan. A kép, a hang tor-
zuldsa mellett hidnyzik a személyes kapcsolat kdzvet-
lensége, zavar6, hogy a feltett kérdést akar 100 ember
is hallja.

A kommunikdicié jellemz&iben nagy szerepe van
annak, hogy kontinenseken ativel§-e a tevékenység,
vagy példaul csak Eurdpdra, vagy annak egyes orsza-
gaira korlatozédik. (Ez utébbi esetben példaul, bar 13
orszagban szolgdltat a véllalat, a munkanyelv a német.)

A vizsgalt véllalatokndl a kommunik4cié menedzse-
1ésében specidlis folyamatok jatszanak dontd szerepet,
mint példdul: csddeljards alatt dll a véllalat, emiatt ke-
mény szigor, megszoritdsok, vagy éppen expanzids
szakaszba lépett, épp dtalakitisokba kezdett.

Ko6zpont kommunikécids egysége és a lokdlis val-
lalat kommunikdcids felel6se kozott csak kevés val-
lalatnal van €lszéban folyé kommunikécié. Ezt tobb
vallalatnal hidnyoljak.

A bels6 kommunikacié szervezése nagyon kevés
figyelmet kap.

Az IT-szolgéltatok éllovasok a kommunikacidban,
nagy jelentGségli tényezdként kezelik: kiemelten ke-
zelt, specializalédott egységek, j6 szakemberek, kiva-
16 technikai lehetdségek, képzés, intenziv kapcsolat a
kodzpont és az egységek kozott.

Huck modelljét alapul véve modelltipikusak a vizs-
galt, Magyarorszdgon mikods nemzetkozi vallalatok,
intern kommunikdéciéjukat tekintve: a vizsgalt 20 cég
esetében tobbségben taldlhaté (8) a centralizalt/stan-
dardizalt/globdlis véllalat, ugyanakkor 0sszességében
a lokalis igényeknek megfelelés is jellemz§ (12), noha
kiilonboz6 mértékben (/. tdbldzat).

1. tabldzat

A Huck-modell és a hazai leanyvallalatok

viszonya
) Glokdlis / standardizalt differencidlds ) )
Stratéeia Standardizalt / — X . . Differencialt /
g alobilis centrahzal.tan diffe- szelektlY differen- egyuttmu”l(pdo diffe- lokalis
rencialé cidlé rencialé
Eset 8 4 4 - 4
Forrés: sajat kutatds
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Labjegyzet

' A nemzetkozi vallalatok kiilonboz$ tipusainak megnevezésére
tobb, dltaldnosan hasznalt fogalom is létezik: nemzetkozi, transz-
naciondlis, multinaciondlis, globdlis. Azonossdgukra, kiilonbo-

z8ségiikre szdmos értelmezés ismert. Ezen értelmezések bemu-

tatdsat e tanulmdny keretei nem teszik lehetSvé.
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MELLEKLET:

Standardizalds vagy differencidlias: nemzetkozi nagyvallalatok magyarorszagi gazdalkodoé egységeinek
kommunikacidja

77

Felméro adatlap / kérdoiv

Az adatfelvétel helye (cégnév, postai cim):
Az adatfelvétel ideje:
Az adatszolgdltato(k) neve, funkcidja a vallalatnal:

Az adatfelvevs neve:

I. AZ ANYAVALLALAT /
A GLOBALIS VALLALAT

Tevékenységi besorolds:

Haény {6t foglalkoztat a globdlis cég?
Hol van a kdzpontja (f6hadiszallas)?
Hany orszagban van lednyvallalat/fiok?
Hany {6t foglalkoztat a kozpont?

Van-e kommunikacids osztily/egység a
kozpontban?

Mi az elnevezése?

Egy osztilyon beliil/vagy tobb osztalyhoz /
egységhez hozzarendelve folyik a munka?

Van-e kiilon marketingkommunikacié, PR,
tarsadalmi kapcsolatok, pénziigyi, HR, intern
kommunikacié alegység?

Mire terjed ki az osztaly tevékenysége: (kapcsolat
a stakeholderekkel, stratégiakészités stb.)?

Hol helyezkedik el a hierarchidban a
kommunikdcids osztaly/egység vezetdje?
A CEO-nak jelent

A top-menedzsment tagja

II.

Egy madsik osztily vezet&jének jelent

Van-e a nemzetkozi/globdlis vallalatnak frott
kommunikdcios stratégidja?
Elérhet§-e barki szamara? Megtaldlhat6-e
a honlapon?

Csak intraneten érhets el?
Milyen nyelv(ek)en all rendelkezésre?

Van-e a nemzetkozi/globdlis vallalatnak frott
kommunikdciés kézikonyve?

Van(nak)-e a globdlis vallalatnak deklaralt
munkanyelve(i)?

Van-e a nemzetkozi/globdlis véllalatnak olyan
egyedi, sajtos jellemzgje, amit az adatszolgéltatd
szivesen megemlit?

REGIONALIS KOZPONT

Hany regionalis kdzpontja van a cégnek a vilagban?

Valamennyi regionadlis kdzpont ugyanazokat a
feladatokat latja el (teriileti megosztdsban) vagy
munkamegosztds van kozottiik?

Hény f6t foglalkozat a regiondlis kozpont?

Van-e kommunikacids osztily/egység a
regionalis kozpontban?

Mi az elnevezése?

Egy osztélyon beliil/vagy tobb osztalyhoz/
egységhez hozzarendelve folyik a munka?

Van-e kiilon marketingkommunikdcié, PR,
tarsadalmi kapcsolatok, pénziigyi, HR, intern
kommunikacié alegység/megbizott?
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III. A MAGYARORSZAGI LEANYVALLALAT

Milyen a munkamegosztas az egységek/
megbizottak kozott? (Feladat-, teriiletalapi?)

Mire terjed ki az osztdly/egység tevékenysége:
(kapcsolat a stakeholderekkel, stratégiakészités, stb.)?

Milyen szerepet tolt be a globdlis kdzpont és
a lokalis (nemzeti/orszagonkénti) egységek
viszonylatdban?

Mikor jott 1étre?

Hogyan jott 1étre (kivasarlas/djonnan alapitds)?
Hény f6t foglalkoztat?

Van-e kommunikécids egység?

Van-e (tobb) kommunikéciés megbizott?

Mi tartozik az osztdly/csoport/megbizott(ak)
tevékenységi korébe? Mely kommunikécids
teriiletek és konkrét feladatok?
Intern kommunikacié, HR-kommunikéacio,
kapcsolat az tigyfelekkel, kapcsolat a médidval,
kapcsolat a helyi hatésagokkal, kapcsolat a
helyi kozosségekkel?

Kinek jelent (tartozik beszdmoldsi kotelezettség-
gel) az egység vezetdje?

Folyik-e mds osztdlyokhoz/egységekhez hozzaren-
delve kommunikaciémenedzsment/-iranyitas?

Hény nyelven késziil a cégnél az irdsos
dokumentacié?

Mely nyelve(ke)n?

Kik alkotjdk a magyarorszagi egység iigyfélkorét?
Globalis partnerek (barhonnan a vilagbol)?

Magyar véllalatok?
Magyar egyéni iigyfelek?

Van-e a magyarorszagi egységnek sajat honlapja?
Milyen nyelv(i?

CIKKEK, TANULMANYOK

Van-e globdlis vallalat honlapjanak
Magyarorszagra vonatkozo6 része?

Milyen nyelv(i a Magyarorszagra vonatkozo
honlap(rész)?

Van-e a vallalatnak (barmely szinten) on-line
tarsadalmi médiakommunikéciéja?

Készithet-e a magyar egység bejegyzéseket?
Mely nyelven?

Multikulturilis-e a magyar kozpont? Mely
orszagbdl, milyen anyanyelvii munkatdrsak
dolgoznak a magyar kézpontban?

Milyen sajatos jellemzdvel jellemezhet6 a magyar/
jellemezhetSk a nemzeti kommunikécids egységek,
folyamatok?

IV. EGYUTTMUKODES

A GLOBALIS/REGIONALIS KOZPONT ES

A MAGYARORSZAGI EGYSEG KOZOTT
(Fligg&ség — onallésag; standardizalt utasitasok —
differencialt intézkedések)

Van-e az egész vallalatra vonatkozdan egységesitett
munkanyelv?

Van-e az egész vallalatra kotelez&en vonatkozé
kommunikaciés stratégia?

Mely nyelve(ke)n 4ll rendelkezésre a
kommunikdciés stratégia?

Mely nyelve(ke)n 4ll rendelkezésre a
kommunikaciés kézikonyv?

Szolgai médon kell-e végrehajtania a
magyarorszagi egységnek a kommunikacios
stratégidt és a kommunikaciéra vonatkozé
dontéseket?

Kezdeményezhet-e véltoztatasokat, sajat
elgondolasokat a magyarorszdgi egység?

Miben kap a magyarorszagi egység szabadsagot a
kommunikaciéban?
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Adaptilhatja-e az intézkedéseket a magyar
(kulturdlis) kornyezetnek megfelelGen?

Jova kell-e hagyatni a valtoztatasokat és a sajat
elgondoldsokat?

Kivel? (Milyen szinttel?)

Mi mindent kell engedélyeztetni? (események,
taldlkozok szervezése, nyilt nap, ismertetdk,
médiaszereplés stb.) Mit nem?

Leforditjdk-e magyar nyelvre a kzpont(ok)
érkezd anyagokat?

Milyen nyelven zajlik a hazai egységben a napi
(munkatarsak kozotti) kommunikéacié?

Milyen kommunikécids eszkoz igénybevételével
zajlik a kommunikéci6?

Van-e személyes taldlkoz6 a globalis kozpont
kommunikaciés egységeivel?

Van-e személyes taldlkozé a regiondlis kdzpont
kommunikacids egységeivel?

Milyen gyakorisdggal?

CIKKEK, TANULMANYOK

V.AZ EGYUTTMUKODES ERTEKELESE

Hatékonynak tartja-e a kozpont(ok) és a helyi
egység kommunikdcidjat?

Vannak-e nehézségek az egyiittmikodésben?
Min kellene véltoztatni?

Hatranynak érzi-e a globdlis kzpont megkdtéseit
(standardizalasat)?

El6nynek érzi-e a globdlis kozpont megkdtéseit
(standardizaldsat)?

Hatékonyabbnak tartand-e, ha nagyobb
kommunikdacids szabadsagot élvezne a helyi egység?

Melyek azok a kommunikéciot érintd
jellegzetességek, amelyeket érdemes megemliteni?
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