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TERNAI Katalin — BORBASNE SZABO Iidiké

eBEST PLATFORM A KKV-KLASZTEREK
OPERATIV ES EGYUTTMUKODESI
FOLYAMATAINAK TAMOGATASARA

Az Eurépai Bizottsag jelentése szerint a magyar Kis- és kozépvallalkozasok helyzete 2005 6ta stagnal. Bar
ezek a vallalkozasok adjak a magyar vallalkozasok 99 %-at, mégis a kozbeszerzési, valamint a néovekvd
piacokhoz valé hozzaférés terén szamos akadallyal keriilnek szembe. Az eBEST projekten (Empowering
Business Ecosystems of Small Service Enterprises to Face the Economic Crisis') beliil kialakitott platform
olyan funkcionalitissal bir, ami mindamellett, hogy lehet6vé teszi a vallalkozasok szervezett csoportokba,
azaz Okoszisztémakba rendezddését, hozza tud jarulni a fogyasztéi igények kielégitése érdekében létrejovo
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ellatasi lanc, illetve egyedi folyamatok mentén fellépd informaciészerzési, kommunikaciés vagy egyiittmii-

kodési akadalyok lebontasahoz.

Kulcsszavak: Kis- és kozépvallalkozasok, ellatasilanc-menedzsment, egyiittmiikodési platform

A kis- és kozépvallalkozasok az eurdpai maganszek-
torban a munkavallalék kétharmaddnak nyujtanak
munkat, és az innovacid teriiletén is kulcsszerepet jat-

szanak a gazdasagi novekedésben (FactSME, 2012).

2008 marciusdban az Eurdépai Tandcs altal egyontetiien
tdmogatott Eurdpai Kisvéllalkoz6i Intézkedéscsomag

(Small Business Act — SBA) tiz elvet fogalmazott meg

annak érdekében, hogy elGsegitse a kis- és kozépvallal-
kozasok fenntarthat6é novekedését és fokozza verseny-

képességiiket. Tobbek kozott célul jelolte ki a KKV-k

kozbeszerzési eljarasokban vald részvételének a meg-
konnyitését, az egységes piac, valamint a ndvekvd piac

nyujtotta elényokbdl torténd részesedés megszerzésé-

nek elGsegitését (SBA, 2008).

A 2012. oktéber 15-én kozzétett jelentés szerint
Magyarorszagon a KKV-szektor 2005 6ta mind a val-
lalkozasok, mind az alkalmazottak szamat tekintve
stagndlast mutat. Az elektronikus kozbeszerzés megte-
remtése teriiletén hazank jelentGs mértékben lemarad
az EU-atlagtél (SBAFS, 2012). Noha egyes becslé-

sek szerint az EU kozbeszerzési piaca a teljes GDP- . . o
z . ZOSSZEIZLS1 P ] - megfogalmazott elvardsokat az aldbbi funkciondlis, il-

jének koriilbeliill az egyhatodat teszi ki, és a 2004-es
EU Direktivakban célul jelolték ki a kis- és kozépval-

lalkozdasok kozbeszerzésben torténs részvételének a !
megkonnyitését, azonban még mindig vannak olyan in-
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- formdcidszerzéshez, eljdrdsok elokészitéséhez, partne-

rekkel valo egyiittmitkodéshez kapcsolodo akaddlyok,
amik visszatdntoritjdk a jelentkezSket a tenderezési
folyamatban val6 részvételtl (ProcSME, 2012). A n6-
vekv{ piacokhoz valé csatlakozasi lehetGséget tekintve
mind az export, mind az import terén elmaraddsaink
vannak az EU-atlaghoz képest (SBAFS, 2012). Az Eu-
répai Bizottsdg az eurépai KKV-k EU-n kiviili piacok-
hoz valé csatlakozasa teriiletére vonatkozo, 2011-ben
kiadott jelentése a fizetési kockdzatokat, az adminiszt-
rativ papirmunkat (pl. biirokratikus eljaras), valamint a
finanszirozasi hidnyossdgokat sorolja fel legfontosabb
akadalyként. Mindemellett nem pénziigyi akadalyként
az idegen nyelv ismerete, a hidnyos piaci informdciok,
a kiilfoldi piacok jogi szabdlyozottsdgdnak kérdései,

- valamint a nemzeti technikai szabvdnyok kiilonbozdsé-

ge is megjelenik (OppSME, 2011).
Az eBEST szoftverplatform a KKV-k szdmdra

¢ konnyen hozzaférhet6 IT-alkalmazasokat és szolgdl-

tatasokat kindl kozosségi, halozatépitési, valamint me-
nedzselési miveletek teriiletén. A rendszerrel szemben
letve nem funkciondlis kdvetelmények tiikrozik:

— Okoszisztémdk alakitdsa, atlaithatésdg novelése a
véllalati profil, a keresleti/kindlati profil teriiletén,
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— vallalkozdsok egyiittmikodésének elsegitése az

iizleti lehetdségek kiakndzdsa szempontjabol,

fontossdganak hangsilyozasa,

— a szolgéltatdsok nyujtasahoz leginkabb illeszke-
dé szervezeti halozat kialakitdsanak, valamint az
ehhez igazod6 bels6 feladat-, illetve er&forras-
kezelés, ezen beliil is azok ilitemezésének tdmo-
gatdsa,

— a rendszer hozzaférésének, haszndlhatésaganak
egyszer(sitése bongészén hozzaférhetd ready-
to-use szoftver biztositasaval (Ternai — Szabd,
2012a).

A rendszer éltal nydjtani kivant funkcionalitdsok
lehet6vé teszik a KKV-k szamdra, hogy lebontsdk a
kozbeszerzés vagy a novekvd piacokhoz val6 csatlako-

megjelend akadalyokat. A platform atfogébb ismerte-
tését megel6zGen a kialakitdsdhoz vezetd Gt bemutata-
sdra keriil sor a masodik fejezetben. A harmadik feje-
zet foglalkozik az operativ folyamatok hatterében 4ll6
ellatasilanc-menedzsment bemutatdsaval. A negyedik
fejezetben keriil sor a KKV-k operativ mtikodését, a
halézatokba szervezddését, valamint egylittmikodését
lehet6vé tevé eBEST platform bemutatdsdra. Az utol-
s fejezetben az egyes eBEST funkcidknak a lebontani

kivant akadédlyokkal val6 dsszerendelését ismertetjiik.

Az eBEST platformhoz vezetd it

olyan hatékony stratégia, amely a KKV-ket kompetitiv
elényhoz juttatja az informaciémegosztis, az egyes te-
rilletek innovativ kezelése, valamint az er6forrasok ha-
tékony felhaszndldsa teriiletén. A gyorsan véaltoz6 ko-
riilményekhez torténd alkalmazkod4ds miatt a kordbban
egyszer( foldrajzi hatdrokkal definiélt klasztereket ma
mdr dinamikusnak és b&vithet6nek kezelhetjiik.

Az EU dltal finanszirozott EFFORT? projekt kere-
tén beliil a konzorciumi tagok egy csoportja megvizs-
galta a hatdrokon és régidkon ativeld, dinamikusan
alakul6 KKV-klaszterek vildgpiaci helyzetét, terme-
lésben és szolgdltatdsban valé egyiittmikodésiiket,

valamint beszallit6i folyamatban val6 szerepiik javitd-
sanak lehetGségét. A klaszterek viselkedési mintdzatai-
nak, irdnyithat6sag4nak, fenntarthatésiganak elemzése
utan megallapitottdk, hogy az okoszisztémdkat forma-
16 klaszterek jelentGs mértékben igénylik a kozosség
épitését lehet6vé tevé kommunikécids, a tuddst rep-
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rezentald és kezel§ eszkozoket, valamint a workflow

z_

és projektmenedzsment teriiletén torténd kollabordciot

— szervezetek kozotti kommunikacié egyszerdsité- = (Dumortier — Parrilli, 2012). Az igy definidlt kovetel-

se, szemantikus interoperabilitds, bizalomépités = ményeknek megfelelden kibSvitették a SEAMLESS’

projekt (IST-FP6-26476) altal kidolgozott IT-infra-

struktdrat (SEAMLESS, 2012). Mindezek tovédbbfej-
lesztéseként az eBEST projekt mar a klasztert alkotd
véllalatok hatékony, illetve innovativ egyiittmiikodését
kivanta el&segiteni. Ennek érdekében a projekt kerete-
in beliil a KKV-k szdmara harom, egymassal kapcso-
latban 4116 szoftver keriilt kialakitdsra, amely operativ
szinten az ellatdsi lanc kezelésének folyamatat, vala-
mint mas, egyedi igényeknek megfeleld kollaboracids
folyamatokat tdmogat (EBEST, 2012).

Az elldtdsildnc-menedzsment
Egyes szerz6k (Chen — Paulraj, 2004; Croom et

- al,, 2000; Mentzer et al., 2001) eltér§ szemszogbdl
zés utjdban 4ll6 informacidszerzési, kommunikdcids,
illetve operativ, vagy mds egyiittmikodési szinteken

allitottak fel elemzési keretrendszert az ellatasilanc-
menedzsment (ELM) teriiletére vonatkozéan. Tan
(2001) evolicidés néz&pontbdl tekintett a teriiletre, azaz
megvizsgélta, hogy milyen mads teriileteket (beszerzé-
si és ellatdsi tevékenységeket, szdllitdsi és logisztikai
funkcidkat) érintett a teriilet fejlédése az integracio,
atlathatésag, ciklusid6 csokkenése, valamint a lancok

s

korszer(sitése dimenzidok mentén.

Croom et al. (2000) is arra mutatott rd, hogy az
elébb emlitett teriileteken kiviil még milyen mas terii-
letek (pl. marketing, halézatok stb.) hatottak az ELM
alakuldsdra. Az ELM multidiszciplindris eredetének,
valamint evoliciés fejlédésének koszonhetSen nincs

- a fogalomnak dltaldnosan elfogadott meghatdrozdsa a

P p g el - szakirodalomban. Mentzer et al. (2001), Tan (2001) és
A villalkozdsok klaszterekbe torténd tomoriilése egy Cooper et al. (1997) az ELM-re menedzsmentfilozofi-

ai szemszogbdl tekint, mig a Council of Supply Chain
Management Professionals (CSCMP, 2012: p. 1.) altal
adott definici6 inkdbb az elldtasilanc-kezelés gyakorla-
ti oldalat hangsilyozza. Ez a definici6 tiikrozi legjob-
ban az eBEST filoz6fidjat is:

Az elldtdsildnc-menedzsment az osszes logisztikai
tevékenységek — tobbek kozott a beszerzési forrdsok
kivdlasztdsa, a beszerzési folyamat, az erdforrds-
konverzio — tervezését és menedzselését takarja.
Fontos hangsiilyozni, hogy a hdlozati partnerekkel
(beszdllitokkal, kozvetitékkel, szolgdltatokkal és fo-
gyasztokkal) valo egyiittmitkodést és koordindciot
is magdban foglalja. Lényegében a vdllalatokon
beliil és kozottiik felmeriils, f0 iizleti funkcick és
folyamatok osszefiiggd, versenyképes teljesitményt
nyujto rendszerbe torténd integrdldsdért felelds te-
vékenység.”
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A definici6 alapjan az ellatasilanc-tevékenységeket
két egymdsra utalt csoportra oszthatjuk: a folyamatok
tevékenységeinek tervezése és kezelése, valamint koor-
dinécid, illetve kollaboraci6 a hil6zati partnerek kozott.

Az ELM-tevékenységek tervezése és kezelése

Szamos irodalom foglalkozik az ellatasi lanc folyama-
tainak a bemutatdsdval (Cooper et al., 1997; Lambert
et al., 1998; Gelei, 2008; Croxton et al., 2001 stb.).
A szerzGk éltaldban a kovetkezs kulcsfontossagu folya-
matokat azonositottak:

— vevdi kapcesolatok menedzsmentje,

— vevdi szolgéltatdsok menedzsmentje,

— keresletmenedzsment,

— komplex rendelésteljesitési folyamat,

— termelési folyamatok atfogd menedzsmentje,
— beszerzési folyamatok atfogd menedzsmentje,
— komplex termékfejlesztés,

— visszakiildési folyamatok menedzsmentje.

A Supply Chain Operations Reference SCOR® mo-
dell a legszélesebb korben elfogadott keretrendszer,
amely az ellatdsi lanc tevékenységeinek az Osszeha-
sonlitdsdra, valamint eredményességének értékelésére
szolgal (SCC, 2012). A modell 6t folyamatot foglal
magdban: tervezés, beszerzés, termelés, értékesités,
valamint a visszakiildés folyamatat (1. dbra).
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A tervezési folyamat a szervezeti er6forrasok fel-
haszndldsat kivdnja megtervezni az aktudlis vagy
elérejelzett termékre, illetve szolgéltatdsra irdnyuld
kereslet fiiggvényében. Fiiggetlen szoftverfejlesztk
alakitottak ki az Advanced Planning Systems (APS) el-
nevezésl rendszert, amely az ERP-rendszerek tervezés
teriiletén felmeriil6 hidnyossédgait kivanja pétolni. Az
SCP tervezési matrix jol szemlélteti, hogy a rendszer
mely {izleti funkcidkon — beszerzés, termelés, disztri-
buci6 és értékesités — timogatja az anyagdramldsokat.
A tervezési horizontok lehetnek rovid, kozép- és hosz-
szu tavaak (Harmut, 2005).

Az anyagsziikséglet-tervezés a beszerzési folyamat
alapjaul szolgdl, ugyanis ez biztositja, hogy a kiilsd,
illetve belsd igényeknek megfeleld anyagmennyiség
a megfelel id6ben rendelkezésre dlljon. A készletek,
valamint a kapacitasok felmérése utdn elindulhat a hi-
anyz6 termékek vagy berendezések beszerzése. Burke
etal. (2007) a beszerzési stratégian beliil hdrom dontési
fazist kiilonboztet meg:

— azon kovetelmények meghatdrozdsa, amelyekre
épiilve a beszerzési forrdsok halmaza kialakithatd,

— a beszdllit6i teljes halmaz azon elemeinek a ki-
valasztasa, amelyek szdéba johet§ beszallitok le-
hetnek,

— az egyes szallitokra vonatkoz6 beszerzési meny-
nyiség meghatdrozasa.

1. dbra
Supply Chain Operations Reference SCOR® modell
(SCC, 2012)
tzamd St
ot {apees
-
Szallity szallitoja  Szllitd Villalat Vevd Vevd vevije
SCOR Modell
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A bejové dru kezelése sordn torténik meg annak a
vizsgélata, hogy a termék a minGségi, illetve a mennyi-
,.egyiittmikods” kultdra is egy fontos elemét képezi a

A termeléstervezés (production planning) és a ter-
melésiitemezés (production scheduling) a gydrtasi f6-

ségi kovetelményeknek megfelel-e.

s

tervezd (master planning) el6irdsait kdveti. A termelés
tervezése soran megvizsgiljak, hogy melyek azok az
anyagmozgatdsok, anyagdramldsok, felhaszndlni ki-
vant gépcsoportok, amelyek szlik keresztmetszetet
képezhetnek a termelési folyamatban (Harmut, 2005).
A gyartasi tevékenységek a célpiacok kiszolgdldsa
érdekében rugalmas gyartdsi folyamatokat alkotnak.
Af6 (nagyvonali) termelésiitemezés (master production
schedule) sordn bontjédk le a kereslet altal elvart meny-
nyiséget a beszerzési, illetve gyartasi igényekre. Igy
egy részletes kapacitasterv, valamint idSben iitemezett

kovetelménylista készithets el, amelyet a készletekkel

vetnek 6ssze (Croxton et al., 2001).

Az elosztastervezés (distribution planning) sordn
olyan szabélyokat és eljarasokat alkalmaznak, ame-

lyek a termékeket raktarb6l vagy kozvetleniil a gyar-
bél kivanjdk eljuttatni a fogyasztéhoz. A raktdrakbol
vagy fogyasztoktdl érkezd kiils§ igények kezelésére
szolgdl a széllitastervezés (transportation planning),
amely a specidlis fogyasztéi igényeket, valamint a
szallitasi korlatokat veszi figyelembe. A kereslet kielé-
gitését megcélz6 demand fulfillment and available-to-
promise modul kdveti nyomon az eladasi rendeléseket
(Harmut, 2005). E tervezési tevékenységek szolgalnak
alapjaul a SCOR-modell értékesitési folyamatdnak
(SCC, 2012).

A visszakiildési folyamatban keriil kialakitdsra a sé-

vagy veszélyes szemetek kezelésének moédja mind a
szallit6i, mind a vevdi oldallal val6 dsszefiiggésben.

A hdlozati partnerek kézotti koordindcio és
kollabordcio

Mentzer et al. (2001) a ko6zos tervezéstll kezdve
a teljes ellatdsi lancot érint§ vagy a tagok teljesitmé-
nyét megcélzd kozos ellendrzési tevékenységekben
az egyiittmikodés fontossdgdt hangsilyozza. Az el-
latasi lanc mentén valé egyiittmtikodésnek a véllala-
tok versenyképességére gyakorolt pozitiv hatdsdban
a szakirodalom egységes, az egyiittmtikodés lehetdvé
teszi, hogy a felek ne egymas karara, hanem a kozos,
és ezaltala sajat siker érdekében egyiitt munkdlkodja-
2004).

Az ellatdsi lanc komplexitdsa alapjan megkiilon-
boztethetiink kereslet- vagy kindlatoldali kollaboraciot
vagy mindent atfogé szinkronizaciot.

CIKKEK, TANULMANYOK

Mindemellett a bizalomra, kolcsonosségre, infor-
madcidcserére, valamint a nyilt kommunikdciéra épiils,

kollaboricionak (Barratt, 2004). A kultira meghono-
sitdsa tuddsmegosztd viselkedési mintdzatok, valamint
az egyiittmikodést favorizald kezdeményezések meg-
1étét koveteli meg. Sikeres egylittmiikodéshez vezetnek
az aldbbiak:
— a keresztfunkciondlis tevékenységek novelik a
bizalmat az egyiittm{ikodd partnerek kozott,

— a vezetdség elkotelezettsége sziikséges a folya-
matok hatékony kezeléséhez,

— az elGrejelzéseket egyiitt kell megalkotni, kozos
dontésbdl kell megsziiletniiik,

— amérési rendszereket az egész ellatasi lancra kell

definidlni.

A hatékonyan egyiittm{ikodd halézatok kialakita-
séhoz az egyiittmikodési tevékenységek, a kapcsold-
dé6 idShorizont és idGpreferencia, valamint a partnerek
meghatdrozasa sziikséges.

Az ellatasilanc-menedzsment megval6sitdsdhoz a
tevékenységek integricidja elengedhetetleniil sziiksé-
ges, igy a logisztikai folyamatok integracidjat, kiilon-
b6z6 informacidk megosztasat és korszerd I'T-rendszer
alkalmazasat emelhetjiik ki.

»Az ellatasildnc-menedzsment egy olyan 4j iizleti
paradigma, amely a beszerzés, a gydrtas és az elosztas
integralasanak igényébdl fakad, €s amely megvaldsu-
lasénak alapja a fejlett IT-rendszer” (Shapiro, 2004).

Az ellatasi lanc tagjai kozott elengedhetetleniil sziik-

. séges a kozos informacids rendszer, amely kiilondsen
riilt, a tobblettermékek, valamint az djrahasznosithatd :

a tervezési és az ellendrzési folyamatok megvaldsitasa-

- ban jatszik nagy szerepet. Operativ szinten olyan terii-
. letek informdcio6it teszi egymas kozott hozzaférhet&vé,

mint a készletszintek, elGrejelzések, eladdsosztonzési
stratégidk és a marketingstratégia. Ezek ugyanis
csokkentik a bizonytalansdgot az ellitdsi lanc tagjai
kozott, és teljesitménynovekedést eredményeznek.
A folyamatok dsszehangoldsa és a relevans informaci-
ok tagok kozotti megosztdsa elGsegiti a teljes folyama-
tot érint§ teljesitményértékelést, valamint a tevékeny-
ségek kozos tervezését is.

Tehat az informatikai rendszereknek nagy szerepiik
van az ellatdsi lanc kezelésében, ugyanis a gyors és
pontos informdciédramldsnak koszonhetGen a folya-

- matok irdnyithatova, mérhetSvé vélnak.
nak a stratégiai c€lok megvaldsitasaért (Cigolini et al.,

Az eBEST platform egy olyan informéciés rend-

- szer, amely az elldtdsi ldanc mentén folyamatorientalt
- médon tdmogatja a partnerek kozotti kollabordciot.
- A platform részletes bemutatéséra keriil sor a kovetke-
Z6 fejezetben.
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Az integralt eBEST platform

A platform hdrom modulbdl épiil fel.

Az Okoszisztéma tervezése modul tartalmazza azo-
kat az 4j vallalati klaszterek létrehozdséra, jellemzésé-
re alkalmas funkcidkat, amelyek a vallalkozasok elis-
mertségét novelik mind az 6koszisztéman beliil, mind
azon kiviil.

Az Egyiittm(ikodési modul a klasztereknek nyujt
funkciondlis timogatast az iizleti lehetSségek kihasz-
ndlasahoz kapcsol6do osztott folyamatok terén.

Az Operativ modul az ellatasi lanc operativ funk-
cidit biztositja a fogyasztok, a vallalatok, valamint a
véllalati klaszterek szdmadra.

Az eBEST platform

CIKKEK, TANULMANYOK

- nolGgiai kialakitdsa sordn a kozos kornyezetben val6

Az eBEST projekt olyan hdrom modulbdl 4ll6 integ- ~ C&Yiumdkodésre, az egyszert kezelhetGségre helyez
. . . 4 . . dott a hangsuly. Igy az 6koszisztémak leendé tagjai né-
ralt rendszert kindl a KKV-k szdmdra, amely elsGsor- : | e .
.. s e .0 .. hany konfigurdcids lépést kovetSen egy bongészGben
ban az 6koszisztéman beliili halézati egylittm{ikodést : mesiclend erafikus felhaszndléi feliilet seeftséoével
kivdnja timogatni (2. dbra) (Ternai-Szabé, 2012b). <& g gltseg

hasznalhatjdk a kozos hardveren, szoftverplatformon
futé rendszert. A véllalkozasok altal kialakitott rend-
szerek a kozos rendszer leképezései, amelyek standard
protokollokon keresztiil kommunikalnak, illetve a
szolgéaltatasorientalt tervezési architektiranak kdszon-
hetSen integrdlhat6va is valnak. Mindemellett az archi-
tektdra nyitottsdga lehetdvé teszi ij modulok, funkci-
onalitdsok rendszerbe torténs beépitését, modositasat,
testreszabasat, illetve eltavolitasat is.

A vallalati profilok, a keresleti/kindlati katal6gusok
atlathatosagat, valamint a kommunikdci6é sordn dtadan-

dé tartalmak egyértelmd megaddsat, valamint tobb

nyelvre  automatikusan
torténd  atfordithatdsdagat
biztositja az ontol6gidk-
nak ezeken a teriileteken

2. dbra

l Utzleti lehetoségek

Okoszisztéma
tervezése

Okoszisztéma épitése és
feliigyelete

Miikédési
statisrtikak

Operativ modul

Az eBEST projekt egy olya atformot kivdn nyujtani, .
ahol az (j iizleti lehetSségek kereslete, illetve kindlata ta-

lalkozik. Ugyanis a kindlati oldalon a potencidlis iigyfe-

lek, az esetlegesen Uj, dinamikus ellatasi ldncot irdnyitd

véllalkozasok tehetnek kozzé aktudlis iizleti lehetGsége-
ket, mig a keresleti oldalon a kis- és kdzépvallalkozdsok

a méretgazdasagossag kialakitdsa végett Okoszisztémak-

ba rendezGdhetnek, és az ellatasi lanc, illetve egyénileg

definidlt munkafolyamatok segitségével elkezdhetik e :

lehetGségek kiakndzdsat. Mindez megvaldsulhat akdr a
teljes ellatasi lanc mentén, de az 0koszisztémdkon be-
lil is, ahol egy-egy véllalkozds egyszerre tolthet be fo-
gyasztdi vagy beszallitdi szerepkort (ldsd 1. dbra).

Az eBEST platform szdmos olyan funkciét kindl, :

amely elGsegiti a KKV-k szdmdra az informdcidszer-

zési, kommunikacios, illetve egyiittmikodési akada-
lyokbdl ad6dé hatranyok lekiizdését. A platform tech-
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val6 hasznélata (Ternai —
Szabo, 2012a). E funkci-
ok segitségével a rendszer
haszndléi egymdstdl ta-
vol, osztott kdrnyezetben,
a sajat anyanyelviikon, az

Egyiittmikddési
modul

LJ klaszterek igényeiknek megfeleld-
Uj osztott folyamatok en testreszabott rendszert

hasznélhatnak.

A szemantikus inter-
operabilitast, konnyd ke-
zelhet8séget, testreszab-
hat6sdgot tdmogatd tech-
nikai adottsdg mellett a

platformon lehet&ség van 6koszisztémak dinamikus ki-
alakitdsdra, valamint azok operativ, illetve mds egyiitt-
mikodési folyamatainak a timogatédsara.

Okoszisztémdk tervezése modul
(Ecosystem Shaping)

Az eBEST megkozelitésében okoszisztéma alatt a
vallalkozésok, elsGsorban a KKV-k klasztereit értjiik,
amelyek operativ kornyezetben mikoddnek egyiitt. Mig
egyes Okoszisztémdk harmadik fél kozbeavatkoza-
sa nélkiil jonnek létre, addig az eBEST ezen modul-

~ jaban elstdleges szerepet jatszanak az Okoszisztéma

Architektek. Ok olyan szervezderst képviselnek, ami
nem annyira a KKV-k egyéni timogatdsdra, mint in-
kabb az okoszisztémak felfedezésére, illetve kialakita-
sdra iranyul. A munkdjukat tuddsreprezentald, illetve
tudasfeltaré eszkozok tdimogatjdk. A modellez6 kom-
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3. dbra

Entitdsok felfedezése a Graph ablakban

ponens az egyes entitdsok — vdllalatok, technolégidk,
emberek, iizleti kontextusok, innovaciés programok és
mads széba johets egységek, valamint ezek kapcsolatai-
nak a — tervezését és valtoztatdsat koveti nyomon.

A feltar6 komponens latens, keresésen/lekérdezé-
sen keresztiili, vagy bongészén keresztiil torténd val-
lalati kapcsolodasok felfedezését tdmogatja, amelyet
jOl szemléltet az asszociativ graf struktdrat bemutatd
3. dbra. E technika részletesebb lefrasat Stuer et al.
(2001) munkdjdban taldlhatjuk meg.

Az Okoszisztémdk tervezési fazisanak el6z6 1€pései
nyomdn egy olyan 6koszisztéma jon létre, amely az inter-
neten megjelend, egymastdl tdvol es6 csombpontok ha-
16zatdnak tekinthets. Ezek a hdlézatok szolgdltatdsokat,
informacidkat nydjtanak a fogyasztoknak és egymadsnak.
A 4. dbra szemlélteti az 6koszisztémak kiilonbdz6 kon-
figurdcidjat és kapcsolddasi feliileteiket. Az Okoszisz-
témak kialakitdsa, valamint sajat véllalati profilok,
katalégusok megosztasa a partnerek kozotti egytittmd-

kodést segiti el. TetszSleges RSS Feednek a profilba
val6 becsatoldsa naprakész piaci informdcidhoz juttatja
az okoszisztéma szerepldit.

Az Operativ modul (Operational Framework)

Az eBEST platform az 6koszisztémak egyiittm{iko-
dését operativ szinten az ellatdsi lanc egyes tevékeny-
ségeinek elGsegitésével kivanja tdmogatni, ezért a ko-
vetkez§ folyamatok lelhetdk fel az Operativ modulban:

A mar bemutatott rervezési folyamat lathatéan be-
folydsolja az ellatdsi lanc Osszes tevékenységét. Az
eBEST platform ezért egy olyan halézattervezési al-
goritmust biztosit, amely az egyes széllitokhoz rendeli
hozza az optimélis feladatkiosztdst. Ez a tevékenység
az el6z6 modulhoz is kapcsolédik.

A beszerzési folyamat a vallalatok keresleti, illetve
kindlati katalégusaira épiilve zajlik le.

A megrendelési folyamat egyik 1épése a szerzd-
déskotés a fogyaszté dltal elinditott ajanlatkéréssel
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4. dbra

Okoszisztémak az eBEST kornyezetben

%Best environment

-

Company
node

Company
node

Company
node

Company
node

Ecosystem
node

Company
node

Company
node

Company
node

Company
node

Company
node

Ecosystem
node

Company
node

kezdddik, amely tartalmazza az igényelt termékeket/
szolgaltatasokat, a fizetési feltételeket, valamint a szal-
litdsi hataridSket. A szallit6 moédosithatja az ajanlat-
kérés egyes jellemzGit (pl. széllitasi hatarid6), majd a
visszaigazoldsat kovetSen a fogyasztd az ajanlatkérést
megrendeléssé transzformalhatja.

A termelés sordn termelési litemezések készithetSk
el az elérhet§ erGforrasok optimalis felhasznaldsra vo-
natkozdan, valamint 4j folyamatok vihetSk fel a rend-
szerbe, amikhez koltségeket, idStartamokat, felelGso-
ket, dllapot-paramétereket lehet rendelni.

A kiszdllitds és szdmldzds sordn proaktiv kiszalli-
tasra, illetve hdrom szamldzasi formara (elGre fizetés,
proforma, valamint normdl szdmla) van lehet&ség.

Az Operativ modul funkcidinak, infrastruktdraja-
nak és architektirdjanak részletes leirdsa taldlhat6 meg
Bonfattietal. (2011) cikkében. Ahélozat tervezését tamo-
gatjaaz Operativ modul abenne szerepld folyamatok iite-
mezésével, valamint az Okoszisztéma tervezése modul
az okoszisztémak menedzselésével. A partnerek kozotti
egylittmikodés egyrészrdl megvaldsul az Operativ mo-
dul folyamatai mentén, masrészrdl az Egyiittm{ikddési
modul beépitett folyamatkészlete, valamint a workflow
generdlé funkcidja segitségével. Ezdltal a partnerek a

VEZETESTUDOMANY

vallalati profiljukba beérkezd piaci informacidk alapjan
kivélaszthatjak a nekik megfelel§ kdzbeszerzési palya-
zati lehet6ségeket, amikre vald felkésziilést segitik eld
az Operativ modulbdl nyert, megalapozott informaciok.
A folyamatban val6 kollaborativ egyiittmiikodést timo-
gatja az Egyiittm{ikodési modul.

Az Egyiittmiikodési modul (Collaboration
Jramework)

Az eBEST egyiittmtkodést tdmogatd keretrend-
szere elGsegiti az Uj lizleti lehetGségek beazonositasat,
valamint tdmogatja az dkoszisztéma szereplGit a dina-
mikus kollaboracid fejlesztésében:

Az egyesiiletek (szovetségek, kamardk) megtele-
16 egyiittmikodést tdmogatd eszkdzok segitségével
bdvithetik az 0koszisztéma tevékenységi korét. Azaz
minden szerepl§ informdcidkat gytjthet a tobbiekrdl,
valamint az dj iizleti lehetGségekrdl. Az egyesiiletek
azonos eszkodzzel mozdithatjdk el6re a kivélasztott
véallalkozdsokkal az iizleti lehetségek kiakndzasét és
megvitathatjak dj klaszterek kialakitdsanak elGnyeit és
lehet&ségeit.

Megfelel§ egyiittmikodést timogatd eszkdzok se-
gitségével az okoszisztéma vdllalatai vizsgélhatjak és
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5. dbra

Az egyiittmiikodést tamogaté keretrendszer
(Collaboration Framework)

collaboration
framework

L

BY News
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Call for tender. Food of plant onigin: production methods and
microbiciogical hazards Enked lo food-bome dsease
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20

February

megbeszélhetik az j iizleti lehetGségeket, azonosithat-
jak a sziikséges szakértelmet, definialhatjik a folyama-
tokat, 4j kapcsolatokat, klasztereket alakithatnak ki. Az
egylittm(ikodési platform kollaborativ funkciéi integ-
ralhatéak az eBEST operativ moduljdval.

Megfelel§ egyiittmikodést timogatd eszkdzok se-
gitségével a vevdk, azaz az Okoszisztéma kiils§ valla-
latai és belsd vallalatai 4j szolgaltatdsokat igényelhet-
nek, illetve ajanlatokat tehetnek akdr egyénileg, akar
klaszterenként. A targyalasok a felek megegyezéséhez
vezethetnek, gazdagitva ezzel az 6koszisztémat.

Az Egyiittmikodési modul alapvet6 funkcioi: a val-
lalat arculatanak dbrdzolésa, egylittm{ikodd partner ke-
resése, kollaborativ tartalom- és dokumentummenedzs-
ment, feladat- és tevékenységmenedzsment (ToDo),
Okoszisztéma folyamat- és workflow-menedzsment,
kommunikdciés szolgéltatasok, hirek, értesitések etc.

Az egyiittmikodést tdmogatd keretrendszer eld-
re definialt folyamatkészlettel rendelkez§ workflow-
menedzsment interfészt is biztosit. Lehetdség van az
okoszisztéma specidlis igényeire szabhaté folyamatok
kialakitasara is. Az el6re definidlt workflow-készlet
tartalmaz tendermenedzsmentre, marketingkampany-
menedzsmentre, {izletidij-munkafolyamatra, utazés-
menedzsmentre, valamint kozos esemény szervezésére
vonatkozo elemeket (5. dbra).

A specifikus  workflow-folyamatokat BPM-
modellezd eszkdzokben lehet fejleszteni, majd onto-
16giava tovabbfinomitani. A modellek meghatarozzak
a workflow struktirdjat és argumentumait. A platform
(Collaboration Framework) képes értelmezni a folya-

mat modelljeit, és automatikusan generélja a workflow- :

8

Dashboard

%

Kenu Processes Seftings Account
@ My todo st Mews 3

ToDo
(3 Complele the pressr g oo =

© add new lndo e Conlent management

OF Companies !

OF Company searth HH2ALAG 113800
OF Company stalsbics 20006 807
Ecosysiem Shaping Sysiem COmpanies yyy.1 sranar

alkalmazdst. Az ontoldgiaalapi workflow-generdlds
részletes leirasa Ternai — Torok (2011) publikécidjaban
talalhato.

Az Egyiittm(ikodési modul jelentdsége a folyama-
tok mentén valé kollaboricié tdmogatdsiaban valésul
meg. Az eBEST rendszer az eltér$ kultirdkbdl szarma-
z6 problémdk felolddsat segiti el§ az egyes tartalmak
automatikus leforditasanak lehetévé tételével, valamint
a standard protokollra épiil6 kommunikacié megterem-

tésével.

Kovetkeztetés

Az eBEST rendszerben a véllalati profilok, az RSS
Feedek, illetve mas kommunikaciés csatorndk juttat-
jak el a felel6s személyek szdmdra az Okoszisztéma
kialakitasdhoz, valamint menedzseléséhez kapcsolédd
informdcidkat.

A kozbeszerzési palyadzatra vald jelentkezést kony-
nyiti meg az Operativ modulban megtervezhetd tevé-
kenységiitemezés, valamint az Egyiittmikodési mo-
dul folyamatai mentén torténd partneri kollaborécio.
A rendszer rugalmassd tehet§ azdltal, hogy tdmogat-
ja a partnerek altal igényelt, BPM eszkozben mo-
dellezett workflow automatikus beépithetGségét. Az
interoperabilitds, multinaciondlis kornyezetben vald
egylittm(ikodés egyik akaddlya — az eltér§ kultirdkbol
szarmaz6 problémadk — 4thidalhatéva vélik az ontoldgidk
segitségével torténd automatikus forditasi funkciéval.

Tehat a beépitett, illetve az egyedileg definialt folya-
matok a partnerekkel valé egyiittmiikodés elGsegitésé-
hez, kdzbeszerzési eljarasok elSkészitéséhez, valamint

VEZETESTUDOMANY

64

XLVI. EVF. 2015. 9-10. SZAM / ISSN 0133-0179

2015.10.19.

13:50:57



az operativ miikdodés tdmogatdsiaval a piacokon vald
sikeres jelenléthez jarulnak hozzd. Az ontoldgiaalapu,

egységesen definidlt vallalati profilok, katalogusok,
valamint az RSS feedek az informacidhidnyt, valamint
a kulturélis kiilonbozGségeket kivanjdk megsziintet-

ni. Az egyszerl szoftverkezelés pedig lehetdvé teszi

a rendszer barmilyen internetes elérési pontrdl torténd
hasznélatat.

Osszefoglalasként az 1. tdbldzat mutatja be azt,
hogy az eBEST platform egyes funkcionalitascso-
portjai hogyan jarulhatnak hozza bizonyos akadalyok
lebontdsdhoz a kdzbeszerzési, valamint a novekvd pi-
acokhoz val6 csatlakozdsi lehetségek tekintetében.
A tablazat kdzepén a konkrét tamogat6 funkcidk jelen-
nek meg.
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Ellatési lanc, illetve egyedi
folyamatok tdmogatdsa
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