6.2 ANTAL ZSUZSANNA - BAKSA MATE: ,SZERVEZES ES
UZEMGAZDALKODAS” — EGY GYAKORLATI FOLYOIRAT AZ 1920-AS
EVEK VEZETOI SZAMARA

6.2.1 BEVEZETES

Jelen frasunk az OTKA 4ltal finanszirozott ,A magyar vezetés- és szervezéstudomdny
20. szdzadi fejlodése, nemzetkozi és hazai tdrsadalmi-gazdasdgi hdttere” cimet visel6 ku-
tatds keretében végzett feltdir6 munkdnk azon eredményeit sorakoztatja fel, ame-
lyeket terjedelmi okokbdl nem foglalhattunk bele kordbban elkésziilt tanulma-
nyunkba (Antal & Baksa, 2013). Az 1920-as és 1930-as évek b&séges szervezési és
racionalizélési szakirodalmédnak részletekbe mend és alapos bemutatdsa — noha
tanulmanyunkban kisérletet tettiink rd — szinte lehetetlen feladat. Ugy latjuk, hogy
ez évtizedekben létrejétt kézikényvek, tankdnyvek, tudomdényos publikacidk és
miihelyek olyan szakmai 6rokséget képviselnek, amelyet a mai kornak is sziikséges
megismernie.

Az 1928 és 1929 kozott miikodd Szervezés és dizemgazddlkodds — folyéirat a gyakorlati
élet szdmdra cim( szaklap megjelenése a korszak egyik kiemelked$ eseménye volt,
ezért irdsunkban az ebben publikalt cikkekbdl védlogatva igyeksziink teljesebb ké-
pet nytjtani a kor szakmai diskurzusdrél. A két vilaghdbora kozotti idészakban
kibontakoz6 magyar vezetési és szervezési irodalom a nemzetkozi kontextussal is
igen sszekapcsoltnak volt mondhaté: elssorban német, valamint amerikai és an-
gol szerz6k munkadi voltak ismeretesek szakmai korokben. Kutakoddsaink alkal-
méval a folyéirat Orszagos Széchényi Konyvtarban mikrofilmen elérhets kopidit
vizsgéltuk, a korszak jobb 4tlatdsa érdekében pedig egyéb korabeli szakirodalmi
elemeket is figyelembe vettiink.

6.2.2 A SZERVEZES ES UZEMGAZDALKODAS ELHELYEZESE
AZ 1920-AS EVEK KONTEXTUSABAN

A 20. szdzad harmadik és negyedik évtizedében a hdborus veszteségek miatt megy-
gyongiilt orszdgok szdmdra djszert és sikerrel kecsegtetd lehetségként kinalko-
zott a taylori alapokon létrejott tudomdanyos lizemvezetés médszertana, eszkozta-
ra. Ahogyan azt Kelemen Moric a folyéirat els6 szimaban megjelent cikkében is
leszdgezte, az orszag és ipara ,létkiizdelmet folytatott”, amelyre megolddst a raci-
onalizdlds kindlt: hiszen a hatékonysdgnévelés koltségesokkenést, ez pedig a ver-
senyképesség novekedését és magasabb profitot eredményez. Kelemen szerint bar a
racionalizélds sordn haszndlt kiilonboz6 eszkdzoket mdr kordbbi vezetSk is igénybe
vették, az 4j kor szelleme a mozgalmi jellegben, az &tletek, gyakorlatok, tapaszta-
latok és a felhalmozdédott tudds gyors és termékenyité megosztdsiban jelent meg
—nem csak ipardgi vagy orszagos, de nemzetkdzi szinten is.

Ezen évtizedek munkdssdgat Kelemen Moricon kiviil Hollés J6zsef és Hollés Ist-
vén, Rajty Tivadar, Varga Jozsef, valamint Schranz Andrds, a kozigazgatdsban pe-
dig Magyary Zoltan neve fémjelezte, akik kényveiknek jelentds részét a gyakorl6
véllalatvezetSk és tandcsaddk szdmdra irtdk (vo. Hollos & Hollds, 1931; Magyary,
1930; Rajty, 1941; Schranz, 1933; Varga, 1944). Pintér Gyorgy a folydirat megjelenését
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két évvel megel6z6 kdnyve, a Gyakorlati tizemadminisztrdcio példdul szadmos sablont,
mintat és Gtmutatast tart az olvasé elé, segitséget nydjtva a legfrissebb szakmai 1j-
donsdgokat megismerni kivdné vezetSk szdmadra (Pintér, 1926). E névumok el&él-
litdsdban fontos szerepet jatszott az 1920-ban alakult tudoményegyetemi Kozgaz-
dasdgtudomdnyi Kar, amely a kézgazdasagi-kereskedelmi ismeretek integralt és
fels6fokt oktatdsanak, kutatdsdnak elsészdmt intézményeként funkcionalt.

Az Oreg praktikusok felett knydrtelentil dtgazol a vildgverseny szentimentaliz-
must nem ismerd szekere” (Kelemen, 1928, p. 4). Figyelmeztetett Kelemen Méric a
véltozdsokra val6 nyitottsdgnak és a modernitds altal adott kihivdsok megvalaszo-
lasdnak jelentSségére. A Szervezés és iizemgazddlkodds tehat egy igen élénk tudoma-
nyos vilag és egy komoly fordulat el6tt 4116 gyakorlati miikodés szamadra alapittatott
meg — az els6 szervezéssel és véllalatvezetéssel foglalkozé magyar nyelvii folyéirat-
ként — azzal a tiszteletremélté feladattal, hogy a hazai kozonséget megismertesse a
szakma eredményeivel.

6.2.3 A FOLYOIRATROL ALTALABAN

A Zsengery Mano 4dltal felel6s szerkesztéként jegyzett folydirat 1928 janudrjaban
jelent meg el6szor, majd ezt kovetSen havi rendszerességgel. Az OSZK mikrofilm-
tardban FM3/8947 jelzés alatt fellelhet$ tekercseken Osszesen tizenhdrom kiadott
szam szerepel, ezek koziil tiz (janius-julius és szeptember-oktéber hénapok Gssze-
vonva) az els6, harom pedig a mdsodik évfolyam alatt. A lap sajét kozlése szerint
havonta négyezer {6s olvasétabordhoz jutott el, ami — ha valéban pontos adat —igen
szép teljesitmény, tekintetbe véve a korabeli gazdasagi-tdrsadalmi viszonyokat.

A Szervezés és iizemgazdilkodds szerkesztSbizottsdgdban a gazdasdgi élet néhdny
prominense foglalhatott helyet: véllalatok és érdekvédelmi testiiletek els6 emberei.
A szerkeszt@ség tagjai név szerint: dr. Berger Gyula (igazgatd, Pénzintézeti Koz-
pont), Kelemen Moric (f6titkdr, Magyar Vasmiivek és Gépgydrak Orszagos Egyesii-
lete), Laddnyi Jend (pénziigyminiszteri tandcsos), Rejté Armin (igazgatd, Salgétarja-
ni K&szénbdnya Rt.), Vamossy Karoly (igazgat6, Ganz-Danubius gyar), Bilint Antal
(pszichotechnikai laborvezetd), Mar6thy Kdlman (alelnok, Magyar Szabvanyosité
Bizottsag), Molndr Mihadly (titkdr, Magyar Textilgydrosok Orszagos Egyesiilete), S6-
véary Emil (igazgaté, Ganz Villamossdgi Rt.). Zsengery Mané szakmai hatterét — a
folyéiratban kozdltek tantisdga szerint — bankigazgatéi és tandri muiltja jelentette.

Az els6 szdmban megjelend, a felel6s szerkesztS tolldbdl szdrmazé Bekdszontd
ismerteti a dolgozatunkban kordbban mar bemutatott kedvezétlen gazdasagi ko-
riilményeket, amelyek siirget6vé tették a raciondlis és hatékony véllalati vezetés
elterjesztését, ennek céljdbdl pedig e folydirat megalapitdsat (Zsengery, 1928d). A
racionalizdlds, amely a nyitéhang szévege szerint az élet minden teriiletén sziik-
séges, elsGsorban a versenyképesség megteremtése miatt volt nélkiilozhetetlen. A
lap sziikds, szdmonként mintegy 20-25 oldalas terjedelme miatt azonban csak az
ipari, kereskedelmi, illetve bank- és biztositéintézeti szervezés és racionalizdlds kér-
déseivel foglalkozott, csupdn esetenként kitérve a mezdgazdasdg, kozigazgatas és
magdnhdztartdsok modernizdldsdnak tigyére.
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Ahogyan a szaklap cime is el6rebocsdtja, a témabeli fokusz kett8s: egyrészt a
szervezés, mdsrészt az ilizemgazdalkodds teriiletén mutatkozé problémdkat és
djdonsdgokat kivdnta bemutatni. El6bbi témakérben az iizlet- és tizemszervezés-
sel, a bevdsdrlds- és eladdsszervezéssel, a levelezés- és hirszolgdlat szervezéssel, a
nyilvédntartds és raktdrkezelés szervezésével, valamint az adminisztracio, illetve az
ellenérzés szervezésével kapcsolatos kérdésekre kerestek valaszokat. Utobbi tdr-
gykorben pedig az anyaggazddlkodds, energiagazddlkodds, emberi és gépmunka,
munkahely és szdllitds, tudomdnyos tizemvezetés, tovabbd a veszteségforrdsok fel-
tdrdsa és elimindldsa jelent meg részletesebb alcimként.

Lathat6, hogy a foly6irat célkittizésével és témavdlasztdsdval a mai vallalatgaz-
dasdgtan altal ismert funkci6k csaknem mindegyikét lefedte. Mai szemmel nézve
az is megfigyelhets, hogy a lap cfmében nem pontosan a jelenleg kurrens termin-
olégidnak megfelel§ értelemben haszndltdk a ,szervezés” és ,lizemgazddlkodds”
fogalmakat, bar témajukat tekintve nagyban atfedtek a vezetés- és szervezéstudo-
many 4ltal vizsgalt teriiletekkel.

BekoszontSjében Zsengery arra is kitért, milyen dllandé rovatokat, cikksoroza-
tokat terveznek kiadvédnyukban. A folyéirat nagyjat kitevd fécikkeken kiviil helyet
széntak a bevalt médszerek ismertetésének is: e rovatban a szerkeszt8ség szamadra
levélben elkiildott gyakorld véllalatvezetSk szamoltak be az altaluk sikeresen ab-
szolvalt racionalizéldsi folyamatokrdl, egyes dontési helyzetekrdl vagy megoldott
problémdkrdl — egyszéval olyan pozitiv tapasztalatokrdl, amelyek masok szamadra
is tanulsagosak lehetnek. Kiilon rovatot kaptak a racionalizéldsrdl és a jelentSsebb
tizleti eseményekr6l sz6l6 hiraddsok, valamint a kényv- és a folydiratszemle. A
szerkesztGség bétoritotta az olvasdkat, hogy kérdéseikkel, a cikkirék dltal sokszor
djonnan alkotott szakszavakkal kapcsolatos észrevételeikkel sziveskedjenek hoz-
zdjarulni a lap 4ltal kitlizott egyik f6 cél eléréséhez: egy professziondlis kozossé-
gi forum létrehozdsahoz. [rdsunkban a felsorolt rovatokat egyenként bemutatva
igyeksziink pontosabb képet adni errdl a kordban egyediildllé kezdeményezésrdl.

6.2.4 HIRADASOK ES KOZLEMENYEK A LAPBAN

A Szervezés és tizemgazddlkodds rendszeresen beszamolt a racionalizaldssal és 4lta-
laban az tizleti élettel, tizemgazddlkoddssal kapcsolatos aktualitdsokrdl. Az eléb-
bi témakorrdl sz616 hirek elsGsorban a nemzetkozi racionalizédldsi mozgalom 4ltal
elért eredményekrdl (1étrejové tj testiiletekrdl, megjelend tj lapokrol) vagy az al-
taluk szervezett eseményekrdl (kongresszusokrél, konferencidkrol) tuddsitottak.
E kategéridban ezekhez hasonlé cimekkel taldlkozhattak az olvasék: , Annalen der
Betriebswirtschaft” az iizemgazdasdg nemzetkozi folydirata; Nemzetkozi egyesiilet a munka
legjobb alakitdsdra az iizemekben;, Nemzetkozi iizemgazdasdgi kongresszus Pdrisban; Len-
gyel kormdnyintézkedések a racionalizdlds érdekében; Reichskuratorium fiir Wirtschaftlich-
keit Ausztridban.

Szintén a racionalizdldssal foglalkoz6 egy-két bekezdéses rovidhirek kozott taldl-
kozhattak az olvasék a fontosabb hazai eseményekrdl, szakmai tjdonsdgokrol sz616
hiraddsokkal. Néhdny jellegzetes cim a teljesség igénye nélkiil: Hivatalos [épések Ma-
gyarorszdgon az iizemracionalizdlds érdekében; Bevdsdrldsi és raktdrozdsi iigy szakbizottsd-
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ga; A munkdsanyag bandsmodjdnak pszichotechnikdja; Racionalizdlt postautalvdnyok; Raci-
onalizdldsi bizottsdg a gépiparban; vagy Uzemi osztdly a veszteségforrdsok megdllapitdsdra.

A szervezési és lizemgazdasdgi hireket kozreadd kiilén rovat mindenekel6tt a
nemzetkozi, illetve belfoldi tapasztalatcsere és tudasatadds helyszinéijl szolgdld va-
sdrokrdl, kiallitdsokrol szdmolt be. Az energiagazddlkodds problémdi a Budapesti Nem-
zetkozi Vdsdron; A leipzigi tavaszi vdsdr rekordforgalma; ElSadds a racionalizdldsrél; V1.
Nemzetkozi Irodakidllitds; A munka tudomdnyos szervezésének 1V. nemzetkozi kongresz-
szusa; Nemzetkizi szabvdny-konferencia Pragdban; Uzemracionalizdldsi eldaddssorozatok
Németorszidgban. Szintén e rovatban jelentek meg az olyan dltaldnos, figyelemfelkelts
tjdonsdgok, mint példaul Az elektromos energia dréttalan tovdbbitdsa.

Végs6 soron e sokféle tartalomra kiterjedd hiraddsok jelentdsége azért volt igen
nagy, mert egyediili rendszeres kiaddst hazai szaklapként és szakmai férumként az
olvasodk csak e folydiratbdl értestilhettek ezen aktualitdsokrol. A nemzetkozi esemé-
nyeket és hireket figyel6 szerkesztGség tehdt e rovattal egyik els6dleges céljanak tett
eleget: komoly segitséget nytjtott ahhoz, hogy a magyar tudomanyos és gyakorlati
plénum bekapcsolédhasson a globdlis, de legaldbbis eurdpai szakmai kozosségbe.

6.2.5 KONYV- £S FOLYOIRATSZEMLE

A Szervezés és itizemgazddlkodds minden lapszamdanak végén folydiratszemlét és
konyvszemlét taldlhattak az olvasok. Ezek mind — az eddigiekben bemutatott koz-
leményekhez hasonléan — a tjékoztatds céljat szolgaltak, illetve lehetSséget adtak a
magat képezni kivané elméleti vagy gyakorlati szakemberek szdmadra a nemzetko-
zi szakirodalom legfrissebb fejleményeinek megismerésére. Mivel magyar nyelvi
szakkonyvek igen ritkdn jelentek meg, s mert e sziikos jellegb6l fakadéan a hazai ol-
vasokozonség szamadra tobbnyire ismertek voltak, a kényvszemle rovatban tilnyo-
morészt német irodalmi ismertetéseket taldlhattak, néhdny angol és francia nyelvi
kivétellel.

A felsoroldsszert konyvbemutatékhoz képest jelentSsen b6vebb leirdsok — volta-
képpen kivonatok — jelentek meg a folyéiratszemle rovatban kézzétett ismertetések
kozott. Bar itt is sok német nyelvii — 1évén a racionalizalds és lizemgazdasagtan
nemzetkozi szaknyelve — lapcimmel taldlkozhatunk, tobb magyar, francia, olasz és
angol folydirat is feltinik az idézettek kozott.

A német szaksajtébdl legtobbszor a Pester Lloyd, a Mitteilungen des Internatio-
nalen Rationalisierung Institutes, a Zeitschrift fiir Organisation, a Leipziger Mo-
natsschrift fiir Textil-Industrie, a Das Geschift, az Organisation-Betrieb-Biiro, az
RKW Nachrichten, a Der Handel és a Der Erfolg cimii lapokra hivatkoztak. T6bb
alkalommal elSkertilt még az angol System - The Magazine of Business és az Office
Appliances, illetve a francia racionalizalasi bizottsdg kiadvédnya, a Bulletin du Comi-
té National de 'Organisation Frangaise és a Succes, valamint az olasz L'Organizzazi-
one Scientifica del Lavoro.

Magyar nyelvii folyéiratokban megjelent cikkekrd&l ritkdbban kozéltek dsszefog-
lalékat. Ennek oka f6ként abban keresendd, hogy az emlitett nemzetko6zi lapokkal
ellentétben a hazaiak nem kiilonlegesen a keresett témdkra szakosodtak, igy csupan
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néhany relevans frast publikaltak. Ezek koziil a Kézgazdaséagi Ertesits, a Kozgazda-
sdgi Szemle és az Epitsipari Szemle tiint ki a hivatkozadsok szdma alapjan.

Az olvasék szdmadra Osszefoglalt cikkek koziil csupdn néhany jellemz6 cimet ve-
zetlink itt el6: Munkaeredmények befolydsoldsa a gépek sebességének mérve dltal; A mai
termelés mai rendszert kivdn; Modern raktdrkezelés a gydriizemben; Mennyit ér a kiraka-
tom tavasszal és nydron; A tudomdnyos iizemellenbrzés két példdja Amerikdban; Svdjcban
a racionalizdlds nem okoz munkanélkiiliséget; Megmentheti-e a racionalizdlds a vildg régi
iparvdllalatait?; és az Onmiikodd levélkézbesitd-berendezés.

6.2.6 A MEGJELENO HIRDETESEKROL

A lap bevételeinek egy az el6fizetési di-
jakon kiviil esd része minden bizonnyal
az eladott hirdetésekbdl szdrmazott.
Ez 6nmagdban nem tenné sziikségessé,
hogy kiilon is megemlékezziink réluk,
am mivel a szerkeszt6ség lathatéan kii-
16n gondot forditott arra, hogy csak az
olvas6kozonség érdeklddését varhatéan
felkelt, a modern irodatizem felszerelé-
sébdl nélkiilozhetetlen eszkozoket és a
vezetSk szdmdra hasznos szolgdltatdso-
kat ajanlé rekldmokat jelentessen meg, a
mi szdmunkra is remek alkalom kinal-
kozik az 1920-as évek végén elérhetd be-
rendezések megismerésére.
A hirdetések kozott visszatérd ele- e oy )
. A sz g A vildghtrii Remington-1r6gép egy modellje
mek voltak a Remington-féle irogépek (Forrds: https:/[s-media-cache-ak0.pinimg.com/736x/8a/

és sokszorositogépek, amelyek egyetlen  12/56/82d256992b62987¢74c8077260e1339.jpg)
racionalizalt irodalizem asztalairdl sem
hidnyozhattak. A sokszorositds indigé vagy szénpor segitségével tortént, s lehet6vé
tette, hogy a tobb példanyban elallitandé dokumentumokat vagy leveleket sokkal-
ta révidebb id6 alatt elkészithessék. Rendkiviil modern berendezéseknek szdmitot-
tak az frégépre szerelhets szdmol6gépek és szamldzogépek, amelyeken az ir6gépek
miikodéséhez igazitott papirsablonokkal dolgozhattak. Zsengery Man6 irdsaiban is
népszertsitette a hasonl6 szerkezeteket és a jelentsen olcsébb, ugyanakkor a hagyo-
mdnyos tintdba martos tollakhoz képest nagy hatékonysagnovekedést hozé 6nszip-
pant6s vagy feliiltolthetd toltétollszdrakat. Taldn a leginkdbb haladé eszkozok egyike
volt a szintén a rekldmok koz&tt bemutatott lyukkartyarendszer, amely nagy elérelé-
pést jelentett az adminisztraci6 tertiletén.

Az egyes cikkek kozott néhany olyan racionalizéldst propagdld rovid tizenet és
mottd is megjelent, mint:

- ,Igyekezziink, hogy minimadlis anyaghulladékunk legyen, és azt is a legjobban

értékesitsiik!”
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- ,Rendszeresen megdllapitott pihenésekkel megszakitott munka nagyobb telje-

sitményt eredményez!”

- ,Amit el tudsz végezni egy munkédval, ne csindld tobbszorire!”

Ezek nagyrészt a villalati vezetSk figyelmét voltak hivatottak egy-két fontosabb
eredményndvels intézkedésre rdirdnyitani, bar a hatékony munka legutébb idézett
rovid parancsolata akdr egy tizem faldn is fiigghetett volna — taldn pont innen me-
ritette a miiszakvezetd.

Végezetiil egy Szervezés, ellendrzés, adoiigyek cimszd alatt megjelent tandcsadéi
hirdetést kozliink: ,EUROPA kereskedelmi rt. szervezési és ellendrzési iroddja is-
mert szakférfiak vezetése alatt elvallalja kereskedelmi és ipari tizemek és iroddk
szervezését és dtszervezését, dllando természetii és alkalmi ellendrzési, feliigyeleti
és feliilvizsgdlati munkak végzését; ado és illetékiigyekben szaktandcs nyujtdsat és
minden egyéb teends végzését” (Szervezés és tizemgazdalkodds, 1928. I. évf. 3. sz.
p-57). Arra nézve, hogy kik lehettek az ,ismert szakférfiak”, némi tdmpontul szol-
gdl, hogy a hirdetést felad6 vallalat az elsé kertileti Logodi utca 9. szdm alatt székelt
— csakiigy, mint a lap felelés szerkeszt&je: Zsengery Mané.

6.2.7 ROVAT A GYAKORLATI ELET TAPASZTALATAIROL

Lévén a lap alcime ,folydirat a gyakorlati élet szamadra”, a Szervezés és iizemgazdal-
kodds bétoritotta olvaséit, hogy a szerkeszt&ségnek tovdbbitott leveleikben szamol-
janak be sajat véllalatuknal elért eredményeikr6l, a tapasztalatcserének is terepet
biztositva. Az elsé szdmban egy vezetS az ,,ir6gépre szerelhet6 szimoldszerkezet”
bevezetésének koriilményeit tarta a valészintileg hasonlé dilemmakkal szembené-
z6 olvas6kozonség elé.

,Kisebb gydrnak vagyok a tulajdonosa, amely elterjedt kozsziikségleti cikkeket
gyart. [...] Sok fejtorést okozott nekem, hogy az elmult évben jelentékenyen megsza-
porodott forgalommal kapcsolatos irodai teendSket miként tudndm a személyzet
szaporitdsa és ttlterhelése nélkiil lebonyolitani” Kezdte problémdjénak feltdrasét a
beszamol6 szerzdje. Megolddsként természetesen a gépesités kindlkozott, mégpe-
dig az irégépek szamldzé-konyvels szerkezetekké torténd tovabbfejlesztésével. E
viszonylag kis befektetés-igény( véltoztatds gyors hatékonysdgjavuldst és igy sza-
mottevs eredményt hozott (Anonymus, 1928b).

Egy madsik szdmban Neményi Endre Raciondlis irodaiizem és export cimti {rdsaban
hasonlé sikerekrél szamolt be (Neményi, 1928a). Noha e ,,Gyakorlati életb6l” cimet vi-
sel rovat megjelenése nem volt rendszeres, érdekes adalékdul szolgalt a folyéiratnak.
A lap gyakorlatorientdltsdga mdshol is megnyilatkozott, hiszen a cikkek tobbsége és
még a hirdetések is alkalmazhaté megolddsokat kindltak — természetesen a hétteret
adé elméleti tijdonsdgokkal egyiitt. Sok cikk mutatott be j6l mikédé gyakorlatokat
—mai sz6hasznadlattal élve benchmarkokat — a Ford, a Bata és a Bosch gydrakbdl, igy
evilaghirtinagyvillalatok egy-egyjolsikeriiltszervezésimegoldasais példakéntszol-
galhatott a magyar olvasék szdmadra.
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6.2.8 MUNKASZERVEZES ES PSZICHOTECHNIKA

Tanulmanyunk tovdbbi részében a folyéiratban megjelent cikkek koziil tematikusan
vélogatva mutatunk be néhanyat. Els6ként a munkaszervezés kérdéskorében elmé-
lyilg, illetve a pszichotechnika eszkoztdrdt bemutaté irdsokat vessziik szemiigyre.

»Az emberi munka és a dolgozé ember keriil vildgszerte a legszélesebb kort tu-
domdnyos kutatds homlokterébe.” E szavakkal emelte ki a pszichotechnika moder-
nitdsban bet6ltott jelentéségét Balint Antal Okszerii gazddlkodds az emberi energidval
cimen megjelentetett cikkében (Bélint, 1928b). A kor hazai és nemzetkozi szakirodal-
mat vizsgalva — err6l sz6l6 eredményeinket kordbbi tanulmanyunkban tettiik kdzzé
—-magunk is ugy taldltuk, hogy az 1920-as évek kozepétsl kezdve egyre tobb munka
sziiletett a munkapszicholdgia racionalizaldsi eszkozként valé felhasznéldsardl. Igy
kezdetben a pszichotechnika, majd az 1940-es évektdl kezdve megjelent egyes hazai
kiaddst kotetekben mar a pszicholégia és szociolégia tudomdnya is jelentdsen felér-
tékel8dott.

Balint Antal szerint a racionalizdlds egyik {6 kérdése volt, hogy a folyamatszerve-
z€s, a gépesités vagy az emberi munka-szervezés segitségével javithaté-e nagyobb
mértékben a hatékonysdag. Kétségkiviil mindhdrom eszkoz igen fontos, Balint azon-
ban pszichotechnikai laborvezetSként természetes médon az emberi tényez6t emelte
ki. Ahogyan egy Mi a pszichotechnika? cimet visel6 mdsik cikkében kifejtette: ,racio-
nalizdlni, vagyis a munka produktivitédsét fokrél-fokra emelni azt jelenti, hogy els6-
sorban az emberek a munkakoériilményekhez és a munkakoriilményeknek az ember-
hez val6 alkalmassdgat kell fokozni, mert csak igy indithatunk rendszeres harcot az
energiaveszteség ellen” (Bdlint, 1928a, p. 64).

frasaban megemliti, hogy a pszichotechnika kifejezés Miinsterberg 1914-es Grun-
dziige der Psychotechnik (A pszichotechnika alapvetései) cimti cikkében jelent meg
el6szor, amelyet gy definidlt mint ,,a lélektan gyakorlati alkalmazasdnak tudoma-
nya kulturfeladatok szolgdlatdban” (Balint, 1928a, p. 64) Balint megéllapitja, hogy a
pszichotechnika elnevezés nem igazdn szerencsés, hiszen etimoldgiai levezetéssel
élve a pszichol6gia technikdjaként értelmezhetd, noha valéjdban épp ellenkezdleg, a
technolégidban haszndlatos pszicholégiat jeldli.

Cikkébdl kidertiil, hogy j6 néhdny pszicholégus aggalyait fejezte ki e diszciplina
gyors gyakorlati alkalmazdsaval kapcsolatban, mondvan, még tilsdgosan fiatal tudo-
mdényrol 1évén sz6, ismeretlen hatdsokat idézhet el§ bevetése. Miinsterberg — Bélint
Antal egyetértésére — tigy érvelt ezen ellenvetésekkel szemben, hogy ,,a Iélektani tu-
dastminden olyanhelyzetben kotelesek vagyunk alkalmazni, ahol olyan célokrél van
sz6, amelyeknek elérése pszichikai viszonyoktdl fiigg.” Mivel azonban a ,hol fiigg
a munka pszichikai feltételekt6l” kérdésre a vdlasz: mindeniitt (,,ott ahol az ember
hat6tényez8, vagy ahol az emberre irdnyul a hatds”), egyértelmt a pszichotechnika
felhaszndldsanak legitimitasa (Bélint, 1928a, p. 65).

Balint végiil alkalmazott tertiletének kréddjat igy hatdrozta meg: ,,a pszichotech-
nikdnak mindig az a feladata, hogy kutassa, és megdllapitsa azokat a feltételeket,
amelyek az emberi munka produktivitdsanak fokozdsat biztositjak” (Balint, 1928a,
p. 65). Ebbdl egyenesen kivetkezett az a megéllapitdsa is, hogy a korabeli magyar
viszonyok jelentds javitdsra szorultak: kutatdsokra, 6nall6 intézményekre és jol kép-
zett véllalati szakemberekre lett volna sziikség.
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Szintén a munkaszervezés témadjaban publikalta frését Herczfeld Dezs6 (Munka-
szervezés, iizemgazddlkodds — és még valami) és Gerléczy Béla (A munka racionalizdldsa).
Utobbi cikkében a maradisdgot és a pazarldst jeloli meg a valtoztatdsok legf6bb
célpontjaként, és a hatékonysdg novelése mellett magasabb munkabéreket irdnyoz
els, mivel megléatdsa szerint ezeknek ellenértékeként folyik ,intelligens, teremt6
iniciativdval” (azaz kreativitdssal) végzett munka (Gerléczy, 1928; Herczfeld, 1928).

Herczog Miksa Gyakorlati pszichotechnika cimt e lapban publikalt munké&jdban Ba-
lint Antal kordbbi cikkére reflektdlva néhany gyakorlatban alkalmazott médszert
mutat be: harom felvételi vizsgét kiegészit6 alkalmassdgi vizsgdlatot. Példaként em-
liti a gépjarmiivezetSk tesztelésére alkalmazhat6 vezetSfiilkét mintdzo szerelvényt,
amelybe iilve a jelentkezének az elé, az asztallapra vetitett it képének vdltozasaira
kell reagélnia. Két egyéb képességvizsgdlati eszkozt ismertettek még: a megfigyels-
képességet és reakciéid6t mérs, mozgd vonalakkal miikodd tesztet, illetve az Ggy-
nevezett osztdlyozégépet, amely monoton munkavégzés gyorsasagat és magabiz-
tossdgdt volt hivatott ellendrizni (Herczog, 1928).

A folyéirat magyar forditdsban lekozolte Berhardt W. idevdgé Felvételi és alkalmas-
sdgi vizsgdlatok tanuldk részére a Robert Bosch A. G.-ndl cim {rdsét. Ebb6l kideriil, hogy
a német véllalatnal els6ként dnéletrajzot és végbizonyitvanyt kértek a jelentkezdk-
t6l, majd szébeli és irdsbeli vizsgan kellett megjelenniiik. Elbbi sordn a kévetkezd
témak egyikérdl kellett kifejtenie véleményét, majd kiilonb6z6 prébdknak alavetve
tesztelték emlékezGtehetségét, szemmértékét, kéziigyességét és alkalmassagat (té-
rattekintés, stlybecslés, szogbecslés, gondolkodds stb.).

1. ,,Az automobil”

2. ,,Miért akarok miiszerész lenni?”

. ,Hogyan t6ltém el a szabadidémet?”

. ,Mit csindlnék, ha megnyerném a fényereményt?”
. ,Mai kozlekedési eszkozok”

. ,Mi mindennel bibel6dtem mar”

A jeloltek gondolkoddsi képességét oly médon vizsgdltdk, hogy egy elé helyezett
varosnevekkel felcimkézett utazéladat figyelve minél gyorsabban meg kellett 4lla-
pitani, hogy a tdska tulajdonosa milyen sorrendben kereste fel az egyes telepiilése-
ket (Berhardt, 1928).

Egy masik cikkben az American Taylor Society altal készitett munkavizsgala-
ti kérdéiv forditdsat mutattdk be. E sokoldalas anyag minden fontosabb részletre
kiterjed kérdést magdba foglalt, igy a munka, gépek, szerszamok, iizemanyagok
[munkaanyagok], munkamenet, feljegyzések, bérek, munkaszervezés, megfigyelSk
megviélasztdsa, koltségek és tizemi iroda témdkat koriiljarva. A mintaként is hasz-
ndlhat6 kérd6ivnek igy barmely a lapra el6fizet6 magyar vezetd is hasznat vehette
(Anonymus, 1928c).

Wallace Clark magyar forditdsban kozolt Mit nyijt a tudomdnyos munkaszervezés
az iparnak cimd irdsdban nyolc pontban 6sszegezte az altala vélelmezett elényoket.
Ezek ko6zott ,jobb szervezési metédusok” cimszé alatt olyan a mai tuddsmenedzs-
ment &ltal vizsgalt problémakkal is foglalkozott, mint a szaktudds szervezeti meg-
Orzése a munkavdllal6 kilépésének esetén. Kiemelte még a bérezés buzdit6, moti-
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val6 és termelésndveld funkcidjat, valamint a véllalati vezetési médszerek emberi
tényezdre gyakorolt szerepét (Clark, 1928).

6.2.9 A TUDOMANYOS UZEMVEZETES JELENTOSEGE

Kelemen Moéric mér idézett Az ipar racionalizdldsdnak kérdéseirdl cimet visel6 irdsé-
ban kiilonbséget tett defenziv és offenziv racionalizalds kozo6tt, amely kiilonbség a
modernizacié radikalizmusdban rejlik: elébbi a meglévd keretek kdzott, mig utéb-
bi azokat lerombolva kivan tjtani. Kelemen szerint Magyarorszdgon a gazdasdgi
és infrastrukturdlis viszonyok sem lehet6vé, sem pedig sziikségessé nem tették a
gyors véltoztatdsokat (Kelemen, 1928).

Zsengery Man6 A modern szervezésrdl sz6l6 cikkében megdllapitotta, hogy a 19.
szdzad derekdig a kiilterjes gazddlkodds, a kisipar és a ,,primitiv kereskedelmi for-
galmi eszk6zok” dominancidja, illetve a gépek hidnya lehetetlenné tette a gyors fej-
16dést. A késébbi véltozasok magukkal hoztdk a szervezetek jelentds novekedését,
igy a vezetd mar nem volt képes minden folyamatot személyesen kovetni és elle-
ndrizni. Zsengery szerint ez a fordulat tette sziikségessé a tudomanyos lizemveze-
tésre vonatkozoé elvek megsziiletését, az adminisztracié racionalizdldsat, és emiatt
véltak népszertivé a taylori elvek is (Zsengery, 1928c).

Példaként citdlja a konyvelés problematikdjat: ha a szervezet névekedése miatt
harom helyett harminc kényvel6 dolgozik a véllalatndl, de tovdbbra is csak hdrom
alapkonyvben, nem férhetnek hozzd mind. Megolddst a szabadives konyvelés jelen-
tett, amely sordn a lapokat csak az elszdmolasi id6szak végén kototték be. A hasonlé
véltoztatdsokhoz azonban nem csak a véllalati gyakorlatnak kellett médosulnia, de
a torvényi szabdlyozasnak és ezzel egyiitt szdimos tarsadalmi-gazdasagi folyamat-
nak is (Zsengery, 1928c¢).

A foly6irat késébbi szdmaiban tobb konkrét médszert mutattak be a szerzék mind
az tizemszervezéshez, mind pedig a tudomanyos tizemvezetéshez kapcsolédéan.
Az tizemszervezés szempontjébdl igen fontos fejlédést hozott a futészalagok elterje-
dése. P. Wagner Vindorlé asztalok épitése és alkalmazdsa az AEG-gydrakban cim( cikké-
nek forditdsat kozolték a lapban, amelybdl a hazai olvas6kozonség megismerhette a
példaértékd németorszdgi gyakorlatokat. Szintén jelentds fejleményként jelentkezett
a kiilénb6z6 véllalati és ipardgi szabvanyok bevezetése. Gellért Ede, a Magyar Ipari
Szabvdanyositd Bizottsdg titkdra A szabvdnyositds feladata és eddigi eredményei hazdnk-
ban cimd frasdban méltatta a néhdny évvel hamarabb feldllt testiilet addigi mun-
kajat, és a nemzetkozi mintdkat szem el6tt tartva felvdzolta a kovetkezd években
elérendd célokat. (Gellért, 1928; Wagner, 1928)

A folyéirat tobb cikkében is foglalkoztak a ,folyamatos munka” idedjaval, ami a
folyamatok olyan szervezettségét jelentette, amelyben nincs 4lldsi vagy varakozdsi
id6. A folyamatossdg tehat nem a munkavégzs, hanem a processzus szempontjabél
értelmezendd. Az emberi munkaval foglalkoz6 szakemberek e kiilénbség tételt na-
gyon fontosnak tartottdk, mivel felismerték, hogy a pihen&id6k beiktatdsaval meg-
novekszik a munkaerd termelékenysége. Bach Le6 Elfdradds okai és megsziintetése cim
alatt kozzétett munkdjdban az alkalmazottak kimeriilésének aldbbi 6t ok csoportjat
kiilonboztette meg (Bach, 1928, p. 180):
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1. Egyhangusdg (megoldds: rotéci, zenehallgatds)

2. Kornyezeti koriilmények (megoldds: a hideg, sotét stb. elhdritdsa)

3. Személyi viszonyok (megoldds: a viszonyok megjavitdsa)

4. Munkabér-rendszer elégtelensége (megoldas: elegend és motivald bérek)

5. Individudlis okok (megoldds: el6relépési lehetGségek megteremtése)

A kornyezeti koriilmények emberi tényezére hatdsdval egy foly6iratszemlében ol-
vashato cikk is foglalkozik Fénygazddlkodds a termelés szolgdlatdban cimmel. A hazai
szakmai k6z6sség nemzetkdzi bedgyazottsdgdt és naprakészségét j6l szemlélteti ez,
hiszen a hawthorne-i kisérleteket épp ezekben az években, 1924 és 1932 kozott vé-
gezték Amerikdban (Dobdk & Antal, 2013).

A tudomdnyos tizemszervezéssel kapcsolatban nagyszamu cikk taldlhaté még
a lapban, ezek koziil még egy kiilonlegesen érdekeset mutatunk be itt, az Uzem-
biztonsag és baleset-elhdritds cimen olvashaté Ebert F. A. frds magyar forditdsdn
keresztiil. A cikk szerint tobb példaértékii véllalat gyakorlatdt figyelembe véve
ajanlatos minden nagyobb {izem szdmdra a miiszaki igazgatésdg fennhatésdga
ald tartozé baleset-elhdrité osztdly létrehozdsa. Ennek feladatai kozott megjelent
a ,lélektani baleset-elhdritds” megszervezése, ami képes propaganda plakatok ki-
addsét, az tizemi folydirat biztonsdgi hireinek szerkesztését, messzirdl is ldthaté
feliratok, veszély-jelzések kihelyezését jelentette. Szintén ezen egység feladata volt
a ,gyakorlati keresztiilvitel”, tehat az tizemi gépek javitdsa, baleset-elharité be-
rendezések felszerelése és karbantartdsa, valamint ezek folyamatos ellendrzése. A
cikk szerzgje javasolja tovdbbd, hogy a balesetekr6l késziiljenek a késSbbi dontése-
ket megkonnyitd statisztikdk, illetve hogy a baleseteket elhdrité vagy a megel6zés
modjdra javaslatot tevé munkdsok részesiiljenek kiilon dijazdsban (Ebert, 1929Db).

6.2.10 Az ADMINISZTRACIO RACIONALIZALASA

A vallalati irdnyitas, illetve adminisztracié racionalizaldsarél és modernizaldsrdl is
igen sokat olvashattak a folydirat el6fizeti: ezek koziil tobb cikk ftiz6dik Zsengery
Mané nevéhez, aki elsGsorban a konyveléssel kapcsolatban publikdlt — bizonydra
sokban tdmaszkodva bankigazgatdi szakmai elééletére.

A Gantt eljdrdsrol cimet visel6 kétrészesében e tervezési és ellendrzési eszkoz al-
kalmazdsdnak lehetSségeit targyalta, ezzel egytitt mintdkat és részletes gyakorla-
ti itmutatdsokat adott az érdekl6ds olvasénak. , Alig van a gazdasagi életben oly
ténykedés vagy mozzanat, amelyet a Gantt-eljdrdssal nem lehet leszegezni abbdl
a célbdl, hogy megfelel kovetkeztetéseket vonhassunk le bel6lik” — summadzta a
bemutatott eszkoz jelentségét (Zsengery, 1928a, 1928b). Emellett A modern deviza-
osztdly cimen hat cikket irt a devizatigyleteket is érinté konyvelés sajitossdgairdl,
modszertandrdl, leghatékonyabb technikdirél, amelyek minden valészintiség sze-
rint tanulsagos olvasmanyul szolgaltak a bankintézetek tisztségvisel&i szamara.

Az adminisztrdci6 racionalizdldsa kapcsan szintén sok sz6 esett a levelezd és kar-
totékoz6 rendszerekrdl, a mai vezet6i informdciés mechanizmusok korai elédjeirdl.
Gergely Béla A modern levél cimi {rdsdban olyan levél-szabvdnyra tett javaslatot (a
német RKW ajdnldsa alapjdn), amely teljesen alkalmazkodik az {régép sajdtossa-
gaihoz, igy a sablon széle a margészélnek felel meg, ezzel kénnyitve és gyorsitva
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a folyamatot. Gergely szerint az is fontos, hogy a levél egyes tartalmi-formai részei
rogzitettek legyenek, hiszen ez a gyors attekinthet8ségen kiviil a gyakran eléfordu-
16 levéltipusok sorozatos elédllitdsat is elGsegiti (Gergely, 1928). Cseh Gy6z6 az em-
litettekhez hasonlé elveket fogalmazott meg a kartotékrendszerekkel kapcsolatban
(Cseh, 1929).

Herczog Miksa Uzemstatisztika és statisztikai gépek cimii cikkében a vezetsi
dontéseket el6készitd statisztikai kimutatdsok elkészitéséhez haszndlhat6 gépek je-
lent6ségérdl irt, hasonléan dr. Kiss Ernd szervezési tandcsad6 A modern szdmologépek
és azok szerepe a gazdasdgi életben cimmel kiadott munkdjdhoz. A folyéirat masodik
évfolyamdban pedig tobb cikk is olvashaté a vallalaton beliili levelezés lebonyoli-
tdsdt segits gépekrsl Zsengery Mané (Uzleti posta kezelése) és Dr. L. Traeger (A
mechanikus és pneumatikus kiildoncok a modern kereskedelmi iizemekben) jévoltabol. A
cikkek mellett fényképeken is bemutattdk e szerkezeteket, amelyek koziil a telefon-
kozponttal egybekotott csGposta-dllomast dbrazolé téint ki technikai fejlettségével.
(Herczog, 1929; Kiss, 1928; Traeger, 1929; Zsengery, 1929)

6.2.11 EGYEB TEMAKOROK

A Szervezés és iizemgazddlkoddsban még sok izgalmas, a kor szakmai kdzonsége sza-
madra tjdonsagot hordozé irds megjelent, dm ezek mindegyikét nem 4ll médunkban
bemutatni, igy irdsunk e részében csupan néhdny fontosabb, eddig meg nem emli-
tett témakort vezetiink eld.

A mez&gazdasdgi racionalizélds témdjanak a szerkeszt&ség tobb cikket is szentelt
a folyoirat els6 évfolyamdanak kilencedik szdmdaban. A mezdgazdasdg villamositdsa; Az
esdztetd berendezések jelentdsége a raciondlis mezdgazdasdgi termelés szempontjdbol; A miit-
rdgya mint a leghatdsosabb és legolcsobb termésfokozd anyag; A talajmiivelés racionalizdldsa;
és A modern gazda: ilyen cimek kozott bongészhettek az olvasok. Az idézett cimek
taldn magukért beszélnek, s a racionalizdldsi mozgalom eszmekdrének ismeretében
nem is meglepd, hogy ezen irdsok tobbsége az Gstermel6i 1ét fenntarthatatlansdga,
versenyképtelensége mellett érvelve javasolta az j munkamddszerek bevezetését,
valamint az allati erd gépesitett rendszerekkel val6 helyettesitését.

A szerkeszt6bizottsdg mindjdrt a foly6irat bekoszontsjében leszogezte, hogy a
magénhéztartésok racionalizadldsardl csak érintélegesen lesz sz6 a lapban, s valé-
ban csupén egyetlen cikk jelent meg a témaban A racionalizdlt konyha cimmel, Fodor
Erzsébet tollabol. Ebben a szerzd megdllapitotta, hogy a modern hdziasszony fel-
adata: ,,1. megbaratkozni a héztartas-technika djdonségaival és 2. okosan, célsze-
rien leépiteni, leegyszertisiteni, egysz6val racionalizdlni a hdztartds tizemét.” A
tovdbbiakban amerikai hdzak konyhdit véve alapul, szdimos konkrét tandcsot fogal-
mazott meg a magyar hdziasszonyok szdmdra a konyhaszekrény berendezésétsl
kezdve pult és a htitGszekrény idedlis méretéig (Fodor, 1928).

A kor gazdasagi vezet6i szdmdra ennél taldn nagyobb jelentéséggel birtak az
anyagbeszerzéssel és az lizemen beliili anyagmozgatassal, raktdrozdssal kapcsola-
tos cikkek, mint: Racionalizdlds kozponti anyagbeszerzés iitjan (Molnar Mihély); Gazda-
sdgos szdllitds ipari iizemekben (Ebert, E. A.); Raciondlis helyi szdllitds villamos targoncdval
(Nyiri Géza); és Az anyaggazdilkoddsrol (dr. Thiering Oszkdr) cimdek. Ezen irdsok-
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ban sok helyen tetten érhetSek a taylori szervezési elvek, példdul az optimadlis rak-
tarméret és -elhelyezés vagy a széllitandé dru dltal bejart legrévidebb tt kérdésével
kapcsolatban. (Ebert, 1929a; Molndr, 1929; Nyiri, 1929; Thiering, 1929)

A folyéirat tobb cikkében megjelenitett érték volt a vevSk piaci verseny miatt is
megkivént tisztelete, ezért végezetiil a Bosch-Ziinder egy kordbbi szdmdban megje-
lent, A vevdk kiszolgdldsdnak tizparancsolata cimfi felsorolds atiratdt mutatjuk be, ami
a mai szdval vett fogyasztéorientdltsdg igen szép elvgydjteményét sorakoztatja fel
(Anonymus, 1928a):

1. Fogadd, szolgdld ki kedvesen, udvariasan, el6zékenyen (rossz kedvedet, ideges-

ségedet hagyd otthon)

2. Minden vev6 egyformdn fontos, de mindet kezeld egyediként

3. Nyiltan és becsiiletesen banj vevsiddel

4. Vevéidet gyorsan szolgdld ki, ha cstiszds van, ezt jelezd nekik

5. Gy6zd meg vevéidet szakszertiségeddel

6. Vedd komolyan a vevéi panaszt

7. A hibét tedd j6v4, a hibds drut javitsd ki

8. Adj alapos és hasznos tandcsot az druval kapcsolatban

9. Konkurenseidr6l targyilagosan beszélj, ne 6csarold Sket

10. Uj vevékkel is légy oly kedves, mint a régiekkel

6.2.12 ZARSZO

A Szervezés és iizemgazddlkodds cimii folydirat alig masfél éves
fenndlldsa alatt is igen valasztékos, naprakész és tjszert szak-
mai ismeretekkel ltta el olvasétabordt. [gy kettSs célnak tett
eleget: kozelebb hozta a nemzetkozi és magyar szakmai diskur-
zust, illetve gyakorlatban is haszndlhaté médszereket kindlt a
kor vezetSinek. Noha a lap alcimébdl is kittinik e gyakorlatias
jelleg, a megjelent cikkek szerz&i mindig figyelmet forditottak RACIONALIZALASA
arra, hogy ajavaslatuk mogott meghtizédé elméleti tartalmakat
is megosszdk olvaséikkal. Az elmélet oktatdsanak és kutatdsa-
nak sziikségességérdl egy irdsdban Neményi Endre az osztrdk
Eugen Bohm-Bawark gondolatét idézte: ,, Az elmélet sziikséges-
ségét tagadni annyit jelentene, hogy nem sziikséges tudnunk,
mit mondunk, ha beszéliink, s felesleges volna tisztdban len-
niink azzal, mit tesziink, ha cseleksziink” (Neményi, 1928b, p. 179).

Elméletnek és gyakorlatnak egyiittes megjelenése tette e lapot valéban értékes és
hasznos médiummd, szakmai férumm4, a tapasztalatcsere és a tanulds egyik els6d-
leges szinhelyévé. Bér a folyéirat csupdn kevés szamot ért meg, az dltala terjesztett
szervezés- és vezetéstudomanyi ismeretek, illetve a racionalizdldsi mozgalom esz-
méi a kdvetkezd években egyre nagyobb tarsadalmi, politikai és gazdasdgi jelents-
ségre tettek szert, s ez a vonatkoz6 szakirodalom és intézményi rendszer szdmotte-
v6 béviilésében is megmutatkozott. 1929-ben megjelent Rajty Tivadar Az irodaiizem
racionalizdldsa cim munkdja, majd 1930-ban Magyary Zoltan A magyar kozigazgatds
racionalizdldsa cim@ mtive. 1931-ben Holl6s Jézsef és Holl6s Istvan tette kzzé Racio-
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nalizdlds cimi kényvét, 1932-ben pedig megalakult a Magyar Racionaliz&lasi Bizott-
sag, amely az 1930-as évektdl kezdve nagyszamii konferencia, tanulmdny, kényv
és el6adas létrejottéhez biztositott megfelel hatteret. A szervezés- és vezetéstudo-
many igazdn dinamikus fejlddése ezutan kezd6dott.
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