Neulinger Agnes — Kenesei Zséfia

Vasarlasi szokasok a csaladi életciklusokban- a
vasarnapl zarva tartas befolyasa a csaladi
vasarlasokra

,Vasarnap van, tiz ora, senki sincs a TESCO-ba’,

2

Sajndlom, sajndlom, senki sincs a TESCO-ba’.
Forras: Youtube, amatdr szerzd dala

1.Bevezetés

A csaladok vasarlasi és fogyasztasi szokasait befolyasolja, hogy melyik
életciklus szakaszukban vannak. Az életciklus szakasz 0Osszefliggésben van
tobbek kozott a csaladok anyagi lehetdségeivel, id6gazdalkodasaval és ennek
megfelel6en kiadasi szerkezetiikkel is. A csaladok vasarlasat azonban nemecsak
jellemzbik, hanem a koérnyezetik altal meghatarozott keretek is erdsen
meghatarozzak. Ilyen kiils6 hatasként jelenik meg a vasarnapi vasarlas
korlatozasa, amely egyszerre jelenthet lehetdséget és akadalyt a csaladok
szamara.

2015. marcius 15-én léptek ¢életbe a vasarnapi zarva tartasrdl szo6lo
jogszabalyok Magyarorszagon, de tekintettel a marcius 15-1 nemzeti linnepre és
az akkor megszokott zarva tartasra a valtozas valéjaban egy héttel késbbb, azaz
marcius 22-én érintette elGszor a fogyasztokat. A valtozast megel6z6en mind a
kereskedelem szerepl6i, mind a fogyasztok attol tartottak, hogy a vasarnapi
zarva tartds miatt szombatonként slrd tomegek allnak majd sorban a
bevasarlokozpontokban és a hipermarketekben.

A kiskereskedelmi tizletek vasarnapi zarva tartasa szamos kovetkezménnyel
jarhat mind a lakossag vasarlasi szokasaira, mind altalaban a szabadid6hoz valo
viszonyukra és idégazdalkoddsukra. A gyorsan forgé fogyasztasi cikkek (FMCG)
kategoria esetében a vasarlasok 9%-a esett korabban vasarnapra, a valtozas 873
ezer magyar haztartast érint a GfK Magyarorszag becslése szerint
(penzcentrum.hu 2014). A vasirnapi vasarldsok nagyobb aridnyban érintik a
hipermarketeket és a diszkont tizleteket, valamint a budapesti vasarlasokat.

Jelen kutatas arra a kérdésre keresi valaszt, hogy a vasarlas idejének
korlatozasa miként hat a csaladok vasarlassal szembeni attitlidjére és vasarlasi
stilusara, benne a vasarlas hedonisztikus és haszonelvli megkozelitése.
Elemzésiinkben kozponti kérdésként vizsgaltuk, hogy az egyes csaladi
életciklusokat miként érinti ez a valtozas. Ennek megfelel6en elemzésiink elsd
felében a csaladi életciklus és a vasarlasi stilus kozotti 6sszefiiggést kivantuk
megérteni, mig a masodik felében a vasarnapi zarva tartas kovetkezményeit
elemeztik.
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2.Fogyasztasi szokasok a csaladi életciklus szakaszokban

2.1. Csaladi életciklusok és fogyasztas

A csalad a folyamatosan valtozo korilmények hatasara allando fejlédésben
van. A csaladi életciklus szakaszok a csalad aktualis Osszetétele alapjan
alakulnak ki és viszonyulnak az Ujonnan érkez6 és a tavozd csaladtagokhoz
egyarant. A csaladi életciklus szakaszok olyan allomasokat jelolnek ki a csalad
életutjaban, amelyek fontos valtozasokat kovetGen egyfajta rendet és
kiszamithatésagot visznek a csalad életébe. A hazassagkotés/egytuittélés, a
gyermeksziiletés, a gyermek felnévekedése, majd csaladi fészekbdl wvald
kirepilése, a szul6k egylitt maradasa vagy szétvalasa olyan események, amelyek
mentén a csaladi élet valtozasa szakaszolhatd. A csalad fejlédése soran valtozik a
vasarloers, a sziukségletek és a motivacid, amely a csaladi életciklus koncepcid
segitségével jol megragadhato.

A csaladi életciklus modell meghatarozasa a 30-es évek idGszakara tehetd,
ahogy arra Duvall (1971) szociolégiai munkéja utal. A marketing teriiletén,
kozelebbrdl a fogyasztér magatartassal foglalkozo kutatasokban a hatvanas évek
6ta van jelen a megkozelités és a korai modellek koziil Wells és Gubar (1966)
marketingorientalt koncepcidjat tekinthetjuk a legnépszerlibbnek és a
leggyakrabban hivatkozottnak. A modern életciklus modellek kapcsan
kiemelhet8 Gilly és Enis (1982) megkoézelitése, amely magéaban foglalja az j
egyuttélési formakat, igy példaul kiilon kezeli az egysziil6s haztartasokat!.

A csaladi életciklus modellek jellemzden az alabbi szakaszokat foglaljak
magukban: (1) fiatal egyediilalls, (2) fiatal (hdzas)par gyermek nélkiil, (3) tele
fészek azaz (hazas)par vagy egyediilallé sziil6 gyermekkel, (4) iires fészek azaz
idésebb (hizas)par gyermek nélkiil, tovabba (5) id8s egyediilalls. A telefészek
szakaszok tovabb bonthatok a gyermekek szamatol és életkoratol fiiggben, illetve
a modern modellek kiilon kezelik az egysziils csaladokat és figyelembe veszik a
haztartasfé nemét és életkorat.

A csaladi életciklusokat gyakran alkalmazzak a csaladok életmoédjanak és
sziikségleteinek megértésére, valamint a haztartasi kiadasok magyarazatara és
elérejelzésére. McLeod és Ellis (1982) hagyomanyos héztartdsokra vonatkozo
kutatasa szerint a haztartasi kiadasok nagysaga oOsszefligg az életciklus
szakaszokkal, amelyet késébb Wilkes (1995) nagymintés, tébb termékkategéridra
kiterjed§ vizsgalata ugyancsak igazolt. Hazénkban Zelenay (2005) a
médiakutatasok terén alkalmazta az életciklus alapu elemzést és eredményei
szerint Osszefliggés van a televizidonézés, a csatornavalasztas és az életciklus
szakaszok kozott, valamint Neulinger és Simon (2011) a jél-1ét megitélésének és
az egészségtudatossag magyarazatanak teriiletén hasznalta a csaladi életciklus
elméletet és talalt 6sszefliggést ezen tényezdk kozott.

! Jelen tanulméany nem kivanja a csaladi életciklus elméletet bévebben bemutatni. A téma kapcséan 1asd
példaul Neulinger A. — Simon J. (2011), Neulinger, A — Rado, M. (2015) munkait.
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Az egyes életciklus szakaszokat tekintve elmondhatdé, hogy a fiatal
egyediilallokrol? Schaninger és Danko (1990, 1993) kilencvenes években irt
egyesilt allamokbeli kutatasai megallapitottak, hogy a tobbi életciklushoz képest
magasabb szabadon elkélthetd jovedelemmel rendelkeznek, igy tobbet koltenek
sajat magukra ugymint divatcikkek, éttermi étkezés, alkohol, szorakozas.
Hasonl6képpen a hazai fiatal egyediilallok atlag felett koltenek ruhazkodasra
(Cseres-Gergely és Molnsr 2008), illetve az egyéni jol-1étiiket magasnak észlelik
(Neulinger és Simon 2011). A fiatal gyermektelen (hdzas)pdrok esetében
jellemzd, hogy amennyiben mindkét fél jovedelemmel rendelkezik és megélhetési
koltségeiket megosztjak, a szabadon elkélthetd jovedelmikk a gyermekes
parokhoz képest magasabb. Ezt az életciklus szakaszt a magas vasarléerejikhoz
kotédoen tipikusan nagyfoka koltekezés, benne az életkezdéshez kotodo
beruhazasok kisérik. Neulinger és Radé (2015a) kutatdsa a fiatal gyermek
nélkiili egyedilallok és parok kiadasi jellemzéit egytitt elemezte és jutott arra a
kovetkeztetésre, hogy ez a csoport a haztartas havi jovedelmen beliil atlag feletti
aranyban kolt nem alapsziiksegleti cikkekre, igy ruhazkodasra/labbelire,
sportra/kenyeztetesre es kulturara/szorakozasra. Emellett ezek a haztartasok
atlag alatti mertekben forditanak jovedelmiikbdl egeszsegiigyi kiadasokra,
oktatasra es hiteltorlesztesre.

A gyermekvallalassal a csaladok belépnek a tele fészek életciklusba,
amelynek eredményeképpen megvaltozik életmddjuk és kiadasi szerkezetiik. Ez
az életszakasz a leghosszabb, hiszen a gyermekek szamatél fiiggéen tobb
évtizeden 4t tarthat. Wells és Gubar (1966) szerint a gyermek sziiletésével
romlik a sziil6k pénziigyi helyzete és csokken a likviditasi” képesség, mivel
jellemz8en nem mind a két sziil6 marad kenyérkeresé a gyermek megsziiletését
kovetSen. A gyermekes csalddok iddbeosztdsa is megvaltozik a gyermek(ek)
szuletésével és nagyobb figyelmiik iranyul az otthonra, valamint az otthonon
beliili tevékenységekre. Ezt jelzi Douthitt és Fedyk (1988) kutatdsi eredménye,
miszerint a gyermekek sziiletése negativan hat az otthonon kivili étkezések
gyakorisagara és a gyermekes csaladok tobb otthon készitett ételt fogyasztanak,
mint a gyermektelen parok. Magyarorszagon a gyermekek haztartasi kiadasra
gyakorolt befolyasa kapcsan elmondhaté, hogy a gyermekkel egyiitteld
haztartasok havi kiadasaikon beliil tobbet koltenek egeszsegiigyi celokra,
oktatasra, lakasfenntartasra/lakberendezesre, valamint a 0—6 eves kisgyermekek
eseten hiteltorlesztesre, 6sszehasonlitva a gyermek nelkiil elékkel. Ugyanakkor a
kozlekedessel, kulturaval es szorakozassal, nyaralassal es utazassal, egyeb
termekekkel es szolgaltatasokkal kapcsolatos kiadasaik, illetve megtakaritasaik
aranya alacsonyabb havi kiaddsaikon beliil, mint a gyermek nélkiil é1§
héztartdsokban (Neulinger és Rado 2015b). Tovabba megéallapithaté, hogy a
gyermekeknek a csalad kiadasaira gyakorolt befolyasa a hazai lakaspiacon is
érvényesiil, ahol Dora (2001) szerint ugyan alacsony a mobilitas, de a csekély
szamu Kkoltozések leggyakrabban a csalad valtozasaival, els6sorban a csalad
novekedésével, azaz a gyermekek sziiletésével fiiggnek Gssze.

% A fiatal egyedilallok jellemzGen a 35 év alatti 6nallé haztartasban élGket jelentik az életciklusok
szerint végzett elemzésekben.
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Az egysziilos haztartasok életvitelét és fogyasztasat befolyasolja a kevesebb
szabadon eltolthets id§ és kevesebb szabadon elkélthetd jovedelem (Hong 2005).
A hazai egysziil6s haztartasok esetében is megallapithato, hogy életmindségiik az
atlagndl és a kétsziil6s csalddokéndl kedvezbtlenebb (KSH 2005a, Harcsa 2008).
Ezek a haztartasok Cseres-Gergely és Molnar (2008) szerint elsGsorban az
élvezeti cikkeken takarékoskodnak, valamint Neulinger és Rads (2015a) szerint
atlag feletti aranyban koltenek ruhazkodasra/labbelire es oktatasra, mig a teljes
lakossagi atlag alattiak az egeszsegiigyi kiadasaik es a megtakaritasaik.

Az idéskoriak haztartdsaiban (mind a tarsukkal, mind az egyediil él6k
esetében) megfigyelhetd az egészségiigyi problémak megjelenése, ami az
egészségiigyi kiadasok megnovekedésével (Wilkes 1995) és nagyobb egészségiigyi
biztositasi dijfizetéssel (Du és Kamakura 2006) jar egyiitt az Egyesiilt
Allamokban végzett elemzések szerint. A hazai idGskoruak esetében jelentGsek
az alapszikségletekkel 0sszefiigg6é kiadasok, ugymint az élelmiszer- és
energiafogyasztassal 6sszefiiggd koltések (Cseres-Gergely és Molnar 2008, KSH
2013). Ebben az életciklus szakaszban atlag felettiek az egészségiigyi kiaddsok —
kiloénosen magasabb életkor esetében — amit j6l mutat, hogy a nyolcvan év
felettiek jovedelmiik 14%-at forditjak erre a célra (KSH 2005) és jellemzd, hogy a
nyugdijas kortak az idéskori utazasi kedvezmények miatt atlag alatt koltenek
kozlekedésre (KSH 2013). Tovabba Neulinger és Rads (2015a) kutatésa eltérést
talalt 65 ev feletti idsek eletciklus szakaszai eseteben az idés, egyediil elék es az
idés, tarssal egyitt elk haztartdsainak kiadasi szerkezete kozott. Eredmenyeik
szerint csak az iires feszek haztartasai koltenek atlag felett egeszsegiigyre, az
egyedill el§ idGsek azonban nem, valamint a kultura/szorakozas kiadasok
eseteben kiemelésre érdemes, hogy a tarssal egyiitt el6k atlag alatt, mig az
egyediil el§ idfsek a lakossagi atlagnak megfelelen koltenek erre a celra. A
tarssal, illetve tars nélkul él6 iddsek haztartasainak kiadasai kozotti kilonbség
figyelemre mélto és korabbi hazai id6s célcsoporttal foglalkozo kutatasokban nem
jelent megs3.

2.2. Vasarlasi stilus a csaladi életciklusokban

A vasarlasi stilus tipikusan nem demografiai valtozokkal, hanem életmoéd és
attitlid valtozokkal fiigg 6ssze. Mégis az egyes életciklus szakaszok eltérd anyagi
lehetbségei és 1dGbeosztasi adottsagal mas vasarlasi stilusokat jelolhetnek ki. Az
eltérések részben a vasarlasi 1id6é kapcsan a kényelmi vasarlashoz és szerep
tulterheltséghez, részben a csalad Osszetétele okan az eltérd igényekhez
kotodnek.

A vasarlasra forditott 1dot vizsgalé tanulmanyok szerint a vasarlasra
forditott atlagos 1d6 Osszefligg a kereslet szempontjabdl tébbek kozott a csaladi
életciklus szakasszal, valamint olyan strukturalis tényezdkkel, mint a
kiskereskedelmi egység elhelyezkedése és a munkéval toltott id6 (Arndt és
Gronmo 1977).

3 V5. Hofmeister- Toth es szerzétarsai (2011), valamint Kolos (2008) kutatasaival.
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Berry és szerzétdrsai (2002) szerint a kényelmi vasarlds — benne a kényelmi
termékek valasztasa, az idétakarékos megoldasok keresése és a haztartasi
feladatok ellatasanak megvasarlasa — 6sszefiigg a csalad anyagi lehet6ségein tul
szamos demografiai valtozoval, koztiik a csaladi életciklussal. Tovabba a vasarlas
gyakorisdgat Kim és szerzétdrsai (2005) szerint a csalddban é16 gyermekek kora
és neme befolyasolja. Mindazonaltal kutatasi eredmények arra is utalnak, hogy a
vasarlas gyakorisaga és akozott, hogy mennyire tudatosak a vasarlék nincs
osszefiiggés (Kenesei 2004), tehdt mas tényez6k hatdsat is érdemes vizsgalni a
vasarlasi stilus kapcsan.

Thiagarajan és szerzétarsai (2009) szerint a szerep tulterheltség 6sszefiigg a
vasarlasi stilussal, eszerint azok a csaladok, ahol ez megjelenik a vasarlast
hajlamosak az wutolsé pillanatban elvégezni. dJellemzbéen ilyen csaladok a
gyermekiket egyediil neveld szil6k, akik egyediil latnak el minden olyan
szerepet, amely két sziil6 esetében a felek kozott megoszlik. Eredményeik szerint
minél nagyobb a szerep tulterheltség, annal inkabb jellemz6 ez a magatartas,
ugyanis ezek a fogyasztok nehezen tudnak eldre tervezni és csak akkor mennek
vasarolni, amikor az mar elkertiilhetetlen.

Ugyancsak a csalad idébeosztasaval és iddkezelésével fligg 6ssze a vasarlas
napon beliili id6zitése. Az éjszakai vasarlas motivacié kapcsan Geiger (2007) azt
allapitotta meg, hogy azok szamara, akik az éjszakara idézitik a vasarlasukat,
maganak a feladatnak az ellatasa a fontosabb és nem a csaladdal vagy a
baratokkal eltoltott 1d6 a vasarlas soran. Az id6beosztas problémaja érintheti a
csaladokat — mind az egy- mind a kétkeresGs csaladok esetében — hiszen egyre
novekvo idényomas alatt élnek koészonhetéen annak, hogy egyre tobb
tevékenységnek kell beleférni a csalddi id6be (Southerton 2003). Az
idc’igazdélkodés fontosségét erdsiti meg Tibori (2010) is, aki haztartas vizsgalatok
és idémerleg felvetelek alapjan allapltja meg, hogy azok a csaladok, aklk
rendszeresen, de elére tervezetten vasarolnak, hatekonyabban toltik munka- es
szabadidejiiket es strukturaltabban vegzik feladataikat.

Kutatasunkban a csaladi életciklusok szerint elemeztiik a vasarlasi stilust,
kiemelve a hedonisztikus és haszonelvl vasarlast. A vasarnapi zarva tartas
kontextusaval a magatartasaban — jelen esetben vasarlasaban — korlatozott
fogyasztd reakcidit vizsgaltuk meg. Mindezek alapjan tanulmanyunk a kévetkezo
kérdésekre keresi a valaszt:

e Mennyiben jellemzd a hazai lakossag vasarlasai stilusara a hedonisztikus és a
hasznonelvi vasarlas? Milyen eltérések talalhaték az egyes életciklus-
szakaszok kozott?

e A vasarnapi zarva tartas milyen hatassal van a lakossag, benne az
életciklusok vasarlassal szembeni hozzaallasara?
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3. A kereskedelmi tevékenység korlatozasa és a fogyasztoi
szokasok megvaltozasa

3.1. A vasdrnapi zarva tartas jogi hatterének rovid bemutatdsa

Magyarorszagon a kiskereskedelmi tzletek nyitva tartasanak rendjét a
vasarnapi munkavégzés tilalmarol szolé 2014. évi CII. térvény moédositasat
kovetGen a 2015. évi LVI. torvény szabalyozzat. A f6 szabaly szerint az tuzletek
kiskereskedelmi napokon (hétf6tél-szombatig) 4 éra 30 perc és 22 éra kozott
tarthatnak nyitva, azaz vasarnap és innepnapokon zarva tartanak.

Az Orszaggyilés indoklasa szerint a kereskedelemnek ésszerl keretek kozott
kell mtikodnie, igy egyensulyt kell biztositani a kereskedelemben dolgozok és a
fogyasztok érdekei kozott. Az indoklas egymassal ellentétes elvként utal a
kereskedelem szabadsaganak és a csaladi élet védelmének fontossagara, amely
ellentét feloldasa a csaladi élet védelmének érdekében kell, hogy megtorténjen.
Ennek megfeleléen a kereskedelmi forgalom korlatozasa a jogalkotéi szandék
szerint a csalad kozosségének érdekében és védelmében jon létre.

A fogyasztéi szokasok tiikrében mindez azt jelenti, hogy a korabban jelentds
vasarnapi forgalmat elérd uzletek, tgymint hipermarketek és diszkont tzletek
nem tarthatnak nyitva, mig a minimalis vasarnapi forgalmat lebonyolit6 kis
boltok ezutan is nyitva lehetnek. Ez a helyzet sziikségszertien magaval hozza a
fogyasztasi szokasok hatarozott atalakulasat.

3.2. Fogyasztoi valaszok a vasdrnapi zarva tartdsra

A kiskereskedelemi tizletek vasarnapi zarva tartasanak kérdése az utdébbi
években rendszeresen napirenden volt Magyarorszagon. A Median Kozvélemény-
és Piackutato Intézet 2007-ben végzett a témaban felmérést, ahol kideriilt, hogy
a lakossag kisebb része, 37 szazaléka ellenezte az lizletek, bevasarlokézpontok
vasarnapl nyitva tartasat, mig a tobbség, 58 szazalék nem értett volna egyet
azzal, ha a vasarnapi korlatozas életbe lépett volna. A kutatas eredményei
szerint a hazai fogyasztok 83 szazaléka legalabb alkalmanként szokott vasarnap
1s vasarolni, valamint akkor a fogyasztok egyhatoda esetében allapitotta meg,
hogy kifejezetten vasarnaponként végezték a nagyobb vasarlasokat. Azok a
fogyasztok, akik egyaltalan nem vasaroltak vasarnaponként nagy aranyban
(73%) téamogattak az tizletek vasdrnapi zarva tartdsit. A kutatds szerint a
vasarnapi zarva tartas tdmogatasa csak a vallasossaggal és a csaladnagysaggal
fliggott O0ssze, azaz minél nagyobb a csalad mérete, illetve minél kevésbé kotodik

* A térvény nem terjed ki tobbek kozott a gyégyszertarakra, a Liszt Ferenc reptilGtér tizleteire, a
kozforgalmi vasuti és autdbusz palyaudvarok teriiletén kialakitott tzletekret, a biintetés-
végrehajtasi intézetek, katonai objektumok és egészségligyli intézmények teriiletén végzett
kereskedelmi tevékenységre, a piacok, helyi termel6i piacok és vasarok értékesitési
tevékenységére, az lizemanyagtoltG-allomasok nyitva tartasara, a vendéglatasra, valamint egyes
turisztikai és kulturalis tevékenységeket kiszolgalé kereskedGkre.
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valaki az egyhazi szertartdsokhoz, annal kisebb a vasarlas korlatozasaval
egyetértk ardanya (Medidn 2007).

A vasarnapi nyitva tartas korlatozasara benyujtott elGterjesztés sem 2007-
ben, sem 2009-ben nem kapott politikai tamogatast, igy bar a torvényjavaslat
2009-ben eljutott a parlament elé, de a gazdasagi és foglalkoztatasi bizottsag
tamogatasanak hianyaban nem Kkerilt szavazasra. Mindekozben a lakossag
véleménye kis mértékben ugyan, de valtozott ezekben az években és 2010-re
kozel 10 szazalékponttal nétt a korlatozast tamogaték aranya. A Median
Kozvélemény- és Piackutato Intézet eredményei szerint 2010-ben a
megkérdezettek 46%-a tamogatta a vasarnapi nyitva tartas korlatozasat,
mikozben a lakossag kétharmada volt érintett a kérdésben azzal, hogy legalabb
alkalomszerilen szokott vasarnap is vasarolni. Politikai szempontbdl ekkor atlag
felett csak a Jobbik szavazéi tdAmogattak az intézkedést (56%), a rendszeresen
templomba jarék korében az egyetértok aranya 59% volt.

2015 marciusanak végén reagalva az aktualisan elfogadott és életbe 1épo6
torvényre kozosségi finanszirozasu kutatasok késziltek annak kideritésére, hogy
a tényleges bevezetés tiikrében mit gondolnak a fogyasztok az tizletek vasarnapi
zdrva tartdsarél. A tumblr (http://vasarnapi.tumblr.com) koézosségi oldalon
lebonyolitott pénzgyljtésben 221 {6 vett részt, amely a lakossag egy részének
Intenziv érintettségét és bevonddasat mutatja. Az Osszegyllt pénzbdsl harom
hasonl6 adatfelvétel készilt az Ipsos, a Tarki és a Median piackutaté vallalatok
részvételével. Eredményeik nagyon hasonlbéak voltak, eszerint a lakossag kozel
60%-a tamogatta azt, hogy a boltok tovabbra is nyitva lehessenek vasarnap. A
Median 2015 majusdban megismételte Gjra a felmérést és a bevezetést koveto
masodik hénapban a térvényt ellenzdk kore hatarozottan megnétt, hiszen ekkor
mar a lakossag 72%-a tamogatta, hogy az lzletek tovabbra is nyitva lehessenek
vasarnap. Ez a tamogatas a Fidesz szavazdk korében atlag alatti, de az &
koriikben is 63% tamogatta (45% volt ez az ardny marciusban), hogy a boltok
tovabbra is nyitva lehessenek vasarnap.

4.Primer kutatas a csaladi életciklusok vasarlasi jellemz6irol
és a vasarnapi zarva tartis megitélésérol

4.1. Adatfelvétel modszertana

Kutatasi kérdéseink megvalaszolasahoz kérdéives fogyasztor megkérdezést
végeztunk. Az adatfelvétel 2015. m4jus-juniusaban tortént, azaz tobb mint két
hénappal a vasarnapi boltbezaras utan. Ennek rogzitése azért fontos, mert
kérdoiviinkben tobb kérdés is arra vonatkozott, hogy hogyan élik meg a
vasarnapi boltbezaras utani idGészakot a vasarlék. A két honap mar elegendd
1dének tlnik arra, hogy az elsé reakciokat megfigyelhessiik, illetve elég friss még
az esemény ahhoz, hogy valoban az els6 reakciokat figyelhessiik meg.
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Az adatfelvétel mdédszere online megkérdezés volt, professzionalis piackutaté cég
online paneljének segitségével. Az online panel lehetéséget ad a minta
kontrollalasara, és a reprezentativitas biztositasara. Kérddiviinket 6sszesen 700
f6 toltotte ki, adattisztitas utan 676 valaszado adatait elemeztiik. Valaszadéink
demografiai 6sszetétele az 1. tablazatban lathato.

1. Tablazat

Minta megoszlasa demogratfiai jellemzok szerint oJsszehasonlitva a KSH
adatokkal (2011-es népszamldlas adatai alapjan 18+ lakossdgra)

Nem Kor Veégzettség Lakohely
Minta KSH Minta KSH Minta KSH Minta KSH
Férfi 45,7 47,0 | 18-29 11,1 15,5 | Alap- 27,8 32,0 | Budapest 21,3 17,4
fokt
NG 54,3 53,0 | 30-39 20,9 20,0 | Kozép- 35,8 50,5 | Megye- 20,9 17,8
fokt székhely
40-49 16,4 16,7 | Fels6- 36,4 17,5 | Egyéb 31,1 34,3
foku varos
50-59 20,3 18,2 Falu, 26,8 30,5
kozség
60-69 17,8 15,0
70+ 13,6 14,6
Osszesen: 100 100 100 100 100 100 100 100
N=676

A jovedelemre vonatkozéan arra kértiik valaszaddinkat, hogy soroljak be
magukat jovedelmi tizedekbe, s ennek alapjan jeléljék be, hogy sajat észlelésiik
szerint 6k hol helyezkednek el. A 2. tablazat mutatja be az egyes tizedekbe
tortént onbesorolasukat.

2. Tablazat
Jovedelmi tizedekbe sorolds

Megoszlas (%)
1 5,8
2 7,5
3 17,8
4 17,3
5 20,4
6
7
8
9

- A legalacsonyabb életszinvonalon é16k

14,5
9,3
2,7
0,4
0,0
4,3

100,0

10 — A legmagasabb életszinvonalon él6k

Nem tudom / Nem véalaszolok
Total
N=676
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A tablazat alapjan elmondhat6, hogy valaszaddink tébb mint két-harmada
atlag alattinak érzékeli életszinvonalat, s a fels6 harmadba csupan 3 szazalék
sorolta magat. Természetesen ez a valtozd erdteljesen szubjektiv, igy megfeleld
ovatossaggal kell kezelni.

4.2. Eredmények

Eredményeink bemutatasat az alkalmazott valtozok, skalak bemutatasaval
kezdjik. Kutatasunk kozépponti valtozdéja a csaladi életciklus szakaszait
bemutaté valtozé létrehozdsahoz Gilly és Enis (1982) alapjan a kovetkezd
valtozokat hasznaltuk fel: kor, csaladi allapot, gyermekek szama, gyermekek
kora. Ezen valtozok segitségével létrehoztuk ,csaladi életciklus” valtozot,
melynek a megoszlasa a kovetkezoképpen alakult:

3. Tablazat
Reészletes csaladi életciklus valtozo gyakorisagi megoszlasa®

Csaladi életciklus Gyakorisag Megoszlas (%)
35 év alatti egyedulallé 59 8,7
35 év alatti par gyerek nélkul 32 4,7
Par 18 év alatti gyerekkel 112 16,6
Par 18 év folotti gyerekkel 81 12,0
Egyedulallé gyerekkel 56 8,3
35-64 éves gyerek nélkil egyediilallé 105 15,5
35-64 éves gyerek nélkil parban 102 15,1
65 év felett1 parban, gyerek nélkil 60 8,9
65 év feletti egyediilalld, gyerek nélkil 44 6,5
Rész-6sszesen 651 96,3
Hianyz6 adatok 25 3,7
Osszesen 676 100,0

N=676

Mivel ez a Dbesorolas egyes kategoriakban alacsony gyakorisagot
eredményezett, ezért az elemzés soran egy tovabbi besorolast is alkalmaztunk,
amely a gyermek nélkuli valaszaddokat kor alapjan csoportositotta. Ennek a
besorolasnak a gyakorisagait mutatja a kovetkezd tablazat.

® Mivel a KSH nem ko6zol ebben a fajta csoportositisban adatokat, mintank megoszlasat a
kovetkezd besoroldas alapjan tudjuk ellenérizni, amely azonban haztartasokra vonatkozik, igy
nem teljesen feleltethetd meg a mi mintanknak: egyediilallé: 35%; par gyermek nélkil; 22%; par
gyermekkel; 30%; egyediilallé sziils; 13% (KSH, 2011-es népszamlalas). Mas forrasbél lathato,
hogy az egyediilallék népességen beliili részaranya 15,5 % (KSH Magyarorszdg 2013-ban).
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4. Tablazat
Osszevont csaladi életciklus valtozo

Csaladi életciklus Gyakorisag Megoszlés (%)
35 év alatti gyerek nélkiil 91 13,4
Pér 18 év alatti gyerekkel 112 16,6
Par 18 év folotti gyerekkel 81 12,0
Egyedulallé gyerekkel 56 8,3
35-64 éves gyerek nélkiil 207 30,6
65 év feletti gyerek nélkiil 104 15,4
Rész-6sszesen 651 96,3
Hianyz6 adatok 25 3,7
Osszesen 676 100,0
N=676

Annak érdekében, hogy a csaladi életciklus-csoportok vasarlasi stilusait
pontosabban lehessen értelmezni megvizsgaltuk az egyes csoportokon belil a
nemek és a jovedelem jellemzGit. A nemhez tartozas elsésorban két csoportban
mutat erételjes hatast, az egyediilallo gyermeket nevelSk elsGsorban ndék, mig a
65 év feletti gyermek nélkiil él6 valaszaddink elsGsorban férfiak. Jovedelemre
vonatkozd kérdésiink alapjan harom csoportba soroltuk valaszadéinkat. Az els6
csoportba azok keriiltek, akik a jovedelmi tizedek alsé harmadaba soroltak
magukat, a masodikba azok, akik a ko6zépsé harmadba, mig a harmadik
csoportba a jovedelmi tizedek fels§ harmada keriilt (10-es értéket senki nem
adott jovedelmi helyzetére vonatkozéan). A csaladi életciklus valtozé szignifikdns
Osszefliggést mutatott a jovedelmi harmadokra vonatkozéan, amelyet az 5.
tablazatban mutatunk be. Hangstlyozzuk, hogy a jovedelmi valtozé a valaszaddk
szubjektiv megitélése alapjan egyfajta énbesorolas, igy a tablazat ¢sszefiiggéseit
is ennek fényében kell figyelembe venni. Az életciklus-csoportok koézil az alsé
harmadban szamaranyuknal jelentGsebben képviselik magukat a kozépkora
gyermek nélkil élok, illetve a gyermekiiket egyediil nevel6k. A ko6zépsé
harmadba a kisgyereket nevelGk tartoznak, illetve a 35 év alatti gyermek nélkiil
él6k. A mintankban a fels6 jovedelmi harmadban jellemzden a 35 év alatti
gyermek nélkil él6k szerepelnek szamaranyuknal jéval nagyobb mértékben.

Elemzésiink elsd felében a csaladi életciklus befolyasat kivantuk vizsgalni a
vasarlasi stilusra, mig a masodik felében a vasarnapi zarva tartas hatasait
tettiik vizsgalédasunk kozéppontjaba.
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5. Tablazat
Csaladi életciklusok jovedelmi harmadba sorolasa a minta alapjan

Jovedelmi harmad Osszesen
Als6 KozépsG  Fels6
harmad harmad harmad
N 13 56 19 88
35 év alatti gyerek % életciklus szerint 14,8% 63,6% 21,6% 100,0%
nélkiil % jovedelem szerint 6,6% 16,2% 22,9% 14,1%
Par 18 év alatti N 21 70 15 106
gyerekkel % életciklus szerint 19,8% 66,0% 14,2% 100,0%
% jovedelem szerint 10,6% 20,3% 18,1% 16,9%
Par 18 év folotti N 28 43 9 80
gyerekkel % életciklus szerint 35,0% 53,8% 11,3% 100,0%
% jovedelem szerint 14,1% 12,5% 10,8% 12,8%
Egyediilallé N 26 24 4 54
gyerekkel % életciklus szerint 48,1% 44,4% 7,4% 100,0%
% jovedelem szerint 13,1% 7,0% 4,8% 8,6%
35-64 éves gyerek N 84 95 24 203
nélkil % életciklus szerint 41,4% 46,8% 11,8% 100,0%
% jovedelem szerint 42,4% 27,5% 28,9% 32,4%
65 év feletti gyerek N 26 57 12 95
nélkil % életciklus szerint 27,4% 60,0% 12,6% 100,0%
% jovedelem szerint 13,1% 16,5% 14,5% 15,2%
Total N 198 345 83 626
% életciklus szerint 31,6% 55,1% 13,3% 100,0%
% jovedelem szerint 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

N=676; Chi2=38,4 (10); p<0,001
Csaladi életciklus és vasdrldsi stilus

Amint azt a szakirodalmi Osszefoglaloban bemutattuk a csaladi életciklus
hatasat a fogyasztasra mar tobben kutattak, azonban a csaladi életciklusok
vasarlasi stilusara vonatkozéan kevés empirikus eredményt lehet talalni.
Kutatdsunkban ezért elsSsorban a véasarlasi stilus (shopping style)
szakirodalmabdl kiindulva alakitottuk ki skalainkat, és azokat vizsgaltuk meg az
életciklusokra vonatkozdan. A valaszadoink vasarlasi stilusat két szemszoghdl
vizsgaltuk. El6szor megkérdeztiik a vasarlassal, mint tevékenységgel kapcsolatos
attitlidjeiket, majd egy konkrét vasarlashoz kot6d6 érzelmeikre kérdeztiink ra.

A vasarlashoz kotddd elsé valtozocsoportunk a vasarlasi stilus hedonisztikus és
funkcionélis leirdsara torekedett, alapjat Sprotles és Kendall (1986) és Rook és
Fischer (1995) skalai képezték. Kutatdsunkban a hivatkozott skaldk koziil a
témank szempontjabdl relevans hedonisztikus és funkcionalis vasarlasi stilusra
vonatkozé Aallitasokat hasznaltuk, és otfokozati Likert skalan mértik. A
valaszok alapjan 4 f6 tipusat tudtuk megkilonboztetni a hazai fogyasztokra
jellemzd vasarlasi stilusnak:
e Hedonista vasarléi stilus (2 allitas): azok a vasarlék, akik magas értéket
kapnak ezen a skalan, szeretnek vasarolni, szamukra a vasarlas az élet
élvezetes része, szorakoztatja Gket.
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e Impulzus vasarléi stilus (4 allitds): azok a vasarlék, akik magas értéket
kapnak ezen a skalan, alapvetéen nem sokat gondolkodnak azon, hogy
megvasaroljanak-e egy terméket. Ha valami megtetszik, fliggetlenil attol,
hogy sziikségiik van-e ra, vagy sem, megveszik.

e Vasarlds, mint kotelesség” vasarléi stilus (3 allitas): azok a vasarlék, akik
magas értéket kapnak ezen a skalan, a vasarlast a napi kotelezettségek kozé
soroljak, nem szeretnek ra tul sok i1dét forditani, prébaljak mihamarabb
elvégezni.

e Megfontolt vasarléi stilus (3 4llitds): azok a vasarlok, akik magas értéket
kapnak ezen a skalan, fontosnak tartjak, hogy el6zetesen végig gondoljak,
hogy mit szeretnének vasarolni, és ez alapjan mennek vasarolni. Jellemzgjik,
hogy listat készitenek a megvasarlasra varé termékekrol.

A vasarlasi stilusok faktorelemzése soran a 6. tablazatban lathatdé eredményt
kaptuk, amely kivalé illeszkedésti, jol koriulhatarolt, magas faktorsullyal
rendelkez6 megoldast adott.

6. tablazat
Vasarlasi stilus faktorok

Faktorok
Impulzus  Megfontolt  Kotelesség  Hedonista

"Meglatni és megvenni" - leirja, ,825
ahogy vasarolok.

Gyakran vasarolok spontan. ,804

Gyakran vasarolok el6zetes ,303
megfontolas nélkiil.

Néha gy érzem, hogy a pillanat ,781
hatéasa alatt vasarolok.

A legtobb vasarlasomat gondosan ,838
megtervezem.

Szoktam listat késziteni bevasarlas ,788
eldtt.

Megtervezem, hogy mit vasarolok, és ,749
altaldban tartom magam hozza.

Olyan gyorsan préobalom elintézni a ,812
vasarlasaimat, ahogy csak lehet.

Jarni az lUzleteket csak id6pazarlas ,795

A vasarlas szamomra egy ,700
kellemetlen kotelesség.

A vasarlas az életem élvezetes ,820
tevékenységeihez tartozik.

Szeretek csak ugy vasarolgatni. ,788

Varimax rot4ldssal; KMO: 0,83; Osszes magyarazott széras: 0,70%

A faktorok megbizhatésagat Cronbach Alpha mutatd segitségével ellendriztik,
amelyek mindegyike 0,7 fo6lott volté. Az elemzés elvégzéséhez a faktorokbol

® Implulzus” skala = 0,855; ,megfontolt” skala = 0,738; ,koételesség” skala = 0,707; ,hedonista”
skala = 0,705. Megjegyezziik, hogy a ,hedonista” skala csupan két elembdl all, ami korlatozza a
Cr. Alpha mutaté hasznalatat, amennyiben a valdésdgosnal alacsonyabbra becsiili a skala

12



Corvinus Marketing Tanulmanyok 2016.1.szdm

valtozokat képeztiink, a faktorba tartoz6 elemek egyszerd atlagolasa
segitségével. A faktorok létrehozasa utan megvizsgaltuk, hogy az egyes
életciklus-csoportokra mennyiben jellemzé az adott vasarlasi stilus. Az
eredményeket a 7. tablazatban foglaltuk 6ssze. Megvizsgaltuk, hogy van-e eltérés
az egyes korcsoportokban az egyediilallok és a parban élok kozott. Mivel ez a
kiilonbség csak egy esetben volt szignifikdns (ezt késébb jelsljiikk), az
egyszerusitett életciklus-csoportositast mutatjuk be.

7. Tablazat
Az egyes faktorok atlagertéker a csaladi életciklus dsszevont valtozo alapjan

Csaladi életciklus alapjan Impul- Megfon- Koteles- Hedonis-
zus** tolt** ség ta*

35 év alatti gyerek Atlag 2,4 3,4 3,0 2,8

nélkil Széras 1,04 1,03 1,07 1,18

(n=91) ]

Par 18 év alatti Atlag 2,2 3,8 2,9 2,6

gyerekkel Széras 1,00 0,96 0,92 1,16

(n=112)

Pér 18 év folstti Atlag 2,1 3,6 2,9 2,3

gyerekkel Széras 0,89 0,93 1,09 1,09

(n=81)

Egyedilallé gyerekkel Atlag 2,3 3,4 2,6 2,6

(n=56) Széras 1,02 1,11 1,01 1,12

35-64 éves gyerek Atlag 2,2 3,7 3,0 2,4

nélkul Széras 0,96 0,86 1,03 1,11

(n=207)

65 év felett1 gyerek Atlag 1,9 3,8 2,7 2,2

nélkil Széras ,80 1,00 1,06 0,99

(n=104)

Total Atlag 2,2 3,7 2,9 2,5

(n=651) Szérés 0,96 0,97 1,03 1,12

** Szignifikancia szint <0,01; * Szignifikancia szint <0,05; (1-5 skéla)

Az atlagok vizsgalata soran kirajzolédnak kiillonbségek az egyes életciklus-
csoportok kozott, habar ezek a kiillonbségek nem markansak a Kotelesség-skala
esetében, a masik harom stilusu vasarlas jobban elkiiloniti a csoportokat.

Az egyes életciklus-csoportokra a kovetkezo jellemzé:

e A 35 év alatti gyermek nélkil él6kre kevéssé jellemzd a megfontoltsag,
vasarlasi dontéseikre sokkal inkabb az impulzivitas jellemz6, és az is
elmondhaté, hogy bar egyfajta kotelességnek érzik sokszor a vasarlast, ezt
probaljak élvezetessé tenni, igy egy résziik szamara az élet élvezetes része a
vasarlas.

e A gyermekkel rendelkez6 parok viselkedése nem kiilonésebben tér el az
atlagostdl (de egyuttal 8k a legnagyobb csoport), ugyanakkor a megfontoltsag
jobban jellemezi a fiatalabb gyermekkel él6ket, s 6k is azok kozé tartoznak,
akik a vasarlast az atlagnal szorakoztatobb id6toltésként kezelik.

megbizhatésagat (Eisinga et al., 2013). Mivel azonban igy is a 0,7-es limit felett van, hasznilatat
elfogadhaténak tartjuk a skala tovabbi alkalmazasanak szempontjabol.
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e Erdekes eredmény, hogy bar jovedelmi korlatjuk miatt (dtlag feletti a
részaranyuk az alsé jovedelmi harmadban szubjektiv megitélésiik szerint) az
egyszil6s gyermekes haztartasokra vonatkozoban azt feltételeznénk, hogy 6k
azok, akik szamara a megfontoltsag jelentds megtakaritasokhoz vezethetne,
nem kilonosebben jellemzd rajuk a megfontolt dontéshozatal, sokkal inkabb
az impulzivitas, és a vasarlas, mint 6romforras jellemezi vasarlasi stilusukat.

e A gyermek nélkil él6 kozépkoru vasarlékra jobban jellemz6 az, hogy
kotelességnek tartjak a vasarlast, mig az idésebbek jellemzden odafigyelnek a
vasarlasaikra.

Az adatok elemzése soran lathattuk, hogy bar vannak kiillonbségek, ezek nem
elég markansak ahhoz, hogy jol leirhassuk életciklus-csoportjainkat, és az
atlagok sokszor eltakarjak a csoportokon beliili eltéréseket. Annak érdekében,
hogy jobban lassuk az egyes vasarlasi stilusokat klaszterelemzést végeztiink. A
klaszterelemzés alapjat az el6zéekben bemutatott faktorelemzés adta. Noha az
atlagolt értékekkel végzett elemzés soran felmeriil a korrel4cié problémaja (0,4-
es korrelaciét a hedonista és impulzus vasarlas kozott mar szamitasba kell
venni), a faktorsulyokkal elvégzett klaszterelemzés eredményei nem tértek el
markansan az alabbiakban bemutatottaktél, viszont az eredmények nehezebben
értelmezhetGk és adatvesztéssel jarnak. A klaszterelemzés soran a kétlépcsis
moédszert alkalmaztuk, amely az Aikaike’s Information Criterion (AIC) alapjan
javaslatot tesz a klaszterek szamara. Esetlinkben a javasolt klaszterszam a 4, igy
négy csoportra bontottuk valaszaddinkat. A csoportok megoszlasat az. 1. abra,

mig a csoportokon belill az egyes vasarlasi stilusok atlagat a 8. tablazat mutatja
be.

1. dbra
Klaszterelemzés soran kialakult klaszterek megoszlasa

" 1. klaszter
2. klaszter
W 3, klasster

n 4 klasster

Kétlépcs6s modszer, 4 klaszteres megoldas, Ratio of AIC Changes =0,393

A klaszterelemzés soran létrejott vasarloil csoportok jol jellemezhetGk a négy
faktor alapjan (8. tablazat). Az elsd klaszter azokat a fogyasztékat tartalmazza,
akik szeretnek vasarolni, és ez sokszor impulzus dontésekhez vezet. Ezt a
csoportot az , el a manak, és vasarolj” szlogennel jellemezhetjiik leginkabb. A
masodik csoport annyiban kilonboézik az el6z6t6l, hogy ugyan szeretnek
vasarolni, de nem koltenek a pillanat hatasa alatt, nyugodtan, megfontoltan
végig gondoljak, hogy mit szeretnének venni, de ez szoérakoztatja oket. Ezt a
csoportot a ,csak nézelédom” kifejezéssel irhatnank le. A harmadik csoport
azokat tartalmazza, akik, ha tehetnék, sose mennének vasarolni, unalmas nydg
az életikben. Ennek megfelelGen sem impulzus-jelleggel, sem elbre tervezetten,
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listaval a keziikkben nem vasarolnak, mivel elsésorban a jellemzgjik, hogy nem
szeretnek vasarolni. Ok az ,utdlok vdsdrolni” tipusok. Végiil a negyedik csoport,
akik szintén nem nagyon szeretnek vasarolni, de ha mar elmennek, akkor
megfontoltan koltik el a pénziiket, kétszer is meggondoljak, hogy mit vegyenek
meg. Ok a ,csak megfontoltan”vasarlok tipusa.

8. Tablazat
Vasarldsi stilus jellemzoi az egyes klaszterekben (1-5 skala)

Kotelesség Hedonista Impulzus Megfontolt

Atlag  Szoéras Atlag Szoras Atlag Szoras Atlag Szoras
1. klaszter: 2,3 0,87 3,7 0,81 34 0,71 3,0 0,84
»6l] a manak,
és vasaroly”
2. klaszter: 2,2 0,70 29 0,89 1,7 0,57 4,4 0,49
Lcsak
nézelédom”
3. klaszter: 32 0,95 1,9 0,70 2,2 0,72 2,9 0,66
Lutalok
vasarolni”
4. klaszter: 3,8 0,66 1,5 0,56 1,4 0,40 45 0,47
Lcsak
megfontoltan
Atlagosan 2,8 1,03 2,4 1,11 2,2 0,95 3,7 0,98

A klaszterelemzéssel 1étrejott csoportok (p<0,0001; Cramer’s V=0,15)
Osszefliggést mutatnak az életciklus-csoportjainkkal, igy érdemesnek tartjuk
bemutatni, hogy az egyes csoportok mely vasarlasi stilus klaszterbe tartoznak,
ezzel arnyalva az el6bbiekben az atlagok 6sszehasonlitasa soran kialakult képet.
Mivel a részletes életciklus-csoportositas tul kis elemszamokat eredményezett az
egyes cellakban, az Gsszevont csoportositassal dolgoztunk. Az alabbi 2. abra
Osszegezi az eredményeinket és a Mellékletben talalhaté 13. tablazat mutatja a
be a részletes adatokat.

A bemutatast az életstilus-csoportok alapjan tessziik meg:

e A fiatal (35 év alatti), gyermek nélkiiliek részaranyuknél jéval tébben vannak
az els6 klaszterben, amelyet az ,élj a manak és vasarol;” leirassal
jellemeztink. Mig a 2. és 4. klaszterben kifejezetten alacsony a részaranyuk,
a 3. klaszterben kicsit erdteljesebben képviseltetik magukat. Ez az a csoport,
akik utalnak vasarolni, abban semmaiféle élvezetet nem taldlnak. Tehat ez az
életciklus-csoport tovabb bonthaté vasarlasi stilus alapjan.

e A fiatal (18 év alatti) gyermekkel rendelkez8 parok viszonylag egyenletesen
oszlanak meg az egyes Kklaszterek kozott, az egyetlen, amelyben
részaranyuknal tobben képviselik magukat a 2. klaszter, akiket szorakoztat a
vasarlas, de elég megfontoltan vasarolnak. Jellemzésiink alapjan 6k a
nézel6dok.

e Markansan eltér t6lik a 18 évesnél 1iddsebb gyermekkel él6 parok vasarlasi
stilusa, akik sokkal inkabb a 3. és 4. klaszterbe tartoznak, jelezve, hogy 6k
kell6en megfontoltak, de alapvet6en nylignek tartjak a vasarlast.
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9. abra
Az egyes életciklus-csoportok klaszterekbe soroldsa

eélj@ammanak,@s@asarolj”?
,Ccsakmézel6dom”

. - ,utalokasarolni”
35@vElattigyerekmélkal

9
40,00% »csak@megfontoltani

35,00%
30,00%
25,00%
e5@vVifelettigyerekmélkil 20,00% Parz 8@vialatti@yerekkel

15,00%.
10/00%
$,00%

0,00%

35-64@ves@yerekmélkl PArAL8@VEFOIOttigyerekkel

Egyedulallo@yerekkel

Megint csak mas képet mutat a gyermekiiket egyediil nevel6k csoportja, akik
két nagyon ellentétes csoportban is jelen vannak, egyrészt részaranyuknal
joval tobben vannak az 1. klaszterben, a hedonista impulzusvasarlok kozott,
mig egy masik jelent6s csoportjuk a vasarlast a napi rutin részeként
elvégzendd kotelességnek tartjak.

A kozépkort (35-64 éves), gyermek nélkiil él§ valaszaddék &tlagosan
képviseltetik magukat minden klaszterben, egyediil a 4. klaszterben vannak
némileg tobben részaranyuknal, ami azt jelenti, hogy tobbiiknek nem kedvenc
foglalatossaga a vasarlas, de ha vasarolnia kell, akkor el6z6leg megfontolja,
hogy mit szeretne venni.

Erdekes a nyugdijas kortak (65 év folott) vasarldsi stilus-klaszterbe
tartozasa, részaranyuknal joval tobben vannak a 2. klaszterben. Ez arra utal,
hogy kozilik sokan a vasarlast egyfajta id6toltésnek tekintik, anélkiil, hogy
akar impulzus jelleggel, akar megfontoltan vasarolnanak, ahogy a klasztert
jellemeztik: csak nézel6dnek.

Hétvégi vasarldsi élmények

Elemzésiink kovetkezl részében a fogyasztok vasarnapi zarva tartassal

kapcsolatos reakciéit, illetve ehhez koétodoen a hétkoznapi-hétvégi vasarlashoz
kot6ds vasarlasi élményeiket elemezzik. Az elemzés soran elsGsorban két
kozponti koncepcionk szerint a csaladi életciklus és a vasarlasi stilusra
vonatkozdan vizsgaljuk a kapott eredményeket.
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Ahhoz, hogy jobban ralassunk a vasarnapi zarva tartashoz koétodd lehetséges
fogyasztél reakcidkra, érdemesnek tartottuk eldszor annak vizsgalatat, hogy
Osszességében hogyan viszonyulnak a fogyasztok a hétvégi vasarlashoz.
Altalénosségban elterjedt nézet, hogy az emberek jobban raérnek hétvégén,
kevésbé sietnek, ezért raérdsebben, kellemesebben toltik ilyenkor vasarlasra
szant 1dejuket. Hétvégi-hétkoznapi vasarlas oOsszehasonlitasahoz elGszor
megvizsgaltuk, hogy valaszaddéink milyen ardnyban téltik idejtket, és koltik el
pénziiket a hét kozben és a hét végén. Altalanossaghban azt mondhatjuk, hogy
nincs JjelentGs kiulonbség a vasarlas értéke és ideje kozott, atlagosan a
megkérdezettek Osszes vasarlasaikra forditott pénzik 65%-at hétkéznap, 35%-at
hétvégén koltik el, mig Osszes vasarlasra forditott idejuk 61%-at hét kozben,
39%-at hétvégén forditjak vasarlasra. Sajat észlelésiik alapjan tehat egy kicsivel
tobb 1d6t toltenek vasarlassal, mint amennyi pénzt koltenek.

Ezek az aranyok nem valtoznak az egyes vasarloi stilus-csoportokat
tekintve, mig az életciklushoz kotddéen jol meghatarozhaté kiillonbségek
keriilnek felszinre. Az egyes csoportok atlagat mutatja be a 2. abra. Hétvégén
jelent6sen tobbet koltenek, és tobb 1d6t toltenek vasarlassal a 35 év alatti
gyermek nélkiliek és a kisebb gyermekkel él6 parok. A két csoport kozil is a
fiatal, 35 év alatti gyermek nélkil él6k azok, akik a legtobb pénzt és 1dot
forditjak a hétvégi vasarlasokra. Tovabb bontva ezt a csoportot még jelentGsebb
kiilonbségek tarulnak fel: azok, akik parban élnek, és a gyermektelen 35 év alatti
fiatalok kozé tartoznak pénziik 48%-at, mig idejik 50%-at forditjak a hétvégi
vasarlasra, tehat 6k tlinnek a legfontosabb ,hétvégi vasarld” csoportnak.

2. abra
Hétveégr vasarlas idejének és értekének megoszlasa csaladi életciklus csoportok
szerint az 6sszes valaszadora (%)

B Heétkamap (értekben) Hetkamap (iddben)
. 43 2,
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Az egyes bolttipusok tekintetében — nem meglep6 moédon — a hétvégi
vasarlasok jelentdsebb része hipermarketekben, mig a hétkoéznapi vasarlasok
kisboltokban realizalédnak. Sem a szupermarket, sem a diszkont, sem az egyéb
(piac, szakiizlet, stb.) nem mutat szignifikdns 6sszefiiggést azzal, hogy inkabb
hétvégén vagy inkabb hétkézben vasarolnak a valaszadok.

Kérdéiviinkben kitértiink annak a vizsgalatara, hogy milyen élmény kotodik a
vasarlashoz hétvégén és hétkoznap. Megkértiik valaszaddéinkat, hogy egy konkrét
vasarlasi élményiikre vonatkozdan értékeljék az adott vasarlast. A konkrét
vasarlas elsé esetben egy hét kézbeni masodik esetben egy hét végi vasarlas volt.
Osszehasonlitva a kétféle vasarlast, eltér6 eredményeket kaptunk a vasarlas
hangulatara vonatkozdéan. Mig hétkéznap kellemesebb, hét végén zsafoltabb,
kevésbé j6 hangulatiak a vasarlasok. A 10. tablazat ezt a kilonbséget mutatja
be. Mindkét valtozét 5 fokozatii skalan mértik, igy a hangulat a ,nagyon
kellemes — nagyon kellemetlen” kontinuumon, mig a zsufoltsag ezzel ellentétesen
mozgott: az ,egyaltalan nem volt zsufolt — nagyon zsufolt volt” végpontokkal.

10. Téablazat
A hétveégi és hétvégi vasarlas megitélése az dsszes vdlaszadora

Milyen volt a vasarlas hangulata? Zsufoltsag mértéke
(1-5 skala)** (1-5 skala)**
Hétkoznap 3,73 2,68
Hétvégén 3,55 3,15

n=676; ** p<0,001

Annak érdekében, hogy lassuk a kiillonbséget a vasarnapi bezaras elGtti és
utani helyzetre vonatkozdan, kivalasztottuk azokat a valaszadoékat, akik hétvégi
vasarlasa a vasarnapi bezaras el6tti idészakra vonatkozott, és megnéztiik azokra
vonatkozédan is az eredményeket. Azok, akik felidézett vasarlasi emléke még a
vasarnapi boltbezaras el6tt tortént, sokkal kellemesebb hangulatu vasarlasrol
(3,84) és kisebb zsufoltsagrél (2,73) szamoltak be, mint azok, akik hétvégi
vasarldsa a vasarnap-térvény utan tortént (3,51 és 3,23). Ez a szempont atvezeti
elemzésiinket a vasarnapi zarva tartas hatasainak elemzésére.

Vasdrnapi zdrva tartds fogyasztol megitélése

Annak feltarasara, hogy hogyan élik meg a vasarlok a vasarnapi zarva
tartast, megkérdeztiik, hogy mennyire bosszantja oket, illetve milyen mértékben
kellett, hogy valtoztassanak vasarlasi szokasaikon. Mindkét esetben 5 fokozatu
skalan mértik a valaszt az ,egyaltalan nem”- ,nagyon” végpontokkal. Az
eredményeket ezuttal nem atlagokkal, hanem megoszlasokkal mutatjuk be,
ugyanis teljesebb képet ad a valaszadok véleményérsl. A 3. abran lathatéak az
eredmények.
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3. abra
Vasarnapi zarva tartas hatasai
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B Mennyire bosszantja az Gj térvény a boltok vasarnapi zarvatartasarol? (%)

Mennyire kell, hogy a boltok vasarnapizarva tartasa miatt megvaltoztassa eddigi vasarlasi
szokasait? (%)

N=676; (1-5 skala)

A 3. abra tobb szempontbdl is érdekes észrevételekre ad lehet6séget. Az elso,
hogy a valaszadok korilbeliil 6t6dét nem foglalkoztatja a kérdés, sem nem tartja
bosszanténak, sem nem kellett megvaltoztatnia a szokasait. Ezek a valaszadok
természetesen tobbé-kevésbé megegyeznek: azok koziil, akiket egyaltalan nem
bosszant az ) térvény 96%-ban egyaltalan nem, vagy csak minimalisan kellett
csak valtoztatni szokasaikon.

Azok megoszlasa, akik egy kicsit is bosszankodnak, mar érdekesebb képet mutat.
A megoszlasok alapjan arra a kovetkeztetésre lehet jutni, hogy a valaszaddk, ha
mar foglalkoznak a témaval, akkor altalaban nagyon érintve érzik magukat: a
valaszadok tébb, mint felét nagyon bosszantja az 4j torvény. Ilyenek még azok
kozott is akadnak, akinek egyaltaldn nem kellett valtoztatni szokasaikon (5%-a
azoknak, akiknek nem kellett valtoztatni, nagyon bossztisak). Ez arra utal, hogy
a torvény fiiggetleniil a kozvetleniil a vasarlasi szokasokra valé hatasatol
indulatokat kavart az emberekben.

Mindazonaltal az 0j torvény a valaszaddk négy-6todét valamilyen szinten
befolyasolja (2-5 érték), mig a valaszadék fele jelezte, hogy erételjesen
befolyadsolja (4-5 érték) vAasarldsi szokasait. Kozelebbrsl megvizsgilva
valaszadodinkat, azt lathatjuk, hogy az alapvet6 demografiai ismérvek szerint
csekély kiillonbség van abban, hogy bosszantja-e ket az 1) toérvény. Sem a nem,
sem a jovedelem, sem a régid, sem a foglalkozas, sem a végzettség nem
befolyasolja szignifikansan, hogy bosszantja-e az 1j torvény, illetve kellett-e
valtoztatnia szokasain. Egy esetben talaltunk szignifikans kiilonbséget, ez pedig
a kor. A korosztalyok kozil a fiatalok azok, akiket nagyon bosszant, és jelentdsen
valtoztatni kell szokasaikon, mig az idGsebbekre ez kevésbé jellemzis. Noha a
telepiilés helye nem befolyasolja a valaszaddkat, a telepiilés tipusa abban az
esetben, ha ez a telepililés Budapest, nagyon erételjes reakciét valtott ki: mig a
Budapesten kiviili telepiilések 4tlagosan bosszankodnak (3,7), addig a
budapestiek joval az Aatlag feletti értéket adtak erre a kérdésre (4,13).
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Arra viszont, hogy kellett-e valtoztatniuk, mar nem mutatott szignifikans
eltérést a budapestiek reakcidja a tobbi telepiiléstipuson éloktol.

A demografiai ismérvek koziil megvizsgaltuk a csaladi életciklushoz koétodo
képzett valtozé hatdsat (ldsd 4. 4bra), és az eredmények szignifikdns
kiilonbségekre mutatnak ra az egyes csoportok kozott. A fiatal, 35 év alatti
gyermek nélkiiliek szamara a leginkabb zavard a torvény, és nekik, illetve a
kisgyerekeseknek kellett leginkabb alkalmazkodni az ) helyzethez, mig az "iires
fészek” életciklusban 1lévéknek a legkevésbé. Erdekes, hogy az egyediilalls
gyermeket neveld sziil6k panaszkodtak legkevésbé arra, hogy bosszantana dket a
torvény, de szokasaikon nekik is valtoztatni kellett.

4. abra
Vasarnapi zarva tartas és a csaladi életciklus 6sszefiiggése

4,5

a
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3
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B Mennyire bosszantja az Uj torvény a boltok vasarnapi zarvatartasarol? *

Mennyire kell, hogy a boltok vasarnapizarva tartasa miatt megvaltoztassa eddigi vasarlasi szokasait?
* %

N=651; (1-5 skéla)

Nemcsak demografiai jellemzék alapjan, hanem magatartasi ismérvek
szerint 1s probaltuk megvizsgalni, hogy kik azok, akiket leginkabb érint a
vasarnapi boltbezaras. Noha azt gondolhatnank, hogy azok, akik teljes
munkaidében dolgoznak, illetve akik hétvégén is dolgoznak inkabb érintettek,
ezen valtozok nem tesznek kiilonbséget a térvénnyel kapcsolatos véleményekben.
Szintén kevéssé volt hatassal az, hogy mennyire sziikséges beosztani az idejiiket
a valaszaddknak: azokat, akiknek sajat bevallasuk szerint allandéan rohanni
kell, éppen annyira zavarja az Uj torvény, mint azokat, akik lazabb
1idGbeosztassal élnek.

A vasarlas helyszine alapjan azok szamara jelentett nagyobb problémat a
vasarnapi zarva tartas, akik az atlagosnal tobbet vasarolnak hipermarketben, és
azok szamara volt kevésbé fontos, akik kisboltban, illetve piacon vasarolnak.
El6zetes elvarasainknak megfeleléen az inkabb hétvégén vasarlok életét jobban
megkeseritette az 0j torvény, mint azokét, akik vasarlasaikat az atlagosnal
gyakrabban végzik hét kozben.
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Megvizsgaltuk a vésarlasi stilus-klasztereket is (Ia4sd 11. téblazat), és arra a
kovetkeztetésre jutottunk, hogy a 4. klaszter, a szlikségszerliséghol és
megfontoltan vasarlok azok, akiknek legkevésbé kellett valtoztatni szokasain, és
akiket a legkevésbé bosszant az 0j torvény. Azok, akik els6sorban szoérakozasi
céllal és 1impulzus-jelleggel szeretnek vasarolni, a leginkabb bosszisak, és az
atlagosnal erételjesebben kell Gjra alakitani a vasarlasuk idejét.

11. tablazat
A vasarlasi stilus klaszterek vasarnapi torvenyrol alkotott véleménye

Vasarlasi stilus Mennyire bosszantja az Mennyire kell, hogy a boltok
klaszterek ) torvény a boltok vasarnapi zarva tartasa miatt
vasarnapi zarva megvaltoztassa eddigi vasarlasi
tartasarol? szokasait?
(p<0,05) (p<0,01)
1. klaszter: Atlag 4,0 3,5
»€lj a manak Széras 1,36 1,27
és vasarolj”
(N=150)
2. klaszter: Atlag 3,9 3,3
ncsak Széras 1,54 1,45
nézel6d6m”
(N=180)
3. klaszter: Atlag 3,7 3,1
»utalok Széras 1,58 1,42
vasarolni”
(N=206)
4. klaszter: Atlag 3,5 2,8
ncsak Széras 1,70 1,54
megfontoltan”
(N=140)
Total Atlag 3,8 3,2
(N=676) Szérés 1,56 1,44

(1-5 skala)

Végil megvizsgaltuk azt, hogy mennyiben terelte az ) torvény az internetre
a vasarlékat, mint alternativa a szombati tilzsufoltsag ellen (1asd 12. tablazat).

12. Téablazat
Vasarnap-torvény fogadtatasanak online vasarlasra valo hatasa

El6fordult-e a vasarnapi zarva Mennyire bosszantja Mennyire kell, hogy a boltok
tartas 6ta, hogy inkabb online az Uj torvény a boltok vasarnapi zarva tartasa miatt
vasarolt? vasarnapi zarva megvaltoztassa eddigi vasarlasi
tartasarol? szokasait?
(p<0,001) (p<0,001)
Igen (N=87) Atlag 4,7 4,1
Széras 0,76 1,06
Nem (N=589) Atlag 3,7 3,1
Széras 1,60 1,44
Total (N=676)  Atlag 3,8 3,2
Széras 1,56 1,44

(1-5 skéla)
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Valaszaddink 6sszességében nem éltek jelentds szamban ezzel a lehetdséggel,
csupan 13 %-uk jelezte, hogy el6fordult a vasarnapi boltzar 6ta, hogy interneten
rendelte meg a sziikséges terméket. Ok azok, akiket az atlagnal sokkal jobban
zavar az 0j torvény, és jelentéosen at kellett alakitaniuk vasarlasi szokasaikat.
Ezt mutatja be a 12. tablazat.

5.0sszegzés és kovetkeztetések

Kutatasunkban a csaladi életciklus szakaszok vasarlasi stilusat elemeztik,
amelynek soran az aktualis vasarnapi zarva tartas megitélésére is kitértiink. A
Sprotles és Kendall (1986), valamint a Rook és Fischer (1995) skaldk segitségével
négy vasarlasi stilust azonositottunk a vasarlas hedonista és haszonelvi
stilusanak megragadasahoz. Az azonositott stiluscsoportok jol megjelenitik a
méréshez hasznalt eredeti skalak jelentéseit. A négy vasarlasi stilus két
ellentétes orientaciét mér, igy az élvezet és kotelesség, valamint az impulzivitas
és megfontoltsag kettését ragadja meg. A csaladi életciklus-szakaszok
jellemzéséhez mind a vasarlasi stilust, mint az ennek alapjan képzett vasarloi
csoportokat értelmeztiik. Emellett elemeztiik a fogyasztas korlatozasara, azaz a
vasarnapi zarva tartasra adott reakcidkat is az egyes életciklusokban.
Eredményeink — lasd a 12. tablazatban ennek 0Osszegzését — illeszkednek a
szakirodalmi attekintésben bemutatott életciklus jellemz6khoz, illetve
kiegészitik azokat.

Osszességében a vasadrnapi zarva tartds kapcsan megallapithaté, hogy a
Medign (2015) majusi méréséhez hasonléan kutatdsunk szerint is a magyar
lakossag tobbségét bosszantja (67%) a vasdrnapi zarva tartds. Azok aranya,
akiket nagyon bosszant ez a helyzet kizel 53%. Erdekes eredmény, hogy ehhez
képest kevesebben vannak azok, akiknek ténylegesen valtoztatniuk kellett a
vasarlasi szokasaikon, hiszen megkérdezésiinkben a lakossag 50,3%-a
nyilatkozott igy. Mindez azt jelenti, hogy a lakossag egy része magatartasi, mas
része ideoldgiai alapon utasitja el a bevezetett intézkedést. Ugyanitt fontos
kiemelni, hogy az a félelem, amely a rendelkezés bevezetését megelGzte a
zsufoltsag kapcsan, beigazoldédott. A hétvégl bevasarlas hangulata rosszabb lett
és az észlelt zsufoltsag megné6tt. Tovabba a vasarlas korlatozasanak
megitélésében eltéréseket azonositottunk aszerint, hogy melyik életciklus
szakaszrol beszélunk.

Az életciklus-szakaszok szerint elemezve a két fenti kérdést (vasarlasi stilus
és a korladtozds hatdsa) a 35 év alatti fiatal egyediilallékrél és parokrél
elmondhat6, hogy vasarlasaikban jellemzéen keresik az élvezetet, és ezzel
egyidejtileg kevésbé megfontoltak. Ez az eredmény illik Neulinger és Radé (2015)
korabbi kutatasi eredményeihez, miszerint a csoport a teljes lakossagi atlaghoz
képest inkabb kolt nem alapsziikségleti cikkekre és sajat magara. A vasarlas
szeretete miatt nem meglepd, hogy ez a csoport atlag felett bosszankodik a
vasarnapl zarva tartas miatt és atlag feletti mértékben kell alkalmazkodnia a
megvaltozott koriilményekhez.
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A gyermekkel egylitt él6 parok vasarlasait mar inkabb meghatarozza a
megfontoltsag és a kotelesség, ugyanakkor a vasarlas hedonisztikus jellegét
befolyasolja a gyermek életkora. A 18 év alatti gyermekes parok a teljes lakossagi
atlaghoz hasonlé mértékben hedonisztikusak vasarlasaikban, mig a 18 év feletti
gyermekes parok esetében ez atlag alatti. Utobbi okozhatja, hogy ezek a parok
1d6sebbek, és az 1ddsebbekre altalaban kevésbé jellemz6 a vasarlas élvezete.
Ehhez kot6dik, hogy a gyermekes csaladokat jellemzéen nagymértékben
bosszantja a vasarnapi zarva tartas, és amennyiben 18 év alatti gyermek él a
csaladban, akkor a valtozas nagymértékd alkalmazkodast koévetel meg.
Amennyiben 18 év feletti a gyermek, akkor ez az alkalmazkodas atlagos
mértékl. A gyermekes csaladok megfontoltabb vasarlasi stilusa nem meglepd,
hiszen a szakirodalmi vizsgalatokbodl kideriil, hogy a gyermek sziiletésével romlik
a csaldd pénzigyi helyzete (Wells és Gubar 1966), illetve fbleg a
kisgyermekeseknél gyakran megjelenik a hitel visszafizetésének kotelessége is
(Neulinger és Rado 2015b).

Az egyedilalld szul6k esetében érdekes eredmény, hogy megfontoltan
vasarlokat alig talalunk ebben a korben, mikézben a masik harom vasarloi
stilus-csoport koézel hasonlé aranyban megtalalhaté. A vasarlast nem szeretdk
klasztere a legnagyobb és a masik kett§ szegmens (,élj a manak, és vasarol)”,
illetve ,csak nézel6dom”) is hatdrozottan jelen van. Eppen ezért fontos
hangstulyozni, hogy eredményeink szerint az egyedilallo sziil6k haztartasai
anyagi és idébeli korlatjaik ellenére (Harcsa 2008) nem homogének vasarlasi
stilus szempontjabol. Ugyanennek koszonhetd, hogy a teljes csoport szintjén a
vasarnapi zarva tartas atlagos bosszantja ket és atlagos alkalmazkodast kell
tennitik, amely az egyes vasarlasi klaszterek szerint eltérhet.

A koézépkort (35-64 éves) gyermek nélkiil é16k korében a négy vasarléi stilus-
csoport kozel azonos mértékben van jelen, de aranyuk a megfontolt vasarlék
korében a legmagasabb. A csoport megitélése a vasarnapi zarva tartasrél inkabb
negativ, hiszen Gket is nagymértékben bosszantja az intézkedés, mikozben
atlagos mértékben kell alkalmazkodniuk ehhez.

A 65 év feletti gyermek nélkiil él6k jellemzéen odafigyelnek a vasarlasaikra,
és megfontoltan vasarolnak, ami akar generacids jellemzd is lehet (Kolos 2008).
Emellett kiemelend6 hogy a csoport nem homogén, azaz megtalalhatéak kozottiik
az 4j tipusu id§sek (Hofmeister és szerzétdrsai 2011), akik élvezettel vasarolnak,
igaz aranyuk alacsony. Tekintettel arra, hogy a 65 év felettiek vasarlasaikban
inkabb megfontoltak és kevésbé vezeti Gket a vasarlas élvezete vagy az
1mpulzivitas, igy a vasarnapi zarva tartas bar a teljes lakossagi atlaghoz hasonlé
mértékben bosszantja Oket, de vasarlasaikban csak kis mértékben kellett
alkalmazkodni a rendelkezéshez.
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13.Tablazat

Csaladi életstilus csoportok vasarlasainak jellemzoi

Vésarlasi stilus

Vasarléi csoport

Vasarnapi zarva tartas

35 év alatti

Kevésbé megfontolt,

,Elj a manak és

Nagymeértékben bosszantja és

gyerek nélkil hedonista vasarlas vasarolj” nagymértékben kell
alkalmazkodnia
Par 18 év alatti Megfontolt és ,Csak nézel6dom”  Nagymértékben bosszantja és
gyerekkel kotelességhdl nagymeértékben kell
vasarlas alkalmazkodnia
Par 18 év  Megfontolt és ,Csak Nagymértékben bosszantja és
folotti kotelességhdl megfontoltan” atlagos mértékben kell
gyerekkel vasarlas, kevésbé alkalmazkodnia
hedonista
Egyedulall Kevésbé megfontolt, ,Utalok vasarolni”, Atlagos mértékben
gyerekkel kotelességbdl vagy ,,Elj a manak és bosszantja és atlagos
élvezet miatt vasarlas vasarolj” és ,,Csak  mértékben kell
nézel6dom” alkalmazkodnia
35-64 éves Leginkabb megfontolt ,Csak Nagymeértékben bosszantja és
gyerek nélkul és kotelességhdl megfontoltan” atlagos mértékben kell
vasarlas alkalmazkodnia
65 év feletti Megfontolt, kevésbé ,Csak nézelddom”  Atlagos mértékben
gyerek nélkiil hedonista és bosszantja és kis mértékben

impulzus vasarlas

kell alkalmazkodnia

Osszességében a kutatdasunk jol mutatja, hogy a hazai lakossdg vésarlési
stilusaban az élvezet és kotelesség, valamint tervezettség és impulzus jelleget
tekintve eltérés van aszerint, hogy a fogyaszté mely életciklus szakaszaban van.
Emellett elmondhaté, hogy a vasarlas idejének korlatozasa hatarozott elutasitast
valtott ki a teljes lakossagban és kiilonosen a fiataloktél (fiatal gyermek nélkiili
egyediilallék és parok, valamit parok 18 év alatti gyermekkel) kovetel meg
alkalmazkodast.

Kutatasunk folytatasaként a késGbbiekben tovabb elemezziik adatainkat
annak érdekében, hogy a bemutatott szegmenseket jobban megérthessiik az
egyes csoportok kozotti atfedéseket is azonositva. Ugyanigy foglalkozni fogunk a
hétvégi és a hétkozbeni vasarlas tovabbi 0Osszehasonlitasaval, Kkitérve a
demografiai kiilonbségek és az életciklus-csoportok szerinti kilonbségek
bemutatasara. Végil kutatasunk korlatai kozott meg kell emliteniink a
keresztmetszeti kutatas problémajat, amely csak egy pillanat megragadasara
képes, mikoézben témakoriink aktualitasat tekintve folyamatosan valtozik.
Masrészt az online adatfelvétel soran hasznalt kérd6iv hosszisaga nem tette
lehet6vé tovabbi skalak alkalmazasat, amelyek a mélyebb megértéshez
hozzajarultak volna. Ezeket a problémakat a kutatas megismétlésével tervezziik
orvosolni.
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Melléklet

14. Tablazat
Az egyes életciklus-csoportok klaszterekbe soroldsa

Csaladi életciklus Ossze-sen
35 év alatti Par 18 év Par 18 év Egyedilallé 35-64 éves 65 év feletti
gyerek alatti folotti gyerek-kel gyerek gyerek
nélkiil gyerek-kel gyerek-kel nélkiil nélkil
1. klaszter: N 33 25 16 15 45 10 144
,»€lj a manak, és
vséroli’ Sor % 22,9% 17,4% 11,1% 10,4% 31,3% 6,9% 100,0%
Oszlop% 36,3% 22,3% 19,8% 26,8% 21,7% 9,6% 22,1%
2. klaszter: N 15 35 14 16 53 39 172
,csak nézel6dom”
Sor % 8,7% 20,3% 8,1% 9.3% 30,8% 22,7% 100,0%
Oszlop % 16,5% 31,3% 17,3% 28,6% 25,6% 37,6% 26,4%
3. klaszter: N 30 29 29 22 57 31 198
,utalok vasarolni”
Sor % 15,2% 14,6% 14,6% 11,1% 28,8% 15,7% 100,0%
Oszlop % 33,0% 25,9% 35,8% 39,3% 27,5% 29,8% 30,4%
4. klaszter: N 13 23 22 3 52 24 137
»csak megfontoltan
Sor % 9,5% 16,8% 16,1% 2,2% 38,0% 17,5% 100,0%
Oszlop % 14,3% 20,5% 27,2% 5,4% 25,1% 231% 21,0%
Total N 91 112 81 56 207 104 651
Sor % 14,0% 17,2% 12,4% 8,6% 31,8% 16,0% 100,0%
Oszlop % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Chi2 = 43,8 (15); p<0,0001



