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VOROSMARTY Gyéngyi
A ZOLDBESZERZES MOTIVACIOS HATTERE

A vallalatok zoldbeszerzési gyakorlatanak Kiilonbozoségei szamos kutatast indukaltak. Ezek a kutatasok
egyrészt motivacios, illetve gatlo tényezok keresésével, masrészt racionalis szakmai Kkritériumokkal
magyarazzak a vallalati beszerzési gyakorlat eltéréseit. Ez a tanulmany a nemzetkozi szakirodalmi hattér
attekintése utan egy kérdoives felmérés segitségével elemzi a zoldbeszerzési gyakorlat egyes tevékenységeit
azzal a céllal, hogy a motivacios tényezok beszerzési tevékenységekre gyakorolt hatasat mutassa. Eredménye,
hogy kapcsolatot azonosit a valaszado személyes motivaltsaga és a vallalatanak beszallitok kezelésére

vonatkozo gyakorlata kozott. !
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A kornyezeti tényez0k fontossdga a véllalati miikodés-
ben ma madr altalanosan elfogadott a szakirodalomban,
s a kornyezeti kérdésekkel kapcsolatos publikéciok je-
lentds része foglalkozik a zoldbeszerzés és a zoldellata-
si lancok vizsgélataval. A szakirodalom szdmos elényét
megfogalmazza a beszerzési gyakorlat ,,zoldebbé téte-
lének”. Ezeket a pozitiv hatdsokat legatfogdbban taldn
Bowen et al. (2006) irodalom-0sszefoglaléja Osszegzi,
mely kiemeli, hogy a beszerzés tobb vonatkozdsban
is multiplikator hatdssal bir. Egyrészt a tdrsadalmi
hasznossag fontos, amelynek része a beszallitéi korre
gyakorolt diffizids hatds, ami igy a gazdasag jelentds
részére nyomadst gyakorol. Mdsrészt a piaci lehet6sé-
gek véllalati gyakorlatba épitésével tudja tdmogatni a
véllalati célokat: csokkentheti a koltségeket, reputaci-
0s kockazatokat, el¢segitheti a piaci elvardsoknak valo
megfelelést. Harmadrészt javithatja a beszerzési munka
mindségét, hiszen noveli az ellatdsi biztonsagot, koltsé-
geket csokkenthet, javitja a kiilsd és bels6 kapcsolato-
kat. Az irodalom szintjén ezek az elényok igen megy-
gy6z6ek, ugyanakkor a vallalati gyakorlatot vizsgald
kutatasok alapjan az érzékelhets, hogy a kornyezeti
tényezSk szerepe nem valt atiitévé a vallalatok Gsszes-
ségének beszerzési gyakorlataban. Eppen ezért érdemes
vizsgdlni, hogy milyen motivéciés tényez6k hatnak az
egyes vallalatokra, és azok hogyan hatnak a beszerzési
tevékenységekre, valamint milyen egyéb tényezdk be-
folyasoljak azt, hogy figyelmet fordit-e egy vallalat a
kornyezeti tényezOk beszerzésben vald figyelembevéte-
lére.

A f6 kutatdsi irdnyok koziil a cikk elssorban a
zdldbeszerzés motivacios hatterével és a motivaciok
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zoldbeszerzési gyakorlatra tett hatdsdval foglalkozik.
Kitér a zoldbeszerzések szakmai hétterével, indokoltsi-
géaval foglalkoz6 tanulmédnyokra. Ennek alapjan felallit
egy kutatdsi modellt. A modell kapcsolatait egy hazai

kérdbives felmérés adatainak segitségével, statisztikai
mddszerekkel vizsgélja.

A zoldbeszerzést el6segito és akadalyozoé tényezok
a szakirodalomban

A kutatékat mér régen foglalkoztatja az, hogy milyen
tényez6k jatszanak f6 szerepet abban, hogy a kornyezeti
szempontok silya meger6s6djon a beszerzési tevékeny-
ségekben. A z6ldbeszerzés az 1990-es évek kozepe 6ta
visszatér6 téma a kutatdsi projektekben, s a motivacié
kérdése is azéta szerepel a vizsgélt kérdések kozott.

Ebbdl a jelentds szamil szakirodalombdl els6ként is
érdemes kiemelniink Walker et al. (2008) cikkét, akik
irodalomfeldolgozas eszkozével 6sszesen 48 (9 belsd és
39 kiils6) lehetséges hajtéerst és 13 (10 bels6 és 3 kiil-
s6) akaddlyozd tényez6t azonositottak. Megéllapitjak,
hogy a szakirodalom és az elvégzett interjik alapjén a
hajtéerdk foként kiils6, mig az akaddlyok féként belsd
tényez6k. Bels6 hajtéerdk kozé a szervezeti tényezdket
soroljak pl. koltségcsokkentés, kockdzatcsokkentés, a
tulajdonos értékrendje stb. A kiils6 hajtdéerdk kozott
emlitik a jogi szabdlyozast, vevdi elvardsokat, a verseny
hatdsat, a tdrsadalmi elvdrasokat és a beszallitokat,
mint szempontcsoportokat.

Mathiyazhagan et al. (2013) kutatdsa a gatlo ténye-
z0kre koncentrdlt. Ok 26 akaddlyozé tényez6t azo-
nositottak frdsukban. Az ISM (interpretive structural
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analysis) modszerével, szakértéi vélemények alapjan
ezek koziil 25-6t mindsitettek erésnek. (Legkevésbé
akaddlyoz a véllalati tarsadalmi felelosségvallalas
hidnya.) A tényezdket hét csoportba soroltdk: beszal-
litok, pénziigyek, menedzsment, szabalyozds, vevd,
technolégia és tudds. Erdekes médon osszecseng az
el6z6 kutatdssal, hogy a beszdllité szerepe elkiiloniil
a tobbi tényezbt6l. Walker et al. eredményei alapjan
nem jelentettek erds hajtéerdt, mig e kutatds alapjan a
legerésebb akaddlyt a beszallitok tudatossaga (illetve
annak hidnya) jelenti.

Ez a két kutatas kivdlik a szakirodalombdl a széles
hajtéer6 és a gatlétényezd-lehetGségek Osszegyijtésé-
vel. Azonban szdmos, mds kutatds is foglalkozik azzal,
hogy mennyire jelentds egyes tényezok hatdsa a zoldbe-
szerzési gyakorlatra.

Talan az els(iﬂilyen kutatas Min és Galle (1997) ne-
véhez fliz6dik. Ok a vizsgalt tényezSk koziil a jogi sza-
balyozas hatdsat taldltdk a legfontosabbnak, s felhivtak
a figyelmet arra, hogy érdemes a belsé auditok és sza-
balyozdsok erejét novelni. Carter et al. (1998) tanulm4-
nydnak eredményei az egyénhez kozeli er6k szerepét
emelték ki, igy a felsd vezetés timogatdsa gyengébb, a
kozépvezetés tdmogatdsa erdsebb szerepet kapott, és a
véllalati misszi6é szerepe kisebb, mint az osztily célja-
inak hatdsa. Ugyanakkor az taldltdk, hogy az oktatds
szerepe eltér6 az USA és a német mintdban, amit az
egyén eldzetesen megszerzett tudasaval és attittidjeivel
magyaraztak.

Giunipero et al. (2012) tanulmanya — igaz, 14 év-
vel kés6bb — 21 USA beszerzési vezetd valaszdnak
Delphi-médszerrel torténd feldolgozasa alapjan {6 haj-
téer6ként a felsd vezetés kezdeményezését és a jogi
megfelelést emeli ki, ugyanakkor alacsony szerepet ta-
lalt az ISO 14000 esetén és a kormdnyzati 6sztonzok-
nél. A gitlé tényez6k koziil a kezdeti vevoi és beszdl-
litéi beruhdzésigényt és a gazdasigi bizonytalansigot
emeli ki, mig alacsony szerepet taldl a kiils6 tudatossag
és a nehezen megvaltoztathaté politika esetében.

Zhu et al. (2005) cikkiikben a kinai gyartévallalatok
gyakorlatdt elemezték kérd6ives felméréssel, melynek
eredményeként azt a kovetkeztetést vontdk le, hogy a
vizsgalt 13 hajtéer6 mindegyike fontos hatdssal bir, s a
kinai cégek tudataban vannak ezeknek a tényezdknek.
A leger6sebb a szabdlyozdsi kornyezet hatdsa volt. A
koltségek és az ipardgi szakmai kapcsolatok egy kicsit
kevésbé fontosak voltak a tobbi tényez6hoz képest.

A kés6bbi kutatdsok koziil tobb is hasonld kovet-
keztetésre jutott publikdlt eredményeiben, azaz szinte
minden tényezé hatdsa szamit. [gy példdul Dubey et al.
(2013) a piaci nyomds, a vezetés, a szabdlyozdsi kor-
nyezet és a mindségmenedzsment hatdsit egyardnt fon-
tosnak itélték. De ldthattuk, hogy Walker et al. (2008)
brit nagyvallalati interjik alapjan késziilt elemzése és
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Mathiyazhagan et al. (2013) tajvani vallalati kutatésa is
lényegében ilyen 0sszefiiggést mutatott ki.

A hazai kutatdsok is foglalkoznak a kornyezettu-
datos vallalati magatartdst befolydsold tényezbkkel.
Nemcsicsné (2006) a szervezeti kultdra szerepét vizs-
gélta, kiemelve a kdrnyezetvédelem szervezeti kultira-
ba 4dgyazottsagét. Zilahy (2007) a szervezetek kozotti
egyiittm{ikodés egyik formdjaként ragadta meg a zold-
beszerzést, melyet a szervezetkozi kapcsolatok elméleti
megkozelitésének tiikrében vizsgalt.

Bar a hajtéerSkkel és akaddlyozé tényezokkel kap-
csolatos tanulmédnyok (melyek végs6 soron a stakehol-
derek hatdsat fogalmazzdk meg) igen széles kordek,
érdekes megemliteni, hogy egyes kutatdsok olyan ténye-
zbket is figyeltek, amelyek hatdssal voltak a zoldbeszer-
z¢€si gyakorlatra: pl. Min és Galle (2001) az alkalmazot-
tak szdma, illetve a koltségtudatossag és a zoldbeszerzés
mértéke kozott mutatott ki Osszefiiggést. Mas kutatdsok
szakmai megfontoldsokat is emlitenek pl. Krause et al.
(2009) a Kraljic-matrix kapcsdn a zoldbeszerzés eltérd
alkalmazasi lehet6ségeirdl irtak. (A szilikkeresztmet-
szeti termékeknél kevésbé indokolt az alkalmazasa.)
Arnold és Schmidt (2010) a Kraljic-métrixot egy stake-
holderekre gyakorolt hatds dimenzidval egészitette ki,
és igy jelolte ki a fenntarthatdsdg (és részeként a kor-
nyezetvédelem) szempontjabol fontos beszerzési teriile-
teket. Bar kevés ilyen tanulmdny sziiletett, s ezek is in-
kabb koncepciondlis {rdsok (azaz hidnyzik az empirikus
alatdmasztés), de ezek azt jelzik, hogy lehetnek olyan
szakmai indokok, amelyek a zoldbeszerzés ellen hatnak,
vagy megkérddjelezik annak eredményességét, a beve-
zet6ben leirt multiplikativ hatés létezését.

Igen valtozatos médszerrel, tobb, kiilonbdz6 orszag-
ban és ipardgban kutattdk tehét a hajtéerOket és a gat-
16 tényezbket, ugyanakkor a végeredmények is nagyon
kiilonbozbéek. Valészintileg az elsé publikédciok kuta-
tdsa ota eltelt kozel 20 év jelentés valtozdsokat hozott
ebben. Sajnos a publikicidk fogalomhaszndlata és az
eltéré adatfelvételek miatt ezt nehéz lenne kimutatni.
Fontos eredmény azonban, hogy az ismereteink a le-
hetséges befolydsold tényez6krél egyre sokrétiibbek, s
ez a novekvd ismeretanyag segiti a folyamatosan fej-
16d6 valésdg megismerését. Ugyanakkor a kutatdsok
altal Osszegyljtott Gsszetett motivacids rendszer vald-
szintileg tiikrozi a gyakorlati szakemberek altal érzékelt
komplexitast is.

Eppen ezért a kutatdsok fontos irdnya az, amely a
nagyszamu azonositott tényezd logikai csoportositasara
torekszik, de sajnos kevés olyan irds van, amelyikbél a
beszerzési tevékenységre tett hatdst is megismerhetjiik:
pl. a motivacidk kapcsan sokat idézett mar Walker et al.
(2008) tanulmanyban a motivacids erdk kiilsé és belsd
forrdsokra rendszerezése nem nyujt magyardzé erét a
hatds elemzésére.
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Az els6 ilyen tanulmédnyok kozott van Min és Gal-
le (1997) cikke, amely reaktivnak nevezi a f6ként jog-
szabdlyi el6irdsokra reagdld beszerzési gyakorlatot, s
éppen ezért a vallalati auditrendszerek megerdsitését
slirgeti a zoldbeszerzés tdimogatdsdra.

A hatds jellege szerint csoportositja a motivacids
tényezSket Zhu et al. (2013). Igy meghataroznak kény-
szeritd (coercive — pl. jogszabdlyok), el6iré (normative
— pl. vevdk) és utdanzd (mimetic — pl. versenytarsak) té-
nyezdket (pressure kifejezést hasznalja). A harom emli-
tett hatascsoport esetében kozvetleniil a zoldbeszerzés-
sel kapcsolatot nem azonositanak, csak a zoldtervezés
(eco-design) és a belsd kornyezeti menedzsmenten ke-
resztiil (pl. vezetés tAmogatdsa, képzés, ISO 14000 stb.).

Yen és Yen (2012) a felsé vezetés szerepét taldljak
fontosnak, tovdbbi eredményiik, hogy a beszéllitéval vald
egyiittm{ikodés is pozitivan befolyasolja a zoldbeszerzés
adaptécidjat, ugyanakkor ebben a jogszabdlyi kdrnyezet
és a vevdi nyomads szerepe nem jelentds. Eredményeiket
239 tajvani cég kérdbivének elemzésével kaptak.

A motivacids erbket 4 csoportra bontva targyalja Hsu
et al. (2013), és a modell érdekessége, hogy a malajziai
véllalatok adatainak segitségével feltart Osszefiiggések
szerint a motivacids er6k a véllalati vizid és a straté-
giai terveken keresztiil érik el a zoldellatasilanc-kezde-
ményezéseket. Megdllapitdsuk, hogy a legegyszer(ibb
a zoldbeszerzés bevezetése, azt koveti a kornyezeti ter-
vezés és a visszutas logisztika. Ez az elsére meglepd
eredmény azonban magyardzatot nyer, ha megnézziik
a kérd6ivben a mérési szempontokat: Hsu et al. (2013)
zoldbeszerzés-meghatdrozdsa ugyanis egy nagyon sziik
beszerzésértelmezést takar (lényegében beszallitoi
eléirasokat), a zoldelldtdsildnc-tevékenységei viszont
nagyban 4tfednek pl. Carter 1998-as zoldbeszerzési te-
vékenységeivel (Carter fogalma b6vebb). Ezen a ponton
érdemes felhivni a figyelmet arra, hogy a cikkek zold-
beszerzés- és zoldellatasilanc-értelmezése is kiilonbozo.

Osszefoglalva az eddig lefrtakat a lehetséges motiva-
cioknak igen széles tdrhdzat ismerteti a szakirodalom, de
csak igen keveset tudunk meg arrdl, hogy ezek hogyan
hatnak. A szakirodalom szdmos rendszerezést ad a moti-
véciok csoportositdsara, de ezek a rendszerezések inkdbb
a motivécios tényezdk kozotti dsszefiiggések feltdrdsara
és egyszer(sitésre szolgdlnak, kevés segitséget adnak ab-
ban, hogy a beszerzésre tett hatdsukat megismerhessiik.
Eppen ezért ebben a cikkben egy korabbi kutatdsunk so-
ran kialakitott és interjikkal tesztelt motivaciés modell
lesz a kiindulépont (Vorosmarty et al., 2010). Ebben a
motivicidknak 3 csoportjat kiilonboztetjiik meg:

a/ A ,negativ hatas elkeriilése” motivacionak a lé-
nyege, hogy a beszerzd azért cselekszik, mert
szeretne valamilyen szdmdra vagy a vdllalata
szamdra kdros hatdst elkeriilni. Tipikusan ilyen
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hatds lehet egy jogszabdly be nem tartdsdért jard
biintetés vagy negativ publicitds, ami az értékesi-
tések csokkenését okozhatja. Ebben az esetben a
beszerz6 célja az, hogy az érintettek negativ reak-
cioit elkeriilje. Ez azt is jelenti, hogy csak érzékelt
veszély esetén lé€pnek, ugyanakkor a tevékenység
nem feltétleniil fog tényleges zoldiilést jelenteni,
csak éppen annyit, hogy a felel6sség ne a szerep-
16n legyen és a kéros kdvetkezményt elkeriiljék.

b/ Az ,elvdardsoknak valé megfelelés” azt jelenti,
hogy a stakeholderek beszerzés szdmadra érke-
706 elvardsainak a beszerz0 eleget tesz, azt teszi,
amit varnak téle. Megteszi, de nem tesz tobbet.
fgy, ha pl. egy audit feladatokat ir el§ szdmara,
akkor részt vesz az auditban. Itt tehat el6irjak a
beszerz6nek, hogy mit tegyen, de 6 nem keres j
feladatokat és megolddsokat.

c/ A ,pozitiv hatdsokra vald torekvés” azt jelenti,
hogy a beszerzd kifejezetten keresi azokat a meg-
olddsokat, amelyek kdrnyezetbardtabbd tehetik a
mindennapi munkajét.

Léathato, hogy a hdrom motivaciés csoportban azo-
nos motivécios tényezdk is lehetnek: pl. a jogszabdlyi
hattér szigoroddsdra adott vdlasz a motivacids tipustol
eltér6en tobbféle lehet. A kiilonbség a motivacids té-
nyezd (hajtdéerd) hatdsira elvégzett tevékenységben van.

A zoldbeszerzés tevékenységeinek csoportositasa

Az irodalom a zOldbeszerzési tevékenységek meghat4-
rozdsakor felvonultat olyan kereteket, amelyek alkal-
masak arra, hogy a zoldbeszerzés lehetséges tevékeny-
ségeit Osszegy(ijtsiik, igaz ezek szdma nem jelentds. Igy
Carter et al. (1998) tanulménya az USA €s Németorszag
véllalatainak zoldbeszerzési gyakorlatait Osszevetve a
kovetkezbket azonositja: Ujrahasznositds, Ujrafelhasz-
ndlds és er6forrds-csokkentés elGsegitése. Arnold et
al. (1999) egy nemzetkozi Osszehasonlitds sordn egy
b6vebb keretet hasznal, amikor 13 zoldbeszerzési tevé-
kenységet dllapit meg. A Carter et al. (1998) tanulmany-
hoz képest tobbletet jelent6 tevékenységként vonjdk be
a vizsgélatba a kovetkezbket: a beszerzés mennyire
vesz részt a veszE€lyes anyagok/kemikélidk, illetve be-
rendezések vasdrldsdban, a kornyezeti szempontokat is
figyelembe vevd specifikdcio elkészitésében, a véllala-
ti kornyezeti auditban, az ISO 14000 mindsitésben, a
beszallité kornyezeti auditdldsdban. Zhu et al. (2005)
21 tevékenységgel irja le a zoldellatasilanc-gyakorlatot,
mely mdr elldtdsilanc-kontextusban emliti a korabbi két
kutatds tevékenységeit, s kiegésziti 6t, beszallitokkal
kapcsolatos elemmel (zold szempontokat tartalmazé
specifikacio, egyiittmiikodés a beszallitokkal zold célo-
kért, a beszallit6 kdrnyezeti auditdldsa, a beszallité ISO
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14000 szerinti mindsitése, masodik kords beszallitok
kornyezeti szempontu értékelése). A 2000-es években
megjelent cikkekben jellemzd, hogy a zoldbeszerzést
egy tdgabb zoldellatasildnc-megkozelités részeként ér-
telmezik, melyben a beszerzés feladatai kettések: egy-
részt csatlakozni a bels6 kornyezeti tevékenységekhez,
masrészt érvényre juttatni a besz4llitéi kapcsolatokban
a zo0ld szempontokat. Hasan (2013) cikkében ezeket a
kapcsolatokat a kovetkezoképpen rendszerezi: véllala-
ton beliili kdrnyezeti tevékenységek, beszallitokkal és
vevékkel kapcsolatos gyakorlatok, kornyezettudatos
termék- és folyamatfejlesztés.

Bar a zoldbeszerzés irodalma meglehetdsen nagy,
lathatd, hogy viszonylag kevés tanulmany véllalkozott
arra, hogy a zoldbeszerzés gyakorlatit empirikusan is
tesztelhetd tevékenységekre bontsa le. Ez az irodalom
is er6sen a termel6vallalatok gyakorlatdnak vizsgélata-
ra dsszpontosit.

A kutatds sordn az idézett tanulményok alapjan azo-
nositott tevékenységeket két csoportra bontottuk: az
elsd csoport a beszerzésnek a kornyezeti szempontbdl
relevans belsd folyamatokkal és tevékenységekkel valo
kapcsoléddsaival (a beszerzés bevondsdnak mértékével)
foglalkozik, mig a masodik csoport a szallit6i kapcsola-
tok kezelésének kornyezeti vonatkozasait méri.

Belso, kdrnyezeti szempontu integracio:

A) a véllalati kdrnyezetimenedzsment-tevékenység-

be val6 integracio,

B) a tervezési folyamatokba val6 integricio,

C) a visszutas logisztikai/ellatasilanc-folyamatokba

valé integrécio,

D) a beszerzés integraltsdga a specifikacio készitésben.

Beszallitékkal kapcsolatos zoldbeszerzési tevékeny-
ségek:
A) termékszintli kornyezeti szallitéértékelés,
B) folyamatszint(i kdrnyezeti szallit6értékelés,
C) széllit6i kapcsolatok menedzsmentjének kdrnye-
zettudatossaga.

Felmérés a hazai zoldbeszerzési gyakorlatrol

A kovetkez6ekben egy hazai zoldbeszerzési felmérés
eredményeit elemzem. Ennek f6hipotézise, hogy az
irodalom-6sszefoglaléban bemutatott és az elemzés
sordn meghatdrozott motivécids csoportok (Id. Voros-
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marty et al., 2010) zoldbeszerzési gyakorlatdnak elemei
(azon beliil is a beszéllitokkal kapcsolatos zoldbeszer-
z€si tevékenységek) eltéréek, valamint kiilonbség van
a csoportok kozott abban is, hogy az egyes motivacids
tényezbket mennyire érzékelik erésnek.

A felméreés hdtterérdl

A Budapesti Corvinus Egyetem logisztika és ella-
tdsildnc-menedzsment tanszékén elvégzett kérdGives
felmérés az irodalom dltal felvdzolt tevékenységek ha-
zai gyakorlatban valé megjelenését vizsgilta. A kérd6-
fvet 109 véllalati szakember toltotte ki. A kitoltésnél
torekedtiink arra, hogy olyan valaszaddkat keressiink,
akik az adott cégnél rdlatnak a beszerzésre, igy f6ként
beszerzési vezetdk, beszerzdk, logisztikai és elldtési-
lanc-vezetdk, kisebb cégeknél ligyvezetdk toltotték ki
a kérdbivet. A kérdodiv Kkitoltetése publikus vallalati
cimlistdk (Figyel6 TOP 200, a Nemzeti Cégtar adat-
bazisa és egy KKV-adatbazis) megkeresésével, illetve
az alacsony valaszaddsi rata miatt a Beszerzési Veze-
té6k Klubja tagjainak és az MLBKT taglistdjara vald
kikiildéssel beérkezett vdlaszokat tartalmazza. A minta
nem tekinthet6 reprezentativnak. A telefonos megkere-
sések sordn a kitoltést nem vallalok elsésorban a vélla-
lati adatok bizalmas jellegére hivatkozva tagadtdk meg
a vdlaszad4st (holott a kérd6iv kifejezetten torekedett
arra, hogy minél kevesebb bizalmasnak mindsithetd
informdcidt kérjen). Valészinfisitheté azonban, hogy a
kérddiv kitoltésére az alapvetden jo gyakorlatot kovet6,
illetve a zoldbeszerzés irdnt személy szerint alapvetéen
nyitottabb beszerz6k inkabb voltak hajlandéak. Ez azt
is jelenti, hogy az eredmények valdsziniileg a val6snal

pozitivabb képet festenek a hazai gyakorlatrol.

A felmérés eredményei

A kovetkez6 elemzések azt vizsgéljdk, hogy meny-
nyire jelentenek kiilonbséget a véllalati gyakorlatban az
elméletben bemutatott személyes motivacids csoportok.
A kovetkez6 kérdésekre fogjuk keresni a vélaszt:

— Van-e kiilonbség a motivacioban?

— Van-e kiilonbség a zoldbeszerzési gyakorlatban?

A személyes motivaciot 6nbevalldsos alapon értékel-
tiik. A vdlaszadéknak 3 lehetséges opcid koziil kellett
kivédlasztaniuk azt, amelyik rdjuk leginkdbb megfelel.
Mivel a kit6ltés anonim volt, s nem volt jelen kérdezé-

1. tabldzat

A személyes motivacids attitlidcsoportok megoszlasa

Attitlidtipus Valaszok szama

Negativ hatdsok elkeriilése (Negativ) 15

Elvarasoknak valé megfelelés (Megfelelés) 63

Pozitiv hatds elkeriilése (Pozitiv) 31
VEZETESTUDOMANY

16

XLVI. EVE 2015. 12. SZAM/ ISSN 0133-0179



biztos, a kitolté egyediil vdlaszolta meg a kérdést. Igy :

azt feltételeztiik, hogy nem 4llt nyomds alatt arra vonat-
kozolag, hogy a ténylegesnél pozitivabb valaszt jeloljon
meg. (I. tdbldzar)

A magukat ,,negativ hatdsok elkeriilése” attitlidcso-
portba sorolé valaszadok szdma alacsony. Valdszintisit-
hetden ez a csoport nem volt motivalt a kérd6ivek kitol-
tésében sem, igy ardnyuk a mintdban a val6sndl kisebb
lehet. A vélaszok kis szdma miatt ennek a csoportnak a
gyakorlatét csak jelzésértékiien mutatjuk be.

A személyes attitiid és a motivacios tényezd )
A személyes attitlidtipusok elemzéséhez a szakiro-

dalombdl 17 motivacids szempontot gytijtottiink ossze.
Olyan tényezdk jelennek itt meg, amelyeket a szakiro-
dalom elémozditéer6nek (driver) vagy korlatnak (bar-
rier) azonositott. A tovdbbiakban ezeket motivacids
tényezOknek fogjuk nevezni. Az I. dbra a motivacids
tényezOk és a személyes attitlidcsoportok kapcsolatat
mutatja. A motivacids tényez&k hatdsat a valaszadok
1-5 skalan értékelték, s az abra a minta, illetve a cso-
portok dtlagait mutatja.

A minta egészénél a leger6sebb hatdsa a kornyezeti
el6irasoknak és jogszabalyoknak van (4,20), a masodik
leger6sebb hatdst a pénziigyi elvardsok, koltségcélok-
nak tulajdonitottdk a vdlaszadok (3,981), a harmadik a

A motivacios tényezok hatasa az egyes attittidcsoportok esetén
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piaci (vevdi) elvarasok (3,954), a negyedik a felsé veze-
tés tdmogatdsa (3,91), melyet az érték kovet (3,88). Ez
egyben azt is jelzi, hogy a fontosabb érintettek hat4-
rozz4dk meg a beszerzés motivaciés rendszerét. Ugyan-
akkor més, a véllalat szempontjabdl 1ényeges érintettek
pl. a versenytdrsak és a helyi k6zosségek a legkevésbé
fontos motivacios tényezdk kozé keriiltek. Azok a moti-
vacios tényez6k, amelyek a beszerzés szakmai kornye-
zetét jelentik (pl. az elldtdsi lanc adottsdgai, a beszer-
z¢€s piaci pozicidja stb.) nem keriiltek be a legfontosabb
szempontok kozé.

Az eredmények azt tiikrozik, hogy a negativ haté-
sok elkeriilésére torekvé csoport esetében a motivacios
tényezOk hatdsa minden esetben alacsonyabb, mint a
mintadtlag. A kis csoportméret miatt ezek a vdlaszok
komoly bizonytalansdggal fogadhatdk el, tovabbi vizs-
gdlatokat lenne érdemes az elemzésiikre végezni.

A motivacidés csoportok eredményei érdekes kiilonb-
ségeket mutatnak. A 2. tdbldzat a minta és a motivacios
csoportok esetén mutatja a legfontosabb 6t motivicids
tényez6 sorrendjét. A magukat ,,megfelelésre torekvd”
és a ,,pozitiv” attitliddel jellemz§ valaszaddk esetén egy-
arant a kornyezeti el6irdsoknak és jogszabdlyoknak van
a legnagyobb hatdsa (1-5 skdldn 4,37, illetve 4,16 a cso-
portatlag). Mindkét csoportndl fontosak a piaci (vevoi)

- elvardsok és a pénziigyi elvarasok, koltségcélok. A leg-

fontosabb motivécids tényezdk
kozé a ,,megfelelésre torekvs”
csoport esetében a fels6 vezetés
tdmogatdsa és az anyavdllalat,
tulajdonos elvardsa, mig a ,,po-

1. dbra

Helyi kozosségek elvdrdsai

zitiv” csoport esetében viszont

A felsé vezetés tdmogatdsa

a termelési/miikodési sajatossa-

Anyavidllalat, tulajdonos elvdrdsai

gok és a specifikici6 egyértel-

Versenytdrs tevékenysége

miisége keriilt. Ez a kiilonbség
visszaigazolja a csoportbontds-

Kdrnyezeti adatok elérhetdsége

ra vonatkozo elméleti elvarasa-

A cég kornyezeti céljai, elkdtelezettsége

inkat: a ,,megfelelésre torekvd”

Termelési/mukodési sajdtossdgok

csoport cselekedeteinél  fon-

Pénziigyi elvdrdsok, koltségcélok

tosabbak a f6, belsé stakehol-

Elldtdsi ldnc adottsdgai

dereinek elvdrdsai, mig a ,,po-

zitiv”’ csoport esetében a napi

Piaci (vevdi) elvdrdsok

miikodési feltételek kotottségei

Kdérnyezeti elirdsok, jogszabadlyok

jelentenek inkabb korldtot vagy

A beszerzd vagy kollégdinak

segitséget.

Beszerz€si piaci pozicio

Az Anova-elemzés ered-

Beszdllitok szdma

ményei azt jelzik, hogy a 17

A kereslet jelentds ingadozdsa

motivaciés  tényezd  koziil
mindosszesen hiarom esetében

Specifkdcic egyértelmiisége

van eltérés (5%-os szignifi-

Az érték
0o 05 1 15 2 25
B Pozitiv Megfelelés ™ Negativ ™ Minta
VEZETESTUDOMANY
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2. tabldzat

Az ot legfontosabb motivacios tényez6 sorendje a minta és az egyes attit{id csoportok esetén

Szempont Minta Negativ Megfelelés Pozitiv
Kornyezeti el6irasok, jogszabalyok 1. 3. 1. 1.
Pénziigyi elvarasok, koltségcélok 2. 2. 3. 5.
Piaci (vevoi) elvarasok 3. 4. 2. 4,

A fels6 vezetés timogatdsa 4. 5 4 -
Erték 5. 1 - -
Anyavdéllalat, tulajdonos elvarasa - - 5.

Termelési/ miikodési sajatossdgok - - - .
Specifikicioé egyértelmiisége - - - 3.

jabdl eltér, de ezt a kis elemszam miatt nem vizsgéltuk.)
Az ,anyavdllalat, tulajdonos elvirdsa” a ,,Megfelelés”
csoport esetében magasabb (a tényezd hatdsa 1-5 skdlan
adott védlaszok dtlaga 0,548-del magasabb, ami 0,028
szinten szignifikdns), mint a ,,Pozitiv”’ csoport esetén. A
kornyezeti adatok elérhetGsége” esetében a ,,Pozitiv”

csoport jelolt magasabb értéket (a hatds értéke 0,472-
del magasabb, 0,045 szinten szignifikdns), mint a ,,Meg-
felelés” csoport. A harmadik tényezd, amiben eltérés
van az a ,.helyi kozosségek elvardsai” itt is a ,,Pozitiv”
csoport jelzett nagyobb hatést. (0,532-del magasabb az
dtlag, a szignifikanciaszint 0,018), mint a ,,Megfelelés”

3. tdbldzat

A faktorelemzés eredményei

Komponens
1 2 3 4
a) Az érték ,627 ,096 -,211 A70
b) Specifikacio egyértelmiisége ,633 002 ,180 ,193
¢) A kereslet jelentds ingadozasa ,304 -055 125 791
d) Beszallitok szama ,682 025 424 -,018
e) Beszerzési piaci pozicié ,667 118 178 ,139
f) A beszerz6 vagy kollégdinak kornyezettudatossaga Al3 371 ,466 048
g) Kornyezeti el6irdsok, jogszabalyok ,355 ,651 ,221 -241
h) Piaci (vevéi) elvarasok ,344 ,544 076 ,365
i) Ellatasi lanc adottsagai ,677 147 081 ,146
j) Pénziigyi elvarasok, koltségcélok ,669 ,351 -,310 157
k) Termelési/miikodési sajatossagok ,690 ,264 ,245 =027
) A cég kornyezeti céljai, elkotelezettsége ,299 ,619 ,330 -,181
m) Kornyezeti adatok elérhet6sége 217 225 ,799 ,168
n) Versenytars tevékenysége ,099 ,376 ,321 ,686
0) Anyavillalat, tulajdonos motivacidja -,093 ,798 ,069 ,267
p) A felsé vezetés timogatasa 144 ,187 ,168 132
q) Helyi kozosségek elvardsai ,056 425 ,604 ,336

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Rotation converged in 10 iterations.

]
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csoport esetén.

Ezek a kiilonbségek a korabbi esettanulmanyos kuta-
tdsunk eredményei alapjan kialakitott modell logikajat
tdmasztjak ald. A Megfelelés csoport esetében a tulaj-
donos/anyavallalat €s a fels6 vezetés éltal alkotott elva-
rasok alkotjdk a cselekvés els6dleges keretét, amelynek
alapvetd része a koltségszempontok €s a jogi, illetve a
céges szabdlyozdsok betartdsa. A modell szerinti felté-
telezésiink az volt, hogy a felsé vezetés tdimogatdsanak
hatdsa nagyobb a ,,Megfelelés” csoportndl (magasabb
is az 4tlag, de az Anova-szamitas szerint 6t szdzalékos
szinten nem szignifikans a kiilonbség). Ugyanakkor Az
Anova-szdmitds arra a gondolatra vildgitott rd, hogy
az anyavallalat/tulajdonos elvadrasa fontosabb a ,,Meg-
felelés” csoport esetében. A Pozitiv csoport esetében
viszont fontosabb az informacié hidnya: azaz keresik
az 1ij megoldasokat, s kész el6irasok/megoldasok hia-
nydban ez szdmukra jelentGsebb korldtot jelent, mint
a ,,Megfelelés” csoport esetén. A helyi kozosségek el-
varasainak nagyobb jelent6sége is egyfajta nyitottabb
hozz44allast mutat.

A 3. tdbldzat a 17 motivacids tényezore végzett fak-
torelemzés eredményeit mutatja (rotdlt komponens mat-
rix).

Az elsd faktor a beszerzés napi munkdjat megha-
tarozé miikodési tényezOket gyfijti ssze. A mdasodik
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faktorban a feladatok kereteit meghatdrozé elvarasok
és azok figyelembevételét elvaré elemek gyiilnek Ossze.
A harmadik faktor a ,,Pozitiv”’ csoport szdmdra fonto-
sabb tényezOket gydjti 6ssze és ide kapcsolddik (bar
nem kifejezetten erésen) a ,,beszerz6 és a kollégdinak
kornyezettudatossaga” tényezd is. A negyedik faktor az
értékesitési piac sajatossdgait kapcsolja Ossze.

A személyes attitiid tipusa és a beszdllitoval
kapcsolatos tevékenységek

Ahogyan az irodalmi Osszefoglaléban mar emlitet-
tem, a nemzetkozi kutatdsok alapjan a publikdcidkban
szdmos zoldbeszerzési tevékenység azonosithatd. A
kovetkezOkben a beszéllitoval kapcsolatos tevékeny-
ségekben vizsgdlom meg a motivacids attitiidcsopor-
tok szerinti kiilonbségeket.

A 4. tabldzatban lathatd, hogy a minta vdlaszainak
atlaga alacsonyabb az értékelési skdla (1-5) kozépérté-
kénél. Ez aldl egyetlen kivétel a kornyezetre artalmas
anyagok, Osszetevok kizardsa a széllitokivalasztasnal.
Ugyanakkor a ,,Pozitiv”’ csoport a sajit gyakorlatat al-
taldban jobb értékekkel jellemezte, mint a tobbiek. Azt
lathatjuk, hogy els6sorban azok a zdldbeszerzési gya-
korlatok kaptak 3-ndl magasabb értéket, amelyek vagy
valamely termékjellemz6re mutatnak, vagy egyszerd
mddszerekkel kezelhetdk (pl. elvards, hogy a beszallitd

4. tabldazat

A beszallitéval kapcsolatos tevékenységek az egyes motivacios csoportok esetén

Minta atlag| Negativ | Megfelelés | Pozitiv
a) Termelfelfir/e/ V(’)natlfozo kornyezeti szempontok beépitése 2789 2,067 2,587 3,548
a beszéllitoértékelésbe
b) A beszallit6 folyamataira vonatkoz6 kdrnyezeti szempon-
tok beépitése a beszallitoériékelésbe 2,560 1,800 2,317 3419
) C/somagola/srzz Yor'lat/kozo /k('irnyezetl szem-pontok beépi- 2761 1.933 2,651 3,387
tése a beszallitd kivdlasztisba
d) Termékéletciklus elemzése a beszallitéértékelésnél 2,514 1,733 2,492 2,935
e) K(j/rn/ye/:zg:tr,e artfllrr}as anyagok, Osszetevok kizdrdsa a 3,138 2,033 2.984 3,548
szallitokivélasztasnal
f) Elvaras a beszallit6 felé a kornyezeti hatdsok bemutatdsa 2,670 1,933 2,397 3,581
g) Elvarés, hogy a beszilliténak legyen ISO 14000 mindsitése | 2,541 1,800 2,460 3,065
h) A/ beszallit6tdl megkovetelni a veszteség minimalizaldsi 2.486 1.800 2.460 2.871
célokat
i) A beszallitéi folyamatok kdrnyezeti szempontud felmérése 2,385 1,800 2,270 2,903
j) Sajat kornyezeti standardok kijelolése a beszallitoknak 2,312 2,333 2,159 2,613
k) Szalh'toyal Va,lo egylittmiikodés kornyezetbardtabb termé- 2.183 1.867 2,048 2613
kek kifejlesztésre
D Tr_enmg’/tanacsadas a beszalliténak a kornyezeti szemponti 1.917 1.600 1.825 2258
fejlesztésekhez
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rendelkezzen ISO 14001 szerint tanusitott kdrnyezetira-
nyitasi rendszerrel).

Az adatok Anova-elemzése azt mutatja, hogy sza-
mos tevékenység esetében 5%-os szignifikanciaszinten
kiilonbség van a csoportok vélaszaiban. (A ,,Negativ”
csoport véleménye a ,,Pozitivt6]” szinte minden gya-
korlat esetében eltérést mutat, de a kis minta miatt eb-
ben nagy bizonytalansag lehet.) A ,,Pozitiv’’ csoportnal
a ,,Megfelelés” csoporthoz képest 12 gyakorlatb6l 7
esetében eltérés taldlhat. Az 6t olyan gyakorlat koziil,
ahol nincs eltérés, 4 esetében azt tapasztaljuk, hogy
Osszetettebb mddszertan alkalmazdsidra vagy mély
tuddsra lenne sziikség. (Termékéletciklus elemzése a
beszallitoértékelésnél, sajat kornyezeti standardok kije-
16lése a beszéllitoknak, a beszallit6tél megkdvetelni a
veszteségminimalizdldsi célokat, tréning/tandcsadds a
beszallitonak a kornyezeti szemponti fejlesztésekhez.)
Ez megint alatdmasztja és drnyalja a modelliinket és a
motivaciés tényez6knél tapasztaltakat: a ,,pozitiv cso-
port a teljesitménye jobb, ugyanakkor az inform4cié és
a tudds fontos lenne a tovabbi el6relépéshez. Az 6t6-
dik gyakorlat, ahol nincs szignifikdns eltérés az Ano-
va-eredmények szerint az a kdrnyezetre drtalmas anya-
gok, OsszetevOk kizardsa a szallitokivalasztasnal. Ez
volt az a szempont, ahol a mintaatlag egyediil harmas
felett volt.

Osszefoglalas

A cikk célja az, hogy elemezze a zdldbeszerzési gya-
korlatban tapasztalhaté kiilonbségeket, s vizsgalja a
személyes koOrnyezeti attitid hatdsidt. A bemutatott
eredmények kordbbi kutatdsi eredményekre épiiltek és
kérdoives felmérés eredményeinek segitségével vizsgal-
tdk a kérdést.

Az egyéni attitid alapjan képzett csoportok moti-
vacidérzékelése eltérd volt. A jogi szabdlyozds hatdsa
erds. Ugyanakkor kiilondsen a ,,Megfelelés” csoport-
ban a véllalati vezetés/tulajdonos/anyavallalat elvara-
sainak valé megfelelés is erds volt. Ezzel szemben a
,,Pozitiv’ csoportban a belsd miikodés feltételei jelentek
meg. Ugyancsak fontos volt az informécié elérhetdsé-
gének kérdése.

A besz4llit6i kapcsolatok kezelésének gyakorlaté-
ban is voltak kiilonbségek. A ,,Pozitiv”’ csoport eseté-
ben minden tevékenységnél jobb gyakorlatot jeleztek az
eredmények. Ugyanakkor fontos kiemelni, hogy azok
a tevékenységek voltak kiilonosen erdsebbek, amelyek
kevés informdcidt, moédszertani tudést igényelnek, egy-
szerlien, nagy idobefektetés nélkiil megvaldsithatok.

Az eredmények tehat megerdsitették a modelliinket,
de tovabbi kérdéseket is felvetnek, melyeket késébbi
kutatdsokban érdemes lehet vizsgalni.

A ,Negativ” csoport vdlaszaddinak szdma igen
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alacsony volt a mintdban. Ez a szdm valdsziniileg je-
lent6sen alatta marad a sokasagbeli ardnyuknak. A 15
vélasz statisztikailag nem ad megbizhaté eredménye-
ket, igy a kapott informdcidkat inkdbb csak jelzésér-
tékiinek vehetjiik. Ezek azonban azt jelzik, hogy lénye-
ges kiilonbség van a ,,Negativ”’ és a mésik két csoport
gyakorlata kozott. Ez a csoport igen koltségorientélt,
valészintileg a tevékenység jellege sokszor kozvetleniil
nem kifejezetten kdrnyezetterheld, igy a véllalatvezetés
sem elkotelezett a kornyezeti értékek mellett. Ezeket a
kiilonbségeket érdemes lenne tovabbi kutatdsokkal fel-
tarni.

A kutatds nem vizsgdlta azt, hogy a vdlaszadé on-
bevalldson alapulé személyes attitidje milyen kap-
csolatban all a vallalati kultiraval, illetve kdrnyezeti
programjaival. A szervezet és az egyén magédn érték-
rendje kozotti kiilonbségtétel egy tovabbi kutatds targya
lehetne. Tovédbbi vizsgdlatokat érdemelne az is, hogy a
csoportok kozoétti kiillonbségek csokkentésében milyen
szerepe lehet az dllami szabdlyozdsnak, illetve a kor-
nyezetbarat megolddsokrdl tobb informacié elérhetévé
tétele hogyan javitand a gyakorlatot.

Labjegyzet
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