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BENCSIK Andrea — FUR Klaudia
OLCSO ES OKOS

— A FRUGAL INNOVACIO ES A TUDASMENEDZSMENT
SZIMBIOZISA

A tudasmenedzsment-rendszerek miikodtetése lassan elfogadotta, és a nagyobb vallalatok életében a min-
dennapok részévé valt az elmilt években. A rendszer hordozta elonyok, lehet6ségek teljes korii kiaknazasa
azonban kozel sem mutat ilyen reményteli képet. Kiilonosen igaz ez, ha a vallalati miikodés kulcsfolyamata-
ival valé kapcsolatat, egymasba épiilését vizsgaljuk. E folyamatok kozé tartozik az innovacio is. Bar minden
szakmabeli és laikus gondolkodas egyértelmiien latja, hogy az innovaciohoz tudas kell, és a tudasmenedzs-
ment-rendszernek is a tudas az alapja, mégsem valésul meg e két teriilet szoros kapcsolata, egyiitt mozgasa
a siker érdekében. Kiilonosen igaz ez a hianyossag a legiijabb innovacios megoldasokban. A tanulmany a
tudasmenedzsment-rendszer és a frugal innovacié kapcsolatat, elvi és gyakorlati lehetGségeit mutatja be.
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A viltozé iizleti kornyezetben a véllalatok alkalmazkodo-
képessége €s a versenyben maradds szempontjabdl a tu-
dasmenedzsment-rendszerek kialakitdsa €s mikodtetése
kritikus fontossagu tényez6vé valt. Olyan véllalati folya-
matokban kap kiemelkedd szerepet, amelyek az adatok, az
inform4ciés technoldgia informécidfeldolgozé képessége,
valamint az emberek kreativ és innovativ képessége ko-
zotti szinergidkat keresik (Nonaka et al., 2014).

Sz6 szerint véve a tuddsmenedzsment nem Uj dolog,
ha a véllalatokban 1étez6 tudds kezelését értjiik alatta,
mert ide tartozhatnak akdr a human eréforrdssal 6sz-
szefiiggd feladatok, vagy éppen a dolgozdk tapaszta-
latcseréje. Nagyon sok esetben sziikségiink van olyan
ismeretekre, tuddsra, amelynek kezelése és elérése a tu-
dasmenedzsment eszkozeivel konnyebbé, hatékonyabba
tehetd.

Napjaink gazdasaga és egyben tdrsadalma is 4tala-
kuldban van. El6térbe keriilnek a korabban nem ismert,
megfoghatatlannak tekintett értékek (Marosi, 2013),
melyek kozé tartozik a szervezeti tudds is. Ezért az in-
form4cids tarsadalom kora tovabbvezet a tudastarsada-
lom, a tudasalapu gazdasdg felé. A villalat egyedi tu-
dasa, annak djrafelhaszndldsa és fejlesztése az, amely a
piaci pozicié megtartasa érdekében versenyel6nyt jelent
(Davila, 2012).

A XXI. szdzad véllalatainak figyelembe kell venni-
ik, hogy a sokszor dragdn megszerzett tuddsuk rendki-
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viil konnyen elvész, ha nem haszndljak fel id6ben, ezért
a folyamatos innovacié ma mdr létkérdés.

Az innovéci6 és a tudasmenedzsment-rendszer logi-
kdjanak rovid bemutatdsa utdn a tanulmany arrdl szdl,
hogy hogyan aknazhaték ki a lehetdségek a vallalati
életben a tuddsmenedzsment és a frugal innovacié 6tvo-
zése eredményeként és hogyan vihet6 sikerre az eddig
egymastol — j6 részt — fiiggetleniil targyalt és kezelt két,
a vallalat sikerességét fémjelz6 gazdalkodasi tényezd.

A tudas jelenttsége

A vildgpiaci és -gazdasédgi helyzet szdmos kihivas elé
allitja a vdllalatokat, kezdve a globalizécié okozta kié-
lezett versenytdl, egészen a gyorsan és kiszdmithatatla-
nul véltozé kiils6-belsd kornyezetig. A gyakran jelent-
kez6 és kiilonboz6 mértékii véaltozdsokat a mindennapi
véllalati életben nemcsak megélni, de menedzselni is
kell, mindez azonban elképzelhetetlen a megfeleld erd-
forrdsok megléte nélkiil (T6th-Borddsné, 2014).

A tudds egyénekhez kotott, tanulds dltal vagy gya-
korlatban szerzett tapasztalat sordn alakul ki és fejlodik,
ez a folyamat nem ruhdzhaté at mésra. A konyortelen
piaci versenyben nagy sziikség van a kivald képessé-
gekkel rendelkezd emberi erdforrdsra, akik egyéni
kompetencidik révén teszik egyedivé és versenyképessé
a véllalatokat. Ezért kiemelt feladat a vezetés szdmara a
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kulcsfontossagu tuddssal rendelkez6 egyének megszer-
z€se, megtartdsa és tovabbi, a vallalat érdekeit szolgdld
kivald és/vagy specidlis képességekkel rendelkezé em-
beri er6forras folyamatos fejlesztése, tudasuk kiaknaza-
sa, Otleteik, innovacids készségiik napra készen tartésa.
Amennyiben e kritériumok problémamentesen kapcso-
16dnak a vallalati miikodés egészébe, a vezetés szdmara
a tuddsmegosztds kérdése és a megosztott tudas termék-
be/szolgaltatasba integraldsa okozhat fejtorést. Ennek a
tdmogatdsat biztositja a tuddsmenedzsment-rendszer
kiépitése é€s miikodtetése, mely a tuddsmegosztason til
tovabbi 1épések megvaldsitasat igényli (Bencsik, 2015).

A tuddsmenedzsment létjogosultsaga és modellje

»A tuddsmenedzsment olyan iizleti modell, amely a
tuddst mint a szervezet vagyondt haszndlja fel a verse-
nyelony eléréséhez. Olyan menedzsmenteszk6z, amely
a szervezet szellemi t6kéjének azonositdsat, értékelé-
sét, hasznositdsit, létrehozdsat, novelését, védelmét,
megosztdsit és alkalmazdsit hivatott integrilt meg-
kozelitésben tdmogatni” (Davenport — Prusak, 2001).
Az egyik legismertebb modell Probst és munkatdrsai
nevéhez fliz6dik, mely 8 Ié€pésben jarja végig a valla-
lati rendszer miikddtetésének allomasait (Probst et al.,
2006). A logika az 1. dbrdn l4thatd.

1. dbra
A Probst-modell (Probst et al., 2006)
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A tudasmegosztas mint kritikus pont

Komoly kihivast jelent a vezet6k szdmara a szervezeti
tuddsmegosztds gyakorlatdnak kialakitdsa, amely a tu-
ddsmenedzsment fontos részét képezi. A szervezetek ver-
senyképessége, olykor a tdlélése is a megosztott tuddsban
rejlik. Ha ez a tudas nem képes megfeleléen dramolni a
szervezetben, és az emberek magukban 6rzik, nem osztjak
meg masokkal, akkor nem sziilethetnek j megolddsok,
otletek és az innovécié megtorpan. A vezetésnek el kell
érnie, hogy a munkavallalok képesek és hajlanddak legye-
nek tudédsukat a tobbi munkatdrssal megosztani. Ehhez a
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véllalati kultirat 4t kell alakitani, és meg kell teremteni a
bizalmi légkort, amelyben a dolgozdk tudjdk, nem éri 6ket
héatrany, ha megosztjdk egymadssal tuddsukat és az a tovab-
bi k6z06s célokat szolgalja (Marosi, 2013a).

Miért nem osztjak meg egymdssal a tuddst a munka-
vallalok?

— tuddsmegosztassal érték vesztett lesz a munkaval-
lalo,

— versengés tuddsvisszatartdst eredményez,

— nincs befogado,

—nincs rd id6 és energia,

—nem tudja, nem érzi, mit kellene megosztani stb.

Ezen kiviil még szdmos tovabbi oka lehet a tudas
meg nem osztdsdnak, amely nemzeti és vdllalati kultd-
rénként eltér6 lehet (Tomka — Bogel, 2014).

A tudés- és informécidmegosztds, -felhasznélas val-
lalati jelent6sége mellett hangsilyozottan jelentkezik az
innovécidhoz kapcsolhaté tudds- és informdcidigény,
melyek jelentéségérdl és osszefiiggéseirdl a kovetke-
z0kben szélunk.

Az innovacio

Az innovéci6é fogalma és véllalati jelentésége Schum-
peter (1980) révén keriilt a véllalati kdztudatba, aki sze-
rint ,,az innovaciét egy Uj termelési forma kialakit4sa-
ként definidljuk. Az innovacié éppuigy magéba foglalja
egy Uj termék feltaldldsat, mint 4j piacok, vagy egy Uj
szervezeti forma feltardsat..” Ez a megfogalmazds az
elmult években szdmos fejlédési fazison ment 4t, s ma a
figyelem fékuszdban van. Szdmtalan kiilonb6z6 defini-
ci6 koziil egyet mutatunk be, mely utal a — fent emlitett
— tuddsmenedzsment-rendszerrel val6 kapcsolatra.
»lnnovdcién az 4j technika, az Uj irdnyitdsi mo-
dok, az 1j piacok, az Uj nyersanyagok, az Uj termékek
(gyartmanyok) az dj termelésszervezés €s az eddigi em-
ber-gép kapcsolatok mellett siilyozottan az ember-em-
ber kapcsolatok egymadsra hatdsdnak kifejezését és a
visszacsatolds eredményeinek értékelését nevezhetjiik.”
Innovéciés rendszeren az elébbi folyamatos és ugras-
szer( fejlédés olyan szabdlyozott rendszerét érthetjiik,
amelyben a ,,rendszer” korlataival képes az elGirdnyo-
zott gazdasdgossdggal az innovaciét befogadni, abszor-
bedlni és realizdlni” (Bucsy, 1976). Peter Drucker értel-
mezésében az innovdcio ,,a védllalkozds gazdasagi vagy
tarsadalmi lehetéségeinek céltudatos, koncentralt meg-
véltoztatdsdra irdnyuld eréfeszités” (Drucker, 2003).
Az innovéci6 fogalma az id6k folyaman 6sszekap-
csolédott az értéklanc-menedzsment fogalmadval is,
amely Michael Porter nevéhez flizédik. Porter modell-
jének 1ényege, hogy a véllalat Gigy tudja hatékonyan ki-
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elégiteni fogyasztoinak igényeit, ha a fétevékenységeit
ugynevezett timogato tevékenységek segitik a termelési
folyamatok sordn. Ilyen tdmogat6 tevékenység maga az
innovacio is (Porter, 1980).

Az innovdci6 alapja az emberekben rejl6 tudas, dtletek
és gondolatok. Ugyanigy a tuddsmenedzsment alapja is az
emberek tuddsdnak gondozésa, rendszerezése, karbantar-
tasa. Mindkét tertilet ugyanabbdl a termelési tényez6bol
indul ki, amely az emberi er&forras, illetve az altala bir-
tokolt tudds, valamint annak megosztasa. A human tSke
felértékel6dése mellett még egy fontos trend jelent meg a
menedzsmentben, ez pedig az innovativ vallalati kulttra,
az innovativ véllalat fogalma (George et al., 2014).

Miért fontos a szervezeti kultara?

Akar az innovacids szakirodalmat, akar a tudasme-
nedzsment-rendszerek miikodési feltételeit vizsgaljuk,
hatdrozott elvarasként fogalmazédnak meg olyan kove-
telmények, melyek megalapozzdk, vagy nem létiik ese-
tén megakadalyozzdk a sikeres iizleti modell miikodését.

A szervezeti kultdra nagymértékben befolydsolja a
munkavallaldi viselkedést, a munkdhoz, a vezet6khoz,
a munkatarsakhoz valo hozzaallast, az értékeket, az in-
novacio €s az innovaciods tevékenységben valé részvételt
(Marosi, 2013b). A kultira fokozhatja vagy befagyaszt-
hatja a kreativitast, az egyiittmiikodést, a tudasmegosz-
tdst, vagyis végeredményben az innovacids folyamatot.
Stephen Shapiro (2011) szerint: ,,Az innovéciés kultira
a vallalkozdsok versenyel6nyének els6dleges forrdsa
és az évek folyamdn kifizetddik. (...) Ha megragadja a
munkavallalokat ez a szemlélet, az innovacio az életiik
részévé valik. Ez biztositja, hogy az 6sszes human tokét
megfeleld eréfeszitéssel hasznaljak, hogy megtermelje
a szervezetbdl szarmazé értékeket.”

Innovacidot tamogaté szervezeti jellemzok

Stephen Shapiro (2011) pontokba foglalta a legfonto-
sabb vezetdi teenddket az innovdcids kultira elérésé-
hez, melyek megvaldsitdsanak sikere alapozza meg az
innovécié eredményeit.

Az innovécids szervezeti kultira 1ényeges jellemzoi
véleménye szerint:

* megosztott jovéképteremtés és kozos cél elérése,

* belsd kommunikdcio fejlesztése,

» munkavdllalok fontos dontésekbe és tervekbe valo
bevondsa,

* munkakorbdvités,

* a vezetési stilus vdltdsa parancsolébol tdmogato
vezetési stilusra,

* a folyamatos fejlesztés kozos vdllalati értékké valo
transzformdldsa,
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* a csapatmunka tdmogatdsa,
* tuddsmegosztds (Shapiro, 2011).

Az innovéciét tdimogatd szervezeti kultira jellemz6i
nagyban hasonlitanak a tanulészervezeti kultira elva-
rasaira, melyek a tuddsmenedzsment-rendszer miikodé-
sét teszik lehet6vé.

A tanuloszervezetek

A tanulészervezetek célja, hogy a tuddsmenedzs-
ment-rendszer gyorsan és rugalmasan miikodhessen.
Az ilyen szervezetek legf6bb jellemzi: rugalmas szer-
vezeti struktira, k6zos jovokép, csoportos tanulds, kol-
lektiv szervezeti kultdra, az Onirdnyitds képessége, in-
novécios készség (Senge, 1998).

Tanulészervezetben a legtobb dolgozé magasan
képzett, tanult, legfébb feladatuk, hogy az informéci-
Ot tuddssé alakitsdk, és munkdjuk sordn legmagasabb
szinten felhasznéljak kompetencidikat (pl. a Microsoft
és Google). Ezért is valljak ezek a véllalatok a ,,meg-
osztott tudds hatalom” elvét. Az egyének tuddskészle-
te nem fogy el amiatt, mert megosztjdk a tuddst tar-
saikkal, s6t, ha veliik is megosztanak 1j ismereteket,
még gyarapithatjak is sajit tuddsallomanyukat (Sveiby,
2001; Nonaka et al., 2014). A tuddsszervezetek legf6bb
erdforrdsa az ember, és az 6 egyiittm{ikodésiik a kulcs a
sikerhez. A megfelel6 kommunikécié elengedhetetlen,
és a partnerekkel valé egyiittm{ikodés is kiemelt fon-
tossdgd. Ha ezeket az alapelveket egy vallalat igyekszik
betartani, elérheti, hogy tuddsalapu véllalatti védljon, és
képes legyen a munkatarsak fejében rejlé ismeretanya-
got versenyelénnyé konvertdlni. Itt kapcsolhaté Ossze
a szervezeti kultdra alapjan a tuddsmenedzsment €s az
innovéacio. A két teriilet egymast kiegészitve vezetik si-
kerre a szervezeteket (Lyles, 2014).

Az innovdciés megolddsok széles kore ismert a
nemzetk6zi gyakorlatban, de ebben a tanulmédnyban
egy olyan, ma még hazai viszonylatban kevéssé ismert
megolddst mutatunk be, mely a vdllalati élet szdmdara
elgondolkodtaté jovoképet fest.

Az innovacio és a tudasmenedzsment szimbiozisa

Az innovacié és a tuddsmenedzsment fogalomrendsze-
rének kozos elemei a fentiekben bemutatott definicidk
alapjan az alabbiakban mutatkoznak meg:

* rendszer, ember-ember kapcsolat, fejlodés, vissza-
csatolds.

A definiciék bemutatdsa kapcsdn megfogalmazott
kozos elemek, az 5. generdciés innovacidés modell és a
Probst et al. (2006) logika jellemzdi az aldbbiak szerint
azonosithatok:
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* stratégiai gondolkodds — rendszerszemlélet,
* ember-ember kapcsolat — halézatépités,

* intellektudlis képességek,

* tudasatadds — tuddshdldzat.

A fentiek alapjan a tuddsmenedzsment és az inno-
vdcios modellek logikai lépései az alabbi kapcsoldddsi
pontokban ragadhaték meg:

e tudascél — kutatasi fokusz,

¢ tudasazonositas — munkatarsak,

e tudasszerzés — informacio,

* tudisfejlesztés — innovacids oOtletek kialakitdsa,

* tuddsmegosztds beliil — innovacidés otlet kidolgo-
zasa,

* tuddsmegosztds kiviil — halézatépités,

* tuddshasznositds — prototipus elkészitése (fejlesztése),

* tudasrogzités — know how, taldlmanyok, szellemi
termékek kezelése,

* tudasellen6rzés — piaci visszajelzés.

A 1épések Osszefiiggései alapjan egyértelm(, hogy
e két sikertényezd szoros kolcsonhatdsban miikodik a
véllalati élet kreativ mindennapjaiban. Azonban az in-
novacio klasszikus felfogdsa és gondolkodédsa szerint a
kutatds-fejlesztés, az innovitiv megolddsok sok szerve-
zet szdmdra nem jelentenek redlis valdsdgot, hiszen az
anyagi lehet6ségek gyakran meghiusitjdk az uj otletek
megtestesiilését (Govindarajan — Trimble, 2012). A ko-
vetkez$ fejezetben ezzel ellentétes gondokoddsmodot
vazolunk, mely az innovéciét alapvetéen mas megyvila-
gitasba helyezi, eszkozt adva ezzel a gyakorlati életben
fejlesztéssel foglalkozé szervezetek szdméra egy taka-
rékos, de sikeres lehet0ség kiaknadzasara.

A frugal innovacio

Korunk komoly kihivdsa a véllalatokkal szemben a
koltséghatékony gazdadlkodds, a fenntarthat6 fejlédés és
a globaliz4cié okozta negativ hatdsok csokkentése. A
véllalatok mindent elkovetnek annak érdekében, hogy
a sikeres miikodés pdrosuljon a fenntarthaté néveke-
déssel. Az innovicié teriiletén a kozelmiltban egy dj
trend kezdett kibontakozni, amely szinte észrevétleniil
segitett sikerre tobb nagy céget is a keleti vildgban. Ez
az Uj innov4cios teriilet, amely merében més megkoze-
litést és gondolkoddsmddot hordoz magdban, a frugal
(takarékos, mértékletes) innovécio. A fogalom hazdnk-
ban még kevésbé ismert, a kiilfoldi szakért6k is tobb-
féle elnevezést haszndlnak ra (zold, 4zsiai vagy jugaad
innovécio) (Hartly, 2014; Basu et al., 2013; Balkrishna,
2013; Agarwal — Brem, 2012).

A frugal (magyarul takarékos) innovicié lényege
egy olyan Uj lizleti stratégia megvaldsitdsa, amely le-
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het6vé teszi, hogy lényegesen tobb iizleti és tadrsadalmi
értéket teremtsenek a vallalatok, mikozben takarékosan
bannak a sz{ikos eréforrdsokkal. A vildg vezetd gydrai,
mint a Renault, a Siemens €s az Unilever is ezt a tipusi
innovécios stratégidt folytatja (Eagar et al., 2011).

A takarékos innovicid és stratégia Indidbdl indult
ki, ahol a vdllalkozdsok mar a kezdetekt6l fogva sz{ikos
erdforrdsokbdl és koltségkeretbdl kellett, hogy gazdal-
kodjanak. Ugy is mondhatnank, hogy a sziikség hivta
életre ezt az ujfajta megkozelitési mddot, amelyre épit-
ve napjainkra India is a globdlis piac meghatdrozé sze-
repl6jévé valt (Rajnish — Herstatt, 2012).

A legtaldlébb mottd, amely jellemzi ezt az innovécios
stratégidt a ,,t0bbet kevesebbdl” lehetne. Olyan termékek
gydartdsat teszi lehetévé, amelyek egyszerre mindségiek,
mégis megfizetheték. A frugal innovicié nem csupdn
egy Uj stratégia. Teljesen tj és rugalmas gondolkodasmo-
dot hiv életre, amelyben a véllalatok tisztdban vannak az
erbforrasok sziikdsségével €s korldtaival, mégis képesek
folyamatosan és fenntarthat6an névekedni. Kivald straté-
gia az olyan jelenleg kialakuld és még fejletlen piacokon,
mint India, Afrika, Kina vagy Brazilia. De nagyon jol
alkalmazhat6 a vélsag altal sujtott térségekben is, ahol
sziikség van a megfizethetd6 mindségre (Radjou — Prab-
hu, 2013). A frugal innovdcié lényege, hogy a kialakul6-
ban 1évé, de szegény piacokat lehetéségként kezelje, ne
pedig a segélyek célpontjaként.

Ezt a stratégidt egyre tobb nyugati véllalat is alkal-
mazza, mert a koltségtudatos miikodés szamukra is
kiemelten fontos. A ,,modern” fogyasztok mar elvaras-
ként kezelik a kornyezettudatos gazdalkodast, és kere-
sik az ilyen megoldédsokat. Az Gjrahasznositds fénykorat
éli. A takarékos innovéci6 pedig ilyen és ehhez hasonld
megolddsokat kindl a vallalkozdsok termékfejlesztése
soran (Pansera — Richard, 2014).

A nyugati orszdgokban miikod6 szervezetek egy
id6ben a vildg vezetd vallalatai voltak, mert mindig a
legudjabb, a legdragdbb és a legjobb mindségii terméke-
ket bocsatottdk a piacra. A folyamat bonyolult és kolt-
séges volt. Idével a novekedés egyre lassulni kezdett,
és mar nem volt akkora djdonsdgtartalma a legfrissebb
fejlesztéseknek sem.

Ezzel szemben a fejletlen €s fejlédd orszdgokban, a
leheté legegyszer(ibb médon kezdték meg a véllalatok
miikodésiiket, kevés er6forrasbol kivantak kihozni a
legtobbet, és mindig az éppen aktudlis fogyasztdi sziik-
ségletek kielégitésére koncentrdltak. Ezt a stratégiat
folytatjak a véllalkozdsok Indidban (,,jugaad”), Brazi-
lidban (,,gambiarra”), Kindban (,,zizhu chuangxin”) és
Kenyéban is (,,jua kali”’). A stratégia angol megfeleldje
a ,,csindld és javitsd” lehetne, végiil a takarékos (frugal)
kifejezés terjedt el (Bhatti, 2012).

Nagy, nyugati véllalkozdsok kezdték el alkalmaz-
ni India egyik legnagyobb cégének, a Tata Motorsnak
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stratégidjat. ,,Lecsupaszitott” termékeket gydrtanak, kis
kiszerelésekben kindljak termékeiket, és folyamatosan
Ujabbndl ujabb megolddsokon dolgoznak (Gardiner,
2013).

A frugal innovéci6 négy funkcidja az olcsébb, de
mindségi termékek 1étrehozasa, mely kiterjed a szol-
giltatdsokra is. Atalakitds, nem egyszer( ,,leépités” és
az alacsony koltség nem egyenld a rossz technoldgidval,
sokszor igényli a legijabb technoldgidk és tudas meg-
1étét.

A frugal innovécié fogalmanak pontos megértése
azért fontos, mert sokan olcsé és rossz mindségii ter-
mékekkel azonositjak. A sikeres frugal innovacié nem
csak olcsébb termékeket jelent, sokszor tdrsadalmi ér-
dekek (segitségnyujtds) is Ovezik ezt a fajta fejlesztést
(Singh et al., 2012). Az 4j gondolkoddsmdd lényegét az
aldbbiakban mutatjuk be.

A frugal innovdcio — ,,jugaad” gondolkoddasmod

A jugaad kifejezés Indiabdl szarmazik, és mara még
nem alakult ki egységes jelentése. Bar a frugal logika
emlékeztet a kordbbiakban alkalmazott értékelemzés
alapelveire, de annél tobbet is jelent. Nem csak keve-
sebb er6forras felhasznalasaval, tobb hozzaadott érté-
ket adunk a vevdinknek, de ez a megoldas egy uj tizleti
stratégiat és egy merében 1j gondolkoddsmaédot hordoz
magaban. Alapjaiban nehézséget jelent a cégeknek egy
Uj stratégidt kidolgozni és megvalésitani, de ebben az
esetben még a munkatarsak ,,fejében is” rendet kell ten-
ni. Mindenkinek meg kell értenie és be kell fogadnia
ezt a szellemiséget, hiszen egyik kulcs jellemzgje, hogy
kozosen dolgoznak egy célért. Ez csak dgy valdsulhat
meg, ha mindenki részt vesz a stratégia megalkotdss-
ban és megvaldsitdsdban is, mely gondolkoddsmadd tel-
jes mértékben Osszecseng a tuddsmenedzsment-rend-
szer miikodésének lényegi elvardsaival — jovObelatas,
kreativitds, csapatmunka, tuddsmegosztds. Hirom sz6-
val jellemzik korunk szakemberei: szerény, rugalmas és
befogadd (Radjou et al., 2012).

Vilagszerte komoly kihivast jelent a cégek szdmdra
a folyamatos innovacié igénye. A mai koltségtakarékos
gazdalkodds sok esetben akaddlyozza a hagyomdnyos
innovaciot, hiszen a kutatis-fejlesztés koltséges folyamat
(id6, infrastruktira, emberi eréforrés, toke stb.). A régen
bevalt modellek szerint rengeteg pénzt kell a kutatdsokra
kolteni, hiszen minél tobb pénzt fektetnek be, anndl in-
kabb vildgraszol6 eredményeket, taldlmédnyokat lehet fel-
mutatni. Azonban a t6kebefektetés nem tériilt meg olyan
mértékben, mint ahogyan azt a nyugati cégek elvartdk
(féként az elektronikai ipar, szdmit4stechnika, egészség-
tigy és autoipar teriiletén, amelyek igazdn ,,innovacidigé-
nyes” ipardgak). Ebbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a
pénz nem old meg minden problémat, €s nem képes min-
den feladatra megoldést kindlni (Banerjee, 2013).
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A fentiek értelmében egy uj trend bontakozik ki a
kutatds-fejlesztés és az innovécio teriiletén. Takaréko-
san, rugalmasan és befogaddéan kell az innovacids fo-
lyamatot megszervezni. Sziikség van egy ,,out of the
box”, vagyis a dobozon kiviili gondolkoddsmédra. A
nyugati orszdgok az utobbi években kezdték el meg-
figyelni India, Brazilia és Kina fejlesztési torekvéseit,
amelyek rugalmasak és takarékosak, mégis vildgraszo-
16 jitasokat eredményeznek a feltdrekvé piacokon (He-
eks et al., 2014).

A kutatdsok sorédn réjottek, hogy a takarékos inno-
vacid mogott egy olyan vdllalkozéi szellem hizoédik,
amely a fentiekben emlitett orszagokon kiviil Argent-
indban, Costa Rica-ban, Kenydban, Mexikdban, a Fii-
16p-szigeteken és a tovdbbi feltérekvd orszdgokban is
megfigyelheté (Gomes, 2013). A ,,jugaad” vallalkoz6k
rugalmasak, takarékosak, alkalmazkodok, befogaddk,
empatikusak és szenvedélyesek. A takarékos gondol-
koddsmod és az ebbdl sziiletd innovacié nemcsak a
feltorekvd piacoknak igér fejlédési lehetdséget, hanem
azon nyugati gazdasidgoknak is, amelyek recesszidval
és koltségvetési megszoritdsokkal kiizdenek (Santan-
der, 2013). Méra mdr tobb kényv is megjelent, amelyek
bemutatjdk a takarékos innovéciét, amely a feltorek-
vO piacokon igazi virdgzdsnak indult (Govindarajan —
Trimble, 2012; Radjou et al., 2012). A szerzdk szerint
a ,jugaad” jelentése okos improvizédci6é. Navi Radjou
tanulményai és interjdi rendkiviil népszertiek (Radjou,
2014), a teriilet igazi szakért6jévé valt. Tarsszerzbivel
kozos konyvében (Radjou et al., 2012) arrdl is besza-
mol, hogy a nyugati cégek hogyan képesek adaptdlni a
takarékos innovaciot, és beilleszteni azt sajt szervezeti
struktirdjukba, kultdrdjukba. Ez a tendencia a jovoben
val6szintileg gyorsulni fog (Schumpeter, 2012).

A kovetkezd fejezetben néhdny mar megvalésitott, a
gyakorlatba is 4tiiltetett megoldast és Gtletet mutatunk be,
amelyek ,,vilaghddit6” utra indultak, és alapjaiban kérd6-
jelezték meg az eddig jellemz6 innovacids trendeket.

Frugal innovacié a gyakorlatban

Keletrél nyugatra terjednek a ,takarékos” oOtletek. A
korlatozott er6forrdsokkal rendelkezd, és koltségkere-
tiik hatarait feszeget6 cégeknek kevés lehetdségiik van
fejlesztésekre.

A Tata Motors kifejlesztette a vildg egyik legol-
csébb autdjat 2009-ben, a Tata Nano-t, amely mar az-
el6tt szimbolumma vélt, hogy elkésziilt volna az elsé
darab. A Tata-csoport — India legismertebb vallalata
— ,,megtestesiilt forradalomnak” nevezete a terméket.
A takarékos innovicié egyik izelit6je volt a termék,
amely 2.000 dolldros ardval elérhet6vé tette az Uj au-
tovasarlast Indidban €s Kindban. A megtakaritds olyan
mértékl volt, amely vildghddité tdtra inditotta ezt a
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szemléletmddot. Schumpeter szerint ,,A Tata Nano
nem valtoztatta meg a vildgot, de a frugal innovacid
megfogja!” (Schumpeter, 2012). A GE Electric olyan
EKG-gépet taldlt fel, amely megfizethetd, egyszerii és
nemcsak Indidban és Kindban 4llja meg a helyét, Eurd-
paba és Amerikdba is szdllitanak bel6liik. Hordozhatd,
ezéltal barhol hasznélhat6.

A Walmart megalkotta ,,kis mart lizleteit” Argenti-
ndban, Brazilidban és Mexikdban, hogy ott is versenybe
tudjon széllni, és most visszaimportélja az USA-ba 6t-
letét. Az indiai Mahindra & Mahindra sok kis traktort
ad el amerikai hobbi farmereknek (Tiwari — Herstatt,
2012). A termékei olyan sikeressé valtak, hogy a Jonh
Deere elé keriiltek az eladési listdkon. Vivian Fonseca
kozremiikodott egy olyan SMS-rendszer kidolgozasa-
ban, amely iizenetet kiild a szegény és idés diabéteszes
betegeknek, hogy segitsék Oket betegségiik kontrolla-
lasdban (Radjou et al., 2012; Mandal, 2014). Jane Chen
— az Embrace vezére — alacsony koltségli melegitdket
arul korasziilott csecseméknek Indidban és néhany fel-
torekvo piacon (Routson, 2011).

Takarékossdggal kiizdeni

Altalanos aggodalom a nyugati cégeknél, hogy ez a
stratégia felfalja a meglévé draga technoldgiara alapuld
piacokat. Miért vennének 10.000 dolldros eszkozoket,
ha ugyanaz a cég egy kicsit egyszer(ibb gépet mindosz-
sze 1.000 dolldrért is drul? A szakemberek szerint ez a
hozzaallas tdl pesszimista. A vildg nem valtozik meg
egészében, tovdbbra is lesznek olyan vevdi csoportok,
akik a high-tech, a luxus vagy az egyedi termékeket
keresik.

2013 els6 honapjaiban kezdett elterjedni az uj tizle-
ti stratégia hire a vilagban. A folyamat alkalmazésaval
a cégek képesek lesznek visszaszoritani a koltségeket
és egyéb ,felesleges” folyamatokat. A frugal innovécid
épit arra, hogy a korldtozott er6forrdsok a novekedés
egyik lehet6ségét rejtik magukban (Zeschky et al.,
2014).

Az okotudatos szakemberek ,,z0ld innovacionak™ is
hivjak. Az Unilever, amely egészségi és joléti terméke-
ket gyért, ezt a stratégidt alkalmazza. Paul Polman, az
Unilever igazgat6ja, felismerte, hogy a felhaszndlés je-
lenlegi iitemében 2030-ra mar két bolygdra lenne sziik-
ségiink, hogy kiszolgaljuk er6forrds-igényiinket, amely
a pazarl6 életmddot hivatott kiszolgdlni. A cég vezetbje
célul tlizte ki, hogy 2020-ig megdupldzzdk a bevételt,
mikdzben a kdrnyezetszennyezést S0%-kal csokkentik
(Radjou — Prabhu, 2013).

A cég egyik frugal innovicids fejlesztése a koltség-
tudatos vasarlok szdmdra kifejlesztett kis kiszerelési és
csomagoldsud szappanok és samponok voltak.

Ahhoz, hogy ez a stratégia m{ikddjon, a nyugati cé-
geknek at kell dllitaniuk gondolkoddsmdédjukat jugaad
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gondolkoddsra. Ez a gondolkodds magdban foglalja a
kreativ és innovativ 6tletek kidolgozasat, amely a prob-
1émék leggyorsabb megolddsat jelenti. A Renault-Nis-
san elnoke, Carlos Ghosn szerint ,,Nyugaton, ha nagy
problémadkba litkoziink és kevés az erdforras, dltaldban
feladjuk (tdl) konnyen. A jugaad Iényege, hogy soha se
adjuk fel!” (Chan, 2013)

A frugal innovéci6 3 kulcseleme a megfizethet6ség,
a vevok ismerete €s az ellatdsi lanc 4talakitdsa.

A nyugati piacokkal ellentétben, keleten a vasarléi
dontések sordn nagyon fontos tényezé az ar. A vevék
jobb megértése érdekében folyamatosan kutatni kell az
igényeket. Az Uj tipusid gondolkoddsmdd megkéveteli,
hogy magét az ellatési lancot is megvaltoztassdk, mert
a folyamatokat is az dj berendezkedéshez kell igazita-
ni. Nem elegend6 néhédny lépést betartani, a miikdodést
alapjaiban at kell gondolni és rugalmasan kell meg-
szervezni, hogy valéban a legkiilonfélébb igényekre is
reagdlni tudjanak a cégek. Azok a vallalatok, amelyek
erre a harom teriiletre fokuszalva dolgozzdk ki stratégi-
djukat, sikeresek lehetnek a feltorekvd piacokon (Mu-
kerjee, 2012).

Jaagad gondolkodas magyar kornyezetben — avagy
a keleti nyitas lehetGsége

Az aldbbi esettanulmdny egy valés hazai véllalat esetét
mintdzza, mely alkalmas lehet arra, hogy tovabbi le-
hetdségekre irdnyitsa a hasonlé gondolkodésu vezetdk
figyelmét. Ahhoz, hogy ez az elképzelés valds talajo-
kon gydkeret verjen, egy lehetséges partner bemutatdsa
a kiindulé pont. (A lehetséges partnerek szdmbavéte-
le tobb tényezds dontési modell alkalmazasaval keriilt
mindsitésre, mely terjedelmi korldtok miatt jelen tanul-
manynak nem része. A bemutatdsra keriil6 lehetséges
partner tevékenységi korét, méretét, vallalati kultirdjat,
gazdasdgi eredményeit, innovacids irdnyultsdgat tekint-
ve megfeleld alternativa a magyar vallalat szdméra.)

A Mahindra & Mahindra-csoport mint egy
lehetséges partner

A lehetséges partner jellemzése elsésorban a cég
filozéfidjara fokuszal, érzékeltetve ezzel a frugal gon-
dolkodds specifikumait, a megvaldsitds elofeltételeit.
Mindezek aldtdmasztjdk a tuddsmenedzsment és az
innovdacié alapmodelljeinek Osszefiiggése kapcsan fel-
emlegetett kulturdlis hattér kiemelked6 jelent6ségét.
A céget 1945-ben alapitottdk, mint acélkereskedelmi
véllalatot. Az autéiparhoz 1947-ben csatlakozott, ek-
kor részt vettek a Willys Jeep indiai bemutatdsiaban.
Az évek el6rehaladtdaval tobb iizletdgra bontottdk a
szervezetet, €s egy kiilonleges {izleti modellt kévetnek,
amelynek kulcsa a véllalkozéi szabadsdgban rejlik.
Mara mar tobb, mint 180.000 munkavallaloval kozel
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100 orszagban miikodik a cégcsoport. Napjainkban
18 kulcsfontossagu ipardgban tevékenykednek kezdve
a repiildgépipartdl egészen a mezdgazdasagi gépekig,
személygépjarmiivek gyartasdig. Mdra a vildg legna-
gyobb traktor gyartdjanak mondhatjdk magukat. A
cégstruktura lehetévé teszi, hogy minden egyes iizlet-
ag sajat maga alakitsa ki jovoképét és egyidejtileg ki-
hasznéljak a csoportban rejl szinergidk hatasat. A sok-
szinliségnek és osztottsignak koszonhetéen képesek
az ligyfelek legkiilonfélébb igényeit maximalisan kie-
légiteni. Alternativ gondolkoddsmdd jellemzi a céget,
amely azt jelenti, hogy a problémékat oly mddon oldjak
meg, ahogy addig senki sem gondolta volna (kevesebb
erbforrds segitségével és olyan piacokra torténd belé-
péssel, amelyek eddig elérhetetlennek tiintek).

A Mabhindra-csoport onmagat olyan véllalatként
definidlja, amelynek lelkiismerete van. Az elballitott
termékekkel az embereket és a kozosséget kivanjak
szolgélni, pozitivan befolydsolni. A termelési folya-
matokat egyre ,,z0ldebbé” fejlesztik, és igyekeznek jo
munkdéltatéként fellépni (Kamp, 2012). A fékusz az em-
beri erdforrast célozza, ugyancsak a tudasmenedzsment
logikajat idézve.

A legf6bb motivdcio szamukra, hogy minden nap a
lehetd legjobbat kinaljak vevoik szamara. Mindez kiil-
detésiikbdl is kovetkezik: szamukra a legnagyobb ki-
hivas, hogy a hagyomdnyos gondolkodast felvéltsa egy
innovativ hozzaallas, és felhasznalva minden er6forra-
sukat elérjék, hogy pozitivan megvaltozzon érintettjeik
és a kozosségek élete az egész vildgon. Termékeik €s
szolgéltatdsaik tdmogatjak iigyfeleiket életszinvonaluk
javitasdban, felelos lizleti magatartdsuk pozitivan be-
folyasolja a kozosségek életét (foglalkoztatds, oktatas
révén). Fenntarthato véllalkozasként zold technologidt
alkalmaznak és tudatossdguk megjelenik termékeikben
és szolgéltatdsaikban, gyértdsi folyamataikban egya-
rént (tdrsadalmi felel6sségvallalds).

A fenntarthatésdg irdnti elkotelezettség — szocidlis,
gazdasagi €s kornyezeti — néhdny core kompetencidn
alapszik. A tisztelet egyarént vonatkozik minden érin-
tettre, a munkatdrsak és partnerek megbecsiilése éppen
olyan fontos, mint a vevéké. A mindség kozéppontba
dllitdsa és az ezzel pdrosuld szakértelem egyiittesen
teszik lehet6vé, hogy olyan termékeket és szolgdltata-
sokat 4llitsanak el6, amelyek a feltorekv6 piacokon is
megoldast jelenthetnek. Alapvetd értékeik tokéletes
0sszhangban vannak céljaikkal és jovoképiikkel, mely
mintaérték{i valamennyi gazddlkod6 szervezet sziméra
(Mahindra & Mahindra Group, 2014).

A Mahindra-cégcsoport 1994 6ta van jelen
Eszak-Amerikaban traktorok eladdsaival. Kevesebb,
mint két évtized alatt a cég elérte, hogy az Egyesiilt Al-
lamok top 3 traktorgyart6 vallalata kozé tartozzon. A
sikert els6sorban kivalo vezetdiknek és stratégidjuknak,
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valamint gondolkoddsmédjuknak koszonhetik. A cél-
juk tovabbra is frugal megolddsokkal olyan termékeket
elddllitani, amelyek értéket és mindséget képviselnek a
véasarolok szemében. Mdra mar mindenki megjegyezte,
hogy az olcs6sdg nem egyenl$ a rossz mindséggel, €s
a frugal megolddsok nem a koltségek végletekig mend
lefaragését jelentik. A cég sajat elmonddsa szerint na-
gyon biiszke 2013-as sikerére, de nem iilnek babérjai-
kon, folyamatosan djabb megolddsokon gondolkoznak,
hogy a jov6ben is sikeresek legyenek (Mahindra Group
USA, 2014).

A Mahindra-cégcsoport bemutatdsabdl lathatd,
hogy a vallalat nagy multd és kival6 tapasztalattal ren-
delkezik, amely érték- és vevdkozpontisdgaval, frugal
gondolkoddsmddjdval €s innovativ szemléletével kozel
70 év alatt a vildg egyik vezetd szervezetévé vilhatott.
Eredményeik, tuddsmegosztdson, kreativitison, cso-
portmunkén alapulé emberk6zpontii gondolkodasuk és
gazddlkoddsuk a tuddsmenedzsment-rendszerek miko-
dési feltételeinek 1étét vetitik eldre.

A visszaesd megrendelések problémdja és megolddsa

Az 4ltalunk vizsgdlt magyar vdllalat (autéiparhoz
kothetd tevékenységével) aktudlis probléméja — a fo-
lyamatosan visszaesd megrendelések szdma, a sz{ikiilé
tigyfélkor — indokolja egy lehetséges tj partner bevona-
sét és a keleti térség felé torténd nyitds lehet6ségét. A
véllalatndl fontosak a hagyomdanyok, épitenek a mdltra,
és stratégidjukat is erre alapozva alkotjdk meg. Jelenleg
is vannak partnereik a keleti régidban, azonban nyu-
gaton és Eurépdban taldlhaté a legfébb iligyfélkor. Ter-
mékeikkel els6 és masodik kords beszallitoként vannak
jelen a piacon. Az utébbi évek gazdasigi eseményei €s
a szigorodo6 torvényi elbirdsok egyiittesen eredményez-
ték az egyre romol6 iizemi eredményt. Tobb kisérletet
tettek a folyamat visszaforditdsara, de a prébalkozasok
egyel6re sikertelenek. A jelenleg elvart legfébb ered-
mény, ha az el6z6 évihez hasonl6 kimenettel zarhatnak.

Ugyanakkor a vezetés nyitott és hajlandé véltoztat-
ni, Uj lehetéségeket felkutatni. (A véllalat a fentiekben
emlitett gazdasagi eredményeinek attekintése utdn, tel-
jes kord szakért6i atvildgitds utdn dontott Uj stratégiai
irdny megfogalmazdsardl.) Ennek a stratégidnak felel
meg a keleti régiok felé torténd nyitds és 1j partnerkap-
csolatok kiépitése olyan vallalatokkal, mint a fentiek-
ben bemutatott Mahindra-csoport.

A magyar véllalat szimdra mindig is a magas hoz-
zdadott értékli termékek gydrtdsa volt a f6 cél, az j
stratégidban is folytatnia kell ezt a szemléletet. A mi-
ndség azonban nem csak a gyartds teriiletén kell, hogy
elsédleges szempont legyen. A vallalat vezetésének is
kivalonak kell lennie, hiszen a j6 vezetés a siker alapja.
Az érintettek kozéppontba helyezése szintén a legfon-
tosabb l€pések egyike, hiszen a keleti kultdrdkban jel-
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lemzden az ember és a tudds a legértékesebb erdforras.
Ezen a ponton ismét dsszefonddik a tuddsmenedzsment
lényegi elemeinek elvdrasaival a frugal gondolkodds.

A frugal gondolkoddsmdéd alapja az egyszer(iség, a
,.kevesebbdl tobbet” elve. A friss, innovativ szemlélet-
mdéd megtanitja a munkatarsaknak, hogy hallgassanak
osztoneikre, bizzanak tudasukban és szakértelmiikben,
amely szintén fontos keleti kultirabeli vonds. A tudas-
menedzsment logikdja szerinti kdzos tudésfelhasznélas,
oOtletelés, a munkatdrsak szinergikus egyiittmtikodése
megolddsorientdlt kornyezetet hozhat 1étre, amelyben
még tobb Uj Gtlet, innovacids megoldas sziilethet.

A fizikai dolgozdk a véllalat igazi motorjai, hiszen
nélkiilik nem miikddne a termelés. Fontos, hogy 6k is
megértsék az Uj stratégia lényegét, és azonosulni tudja-
nak a kijelolt jovoképpel és célokkal. (Ennek érdekében
folyamatos képzés, kommunikacié biztositja a felké-
sziilést.) Mindezt kdvetéen mar megindulhat az iizlet-
fejlesztés, és kialakulhat egy érték- és mindségkdzpon-
td mikodés, amelynek a bizalom és a tisztelet az alapja,
mely a kordbbiakban felemlegetett tudas- és innovacids
kultira elvdrdsaival egybecseng.

Visszaeso
megerendelések

= Csokkené kereslet
~._ nyugaton (USA, EU)
Export \

vissaesése . i
\. Kihasznilatlan

\\\, \ kapacitdsok

Fokozatos leépiilés
(motivalatlansag,
pesszimizmus)

Uj stratégiai
iranyvonal

Nyitas a keleti
régiok felé (India,
Kina)

Novekvo
megrendelések
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Az egész folyamatot 0sszefogja a nyitott és rugal-
mas szervezeti struktdra, a tanuldszervezet innovaciora
alkalmas miikod6képességének kialakitdsa, amelynek
1étrehozdsdhoz szervezetfejlesztésre lesz sziikség. Ez
egy hosszi folyamat, emberk6ézpontd gondolkoddssal,
mert ha nem az alapokndl kezdddik a valtozas, a stra-
tégia hosszu tdvon nem lesz sikeres. A lean szervezet,
mint racionalis és minimalis er6forras igény(i miikodést
biztosit6 szervezeti megoldds, 6tvdzve a frugal gondol-
koddsmoéddal és tuddsmegosztést preferdld kultirdval,
csoddkra lehet képes.

Egy életképes tizleti modell lehetdségét vazolja a 2.
dbra, mely a jelenlegi lefelé irdnyulé miikodés megfor-
ditdsét jelenti a frugal gondolkoddsmdéd alkalmazéss-
val. A modell miikdési mechanizmusét és részletesebb
feltételeit a véllalat hozzdjaruldsanak hidnydban nem
tudjuk bemutatni e cikk keretek kozott. A fentiekben
bemutatott iizletcsoporthoz val6 csatlakozds egy lehet-
séges Ut, természetesen a partnerkeresés és a tovébbi si-
keres egylittmiikodés szdmos egyéb feltétel fiiggvénye.

Az \j iizleti modell

Egy lehetséges uj iizleti modell

2. dbra
s Motivaltsag,
pozitiv
Fokozatos szemlélet
atallas
9 frugal
P . gondolkodasra
Béviils keleti ©
partnerkor
Mindség a kozéppontban (vallalatiranyitas,
tizletfejlesztés, stakeholderek)
Ertékkozponti miikodés, egyszerii megoldasok
keresése
Koltséghatékony fejlesztések, frugal
megoldasok, innovativ szemlélet (RFI)
Nyitott gondolkodasmod, magas foka
befogadoképesség
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Konklazio — 6sszegzés

A tanulmany jellegébdl kovetkezéen egy 1j logikat,
gondolkodist, tizleti modellt volt hivatott bemutatni,
melynek alkalmazdsa gyerekcip6ben jar Magyarorsza-
gon. Miikod6 vallalati megolddsok hazankban egyel6-
re nincsenek, igy tapasztalatok, dsszevetésre alkalmas
megolddsok nem sorakoztathaték fel. Mivel a bemu-
tatott eset is egy jovobeli lehetdség, gazdasagi jellegli
elemzést nem tudunk végezni. A bevezetésben igért
Osszefliggés azonban mindenképp tetten érhetd, hiszen
a tudasmenedzsment-modell elemei, az innovacids mo-
dellekkel torténd szinergidja és mindkettd miikodési
feltételeit biztosité kulturdlis jellemzok a frugal inno-
vici6 alapjait jelentik. Erdemes tehét ezen az tton elin-
dulni elméletben és gyakorlatban egyardnt, s reméljiik
a késbébbiekben szdmszerli eredmények elemzésére is
modd nyilik majd. A frugal innovécié és gondolkodas-
mdéd bar keletr6l indult, de Eurépan at egészen Ame-
rikdig jutott. Nagy multtal és komoly hirnévvel rendel-
kez6 cégek is adaptaltdk a modszert, mert meglattak
benne a fenntarthat6 fejlodés lehetdségét, a hatékony és
gazdasdgos miikodés kulcsat. (Reméljiik ehhez hazank
véllalatai is csatlakoznak majd.) A logikat alkalmazé
cégeknek sikertilt elérniiik, hogy magas hozzéaadott ér-
téki termékeket allitsanak el6 kevesebb erdforras fel-
haszndldsaval, ezaltal csokkentsék a fogyasztéi drakat.
Egyre tobben juthatnak e véllalatok termékeihez, n6-
vekszik a cégekbe fektetett bizalom, javul a tdrsadalmi
felelosségvallalas is. Mindezek mellett még az artalmas
kornyezeti hatdsokat is sikeriilt csokkenteni, mert egyre
ink4bb dkobarat megolddsokkal dllnak el6 a véllalatok.
Ez az innovaciés médszer egy win-win szituaciot ered-
ményez, ha okosan és koriiltekintGen alkalmazzak. Ova
intjlik a kedves olvasdkat, hogy félreértelmezzék a mod-
szert, és Osszekeverjék a radikalis koltségecsokkentéssel,
vagy a mindség rovasara torténd ,,djitassal”. A frugal
innovécié 1ényege, hogy egy Uj, nyitott és rugalmas
gondolkoddsmdéddal felszinre keriiljon az emberekben
rejlé tudds, kreativitds, és ezdltal egyediilallé és taka-
rékos megolddsokat dolgozzanak ki. A tanuldszervezeti
miikddésre alapozott tuddsmenedzsment-rendszer segi-
ti az innov4cié e forméjanak mlikodoképességét.

A keleti térségben uralkod6 értékrend és gondolko-
dasmdd jol illeszkedhet a magyar vallalatok mentalité-
séhoz is, hiszen az emberre, a kapcsolatokra, a tuddsra
és a kreativitasra helyezi a hangsulyt, melyben ismét a
tuddsmenedzsment gyokerei koszonnek vissza. Meg-
becsiili az emberi erdforrést, és tisztdban van azzal,
hogy csak a humdn téke 4ltal fejlédhet egy szervezet,
és csak igy sziilethetnek tjitdsok, 4j megolddsok. Ennek
érdekében 4poljdk a meglévd tuddsbazist, de minden
lehetéséget megadnak a személyes fejlédésre, a képes-
ségek és kompetencidk fejlesztésére. Ezdltal nemcsak
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fejlédnek a munkavallalok, de motivdltabbd vdlhatnak,
mert egyik legfébb igényiiket elégithetik ki, az 6nmeg-
valdsitds irdnti igényt. Az emberi er6forrdsba torténd
befektetés (hasonléan a tudasmenedzsment-rendszer
épitésének logikdjahoz), kulcs a frugal innovéaciés fo-
lyamatban.

A frugal innovacié néhdny év alatt egy kiforrott és a
hagyomanyokkal szembemend iizleti modellé vilt a vi-
ldg mdésik oldaldn, kovetdinek szdma folyamatosan nd.
A megoldds Magyarorszdgon is kivdl6an megédllhatja a
helyét, féként olyan véllalatok esetében, ahol megfeleld
tuddsbazissal rendelkeznek, és nyitottak az djdonsdgok
felé, de erdforrds korlataik miatt nem képesek felvenni
a versenyt a kutatds-fejlesztés és a hagyomanyos, folya-
matos innovdci6 4dltal igényelt 6ridsi forrdsigénnyel.
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