CIKKEK, TANULMANYOK

BAUER Andras — MITEV ARIEL
AZ ERTEKESITOVE VALAS FOLYAMATA

A legtobb vallalat torekszik arra, hogy az értékesitok képességeit és készségeit fejlessze, s ezért jelent6s be-
fektetésekre is hajlandd, képzés, tamogatas és tréning formajaban. Ugyanakkor az értékesitGi szerep meg-
értése és elfogadasa is meghatarozo a végs6 eredmény szempontjabol. A szerzok cikkiikben az értékesitové
valas folyamatat elemzik az értékesit6k élménytoredékei alapjan. E kozelités segitheti az eladasi folyamatok
iranyit6it abban, hogy a szokasos mérészamok helyett (vagy mellett) egy evoliiciés gondolkodasi keretet
kinaljon a munkatarsak fejlodésének kovetéséhez.

Szamos irodalom foglalkozik azzal, hogy mi jellemzi az értékesitok szocializalédasanak folyamatat egy-
egy szervezettel kapcsolatosan, de azzal mar kevésbé, hogy milyen tényez6k hatarozzak meg a szakmava-
lasztast. Mennyire tudatos az értékesitési szakma valasztasa vagy sokkal inkabb a véletlennek kioszonhet6?

A 400 fovel késziilt interji alapjan megallapithato6, hogy az értékesitési szakmaba Kkeriilésnek tobb utja
van, valamint az értékesitové valas sokkal inkabb tekinthet6 folyamatnak, mint egyszeri dontésnek. Az ér-
tékesitové valas két szakaszra oszthato (latens és manifeszt).

A kérdéskort egy tagabb kontextusban kell értelmezni, hiszen az értékesitové valas folyamata nem redu-
kalhato le egyetlen pillanatra. A valasztas raadasul nem is mindig tudatosan torténik, gyakran el6fordul a
véletlen szakmaba Keriilés, az odasodrodas. A szerzok az interjik soran feltart kirakos darabokat annak a

folyamatnak mentén épitették fel, ahol a kiils6 és bels6 tényez6k egyarant megtalalhatok.

Kulcsszavak: értékesitové valas, értékesitési karrier, karrieridentitas

Az ember sohasem teljes; létezése a valamivé vdlds-
ban rejlik.” (Von Herder)

Az amerikai egyetemistdk esetében viszonylag sokat tu-
dunk a tervezett értékesitési karrierrdl, mivel egy résziik
koran érdekl6dést mutat az értékesitési szakma irant (lasd
pl. Castleberry, 1990; Bristow et al., 2011). A motivacids
tényezOk globdlisan ismertek: fliggetlenség, versenyképes
fizetés, vagy mds emberekkel val6 egyiitt dolgozds. Dar-
mon (1993) szerint az értékesitdk hattere kiilonb6z6 lehet:
vagy rendelkeznek munkatapasztalattal, vagy nem.

Az utébbi id6kben a szervezeti karrier helyett egyre
inkabb a hatarok nélkiili vagy valtozatos karriereknek
lehettiink tandi. A jol képzett munkaerd egész sora valt
sajit karrierjének gondozdjava, kompetenciak olyan te-
riileteit kiépitve, amelyekkel sajat piaci értékét novelni
tudja (Hoekstra, 2011). Ez a megkozelités kiilonosen
izgalmas az értékesitknél, akik maguk is hatdrokon
ativel6 pozicidt toltenek be, mivel hidat teremtenek a
vevok és sajat vallalatuk kozott.

Az egyéni életit meghatdroz6 idészaka a palyava-
lasztds, hiszen ez alapvetGen ellentmonddssal és fe-
sziiltséggel telitett folyamat. Az identités fejlédésében a
serdiilokor, valamint a fiatal felnGttkor idGszaka onma-
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gdban is kritikus, amelyet a pdlyavélasztds kényszere
tovabb nehezit (Di Blasio, 2011).

A karrieridentitds egy olyan kognitiv struktira,
amely bemutatja, hogy az egyén mivé vélt vagy mivé
vdlhat a munka vildgdban (Fugate et al., 2004). Az
egyén folyamatosan elbeszéli karrieridentitdsat sajat
maganak és mdsoknak, dllanddan tdrsas megerdsité-
seket keresve (Bruner, 2004), emiatt a karrieridentités
alkotdsa folyamatosan frissiil6, soha meg nem szlind
atvizsgalas eredménye.

Vagyis barmikor, amikor megdllitjuk a pillanatot
és rakérdeziink az illet6 karrierjére, vagy akar annak
egy szeletére (pl. miért vélasztotta ezt a szakmat), ak-
kor ennek a folyamatosan épiil6 narrativumnak a leg-
fontosabb elemeit elevenitjiik fel az egyénben. Mivel
narrativumrol van sz6, ezért a torténetnek lesz eleje
(honnan indult), kozepe (mi tortént vele kdzben) és
vége (hol tart éppen most). Bruner (2004, p. 131.) sze-
rint ,,ugy alkotjuk meg életiinket, hogy felépitsiink egy
identitdsmeg6rz6 szelfet, amelyik mdsnap felébredve
nagyjabol ugyanaz, aki volt. A folytatasos torténetek
géniuszai vagyunk.”Mérei (1942, p. 34.) tgy létja, hogy
az emberi megnyilatkozdsok (mint példaul a palyava-
lasztds), magukban hordjak az egyén egész torténetét. A
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palyavalasztasi dontéshez vezetd szandék az egyén sajat
kompetencidinak ismeretét feltételezi. Vagyis a személy
onmaga ismeretében kompetensnek tekinthet6 abban az

védlaszt. Ehhez elengedhetetleniil sziikséges az egyén
ondefinidl6 képessége, amelyben az onelfogadds dontd
szerepet jatszik.

Természetesen el6fordulhatnak olyan esetek is (és
ez az értékesitésben meglehetdsen gyakori), amikor a
szakmavdlasztast nem el6zi meg tudatos felkésziilés és
dontések sorozata, hanem az egyén sodrodik egy palya-
ra. Ez a sodrédds akkor nem valik negativ tényezvé,
ha a palyan tortén6 gyakorldssal a kompetencidit képes
annyira fejleszteni, hogy a szakmadjdban sikeressé valik.

Vagyis a sodrddas kevésbé jelent problémat akkor,
ha valamilyen szomszédos teriiletrdl keriil 4t a munka-
vallalé (pl. marketingrél), vagy pedig olyan készségek-

kel rendelkezik, amelyek jol hasznosithatok az értéke-
~ keresztiil az értékesit6k kiengedhetik az olyan érzései-
ket és elképzeléseiket, amelyek foglalkoztatjak Gket sa-
- jat szakmdjukkal kapcsolatosan. A kérdés retrospektiv

sités tertiletén.

Allport (1997, p. 246.) a szdndékot ,,fenntartott fe-
sziiltségnek™ hivja, ami a tartés motivumok alapja,
vagyis, ha képesek vagyunk egy személy legfontosabb
szandékait azonositani, akkor megjésolhaté az a jovo,
amelynek megvaldsitdsdra torekszik. Ez a pdlyava-
lasztasndl rendkiviil 1ényeges kérdés, mivel az egyént
a palyavalasztasi szdndéka arra inditja, hogy bizonyos
képességeit — amelyek a szakmdhoz sziikségesek — ki-
fejlessze, mig masokat elhanyagoljon. Allport (1997)
ugy latja, hogy a szandék gétolja az azzal ellentétes mo-
tivumokat. Vagyis azok, akik eleve eldontik, hogy ,,biz-
tosan nem lesz bel6lem értékesitd”, mindent el fognak
kovetni, hogy ne keriiljenek ilyen helyzetbe, és ne ta-
nuljanak meg olyan készségeket, amelyek ehhez sziik-

tevékenység, ezért konnyen elsajétithatja azokat a kész-
ségeket (pl. kommunikdcid), amelyek sikeressé tehetik
a kés6bbiekben ezen a palyan.

Kelly (1955) szerint sajit elképzeléseket (személyes
konstrukcidkat) alakitunk ki, hogy a jovobeni esemé-
nyeket képesek legyiink eldre jelezni, valamint értel-
mezni. Ezek a személyes konstrukcidk pedig megha-
tdrozzdk a magatartast, a gondolkodast, valamint az
érzéseket. Ondlls dontés eredménye, hogy ki, mikor,
milyen konstrukcidkat haszndl az események értelme-
z€sére, raadasul az emberek akdr visszamenodleg is ké-
pesek megvaltoztatni tapasztalataik értelmezését azzal,
hogy mésképpen épitik fel (konstrudljak) azokat.

Weick (1995) szerint a jelentésadds egy tisztazo,
retrospektiv folyamat, amelynek célja az adott helyzet
megértése. E folyamat sordn az esemény kovetkezmé-
nyét, eredményét vessziik figyelembe, és annak meg-
felel6en tulajdonitunk jelentést a cselekedeteknek €s a
koriilményeknek, amelyek azt megelézbleg torténtek.
Jelentésadaskor az egyének az eseményekrdl beszamo-
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- 16t vagy torténetet készitenek, hogy megmagyardzzak
- azokat, valamint beillesszék sajat érték- és hiedelem-
- vildgukba (Weick, 1995). Folyamatelvii logikdt hang-
esetben, ha szdndékai szerint cselekszik, vagyis palyat
- al. (2010).

stilyoz Sz6ts-Kovats (2012), valamint Varadi Szabé et

A kutatasi kérdés és a modszertan

A kutatds célja annak vizsgélata, hogy az értékesitk
miért vélasztottdk ezt a szakmat. Az elemzés alapjat
400, a 2012-2015-6s id6szakban értékesitokkel készitett
interju jelentette. Ebben a cikkben a ,,miért vélasztot-
ta az értékesitési szakmdt” kérdést elemezziik, amely
egy hosszabb, értékesitési munkaval kapcsolatos interju
része. Az értékesitok spontdn emlitettek szempontokat,
természetesen azokat, amelyeket sajat maguk elsddlege-
sen fontosnak tartottak. Mivel a kérdés az interjui elején
szerepelt, ezért kvazi szelepként funkciondlt, amelyen

jellege miatt a szakma valasztasa (helyesebben inkdbb
a szakmdba keriilés) nem egyetlen pillanatra redukalo-
dik, hanem egy kontextusba helyezett folyamat eredmé-
nyeként irhat6 le, amelyre kiilonféle tényezok hatnak.
Ennek a kontextusnak a megjelenése tiikrozodik az
eredmények bemutatdsdban is.

Azinterjukat tartalomelemzd szoftver (N Vivo) segit-
ségével elemeztiik. Bar az adatfelvételt nem a grounded
theory mddszerével végeztiik, a kodolds sordn Strauss
és Corbin (1990) logikajat kovettiik, vagyis el6szor nyilt
kddoldssal kategdridkat alkottunk az értékesitdk dltal

. haszndlt fogalmak alapjdn, majd ezeket a kategdridkat
ségesek. Csakhogy mivel az értékesités mindent 4that6
- beazonositottuk a legfontosabb kulcskategéridkat (sze-
- lektiv kédolds) és felrajzoltuk az értékesitové valas el-

strukturaltuk és osszekapcsoltuk (axidlis kddolds), majd

méletét. A 400 interji kell6 mennyiségiinek bizonyult
ahhoz, hogy elérjiik az elméleti telitettséget, vagyis mar
nehezen taldlhaték olyan szempontok, amelyek tjdon-
sdgot jelentenének. A f&bb szempontok ismétlédése
egyértelmtien megfigyelhetd.

A minta jellemzdi

A mintavétel célja volt, hogy minél tobb iparagbdl ta-
laljunk olyan értékesitdket, akik egy interju utdan 6nként
hajlanddak kitolteni egy kérdbivet. Az adatfelvételre
2012-2015 kozotti idészakban keriilt sor, és Gsszesen
400 értékelhetd interju késziilt. A kitoltdk olyan eltérd

. dgazatokbdl kertiltek ki, mint a gydgyszeripar, ingatlan,
- pénziigy, gépkocsi, telekommunikacid, mezdgazdasag,
- élelmiszer, épitSipar, IT, vegyipar és gépipar. A valasz-
adok 68%-a férfi, 32%-a nd, az életkor medidnja 38 év,
- az értékesitésben eltoltott évek medidnja 12. Az alanyok
- mindegyike bonyolultabb értékesitési feladatot 14t el.
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Az értékesitové valas integralt folyamata

Ismeretterjeszt6 cikkek €s sikerkonyvek szdzai foglal-
koznak azzal, hogy hogyan legyiink sikeres értékesi-

tok, ugyanakkor magaval az értékesitévé valassal nem

igazan tor6dnek. Az értékesitévé valds folyamata nem

egyetlen pillanat alatt torténik, és az egyénre szamos

olyan tényez0 hathat, amelyek beazonositdsa nem egy-

szerl. Feltaré kutatdsunkban arra Keressiik a valaszt,

hogy miért lettek a megkérdezettekbdl értékesitok.

Amikor a megkérdezettek arra a kérdésre vélaszol-

tak, hogy miért vélasztottdk ezt a szakmat, tobbnyire
nem egyetlen pillanatot ragadtak ki. Bar a vélaszok

hossza a viszonylag rovid, par soros mondatoktdl egé- !

szen a fél oldal hosszisdgu terjedelmet is meghaladd
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: fejtegetésig terjedt, az egyértelmiivé valt, hogy a meg-
- kérdezettek megprobaltak valamilyen kontextusban

elhelyezni a valasztds pillanatat. Errdl aztan kidertiilt,
hogy valdjdban nem egyetlen pillanatrdl van szd, ha-
nem egy folyamatrol, aminek a kdzponti gondolata az
értékesitové vdlds. A vdlasztds rdaddsul nem is mindig
tudatosan torténik, hiszen a véletlen észlelt szerepe fel-
ismerhetd. Mivel a megkérdezettek Osztondsen kont-
extust szerettek volna adni sajat vdlasztdsuknak (vagy
szakmadba kertilésiiknek), ezért az eredmények bemuta-
tdsakor ezt a logikat kovettiik. Az interjik sordn feltart
kirakés darabokat ennek a folyamatnak mentén épitet-
tiik fel, ahol megtaldlhatdk a kiilsé €s belsd tényezbk
egyarant (/. abra).

1. dbra

Az értékesitové valas integralt folyamata

Kiils6 tényez6k

Egyéni folyamatok

Kiils6 nyomas

Vilsdgok (rendszervaltés,
2008-as valsdg miatti mun-
kahely megsziinés vagy val-
tds kényszere) (9%)

Munkaerédpiac problémdi
(tdlkinalat a szakméban,

Egyén aktualis helyzete (latens szakasz)

Egyén életiitja

— gyermekkori élmények és viagyak (6%)

— kozvetlen kdrnyezet mintakovetése (csaldd, csaladi véllalkozas,
ismer6sok) (8%)

— tanulmdanyok és munkatapasztalatok

Ertékesités sordn hasznosithaté készségek kifejlédése

palyaelhagyas, atsodrodas)
(12%)

— vonzddas az emberi kapcsolatokhoz (kommunikacid, emberekkel
banas) (24%)

— vonz6das a teriilethez (ipardghoz, szakteriilethez, termékhez) (21%)

— vonzddas az értékesitéshez (12%)

Egyén aktudlis problémdi (elhelyezkedési, pénziigyi, egészségligyi,

megunja) (20%) l

Ertékesités aktivitasa és
elonyei

Megkeresés és dtcsdbitds
(teljesen mas vagy hatarterii-
letekrdl, tigyfélbdl értékesi-
tot) (12%)

Ertékesitési szakmai elényei
mds teriiletekhez képest
(20%)

-

Valasztas tudatossaga és attitlidvaltozas (manifeszt szakasz)

Nem tudatos
— véletlen, szakma valasztott (20%)
— kényszer, itt sikertilt elhelyezkedni (8%)

Tudatos
— tudatosan mast szeretne, valt (4%)
— tudatos, erre késziilt (8%)

Attitilidvdltozds
— kezdeti attitlid, itt ragadt, megszerette (6%)

Megjegyzés: A szdzalékok azt mutatjdk, hogy a megkérdezettek hdny szdzaléka emlitette spontdn az adott szempontot.
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Az 1. abran feltiintettiik a szazalékokat, amelyeket a A kiilsé nyomas

kérdésre adott spontdn vdlaszok alapjan azonositottunk

- A kiils6 nyomds az orszdg gazdaségi, politikai, vala-
- mint tdrsadalmi helyzetéb6l fakadhat (pl. politikai és/

- vagy gazdasigi rendszer viltozasa, pénziigyi valsagok,

be. Az dbran emiatt megfigyelhetd, hogy mely kategori-
ak koriil strdsodtek a valaszok, mivel a szazalékok azt
mutatjak, hogy mely szempontokat taldltak a valaszadok
spontan fontosnak. Ez természetesen nem jelenti azt,
hogy mas szempontok nem lényegesek szdmukra, ez ki-
zardlag a ,top of mind” kategdéria domborzati térképe.
Az alacsonyabb értéket jelentd kategdria sem feltétlentil
jelenti azt, hogy nem lényeges az egyén szamadra, azt is
mutatja, hogy nehezebb feltdrni vagy hozzéaférni bizo-
nyos kategéridkhoz (pl. gyermekkori élmények).

Az értékesitové valas alapvetden egy, az egyénben
lezajlé folyamat, amelyre er6sen hatnak bizonyos kiilsé
tényezOk, mint a kiilsé nyomads vagy az értékesito szak-
ma aktivitdsa, valamint az altala kindlt elényok. Kuta-
tasunkban ennek a belsd folyamatnak két 1épcsojét kii-
16nboztettiik meg, egy latens, valamint egy manifeszt
szakaszt.

épitve ugy jellemzik a manifeszt tartalmat, mint olyan
gondolatokat, amelyek az 6nmegfigyelés szamdra kony-
nyebben hozzaférhetok, és emiatt alakitjdk a tudatos
gondolkoddsi mintdkat, mig a latens tartalom sokkal
inkdbb tudatalatti, és emiatt tobbnyire rejtve marad.
Mig a manifeszt tartalom nyilt és konnyen megfigyel-
het6, addig a latens tartalom rejtett és emiatt az tizenet-
be jobban bedgyazott tartalom feltardsdhoz jobban kell
tudni a sorok kozétt olvasni (Holsti, 1969, p. 12.).

A ldtens szakasz a karrieridentitas nehezebben hoz-
zaférhetd, implicit része, amely az egyén életitja, az
annak soran kifejl6dé készségek, valamint az egyén
aktudlis problémadi alapjan érthetSk meg.

Végiil a manifeszt szakasz a karrieridentitds exp-
licit médon kifejezett szintje, amikor az egyén mar
ténylegesen tgy gondolja, hogy mar értékesit. Ebben

egyrészt benne van a vdlasztds tudatos vagy kevésbé
tudatos jellege, mdsrészt dsszeveti, hogy megfelelnek-e
a sajat készségei a szakma éaltal elvart szempontokkal,
internalizélja a szakma 4ltal kindlt el6nyoket, valamint
tudatosodik benne, hogy az attitlidje pozitivabb lesz.

A kiilséd nyomds az orszag gazdasigi helyzetébol
kovetkezden (rendszervéltds, dtmeneti gazdasag, folya-
matos valsagok, tilkindlat bizonyos szakmakban) igen-
csak jelentds tényezdcesoportnak tekinthets, amelynek
hatasat nem szabad figyelmen kiviil hagyni. Az értéke-
sitési szakma szempontjdbol ez azért is érdekes, mert
ez paradox moédon felgyorsitja azt a folyamatot, hogy
a nehéz helyzetbe keriilt munkavallalok egy része az
értékesités felé vegye az irdnyt.

tatjuk be el6szor a kiilsd tényezdket (kiilsé nyomads, az
értékesités aktivitdsa €s eldnyei), majd pedig az egyéni
folyamatot (l4tens és manifeszt szakaszok).
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bizonyos ipardgakban jelentkez& munkaers tulkindlat
stb.). Ez a nyomds egyben gyorsité er6ként is hathat,
amely a bizonyos szakmakban negativ tapasztalatokat
szerzett munkavallalokat az értékesités teriiletére hajt-
ja.

Vilsdgok

A valsagok koziil kettét emelnénk ki, a rendszervaltds
(1989-t61 elhuzddik a 90-es évek kozepéig, valamint
a 2008-as hitelvdlsag, amelynek nyomai még mindig
éreztetik hatasukat Magyarorszdgon). A rendszervdl-
tds és a kozelmuilt valsdga kozott az a hasonldsag, hogy

- mindkét esetben jellemz6 volt a vallalatok megsziinése,
- valamint a tdmeges 1étszdmleépités. Emiatt olyan kény-
Holbrook és Hirschman (1982) Freud logikdjara
- gyakorolt az egyénre és sziikségessé tette a valtast. Er-

szerhelyzet alakult ki, amely rendkiviil er6s nyomast

dekesség ugyanakkor, hogy mig a rendszervaltas valodi
sokkhatds volt az egyén élettorténete és karrieralaku-
lasa szempontjabdl (mivel az meglehetdsen markdnsan
megjelent azokndl, akik akkor aktiv munkavallalok
voltak), addig a kozelmult valsdga mar csupan indi-
rekt médon nem jelent meg, és akkor is csupdan néhdny
alanyndl. Ez azért is kiilonleges, mivel a 2008-as ese-
mény a kozelmultban tortént, rdaddsul a megkérdezet-
tek 1ényegesen nagyobb része érintett volt a kérdésben.

,»A rendszervaltds kornyékén, ’94-ben végeztem épii-
letgépész-technikusként, de sajnos akkor az épitdipar
teljesen ledllt és nem tudtam elhelyezkedni, és igy
keriiltem a kereskedelembe. Munka mellett végeztem
féiskolat, igy keriiltem bele el6szor az élelmiszer-ke-
reskedelembe, ami j6l ment, de a végén mar nem sze-
rettem ezt a boltldtogatds témat, €s végiil igy keriiltem
az egészségiigyi termékekhez.” (325)

,»Egy dllami vallalatnal dolgoztam 24 éven keresztiil,
kozépvezets voltam, és amikor jott a rendszervaltas,
nem minden tgy alakult, ahogy az ember elképzelte.
Akkor felajanlottak, hogy jojjek el egy tanfolyamra,
ami egy biztosito tarsasag toborzdja volt. Elvégeztem
ezt a tanfolyamot, meg is tetszett ez a dolog, és most
mar husz éve, hogy ezt csindlom.” (444)

- A munkaerdpiac problémai

- A munkaer$-piacokon tapasztalhaté egyenlStlenségek
A tovabbiakban az 1. dbra felépitését kovetve mu-
- egyént kozvetve vagy kozvetleniil arra kényszeritettek
- vagy késztettek, hogy mds szakmdban taldlja meg a
- szamitdsédt. Ennek eredménye a palyaelhagyds (teljesen

(pl. kindlat, fizetés, elismertség szempontjabol) szimos
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més teriiletre keriilés) vagy enyhébb esetben az dtsod-
rodds (szomszédos teriiletre).

A palyaelhagyds tobb okra is visszavezethets: az
egyik ok, hogy bizonyos teriileteken tilkindlat van a
szakemberektdl (pl. pedagdgus, bolcsész), ami nehéz
elhelyezkedési lehetdségeket jelent. A masik ok, ha az
adott szakma nem kindl megfelel6 perspektivat (anya-
gi, karrier szempontbdl) a munkavdllaléknak, akkor a
sziikség konnyebben feliilirhatja a hivatastudatot. Tipi-
kusan kibocsité teriiletnek tekinthetd a pedagdgus, a
sportold, a vendéglatds vagy a mérnoki szakma, bar ez
alapvetGen fiigg az iparagaktdl is.

»Tényleg rengeteg mérnok van itt vagy tandr, akik a
rendszervaltds idején elvesztették a munkdajukat. Biz-
tositok meg akkor kezdtek alakulni, senki sem tudta
igazdn, hogy mit kell csindlni.” (304)

CIKKEK, TANULMANYOK

teriileteken tevékenykedd egyéneket. Az értékesitési

- szakma magnesként funkciondl, amely képes magdhoz

vonzani a kornyéken koszdlé vasreszelékeket, kisebb
tomeg(i vasdarabokat (vagyis az onmagukat €s/vagy ér-

- vényesiilésiiket keresd, sajdt szakteriiletiikon nem kell6-

en bedgyazott munkavallalokat).
»Meggybzbdésem, hogy mindenkinek az életében
van valami olyan pdlya, valami olyan szakma, ami
folyamatosan bevonzza 6t.” (112)

Megkeresés és dtcsabitds

Mivel az értékesitdk allandd, magas interakcidval ren-
delkez6 tevékenységet folytatnak, ezért egyidejlileg az
értékesitési szakma értékesit§jévé is vdlnak. Egyrészt
magatartdsukkal mintdt adnak kifelé (indirekt hatds),
masrészt pedig megkereshetnek, rd is beszélhetnek po-

- tencidlis érdekl6ddket (direkt hatds). Mig ez az alsébb

,,El6tte masik teriileten dolgoztam, szocidlis szféra-
ban. Hajléktalanokkal dolgoztam, és nem volt benne
perspektiva. Valtani kellett, és volt egy lehetdség, ér-
tékesitoként el tudtam helyezkedni.” (171)

»Mar lassan 20 évre nyulik vissza a valasztds id6-
pontja. Akkor el6szor kényszerhelyzetbdl vélasztot-
tam, mert el6tte tanitottam, és akkor a feleségemmel
(mindketten pedagégusként) tigy éreztiik, hogy egyi-
kiinknek ki kell 1épni ebbdl a korbdl, és mindig is
vonzddtam az eladashoz.” (238)

Az atsodrddas klasszikus esete akkor all fenn, ha
valaki eredetileg nem az értékesitésben szeretett volna
elhelyezkedni, aztdn valamilyen kiils6 hatds kovetkez-
tében mégis odasodrodik. A legkonnyebb természe-
tesen a rokonteriiletekrSl (pl. marketing) dtsodrédni, |
amikor a munkavéllalo észre sem veszi, hogy egyre
tobb értékesitési feladatot 14t el. A csaladi vallalkoza-
sokndl gyakran fokozatosan adnak 4t értékesitési funk-
cidkat csalddtagoknak.

»Eredetileg én nem ezzel szerettem volna foglalkoz-
ni. Marketingest kerestek a céghez, és kiilonbozo
programcsomagok Osszeallitdsa volt az alapvetd fel-
adatom, de hogy ez a munka elkezd6dhessen, értéke-
sitésre volt sziikség.” (289)

,INem mondandm, hogy kifejezetten sales-es vagyok.
Mivel apanak egyre kevesebb ideje volt, ezt a részt is
atvettem t6le.” (320)

szinteken kevésbé tudatos tevékenység, vezetSi szinte-
- ken mdr egyértelmiien tudatos és célzott tevékenységrol

beszélhetiink. A megkeresés nem kizardlag véllalaton
kiviilre mehet, hanem vallalaton beliilre is érkezhet.

,»Elsdsorban nem én valasztottam, hanem igy alakult.
El6szor hattértevékenységekkel foglalkoztam, féként
informatikaval, de szépen lassan belecsisztam ebbe.
Mivel jol tudok emberekkel kapcsolatot épiteni, egy
id6 utdn mar felajanlottak ilyen feladatokat is. gy
sz€p lassan belekeriiltem az értékesitési vonalba.”
(155)

~Amikor ezek a patikaldtogatok elkezdtek abba a
patikaba jarni, ahol én dolgoztam, veliik beszélgetve
jott az els6 otlet, mert éreztem, hogy erre alkalmas
lennék, miért ne probalnam meg, és sikeriilt is.” (234)

,Tiszta véletlenbdl. Akkoriban aerobikoktatoként
dolgoztam, és az 6ramon két-harom biztosités (ké-
sobbi kollega) felvetette, hogy fizetéskiegészitésként
a napkozbeni szabadidémben mi lenne, ha biztosi-
tast kotnék. Megtanulhatom a kiilonboz6 értékesitési
technikdkat, cégvezetSkkel kapcsolatot teremthetek,
és ez nagyban hozzdjirul a késébbi karrierépitésem-

hez.” (264)

Az atcsabitas klasszikus esete, amikor szomszédos
teriiletrdl (tipikusan marketingrdl) csabitanak at mun-
kaer6t, de nem ritka az sem, ha egy masik funkcionalis

- teriiletr6] vagy a tdmogaté folyamatokrdl (megfeleld

- termékismeret és készségek alapjan) keriil at valaki az

Az értékesités aktivitasa és elonyei

Az értékesitési szakma rendkiviil aktiv abban, hogy
magdhoz vonzzon djoncokat, vagy pedig kiilonféle
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inkdbb az értékesités. Kaptam egy értékesités jellegii
projektet €s az olyan jol sikeriilt, hogy rogton &t is
tettek az értékesitési osztalyra, és ott lettem teriileti
vezetd, majd regionalis vezets.” (156)

»lermékmarketingesként kezdtem, és ahogy fejlod-
tem a vallalaton beliil, megérkeztem az értékesitési
teriiletre, és ott ragadtam.” (035)

Az értékesitési szakmai elényei mds szakmdkhoz
képest

Az értékesitési szakma szamos elénnyel rendelkezik
mads szakteriiletekhez képest, amelyek jelentds mér-
tékben megnovelik vonzerejét. Minél tobb probléma-
val szembesiil valaki egy adott szakteriileten, annal
valdsziniibb, hogy destabilizdlédik a kapcsolata az
eredeti teriilettel, és annal vonzdobb lesz szamara va-
lami mas.

CIKKEK, TANULMANYOK

igaz, amikor valamilyen vdlsag van (pl. rendszervaltas
vagy a 2008-as vdlsag).

,.Eppen munka nélkiil voltam, éppen alldst kerestem, és
ez adddott. Akkor még sokkal konnyebb volt munkat ta-
lalni. Megtetszett, meg érdekes volt és itt ragadtam.” (059)

Az anyagi dimenzié meglehetésen domindns szem-
pont szakmavalasztaskor, a biztonsdg f6ként akkor
valik lényeges kérdéssé, ha a kiils6 kornyezet megle-
het6sen bizonytalan. A biztonsagon til a jo kereset a
sikeresség egyik fokmérje, ami igen jelentds kiilsd
(extrinzik) motivacios tényezd.

»Az anyagi része mellett dontottem gy, hogy sales-es let-
tem. J6, mert egyrészrol egy olyan szakmat vélasztottam,
ami kozel all hozzam, vagyis hogy emberekkel foglalko-
zom, masrészt egy élhetdbb fizetésért dolgozom.” (062)

1. tabldzat

Mas szakmak lehetséges problémai, valamint az értékesité szakma
ezekre adott valaszai (kutatas soran feltart szempontok)

Mas szakmak lehetséges

Dimenzio . Ertékesités valaszai (elényok)
problémai

Elhelyezkedés nehéz elhelyezkedni konny elhelyezkedni

Anyagi biztonsdg anyagi bizonytalansag anyagi biztonsdg

Kapcsolat mas emberekkel

alacsony interakci6

magas interakci6

Kihivds mértéke alacsony

magas

A munka véltozatossaga

analom, monotonitas

izgalom, védltozatossag

szabadsdg, rugalmassig, ,,magam

Szabad munkavégzés kotottség ura”

A munka dinamikdja lassd porgd
Fejlédési lehet6ségek limitalt allando
Sikerélmény esélye alacsony magas

Teljesitmény és bérezés viszonya

atlathatatlan teljesitményértékelés

teljesitményhez kotott bérezés

Az értékesitési szakma alapvetden jol teljesit
abban, hogy megfelel6 vdlaszt képes adni a mas
szakmdkban taldlhaté hidnyossdgokra, amelyek
elényt jelentenek az ezen a teriileten dolgozdk sza-
madra (/. tdbldzat). Ezek az elényok egyértelm-

en novelik az értékesités vonzerejét, és novelik a

szakma eladhatdsdgdt, bar szamos esetben csupdn
a tapasztalds utdn fogalmazédnak meg az egyén-
ben az el6nyok.

Az értékesités tipikusan az a teriilet, ahol még akkor
is konnyebb elhelyezkedni, ha més teriileteken a kapuk
becsukddni latszanak. Ez még olyan helyzetekben is

Forrds: sajdt kutatds eredményei

Bzt a szakmat azért vdlasztottam, mert mas szak-
maval szemben itt nincsen a fizetésben felsd hatdr,
nekem magasak az igényeim, szeretnék sok mindenre
kolteni.” (096)

»Csak a pénzért, semmi mdsért! Tehdt nagyon gaz-
dag akartam lenni, és sok pénzt akartam keresni.”
(016)

Az tigyfelekkel valé magas interakcio az értékesi-

tési szakma olyan sajatossdga, ami miatt kifejezetten
sokan szeretik ezt a szakmat. Ez a szempont 6sszhang-
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ban van az emberi kapcsolatok kiépitésének készségé-

vel. Akinek fejlett ez a készsége, az el is varja, hogy ez
- amelyet tobben kifejezetten elonynek gondolnak.

hasznosuljon.

»Szerettem volna mindenképp olyan munkat végezni
hosszi tavon, ahol emberekkel taldlkozom. Nem fel-
tétleniil borzalmasan nyiizsgd €s extrovertdlt ember
vagyok, de igénylem azt, hogy emberekkel legyek
kapcsolatban.” (167)

,.Erdekes, hogy mar ennyi ideje benne dolgozom, sze-
retem, szeretek emberekkel dolgozni, mindig véltoza-
tos, sosem unalmas, minden nap mas.” (173)

A kihivdsok keresése, valamint az azokkal vald
szembenézés a ,,maganyos farkas” archetipusara vezet-
het6 vissza, aki képes mindig és minden koriilmények

kozott megkiizdeni a problémakkal €s az el€ tornyosul6
kihivasok hegyével. A kihivasok keresése tipikusan az
a dimenzid, amely bizonyos embereket bevonz, maso-

kat pedig elrettent az értékesitési szakmatol.

Bz egy olyan skill, ami az élet tobb teriiletén is na-
gyon jol hasznosithatd, nagyon valtozatos és nagy ki-
hivas volt szamomra.” (046)

A vdltozatossdg tobb tényez6 ereddje, alapvetden a
sokféle ember, szitudcid és tobbféle feladat ereddjeként
all 6ssze, ami kifejezetten motivalé azok szdmdra, akik
nem szeretik az unalmas és monoton munkahelyeket.

,,Az lizletkotd munka az valtozatos. Utazni kell, em-
berekkel kell ismerkedni, nem egy sor mellett iilni és
terméket gyartani reggel 6-t6l 2-ig, mint a Charlie
Chaplin a Modern id6kben.” (244)

,,Kiilonboz6 emberekkel talalkozom, fiatalokkal, id6-
sebbekkel, tehdt a munka mindenképpen valtozatos.
A monotonitast sosem birtam.” (237)

A szabadsdg és a rugalmassdg szintén olyan saji-
tossag, amelyet sokra értékelnek a maganyos farkasok,
de értékelik azok is, akik nem szeretik a kotottségeket.
A ,,magam ura vagyok” érzés er6sen motivalo lehet.

»~Rugalmas a munkabeosztds, és szerintem az egye-
temi €let mellé nagyon j6 pénzkereseti lehetdség, és
ha az ember jdl csindlja, akkor tobbszordsére tudja
novelni a bevételeit.” (054)

»Tulnyomo részt a magam ura vagyok, én koordina-
lom az 6sszes feladatom én osztom be az idém és nem
egy unalmas munka. Ezért vdlasztottam ezt. Motival,
inspirdl.” (308)

VEZETESTUDOMANY
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A felfokozott életritmus és a hatékonysdgnovekedés
egyardnt megkivanja a gyors és porgds ligyintézést,

»Szeretek emberekkel dolgozni, szeretem a porgést, sze-
retem, ha pezseg koriilottem az élet és részese lehetek.”
(309)

Az allandé fejlddési lehetdség olyan elony, amely az
értékesitési szakmanak, valamint az egyén karrierjének
is perspektivat ad.

»Szilard meggybz&désem, hogy aki ilyen teriileten
dolgozik, annak folyamatosan kell képezni magat,
mert elmegy mellette a vildg, mint a Hikari Express.”
(088)

»A szakma valaszt téged, az értékesitést lehet tanulni
sot, kell is, mi is elég sok képzést kapunk, tehat azt a
munkdt, amit mi végziink, azt iskoldban nem nagyon
lehet megtanulni.” (028)

A sikeresség az értékesités egyik f6 hajtdereje, mi-
vel az mds szakmdkhoz képest viszonylag egyszertien
kézzelfoghatéva tehetd. A sikeresség tobbféleképpen
mérhetd, de leginkabb a kvotak elérésében, valamint az
tigyfelektdl kapott visszajelzés alapjan érhetd tetten.

»Megprobaltam, €s 3 honap utdn mar nagyon sikeres
voltam. A latogatékat mérik tervszdmok alapjan, és
ott az els6k kozott voltam mar, nagyon megszerettem
és rdjottem, hogy erre sziilettem.” (003)

,Minden nap fel tud villanyozni egy-egy olyan visz-
szajelzés, akdr az tigyfelektdl is, ami pozitiv vissza-
csatolds. Azota is megerdsit mindig, hogy j6 pélyan
vagyok.” (002)

A sikeresség manifesztdlhat6sdgahoz hozzatartozik,
hogy a bérezés konnyen kapcsolhato a teljesitményhez.
Ha az értékesitd nem aktiv, kevesebbet kap, de minden-
féleképpen ugy érezheti, hogy rajta mult.

»~Magamon kérem szdmon a magamnak tdmasz-
tott feladatokat, kovetelményeket és végiil is a sajat
pénztarcaimon latom, hogy mennyire voltam sikeres.”
450)

- Az egyén aktualis helyzete (latens szakasz)

- Az egyén aktudlis helyzetét meghatdrozzdk olyan té-
- nyezSk, mint a személy életitja, az értékesités sordn
- hasznosithat készségek, valamint az egyén aktudlis
- problémdi. Ezt a szakaszt azért hivjuk latensnek, mivel
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itt csupdn a potencidl latszik, hogy az egyénbdl lehet
- tanulmdnyozta, melynek sordn megdllapitotta, hogy a
- csalddnak akkor is hatdsa van a karriervélasztdsra, ha
- ennek az egyén nincs tudatdban. McKelvie és Friedland
- (1978) pedig azt mutattdk be, hogy a csalddban tapasz-

értékesitd, és életének korai szakaszaban ez nem is tu-
datosodik benne (vagyis latens marad).

Az egyén életiitja

A gyermekkori élmények és vagyak meghatarozok a
késobbi palyavalasztds szempontjabdl. A pszichoanali-
tikus elmélet szerint a gyermekkori élmények (legye-
nek azok pozitivak vagy negativak), valamint a csalad-
bdl hozott mintdk dridsi hatdst gyakorolnak a szakma
vélasztdsdra. Az emberek Ugy valasztanak szakmadt,
hogy lehet&vé valjon a jelentosebb gyermekkori élmé-
nyek megismétlése (Malach-Pines — Yafa-Yanai, 2001).
Erikson (1968) szerint a gyermekek a gyermekkor ko-
7E8psO €s kései szakaszaban mdr szocializdlodnak a
munkdéhoz, és ezek a korai tapasztalatok komoly hatast
gyakorolnak a szakmavdlasztdsra.

A gyermekkorban elképzelt dlmok €s vagyak a tuda-
tos Karriertervezés egyik korai fdzisdnak tekinthetdk,
ugyanis a konkrét jovoképpel rendelkezOk nagyobb

eséllyel lesznek sikeresek. A gyermekkori vagyaknak
alapvetéen hdrom irdnya figyelhetd meg: vagy konkrét
targyhoz vonzddik (pl. autd, mobiltelefon), vagy va-
lamilyen teriilet (pl. mez&gazdasdg, gydgyszerészet),
vagy pedig maganak az értékesitésnek a szeretete.

»~Mindig telefonokkal bibelddtem kiskoromban. Gya-
korlatilag mdr akkor, mikor bejott a Nokia 2011, ak-
kor mdr a zsebemet lehuzta, tehét a gatydm nem birta
egyébként, de imadtam.” (266)

,»,Gyerekkoromtdl kezdve imadtam az autdkat és nagy
dlmom volt, hogy értékesitd legyek. Nem is feltétleniil
az értékesités folyamata, hanem az autdk kozelsége
miatt. Amikor ide keriiltem, elkdbitott az Audik és
Porschék csillogdsa.” (241)

LVildgéletemben adtam-vettem, gyerekkoromban
el6szor matchbox-okat cserélgettem, és végiil akarho-
va sodort az élet, mindig kereskedelemmel kapcsola-
tos munkdat végeztem, nem szeretem a helyhez kotott
munkat.” (189)

A kozvetlen kornyezet gyakran mintakovetésre sar-
kall, leginkdbb a csaldd vagy a barat/ismer6s példdja
indukélhatja a mintakovetést. Egy bizonyos szakma va-
lasztdsa, valamint az abban valé eredményesség annak
fliggvénye is lehet, hogy milyen kapcsolatban van az
egyén a kulcsszereplokkel (kiilonosképpen a sziilok-
kel), valamint milyen volt e kulcsszereplék karrierva-

son (1950) ramutatott, hogy erds kapcsolat van akozott,
hogy a gyermeket miként nevelik, valamint milyen

CIKKEK, TANULMANYOK

(1982) a csalad karriervélasztdsra gyakorolt szerepét

talhat6 értékek, szerepek, valamint mintdzatok miként
hatnak a karrierrel kapcsolatos dontésekre.

A csalddtagok hatdsa igencsak meghatdrozé lehet,
leginkdbb akkor, amikor csaladi véllalkozdsban kell
intenzivebb szerepet vdllalni, ahol részlegesen vagy tel-
jes mértékben el kell 14tni értékesitési feladatokat is. A
csalddi vdllalkozds az utédlasi politika miatt mintegy
predesztindlja a fiatalabb csalddtagokat is, hogy egyre
nagyobb mértékben vegyenek részt az iizletszerzéshez
kapcsol6dé feladatok ellatdsaban is. Az egyik idézet
plasztikusan fejezi ki, hogy bar szakmat lehet vdlaszta-
ni, csaladot kevésbé.

»Az egyetem elvégzése utdn egyértelmi volt, hogy
itt fogok dolgozni, hiszen ez egy csaladi vallalkozas,
melyet édesapam inditott el.” (442)

»~Nem magdt a szakmdt vdlasztottam, hanem a csald-
domat. A csalddom irdnyit egy kereskedést, ami most
mdr tobb vdrosban is van, és az unokabdtydim egy-
szer felkerestek, hogy nem prébalnam-e meg?” (441)

Szintén lényeges hatdsa lehet annak, ha valaki a csa-
ladon beliil mér rendelkezik értékesitési tapasztalatok-
kal. Intenziv lehet az apa, vagy dltaldban a sziilok hata-
sa, adott esetben pedig a testvéreké. Némely esetben a
vallalat kivdlasztdsdnak alapja a sziil6i minta.

»A siker kulcsa a pénziigyi véna megléte. Az édes-
apam is biztositd és kozvetitd cégben dolgozott, ezért
nyilvéan t6le orokoltem e képességemet.” (180)

Bér a baratok, ismer6sok hatdsanak ereje a csalad-
tagokhoz képest csekélyebb, bizonyos esetekben mégis
megfigyelhetd a mintakovetés.

,»Az egyik legjobb bardtom hamarabb végzett az is-
koldban mint én, és 6 elhelyezkedett értékesité mun-
kakorben és nagyon-nagyon tetszett neki. Es nekem
nagyon tetszett, hogy neki tetszett.” (007)

Bar szamos cikk dridsi jelentdséget tulajdonit annak,
hogy a tanulmédnyok mennyire meghatdrozdak a szak-

- mavilasztdsban, ez a dimenzié érdekes médon — bar
. megjelent ugyan — mégsem tekintheté domindnsnak. A
lasztdsa (Malach-Pines — Yafe-Yanai, 2001). M4r Erik- = tanulményok, valamint a (nem feltétleniil értékesitési)
- munkatapasztalatok inkdbb az értékesités sordn lénye-
- ges készségek kifejlodéséhez segithetnek hozzd, emiatt
szakmét valasztanak maguknak felnéttként. Bratcher

szerepiik kozvetettnek tekinthetd. Az oktatds megitélése
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nem minden esetben pozitiv, néhanyan eleve hidnyoljak
az értékesitéssel kapcsolatos képzéseket, vagy felhivjak a
figyelmet az elmélet és a gyakorlat kozti rés nagysagara.

CIKKEK, TANULMANYOK

Az el6z6 dimenzidkbdl mar kidertiilt, hogy az érté-
kesitok jelentOs része vagy nem vonzodott kifejezetten

- az értékesitéshez, vagy pedig nem tartotta olyan Iénye-

. gesnek, hogy ezt megemlitse. Természetesen az érté-

,,Kozgazdasagiba jartam, és az alapokat itt megtanul-
tam. Aztan pénzintézetben dolgoztam, miutdn leé-
rettségiztem, és menet kdzben alakult ki, hogy erre a
szakmdra szdntam el magam.” (437)

Az értékesités soran hasznosithato készségek
kifejlodese
Az értékesités soran haszndlhatd készségek kifejlodése
folyamatos, az egyén életutja soran kifejlesztett készsé-
geket jelent. Ebben a dimenziéban harom kategéria je-
lent meg markdnsan, az emberi kapcsolatok j6 kezelése,
a teriilet (ipardg, szakteriilet, termék) megfelel6 ismerete,
valamint az értékesités. Bar ezek a kategoridk sziiksége-
sek, de tavolrdl sem elégségesek a sikeres értékesitéshez,
ugyanakkor a megkérdezettek szdméra ezek a szempon-
tok meghatdrozénak tlintek abbdl a szempontbdl, hogy
miért is valasztottak az értékesitési szakmat. ‘
Az emberi kapcsolatok megfeleld kezelése rendki-
viil domindns mdédon jelent meg a vdlaszokban. Ez az
a készségcsoport, ami igencsak lényeges a hatdsos és
tigyfélbarat értékesitési szemléletmdd kialakuldsaban.

.Szeretem az embereket, a kétoldalii kommunikdciot,
és szeretem azt, amit csindlok: élményeket adok el.”
(114)

Szamos esetben nem is feltétleniil az értékesités,
hanem inkébb a feriilethez valo vonzodds jelentett egy
olyan meghatdrozé szempontot, amely kés6bb az érté-
kesités irdnydba téritette el az alanyokat. A teriiletbe
tartozik az adott ipardg vagy szakteriilet (pl. mezd-
gazdasdg, gyogyszerészet), és ide sorolhaté valamilyen
konkrét termék (pl. auté vagy valamilyen technikai
eszk6z). Az adott teriilethez valé vonzdédas azért is ér-
dekes az értékesités szempontjabol, mert ez megfeleld
szakismeretet és termékismeretet biztosithat az egyén-
nek, ami nélkiilozhetetlen a hatékony értékesitésben.
Rdéaddsul a tertilettel kapcsolatos elkotelezodés és lel-
kesedés miatt kisebb az ellendllds az esetlegesen felme-
riil6 értékesitési feladatokkal szemben.

»Mint minden fiigyermek, én is kiskoromban az au-
ték szerelmese voltam, és az életem tigy alakult, hogy
a gimndziumi tanulmdnyaim befejezése utan az auto-
kat vettem célba.” (032)

»A tévék, illetve a miiszaki dolgok mindig is érde-
keltek, és jott egy lehetdség, hogy az ismerésom dol-
gozott ennél a cégnél, és 6 mondta, hogy van most
lehet&ség jonni.” (010)

VEZETESTUDOMANY

 kesités kedvelése esetén nagyobb az esély arra, hogy

valaki tudatosan ezt a szakmat vélasztja, ezért ennek a
szalnak kiemelt jelent6sége van a karrierépités szem-
pontjabol.

LVildgéletemben imddtam értékesiteni. Didkmunka
kapcsdn jott az értékesités €s rajottem, hogy nagyon
szeretem.” (044)

»Mindig is érdekelt az értékestés, mindig is szerettem
emberekkel foglalkozni, és nagy kihivdsnak tekintet-
tem ezt az értékesitési munkakort.” (049)

Az egyén aktudlis problémdi

A kiils6 tényezok eltéré modon hathatnak az egyén pa-
lydjara. A vélsagok elhelyezkedési, pénziigyi vagy akdr
egészségiigyi problémadkat is okozhatnak.

Az elhelyezkedési gondok vagy valamilyen vélsag
kovetkeztében fellépd tomeges munkahely-megsziinés,
vagy pedig az adott szakmai korlatozott lehet&ségeibdl
kovetkeznek. Ezekben az esetekben tobbnyire palyael-
hagyds torténik. Megfigyelhetd, hogy a munkahely el-
vesztése utdn a felértékel6dik a munkahely stabilitdsa,
valamint az anyagi tényezd.

,1992-ben, a rendszervdltds utdn, sorban sziintek
meg az ipari cégek, és én szerszamgép-tervezdként
végeztem, nem volt lehetség a szakmdban dolgozni.”
024)

A pénziigyi problémdnak tobbféle fokozata van, de
alapvet6en vagy az elhelyezkedési nehézségekre, vagy
pedig az adott szakma szlikos lehet8ségeire vezethetd
vissza. Ennek hatdsara az egyén szamdra felértékel6d-
hetnek az anyagi szempontok.

,~Elsésorban megélhetési kérdésekben segitett don-
teni, a kérhdzban kozalkalmazottként dolgoztam, és
amellett két masodallast kellett miikodtetnem ahhoz,
hogy legyen annyi pénz, amennyire sziikségiink van.”
(187)

»A kényszer nagy ur, kordbban mfiszaki tanarként
dolgoztam. Sajnos a lehet&ségek, féképpen az anyagi
lehetdségek sziikségszeriivé tették, hogy olyan mun-
kaba kezdjek, olyan munkét vallaljak, ahol a csala-
dom, f6képpen anyagi értelembe vett boldoguldsara
nagyobb lehet6ség van.” (227)
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A valsagok és az egyéni életutak soran felgyiilemld
nehézségek egészségiigyi és lelki problémdkat is okoz-
hatnak, amelyek megolddsdra éppen az értékesitési
szakmadra vald véltés jelenthet segitséget.

Pedagdgus végzettséggel rendelkezem, de egészség-
iigyi problémdk miatt valtanom kellett. Olyat kellett
csindlnom, amit telefonon keresztiil is meg lehetett
oldani, mert masfél évig dgyhoz voltam kotve, két
kisgyerekkel, egyediil, pénz kellett, tehat ez vezetett
a szakmaba.” (271)

»A Véletlen hozott 0ssze az autdértékesitéssel. Epp
nem volt munkdm, rossz passzban voltam, anyagi és
lelki vdlsdgban.” (008)

A valasztas tudatossaga és az attitlidvaltozas
(manifeszt szakasz)

Az interjuk olyan aktiv értékesitokkel késziiltek,

akik nem hagytak el a pdlydjukat, vagyis az inter-
ju pillanataban 1ényegesnek gondolt szempont e tény
ismeretében értelmezhets. Mivel az értékesitévé va-
las egy folyamatként irhatd le, ezért a folyamatban
kordbban (latens szakaszban) torténtek hatdssal van-
nak a késébbi, manifeszt szakaszra. A tudatositas 1é-
nyeges pontja, amikor az egyén Osszeveti készségeit
azokkal a kovetelményekkel, amelyeket az értékesi-
tési szakma var el (skill matching). A masik ilyen
fontos dimenzid, amikor a szakma altal kinalt elG-
nyok internalizdlédnak, ennek hatdsara attittidvalto-
zas kovetkezik be.

A vdlasztas tudatossdga
Az értékesitové valds 1ényeges kiiszobpontja a valasz-

tds, amely gyakorlatilag két tipusba sorolhatd, attdl

fliggben, hogy a vdlasztds tudatos volt-e vagy sem.
A tudatos szdl valamelyest gyengébbnek tilinik a nem
tudatoshoz képest, ahol az ,.észlelt véletlen” szerepe
meghatarozo.

Nem tudatos

Tipikus valasznak tekinthetd, hogy ,,véletlen, hogy
ide keriiltem”, vagy pedig, hogy ,,nem én vdlasztot-
tam a szakmadt, hanem a szakma valasztott engem”. A
véletlen val6jdban csupdn egy észlelt hatdsmechaniz-
mus, amely inkdbb azt fejezi ki, hogy nem az egyén

altal kontrollalt folyamatrdl van sz6, hanem sokkal in-
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- kezdve a mintakovetésen dt minden olyan belsd és
- kiils6 tényez6, amely latens médon alkalmassa tette az
- alanyt az értékesitési szakma elsajdtitdsdra. A ldtens
- modon jelenlévs készségek a vélasztds pillanatdban
- kezdenek manifesztdlédni. Az idézetek gyakran feje-
zik ki a mozgésnak ezt a dinamik4jat (pl. ,,odasodréd-
tam”, ,,abba az irdnyba mozogtam”).

»leljesen véletlenszerlien, nem volt benne semmi
szandékos, hogy ebbe az irdnyba mozogjak. Egy
ismerdssel keriiltem kapcsolatba, és nagyon megtet-
szett, ahogy elmondta, hogy mirdl is szdl ez az egész.
Lattam benne fantaziat.” (079)

»A szakma vélasztott engem. 16 éves korom 6ta dol-
gozom, és ha visszagondolok barmilyen munkédmra,
mindig az értékesitéssel taldlkoztam, mindig pozitiv
visszajelzéseket kaptam, és jol érzem magam benne.”
(022)

Az idézetekben felfedezhetd, hogy a véletlen valdja-
ban egy kiils6 valaki (jelentés masik), példaul az illeto
jelenlegi fé6noke, aki valamilyen mddon beleavatkozik
az egyén életébe. A folyamat az isteni beavatkozdshoz
(deus ex machina) hasonlatos, amikor is az isteni gé-
pezet mintegy kiviilrdl és varatlanul megold egy addig
megoldhatatlannak hitt helyzetet, hozzdjarulva a hés
boldogulasahoz.

A kényszer éltali valasztas tudatossagi szintje mar
valamennyivel tudatosabbnak tlinik, mint a véletlené,
ebben az esetben ugyanis annak a felismerése minden-
féleképpen megtorténik, hogy az egyén vélasztdsi lehe-
. toségei meglehetésen korldtozottak. A kényszer olyan
- er6ként mikodik, amely az értékesitési szakma felé
_ irdnyitja az alanyt.

Bz egy kényszerpdlya volt, elbtte szallodaigazgatd
voltam, de a szdllodat bezartak, 80-nal tobb ember az
utcdra kertilt. Olyan allast kerestem, ahol hosszu tav-
ra tervezhetek, tobbet lehet keresni, mint az étlag, és
olyan céget kerestem, aki biztos hdttérrel rendelkezik,
ami nem fog egy gazdasagi valsag hatdsara kivonulni
az orszagbol, nem fog 1étszamot leépiteni, alapjaban
véve olyan munkahelyet kerestem, ahol hosszu tavra
tudok tervezni.” (069)

,»Elég sokan bizonyos kényszerbdl. A rendszervdltds
utdn a munkahelyem bizonytalannd vdlt, kerestem
masikat, és itt ragadtam.” (252)

kéabb kiviilallé tényezokrol, amelyek hatdssal vannak

az egyén életiitjdra és emiatt akaratdn kiviil belesod-

rédik a szakmdba. Ez a belesodrédés azonban tavolrdl
sem csupdn egyetlen pillanat, hanem hosszabb folya-
mat eredménye, amelyre hatdssal van a gyerekkortdl

: »Liz évvel ezel6tt nem taldltam munkat, kényszervdl-
. lalkozo lettem. Nagyon szerettem volna alkalmazott lenni,
de sehovd nem kellettem, €s igy kényszerb6l fogtunk neki.”
- (350)
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Tudatos

Egyértelmiien tudatos vilasztds, ha valaki az addigi
munkahelyét vagy beosztdsit megunva valtani szeretni, |
példaul azért, mert tilsdgosan unalmas és monoton sza-
mara eddigi munkdja, és valami érdekesebbet szeretne.

»Vegyészmérnokként a gydgyszeripar masik oldalat
ismertem meg (kutatds laborban). Viszont én azt tud-
tam, hogy nem szeretnék egy laborban dolgozni, az
szamomra unalmas és monoton lenne.” (017)

»Mivel dllamigazgatdsban dolgoztam, tudtam a
GYES utdn, hogy mast szeretnék, multindl elhelyez-
kedni. Igy jott az egyik gydgyszergyar, itt ismertem
meg magit az értékesitést, amihez kedvet éreztem,
mivel mindig is ugy gondoltam, hogy van értékesitési
vénam, tudok hatni az emberekre.” (296)

Az eladdsmenedzsment konyvek tele vannak olyan
anekdotikus példdkkal, amikor a professzor megkérde-
zi a hallgatésagot, hogy ki szeretne értékesitd lenni és
ilyenkor alig néhany ember teszi fel a kezét. A professzor
ilyenkor megnyugtatja a hallgatosagot, hogy a vdrako-
zasokkal szemben a jelenlévok koziil nagysagrendekkel
tobben fognak majd ezen a teriileten elhelyezkedni. A
tudatos valasztds mogott inkdbb az értékesitéshez valg,
az egyén kordbbi életpdlydja soran kialakult affinitas
felszinre torése keresendd.

»lulajdonképpen én mdr gyerekkorom ota ezt sze-
rettem volna, mint eladd, és kereskedelmi vonalon
dolgozni. Aztan egy picit probdltam tovabbfejleszteni
magam.” (250)
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»Alapvetden soha nem akartam pénziigyi tandcsado
és értékesitd lenni. Soha nem ez volt a f6 motiva-
ciéom.” (026)

Aztan, miutdn kiprébdlta, valamiért itt maradt, vagy
,Lbenn ragadt” a szakmdban. A szakmdban maradds
tobb esetben kapcsolatba hozhat6 az értékesitési szak-
ma €szlelt elényeivel, foként a sikerességgel vagy az
onmegvaldsitassal.

»leljesen mds diplomam van, mas végzettséggel ren-
delkezem, véletlentil keriiltem erre a palyara és aztan
Jol haladtam eldre, tigyhogy itt maradtam.” (326)

A folyamat vége az, hogy az egyén attitlidje pozitiv-
ra valtozik, vagy pedig tovabb er6sodik a pozitiv atti-
tlid, ha mar eleve ilyen volt.

»EBgészen véletleniil keriiltem ide. Megismerkedtem
a fénokommel, és latott bennem potencialt, felkért,
hogy kezdjek el itt dolgozni. Nagyon megtetszett a
lehet&ség és itt ragadtam. Midta itt dolgozom, egyre
inkdbb tetszik, és tigy gondolom, hogy a szakma va-
lasztott engem.” (080)

»A szocializmusbdl jottiink és ezeket a technikdkat
nem lehetett ismerni és rajottem, hogy ez az a teriilet
ahol nagyon szivesen dolgozom és beleszerettem az
értékesitésbe.” (179)

Osszefoglalas és menedzsmentszempontok

. Kutatdsunkban gyakorlé értékesitkkel készitettiink
- interjuikat, akik a muiltjukbdl hoztak fel emlékeket, ké-

- s6bb racionalizdlva azokat. Az értékesitévé vélds egy

»Azért valasztottam, mert mindig is jdtéknak tartot-
tam magdt az eladdst. Soha nem éreztem tehernek,
nehézségnek, faradtsdgnak. A jatékban az embernek
maximum a fizikai energidi szabnak hatart.” (294)

Az attitiidvaltozas

Az attitlid véltozasanak klasszikus szcendriéja, hogy
kezdetben nem gondolta volna, hogy értékesits lesz be-
16le, aztan itt ragadt valamilyen okndl fogva (pl. sike-
resség alapjan, illetve rajott, hogy megfelel6 készségei
vannak), majd végiil pedig megszerette ezt a munkat.
A kezdeti attitlid az értékesitéssel szemben nem feltét-
leniil pozitiv, szdmos esetben kifejezésre jut, hogy nem

gondolta volna, hogy értékesit6 lesz, vagy egyaltaldn
- kezdtek el dolgozni, és aztdn sajit maguk vagy masok

nem is szeretett volna az lenni.

. folyamatnak tekinthet6, melynek sordn az értékesitd

kifejleszti, felismeri, valamint elsajatitja azokat a kész-
ségeket, melyek segitségével képes kapcsolatot épiteni
a vevOkkel, emberkdzpontu interakcidra 1épni az egyé-
nekkel a szervezeten beliil és kiviil (Dixon — Tanner,
2012). Az értékesitové valas kiilonboz6 szakaszokra
(latens és manifeszt) oszthatd folyamat, amelyre valto-
zatos irdanyokbdl eltérd képességekkel rendelkezd ala-
nyok kertilnek be. Ez a folyamat 4talakulds is egyben,
melynek sordn az értékesitd felismeri és internalizélja
azokat az er0sségeit, melyek versenyképessé teszik eb-
ben a szakmaban.

Nem minden értékesitd szeretett volna az értékesi-
tésben elhelyezkedni. Tobben koziiliik mas teriileten

- vették észre, hogy megvan a megfelels készségiik, hogy

,,INem volt konkrét elképzelésem arrdl, hogy pont en-
nél a szakmanal lyukadok ki, és hogy az értékesités-
hez barmikor is k6zom lesz, de igy alakult.” (074)
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- sikeresek legyenek. Sokszor inkdbb az ipardg tlinik
- vonzonak (pl. autd), odacsdbitva a munkavallaldkat,
- akiknek egy része az értékesités teriiletére sodrddik ét.
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Sokaknak ugyanakkor — és ez meglehet6sen gyakori a
kevésbé fejlett orszdgokban — valdjaban nincs is mas
vélasztdsa: vagy azért, mert a képzettségiik nem illesz-
kedik a munkaerdpiac elvarasaihoz, vagy pedig azért,
mert munkanélkiilivé valtak.

Az értékesités tehat valdjaban egy gydjtdszakma
(vagy Brian Tracy szavaival élve alapértelmezett szak-
ma — ,,ultimate default occupation”), amely a vizgyjtd
teriiletekhez hasonléan begyfijti azokat az egyéneket is,
akik épp nem taldlnak maguknak szakmat vagy leg-
aldbbis nem annyira tudatosak sajat sorsuk meghata-
rozdsaban. Mint ahogy a vizgy(jtd teriiletek aktivitdsa
élénkebbé valik akkor, amikor nagyobb mennyiségli
csapadék hullik le, tgy lesz er6sebb az értékesitési
szakma vonzereje, ha gazdasdgi viharok, vagy egy-egy
szakteriileten gyiileml6 problémafelhdk szdma megnd.

Ez ugyanakkor nem jelenti azt, hogy az értékesi-

tésben mindenki meg tud maradni, hiszen mds teriile- = Felhasznalt irodalom

tekhez képest a lemorzsolédds ardnya magas (Tanner
. Allport, G. W. (1997): A személyiség alakuldsa. Buda-

et al., 2009), a nem megfeleléen felkésziiltek konnyen

kisodrédhatnak egy-egy élesebb kanyarnl, vagy mere-

dekebb zuhatagnal.

Az értékesitési szakma erre a kiilsé nyomadsra igen-
csak rderdsithet azaltal, hogy megoldast kinal (leg-
alabbis részben) a kiilsd és belso problémakra. Az érté-
kesitési szakma aktivitdsa és a kinalt elényok a napfény
szerepét toltik be, a vihar utdn mintegy reményt és per-
spektivat adva. A szakma egyrészt elényoket kindl fel,
madsrészt pedig konkrét aktivitast is fejt ki (,,selling the
sales”), hiszen megkeresheti vagy dtcsdbithatja a latens
érdeklddoket az értékesitési szakmaba.

Az értékesitové valas folyamatdval atfogé modon

eddig még nem foglalkoztak. Az altalunk felvazolt ke-
retrendszer segithet megérteni az értékesitési karrier
korai szakaszét. Ez a cikk hozzdjérul ahhoz, hogy az
értékesitési menedzserek jobban megértsék az értékesi-

tové vélas folyamatat, valamint a szakma 4ltal nyujtott
elényoket, hogy ezeket képesek legyenek felhasznalni
a toborzas, valamint a tovabbi menedzsmentfeladataik
sordn. Lényeges kérdés, hogy egy dllandéan kihiva-
sokkal kiizd6 gazdasdgban a menedzserek képesek-e
a megfeleld tehetségek megtaldldsdban €s megtarta-
sdban. Az értékesitOk megtartdsanak lényeges eleme,
hogy segitsenek internalizdlni az elényoket, valamint
segitsenek felismertetni azokat a képességeket, ame-
lyek sikeressé tesznek valakit ebben a szakméban.
Felvet6dik a kérdés, hogy mit tehetnek a menedzse-
rek, tudnak-e hatni a kiilonboz6 szakaszokra, és kell-e

egydltalan ezzel foglalkozniuk. Crawford és Lumpkin
(1983) felhivjak a figyelmet arra, hogy érdemes a csa-
. Erikson, E. H. (1950): Childhood and society. New

ladi torténetekre koncentralni akkor, ha egyetemistdk

korében szeretnénk népszerdsiteni az értékesitési szak-
- Erikson, E. H. (1968): Identity: Youth and crisis. New

mat. Azok az egyetemistdk, akiknek van valaki a csa-

ladban értékesitési tapasztalattal, kedvezébben viszo-
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- nyulhatnak az értékesitéshez, még abban az esetben is,
- ha nem feltétleniil ebben a szakméban gondolkodnak,
- igy kivdl6 célcsoportjai lehetnek a toborzdsnak, mivel
- Iényegesen konnyebben meggydzhetdk.

Tovabbi lehet6ség, hogy mivel a részallds, vagy a
nydri munka mutathatja, hogy érdekl6dés van a szemé-
lyes értékesités irdnt, az értékesitési menedzsereknek
célszer( novelniiik az ilyen pozicidkban 1év6 didkok ha-
taskorét. A szervezeten beliili és kiviili személyes kap-
csolatok véltozatossdga segit lekiizdeni az értékesitési
szakmaval kapcsolatos korabbi negativ észleléseket.
Azzal, hogy jobban bevonjak Oket a profitszerzésbe,
vagy teljesitmény alapjan kapjak a fizetésiiket, segithet
megérteni a szakma pénziigyi vonatkozasait, valamint
kialakithat pozitiv attitlidot (Crawford — Lumpkin,
1983).
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