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Absztrakt:
A kornyezeti szempontok figyelembe vétele egyre gyakoribb mind a szakirodalomban, mind a

vallalati gyakorlatban. Ezt mutatja az is, hogy egyre novekszik a z6ld szempontokat feldolgozo
tanulmanyok ¢és szakcikkek szama. Emellett a kutatok egyre tobb kornyezeti kritériumot
magukba foglald, dsszetett modszertant dolgoznak ki az optimalis beszallito kivalasztasahoz.
A tanulmany célja, hogy bemutassa, illetve rendszerezze a zdld szempontokat a
beszallitoértékelésben, illetve ramutasson arra, hogy mekkora eszkoztar all mar most
rendelkezésre a vallalatok részére, amennyiben nem csak hagyomanyos kritériumokat kivannak
felhasznalni a beszallitoik értékelésekor. Foglalkozik azzal, hogy melyek azok a f6 motivaciok,
amelyek miatt érdemes a vallalatoknak zold szempontokat integralniuk a beszallitoértékelo
rendszeriikbe. A kutatds alapjan az deriilt ki, hogy nem csak a torvényi eldirasok a {6
mozgatérugok a vallalatoknal, hogy beszallitoikat kornyezeti szempontbol is mérjék.
Ugyanakkor egyeldre a vallalatok leginkdbb a kornyezeti menedzsment rendszer meglétét
vizsgaljak a beszallitoiknal és kevés egyeb a szakirodalomban mar megjelent zold szempontot
vesznek figyelembe. Ugyanez vonatkozik a modszertanra is, hiszen a vallalati gyakorlatbol az
deriilt ki, hogy kevésbé haszndljdk a szakirodalomban kidolgozott, 0sszetett modszereket,
hanem sokkal inkabb a konnyen mérhetd, kevesebb szempontot magukba foglalo eszkozoket

alkalmazzak.

Abstract:
Environmental criteria became more and more prevalent in the past not only in the literature

but also in the companies practice. This is shown by the growing numbers of articles about
green criteria. Alongside this, researchers are creating more and more methodologies for the
selection of suppliers which contains environmental criteria. The purpose of this paper is to
present and structure green criteria and to point out what a great selection of methodologies are
available for the companies if they want to use not only the traditional criteria but
environmentals too. Besides, in this research | present the most common motivations which can
cause the introduction of green criteria in supplier evaluation. It was found that not the
governmental requirements are the only motivations for companies. However, for the present,
companies use mostly for green criteria the environmental management system if it is
introduced at their suppliers or not and do not consider more, altough they are available in the
literature. The same statement is appertain to the methodologies because it was found that
companies rather than using the complex, elaborated ones, they search for the easily measurable
methodologies which contains less criteria.



1. Bevezetés

A kornyezetvédelem mara egy igen fontos teriiletté valt és ez megmutatkozik a vallalatok
gyakorlataiban is. A kornyezeti kérdések korében tobb olyan elem is van, amelyeknek a
figyelembevétele kiemelt figyelmet kell, hogy kapjon. Ide tartozik a globalis felmelegedés, viz
¢s levegdszennyezés, az 6zonlyuk elvékonyodasa. Ezeknek a problémaknak az orvoslaséara az
egyéni szereplokon kiviil elengedhetetlen, hogy a nagy kibocsatd vallalatok is
kornyezettudatosan miikddjenek. Az is elmondhato, hogy a legjobb az a gyakorlat, ahol az
egész ellatasi lanc, kornyezeti szempontokat figyelembe véve végzi tevékenységét. Ehhez a
vallalatoknak az 6sszehangolt egyiittmiikodésére van sziikség. Ennek a teriiletnek az egyik
fontos részét képezi a beszallitok kornyezettudatosabba tétele. Ahhoz, hogy egy vallalat
kornyezettudatosan miikodjon egyik alapvetd 1épése az, hogy kornyezetileg elkotelezett
beszallitokkal dolgozzon egyiitt. A dolgozatom ehhez a témakdrhoz kapcesolddik, azon beliil is

a beszallitoértékelés kornyezeti szempontokkal vald kiegészitése, amelyet targyalni fogok.

Témavalasztdsom oka egyrészrél az volt, hogy tanulmanyaim soran felkeltette az
érdeklédésemet a beszerzés, mint vallalati funkcidé gyakorlata, ezen belill pedig a
beszallitoértékelés, mint annak részteriilete. Mivel mindenképpen ezzel a témakdrrel
kapcsolatban szerettem volna kutatni, de ezen kiviil fontos szempont volt nalam az is, hogy
olyan dolgozatot készitsek, amely napjainkban aktualis témakdort dolgoz fel ezért dontdttem a
kornyezeti kritériumok vizsgalata mellett a beszallitoértékelésben. Dolgozatom célja, hogy
segitséget nydjtson a vallalatoknak is abban, hogy megismerjék azokat a lehetOségeket,
amelyek ebben a témakdrben rejlenek és belassak azt, hogy ma mar nem igazan lehet elkeriilni,
hogy a beszerzési funkcid ne foglaljon bele kornyezeti szempontokat €s ne eszerint a témakort

figyelembe véve alakitsa ki beszallitoértékelési gyakorlatat.

A dolgozatom alapvetéen harom f6 kérdés koré épiil. Az els6 azokra a f6 motivaciokra
vonatkozik, amelyek a vallalatokat a kornyezeti kritériumok bevondsara Osztondzte a
beszallitoértekelési rendszeriikben. Ennek célja, hogy rdmutassak arra, hogy a torvényi
szabalyozasokon kiviil érdemes lehet-e mas szempontokat figyelembe véve kialakitani a
beszallitoértékeld rendszereket. A masodik a beszallitoértékelési modszerek elemzése illetve,
hogy melyek azok, amelyek a leginkabb alkalmasak a kornyezeti kritériumok integralasahoz.
Ennek célja, hogy képet adjon a vallalatoknak arrél, hogy milyen Osszetett rendszerek allnak
rendelkezésre ahhoz, hogy kdrnyezeti kritériumokat vonjanak bele a beszallitoértékelésiikbe. A

harmadik a kornyezeti kritériumok vizsgélata, azok lehetséges csoportositasainak a bemutatasa,



illetve a legfontosabbaknak a részletes elemzése. Itt azt is vizsgalom, hogy a
beszallitoértékelésen beliil melyik teriileten, milyen szempontokat vesznek figyelembe a
vallalatok. Ennél a cél az, hogy bemutassam azokat a legfontosabb kdrnyezeti szempontokat,

amelyeket a leginkabb hasznalnak, illetve iparagak kozott is vizsgaljam a kiilonbségeket.

Kutatasi kérdésem az, hogy a véllalatok beszallitoértékelési rendszerében megmutatkoznak-e
¢s milyen aranyban a kornyezeti kritériumok a hagyomanyosakhoz képest. Szintén fontos
kérdés, hogy a gyakorlatban melyek azok a legfontosabb kornyezeti szempontok, amelyeket
figyelembe vesznek €s valoban azokat hasznaljak-e melyeket a szakirodalom is megallapitott.
Szintén érdekes kérdés, hogy alapvetden mi motivalta a vallalatokat arra, hogy kiegészitsék a
korabbi beszallitoértékelési rendszerikket a kornyezeti szempontokkal, illetve van-e
Osszefliggés a motivacio, valamint a valasztott technika és szempontrendszer kozott. Fontosnak
tartom még annak vizsgalatat is, hogy a vallalatoknal, a mar bevezetett, kdrnyezeti értékelési
kritériumokat is tartalmazo beszallitoértékelési rendszerek, mennyiben voltak képesek azoknak
a cé¢loknak a teljesitésére, amelyek miatt bevezették Oket, illetve a vallalatok egyaltalan
képesek-e mérni azt, hogy milyen pozitiv hozadékai voltak eddig azoknak. Ezen kiviil szeretnék
megallapitasra jutni azzal kapcsolatban, hogy a vallalatok a kornyezeti szempontokat inkabb a
beszallitok elomindsitésére, beszallitokivalasztasra vagy mélységi elemzéshez hasznaljak,

illetve amennyiben mindharom esetnél, akkor mik a kiilonbségek a kritériumokat illeten.

A dolgozat felépitése illeszkedik a harom 6 kérdéskor targyaldsahoz. A 2. fejezetben tisztazom
a beszallitoértékelés fogalmat, illetve céljait. Bemutatom, a beszallitoértékelési szempontok
torténelmi fejlédését, illetve a hagyomdnyos kritériumokat, illetve azok korlatait. A 3.
fejezetben ratérek az egyik f6 kdzponti kérdésre, a kornyezeti beszallitoértékelés motivaciodira,
melyben bemutatom a lehetséges okokat, roviden kitérek a zold ellatasi lanc menedzsmentre,
valamint emlitést teszek a kornyezeti szempontok figyelembevételének a nehézségeirdl. A 4.
fejezetben csoportositom ¢és Osszefoglalom azokat a legfontosabb beszallitokivalasztasi
modszereket, amelyeket leginkabb hasznalnak a kdrnyezeti szempontok integralasanal. Az 5.
fejezetben a kornyezeti kritériumok lehetséges csoportositasait tekintem at, valamint
bemutatom, hogy melyek a legfontosabb, valamint a leggyakrabban eléforduld kornyezeti
szempontok a szakirodalom szerint. Ezek koziil a leggyakoribbakat egyenként, részletesebben
Is ismertetem. Ezutan kitérek a beszerzési szituacid befolyasold hatasara is. A 6. fejezetben
olyan modelleket mutatok be, amelyek integraltak a kornyezeti kritériumokat és ezek alapjan
lehetséges megoldasokat dolgoztak ki a beszallitok értékelésére kiilonbozo, a 4. fejezetben

targyalt eszk6zok hasznalataval. A 7. fejezetben rovid Osszefoglalast készitek a szakirodalmi



attekintést kovetden tett megallapitasaimrol. A 8. fejezetben bemutatom 6nalld kutatdsom
céljait, valamint a szakirodalmi attekintés alapjan felallitott hipotéziseket, illetve a kutatas
modjat. A 9. fejezetben az egyik vizsgalt vallalatrél készitek egy rovid bemutatast. A 10.
fejezetben pedig két élelmiszeripari vallalat példajan keresztiil hasonlitom Ossze
beszallitoértékelési gyakorlatukat a kornyezeti szempontok figyelembe vétele szerint. Ez
alapjan megallapitasokat teszek az élelmiszeripari gyakorlatra vonatkozoan, majd a 11.
fejezetben tovabbi iparagakat bevonva teszek Osszehasonlitast. Végiil megvizsgalom, hogy a
felallitott hipotézisek mennyire valosultak meg a gyakorlati példak alapjan €s levonom a

kovetkeztetéseket a 12. fejezetben.



2. A beszallitoértékelés

Ebben a fejezetben eldszor a beszallitoértékelés kiilonbozo fogalmait mutatom be, majd ratérek
a Dbeszallitoértékelés céljaira, illetve nyujtok egy rovid szakirodalmi attekintést a
beszallitoértékelésben  hasznalt  kritériumok  fejlédésérdl. Végil a  hagyomdanyos

beszallitoértékeld szempontok bemutatasaval és azok korlataival zarom a fejezetet.

2.1 A beszallitéértékelés fogalma

A beszallitoértékelés fogalmanak a meghatarozasadnal nehézséget jelent, hogy nem alakult ki
egy egységes nézopont, amely pontosan definidlna a jelentését. A probléma elsésorban abbol
eredeztethetd, hogy a szereplok tobbféleképpen értelmezik és sokszor nem ugyanazt értik alatta.
Ennek felolddsdra Vorosmarty (2015) alapjan négy fogalmat szeretnék bemutatni és azok
egymashoz vald viszonyat, mellyel vilagossa teheté, hogy pontosan mit lehet

beszallitoértékelés alatt érteni.

Ajanlat
értékelés

Beszallitoértékelés

Beszallito Beszallitoi
mindsités audit

1. dbra. A beszdllitéértékelés fogalmai. Sajat szerkesztés Forras: (VOrosmarty és Tatrai, 2010)

Ajanlat értékelés: Ez a Dbeszallitoértekelésben a beszallitoktol kapott ajanlatok

Osszehasonlitasat jelenti, egy bizonyos szempontrendszer alapjan.



Beszdllito mindsités: Lényege, hogy egy bizonyos beszallitdi csoport teljesitményét és
képességeit értékeljik valamint az eredmények alapjan csoportositsuk Oket. Bizonyos
esetekben beszélhetiink eldmindsitésr6l, mely soran elézetes informaciokat kérnek a
beszallitokrol, ami alapjan meghatarozhatjak, hogy lehetséges-e a tovabbi ajanlatkérés. Ezt

tehat egyfajta eldsziirésként értelmezhet;jiik.

Beszallitoi audit. Ebben az esetben a beszallitot, vagy a beszallitoknak egy adott csoportjat
mélységében vizsgaljak, konkrét céllal, mely lehet példaul mindségfejlesztési, kornyezeti

illetve logisztikai teljesitmény javulas.

Végiil elérkeztink a beszdllitoértékeléshez, melyet egyfajta gylijté fogalomként
értelmezhetiink a fentebb emlitett harom tipus alapjan. Ez a tigabb megkdzelités lehetdséget ad
nekiink arra, hogy késobb megallapithassuk, hogy a beszallitoértékelésben hasznalt kdrnyezeti

kritériumokat melyik tipusnal hasznaljak leginkabb. (Vordsmarty, Tétrai 2010)

2.2 A beszallitéértékelés célja

A beszallitoértékelésnek legfontosabb kiindulopontja, hogy meghatarozzuk a céljainkat. A
beszallitoértékelési rendszer €s az abban hasznalt kritériumok kialakitasa nagyban fligg attol,
hogy milyen célra kivanjuk majd felhasznédlni az abban foglalt adatokat. Természetesen a
kiértékelés modja is eltérd lehet kiilonbozd szitudciokban. Fontos tehat az elején meghatarozni,

hogy mely beszallitokrol és milyen adatokra van sziikségiink. (Vordsmarty és Tatrai, 2010)

Stannack ¢s Osborn (1997) (idézi: Vorosmarty €s Tatrai, 2010) harom lehetséges célt
kiilonboztet meg a beszallitoértékelés alkalmazasara vonatkozoan. Az egyik cél lehet a legjobb
beszallito kivalasztasa. Hagyoményos értelemben a beszallitoértékelést arra hasznaljuk, hogy
amennyiben felmeriil egy bizonyos termék iranti igényiink, akkor a beszallitok ajanlatait
Osszehasonlitva, azok koziil a legjobbat valasztjuk ki, a meghatarozott kritériumaink alapjan.
Egy masik célja lehet a beszallitoértékelésbol gytiijtott adatok elemzésének, hogy a beszdllitoval
valo kapcsolatot irdanyithassuk. Egyrészt, amennyiben targyaldsra késziiliink, illetve egy
hosszl tavi megallapodas kereteinek a kialakitasara keriilne sor, akkor a sajat igényeinken
kiviil, tisztaban lehetiink a partneriink képességeivel és lehetdségeivel és erre alapozva
alakithatjuk a kapcsolatot és kozos stratégiat. Még egy tovabbi célt emlithetiink a
beszallitoértékeléssel kapcsolatban, méghozza a beszdllito teljesitményének javitasa.

Egyrészrol, meg kell hatdroznunk azokat a célokat és normakat, amelyeket elvarunk a



beszallitok tevékenységére vonatkozoan, masrészt fontos, hogy tisztaban legyiink a partneriink
eddigi teljesitményadataival, illetve folyamatainak erdsségeivel, gyengeségeivel. Ez altalaban

egy folyamatos, kétirdnyt kommunikaciot igényld program keretei kozott szokott végbemenni.

2.3 A beszallitéértékelési kritériumok torténelmi fejlédése

Ebben a fejezetben attekintést nyujtok a beszallitoértékelési kritériumok torténelmi fejlodésével
kapcsolatban. Bemutatom, hogy mik voltak évtizedekkel ezel6tt a fontosnak vélt kritériumok,
illetve, hogy azok a késébbiek soran is akkora jelentdséggel birtak-e. Ezutan meghatarozom,
hogy napjainkban melyek azok az 1j iranyzatok, amelyek befolyasoljak, részét képezik,

bizonyos esetekben pedig feliilirjak a hagyomanyos kritériumok szerinti értékeléseket.

A beszallitoértékelési kritériumok azonositasa és vizsgalata egészen 1966-ig nyulik vissza,
amikor Dickson (1966 idézi: Weber és szerzotarsai, 1991) 23 kritériumot fogalmazott meg,

melyeket az 1. tablazatban foglaltam Gssze:

1. Ar 13. Csomagolasi képesség

2. Szallitas 14. Operacio6s ellendrzés

3. Mindség 15. Képzési segitseg

4, Gyartdkapacitas 16. Targyalasi folyamatdsszhang
S, Foldrajzi elhelyezkedés 17. Munkavallal6 kapcsolat rogzités
6. Technikai képesség 18. Kommunikécios rendszerek
7. Menedzsment €s szervezet 19. Reciprocal arrangements

8. Reputaciod és iparagi pozicio 20. Benyomas

9. Pénziigyi pozicio 21. Uzleti eltokéltség

10.  Teljesitménytorténet 22. Korabbi tlizletkdtések szama
11.  Javito szolgaltatas 23. Garanciak és kovetelések

12. Hozzaallas

1. tablazat. Beszallitoértékelési kritériumok. Sajat szerkesztés. Forras: (Dickson, 1966 idézi: Weber

és szerzOtarsai 1991, 12.old.)

Weber ¢€s szerzdtarsai (1991) 1966-t61 1991-ig 74 kapcsolddo tanulmanyt vizsgaltak meg annak
érdekében, hogy rogzitsék az ez id6 alatt eltelt radikalis valtozdsokat ebben a témaban. A fent

felsorolt Dickson (1966, idézi: Weber és szerzotarsai, 1991) 23 kritériumat hasznaltak fel
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kiindulopontként és elemezték az egyes tanulmanyokat, hogy melyik kritériumokat hasznaljak
fel irdsaikhoz. A tablazatban a sorrend a feldolgozé tanulmanyok szdma szerint lett
megallapitva. Ez természetesen nem jelenti azt, hogy a fontossaguk is igy alakul, hiszen az
tobb, mas tényezO6tdl is fligghet. A 74-bél 47 tanulmanyban egynél tobb kritériumot elemeztek.
Erdekesség, hogy 57%-a a cikkeknek 1985 utan szarmaztak azt jelezvén, hogy a vallalatok

beszallitoértékelési igényei rohamosan néttek abban az idészakban.

A két tanulmany kozott az elsd szembetlind kiilonbség, hogy mig Dickson-nal (1966, idézi:
Weber és szerzotarsai, 1991) az ar csak a hatodik legfontosabb kritériumként szerepelt, addig
Weber ¢és szerzotarsainal (1991) ez megfordult és mar a legfontosabbként tiintették fel. 1966-
ban a mindség, mint legfontosabb szempont annak volt elsdsorban kdszonhetd, hogy abban az
idében a vallalatoknak nehézséget jelentett olyan beszallitokat talalniuk, amelyek megfeleld
mindséget voltak képesek biztositani. Ez lehetett az oka, hogy mar akkoriban is a minéség volt

a legdominansabb beszallitoértékelési szempont. (Vordsmarty, 2015)

Cheraghi ¢és szerzétarsai (2004) munkajukban kiegészitették a Dickson (1966) altal
meghatdrozott kritériumokat ujakkal, és meghatdroztdk az aktudlis fontossdgukat a
korabbiakhoz képest. A kritériumok fontossaganal lathatd, hogy a hagyoményos kritériumok,
tehat az ar, szallitasi teljesitmény, illetve a mindség tovabbra is a leginkabb hasznalt szempont,
tehat a legfontosabb hdromként volt feltlintetve. Azonban ezeknek az egymdashoz viszonyitott
fontossaga megvaltozott, tehat mig Weber €s szerzdtarsainal (1991) az ar volt a legfontosabb,
melyet kovetett a szallitasi teljesitmény és a mindség, ez Cheraghi és szerz6tarsai (2004) szerint
mar forditott sorrendben alakul. Tehat naluk a minéség volt a leginkabb hasznalt szempont, a
szallitasi teljesitmény és az ar el6tt. Ezen harom legfontosabb kritérium sorrendjének valtozasa
azonban betudhatd lehet az eltérd modszertanok alkalmazédsanak, illetve eltérd gazdasagi
prioritasoknak. (Vorosmarty, 2015) Ezen kiviil Cheraghi és szerzétarsai (2004) tovabbi
tizenharom 0j kritériummal egészitette ki Dickson (1966, idézi: Weber és szerzdtarsai, 1991)
szempontjait. Ezekre példa a megbizhatdsag, rugalmassag, kovetkezetesség, valamint hosszu
tava partnerség. Eltlintek a rangsorbdl azonban olyan szempontok, mint pl. a csomagolasi

képesség, képzési segitség, iizleti eltokéltség és korabbi lizletkdtések szama.

Chang ¢és szerzdtarsai (2011) megallapitottak, hogy a vallalatoknak nem elsésorban a
hagyomanyos kritériumokat (mindség, szallitas, ar) kell hasznalniuk a beszallitéértékelés soran,
hanem olyan szempontokat, mint a stabil szallitdsa a termékeknek, a technologiai képesség, a

lead time, illetve a termelési kapacitds. Azt allitjak, hogy ezek a kritériumok, de legféképpen a
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stabil szallitisa a termékeknek nagy hatdssal vannak mas fontos szempontokra is, tehat

mindenképpen célszerti el6szor ez alapjan vizsgalni a beszallitokat.

2.4 A harom hagyomanyos kritérium

Az el6z0 fejezet alapjan is megallapithatjuk tehat, hogy a beszallitoértékelés szakirodalma (Ho
¢s szerzotarsai, 2010) (Liao és Kao, 2011) altaldban harom kritériumot tart a legfontosabbnak,
melyek az ar, mindség, szallitasi teljesitmény. Ezek nem csak a szakirodalomban, hanem a

vallalati gyakorlatban is a legnépszeriibbek és a leggyakrabban felhasznaltak:

1. Ar: Manapsag mar ugyan nem csak az ar az egyediili meghatdrozoja egy ajanlat
elfogadasanak, hanem sok egyéb szempontot is figyelembe vesznek a mai gyakorlatban. Ennek
ellenére az ar szerepe még mindig meghataroz6. Az érat tobb szinten is lehet vizsgalni az
értékeléseknél. A termékkoltség szintjén kiviil érdemes figyelembe venni a termelékenységet,

kapacitaskihasznaltsdgot, valamint a készletszintet. (Ho és szerzotarsai, 2010)

2. Minéség: Szintén fontos kritérium a mindség, mely alatt a beszallitok bevonasat érthetjiik
a folyamatos fejlesztésbe, illetve a minéségmenedzsment rendszerekbe. Altalaban olyan
mindségi tényezoket vesznek figyelembe, mint a megbizhatosag, testreszabhatosag, illetve a

tartossag. (Ho és szerzotarsai, 2010)

3. Szallitas: A szallitasi teljesitményt altalaban két részre bontjak. Egyfeldl jelentheti a
gyorsasagot, tehat a rendelés feladdsatol a beérkezésig eltelt idOtartamot. Masfeldl fontos
szempont a szallitasi megbizhatosag is, tehat egy bizonyos iddpontra torténd szallitas. Ebben

az esetben a tul korai szallitas is nem megfeleld teljesitményt jelent. (Ho és szerzdtarsai, 2010)

Vachon ¢és Klassen (2006) alapjan egy negyedik kritériumot is kiemelnek, amely széles korben
alkalmazott. Ez pedig a rugalmassag, mely a beszallitok értékelésében leginkabb a mennyiségi,

illetve menetrend szerinti valtoztatasokra vald reagalas képességét jelenti.

2.5 A hagyomanyos beszallitéértékelési kritéeriumok korlatai

Az eldbb kifejtett kritériumokkal kapcsolatban tobb probléma is felmeriilhet. Egyrészt az, hogy
egyes esetekben el6fordulhat, hogy bizonyos szempontok alapjan (pl. az ar) a beérkezd

ajanlatok kozel azonos értéket mutatnak. Ekkor ezek a szempontok irrelevanssa valnak és egyéb
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kritériumokat sziikséges felhasznélni az optimalis dontés meghozataldhoz. Masrészt az elobb
emlitett kritériumok, valamint a tovabbiak ipardganként teljesen eltéré fontossaggal birhatnak.
A hagyomanyos és kornyezeti kritériumok egyszerre torténd alkalmazéasa esetén is eltérd a

fontossaguk és ezaltal az egymashoz viszonyitott stilyuk iparagak szerint. (Esse, 2008)

A koréabban értékelésre hasznalt kvantitativ kritériumok mellett, egyre inkabb eldtérbe keriilnek
a kvalitativ értékelést igényld szempontok. A beszerzési funkci6 egyre fontosabba és globalissa
valasaval olyan fontosnak itélt kvalitativ kritériumokat azonosithatunk ma mar, mint a kultura,
kommunikécios korlatok, kapcsolatok, foldrajzi elhelyezkedés, vamok és cserekorlatok
valamint a kornyezeti szempontok, amely a dolgozat fokuszaban all. (Arpan Kumar Kar ¢és

Ashis K. Pani, 2014)

Lathatjuk tehat, hogy a beszallitoértékeld kritériumok Dickson (1966, idézi: Weber és
szerzOtarsai, 1991) 6ta folyamatosan valtoznak, kiegésziilnek ujakkal, valamint korabbiak
hattérbe helyezddnek. A hagyomdanyos kritériumok egészen napjainkig a legelterjedtebbek a
felhasznalasukat illetéen. Sokszor azonban — elsésorban az iparagi kiilonbségek miatt — fontos,
hogy kiegésziiljenek olyan kritériumokkal, amelyek nem csak kvantitativak, illetve figyelembe
vegyenek olyan irdnyzatokat, mint a tarsadalmi felel0sségvallalas, illetve kdrnyezetvédelem. A

kovetkezo fejezetben az utobbinak a vallalati gyakorlatban valo elétérbe keriilését mutatom be.
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3. Kdrnyezeti beszallitoértékelés motivacioi

A kornyezeti szempontokat figyelembevevd beszallitoértékelés alkalmazasanak kiillonb6zo
motivacioi lehetnek. Ebben a fejezetben, mielott ratérnék ezekre az okokra, eldszér bemutatom
roviden, hogy miként keriilt eldtérbe a kornyezetkdzpontusdg a vallalatoknal 1990-t6l
napjainkig. A motivaciok meghatarozasa utan roviden bemutatom mit értiink z6ld ellatasi lanc
menedzsment alatt, illetve ramutatok a kornyezeti szempontok figyelembevételének a

nehézségeire is.

3.1 A kornyezetkdzpontusag el6térbe kerllése

Mar Lamming és Hampson 1996-ban is felismerte, hogy a jovoben ndvekedni fog a tarsadalmi
nyomas a vallalatok felé a kornyezeti hatdsokkal Gsszefiiggésben, azonban ekkor még nem
tudtak megmondani, hogy ennek az iiteme mekkora lesz. Azonban mar akkor is belattak, hogy
csak akkor lehet majd sikeres egy vallalat, ha a fogyasztoktol elvart kornyezettudatossagot
beépitik tevékenységeikbe. Ez rendszerint megkdvetel egy olyan egyiittmiikodést nem csak
vallalaton beliil, hanem az ellatasi lancban, €s igy a beszallitokkal szemben is, amely 6sztonzi
a vallalatokat arra, hogy a beszallitoikat is kornyezettudatossagi kritériumok mentén valasszak
ki, vagy meghatarozzanak feltételeket, melyek teljesitésével mitkddnek csak egyiitt veliik. A
beszallitoi kérddivek, illetve a kdrnyezeti menedzsment rendszerek hatékony eszkozei ezeknek

a feladatoknak az ellatasara.

A Kis- és kozépvallalatok vezetdi az 1990-es évektol egyre inkabb el6térbe helyezték a
kornyezeti témakat, habar emberi eréforras és tOke hianyaban nem képesek arra, hogy
megfelelden tudjak kezelni az ezekbdl adédo problémakat. A beszallitoértékelésben sokszor
alkalmazott sulyozasi modszer legtobbszor a mult adataira épiil, amelyek nem feltétleniil
tiikrozik a valos képet, hiszen a torvényi szabdlyozasok egyre inkabb szigorodtak. Ezen kiviil
egy fontos ok még, hogy a vallalatok sokszor rendkiviill nagyszamu beszallitoval allnak
kapcsolatban. A beszallitok felmérése és kivalasztasa pedig egy rutinszerli folyamattd valt és
ezért korabban kevés olyan vallalatot ismerhettiink, amely kifejlesztett volna olyan
megkozelitést és technikat a beszallitoértékelésében, amely magaba foglalja a kornyezeti

szempontokat is. (Lu és szerzdtarsai, 2007)

Az utobbi években egyre inkdbb silirgetdé megoldast igényld problémanak, a globalis

felmelegedésnek, illetve az 6ko-szisztéma mindségének az odafigyelésével a vallalatok is egyre
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inkabb kornyezettudatosabba valnak. Az, hogy kordbban egyaltalin nem vettek figyelembe
kornyezeti szempontokat a beszerzéseknél, ma mar nem engedheté meg. (Egerdd és Nordling,
2010) A kovetkezo fejezetben ramutatok azokra a f6 okokra, amelyek leginkabb motivaljak a

vallalatokat, hogy beszallitoértékelésiikhoz kornyezeti megfontolasokat is tarsitsanak.

3.2 A kornyezeti beszallitoértékelés lehetséges okai

A vallalatok fenntarthat6 beszerzésének ¢és ezaltal fenntarthatod beszallitoértékelésének harom
f6 oka lehet: 1. torvényi szabdlyozasok 2. vevok elvardsai 3. gazdasagi elony (Biiyiikdzkan és

Cifci, 2011)

Gazdasagi elényt a vaéllalat a kornyezettudatossagon keresztiil elsésorban a kibocsatasok,
anyag- ¢és energiafelhasznaldsok csokkentésén keresztiil, illetve a szallitdsok optimalizacidjan
tud elérni. A szennyezés csokkentésén keresztiil — amely veszendébe ment anyag és energia —
a vallalatok novelhetik a gazdasagi teljesitményiiket. A torvényi szabalyozasokat két nagy
csoportra lehet osztani. Az egyik a szabvanyok, normdk, el6irdsok alkalmazasa, a masik a
gazdasagi eszkozok, adok, illetékek csoportja. Az allam célja mindkét esetben az, hogy a
vallalatok egy bizonyos szintli kornyezeti magatartast alkalmazzanak. A vevok elvarasait
harom szempontbol vizsgalhatjuk. Az egyik a kornyezettudatossaguk és ezaltal a fokozott
figyelem a vallalatok tevékenységei irant. A masik, a sokszor ellentmondésos fizetoképesség,
azonban hosszitavon megallapithatd, hogy egyre né azoknak a fogyasztoknak a kore, akik a
kornyezeti szempontbol elénydsebb termékeket részesitik elonyben. Végiil a harmadik a

kornyezetvédelmi mozgalmak, civil szerzédések valtozo szerepe. (Németh, 2008)

Tarig és szerzdtarsai (2010) az imént emlitett harom okon tl egy tovabbit emelnek Ki,
méghozzd a tarsadalmi felelOsségvallalast. Azt is megallapitottdk ugyanakkor, hogy a
vallalatok kornyezeti megfontolasaiban valoban az el6bb emlitett harom tényez6 jatszik inkabb
szerepet, mely a rovid tavi gondolkodast jelzi. Ez ebben az esetben azt jelenti, hogy a vallalatok
kornyezeti tevékenységeinek mozgatorugoja a profitorientdltsag, amelynek elemei leginkabb a
kotelezd szabalyozasok betartasa, illetve olyan kornyezeti szempontok alkalmazésa, amelyek

rovidtavon novelhetik a nyereségességet.

A Dbeszallitoi kor kornyezettudatosabban torténd kivalasztasanak elényeire Chiou és
szerzOtarsai mutattak ra 2011-es kutatadsukban. A pozitiv 0sszefliggés tehat a zo6ld szempontok

figyelembe vétele a beszallitok kivalasztasanal és fejlesztésénél és a versenyképesség, valamint
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a kornyezeti teljesitmények kozott egyértelmiien is megmutatkozik. A kdrnyezeti szempontok
figyelembevétele a beszallitokivalasztason, illetve a mindsitések (EMS, ISO 14001)
megkovetelésén kiviil a beszallitokkal vald szoros integracioval, a feléjiik nyujtott technikai és
folyamat-tamogatassal, a  fejlesztésekbe  valé  bevonasukkal olyan kornyezeti
teljesitményndvekedést lehet véghezvinni naluk, melybdl a vallalat is profitdlhat hosszabb

tavon.

Azok a vallalatok, melyek egy meglévd kornyezeti menedzsment rendszerrel rendelkeznek,
sokkal inkabb keresik a kornyezetileg megfeleld beszallitokat. Ez azt is mutatja, hogy a
kornyezetileg elkotelezett beszallitokivalasztas altalaban egy hosszabbtava fenntarthatdsagi

program része. (Jabbour €s Jabbour, 2009)

Habar tobb vallalat a gazdasagi szempontok mellett figyelembe vesz miikodésiikben kdrnyezeti
¢és tarsadalmi megfontolasokat, ahhoz, hogy valoban profitaljanak ebbdl, az sziikséges, hogy a
beszallitoik stratégidja is egyezzen az Ovéikkel. Tehdt azt mondhatjuk, hogy ebbdl a

szempontbol is fontos a megfeleld beszallitok kivéalasztasa, mely illeszkedik a kornyezeti

crer

3.3 70ld ellatasi ldanc menedzsment

A z061d ellatasi lanc menedzsment els6dleges célja, hogy csokkentse a kdrnyezetszennyezést az
ellatasi lanc mindkét irdnydban, tehat az alapanyagok beszerzésénél, gyartasnal,
disztribucional, a termékek értékesitésénél és az elavult termékeknél. A beszallitdo vallalatok
altal eléallitott veszélyes anyagok, komoly kdrnyezeti hatast valthatnak ki az ellatasi lancban.
Ennek értelmében a kdrnyezeti szempontoknak megfeleld beszallitokivalasztas egy rendkiviil

fontos tertilet. (Kuo és szerzotarsai, 2010)

A hagyomanyos ellatasi lanchoz képest tehat a zold ellatasi lancban a vezeték a kornyezeti
hatasokat is figyelembe veszik és azon dolgoznak, hogy folyamatosan csokkentsék azokat.
Tehat a gazdasagi megfontolasokon kiviil az 6kologiai célok is eldtérbe kertilnek. (Nielsen és

szerzOtarsai, 2014)

Large ¢s Gimenez Thomsen (2011) az 2. szamt mellékletben lathatd beszerzési teljesitményt
befolydsold tényezOk kapcsolddasait vizsgaltadk. Arra voltak kivancsiak, hogy az egyes
tevékenységek, hogyan hatnak egymasra, van-e pozitiv 6sszefiiggés kozottiik. Eredményeik azt

mutattdk, hogy a ,z06ld” beszallitoértékelés pozitiv kapcsolatban 4all az &bran lathato
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tevékenységek mindegyikével, amelyek hozzékapcsolhatdak. A stratégiai szintje a
beszerzésnek, illetve a kornyezeti elkdtelez6dés mind pozitivan hat a kdrnyezeti szempontokat
figyelembe vevO beszallitoértékelésre. Maga a ,,z0ld” beszallitoértékelés szintje pedig
pozitivan hat mind a kornyezeti teljesitmény javitasara, mind pedig a legfontosabb vizsgalt
tényezore, a beszerzési teljesitményre is. A kornyezeti egyiittmiikddés a beszallitokkal azonban
negativan hat a beszerzési teljesitményre, melynek oka lehet, hogy a beszallitok tanitasa, a
latogatasok hozzajuk, illetve az egyiittes er6feszités a hulladék csokkentésére — mely
koltségnovekedéssel, nem megfeleldséggel — a beszallitott mennyiségek nem teljesitésével
jarhat. Az 2. melléklet abrajan lathatok tehat azok a kornyezeti tényezok, illetve az Oket
befolyasold stratégiai szint, illetve elkotelezddés, amelyek végiil a beszerzési teljesitményre

vannak hatassal.

Erdemes megjegyezni azonban, hogy a szakirodalomban ellentétes allaspontokat taldlhatunk
arra vonatkozoan, hogy a kornyezettudatos beszerzés valdoban pozitiv hatast gyakorol-e a
beszerzési teljesitményre. Mig Zhu és Sarkis (2004) szintén pozitiv sszefliggést 1at a vallalatok
kornyezeti kezdeményezései és a gazdasagi teljesitmény kozott, addig Vachon és Klassen
(2006) nem allapitottak meg jelentds kapcsolatot erre a kérdésre vonatkozdan. Ezek a nem
egységes eredmények tehat megnovelik annak a sziikségességét, hogy a kornyezeti

tevékenységhez kapcsolodo motivaciokat vizsgaljak a vallalatoknal.

3.4 Kornyezeti szempontok figyelembevételének a nehézségei

A kornyezeti szempontok ellatasi lancba vald beépitésének kiilonbozé nehézségei lehetnek.
Eldszor 1s a legtobb vallalkozas, elsdsorban a kis és kozépvallalkozasaok altalaban sokat
hezitalnak azzal kapcsolatban, hogy beépitik-e a kornyezetkdzpontl stratégiakat mitkodésiikbe,
mivel nem tudjak megfeleléen felmérni az ezzel jard gazdasagi kockazatot. (Jabbour és

Jabbour, 2009)

Jabbour és Jabbour (2009) kifejtette azt is, hogy habar a kdrnyezeti szempontok, illetve az arra
¢épiild beszallitokivalasztasi modszerek egyre inkabb eldtérbe keriilnek, sokszor csupan csak
elméleti oldalon foglalkoznak vele, a vallalati gyakorlatban leegyszeriisitik ¢és a fontos,
szofisztikalt kornyezeti kritériumok helyett, csak olyan egyszeriisitett szempontokat vesznek
figyelembe, melyeket konnyili kezelni. Erre példa lehet, hogy sok esetben annyibol all a
kornyezeti szempontok beépitése a dontésbe, hogy eldnyben részesitik azokat a véllalatokat,

amelyek rendelkeznek az ISO 14001-es szabvannyal, egyfajta elvarasként.
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4. Beszallitokivalasztasi modszerek attekintése

Amennyiben a beszallitokivalasztashoz hasznaljuk a kdrnyezeti kritériumokat, sziikségiink van
egy megfelel6 moddszer kivalasztasara is. Ebben a fejezetben révid 0sszefoglalot nyuajtok a

legelterjedtebb beszallitokivalasztasi modszerekrdl, illetve azok alkalmazhatosagarol.

A beszallitoértékelés céljainal mar lathattuk, hogy mennyire Gsszetett feladat az értékelésnél
hasznalt szempontok kialakitdsa, a megfeleld0 adatok gylijtése. Azonban, miutan
rendelkezésiinkre allnak a megfelelé informaciok, azzal a problémaval talalhatjuk szembe
magunkat, hogy az egyes szempontok mértékegysége legtobbszor nem egyezik meg, igy
Osszehasonlitasuk igen nehéz feladat. Segitséget nyujthat az, hogyha mar az adatok gytijtésénél
hasznalunk valamilyen el6re meghatarozott struktiraban egy modszert, amellyel az adatokat
végil lehetOségiink lesz egymashoz viszonyitani, ezzel pedig a beszallitokat is

Osszehasonlitani. (Vordsmarty, 2015)

Lathattuk kordbban, hogy a beszallitoértékelésnek harom célja lehet. (VOordosmarty és Tétrai,
2010) Ezek a korabban emlitett célok eltéré modszereket igényelnek. A legjobb beszallitd
kivalasztasanal tehat kovetelmény, hogy megfeleld 0sszehasonlitast nyljtson a beszallitokrol,
illetve segitsen meghozni azt a dontést, amellyel egyetlen beszallitot valasztunk ki. A beszallitd
fejlesztési céllal végzett beszallitoértékelésnél azonban eltéréek az igények a modszerekkel
kapcsolatban. Itt fontos az, hogy a beszallitoink multbeli teljesitményére alapozva, ramutassunk
a kiilonboz6 gyengeségeire, azokra a pontokra, amelyeknél nem éri el az altalunk meghatarozott
normat. Igy tehat egy sokkal alaposabb és mélyrehatobb elemzésre van sziikség, nem pedig a
dontéseket egyszerlisitd modszerekre. A beszallitokivalasztdsi modszerek sokszor abban is
kiilonbozhetnek egymastol, hogy az adatok kiértékelése eltéré idoét igényelnek. Egyes
modszerek konnytli és gyors értelmezést tesznek lehetdvé, masok viszont egy tobb emberbdl

allo értékeld elemzést is sziikségessé tehet, akar tobb 1épésben is. (Vordosmarty és Tatrai, 2010)

De Boer és szerzétarsai 2001-es tanulmanyukban a kritériumok meghatarozasa mellett
beszallito-kivalasztasi eszkozoket is vizsgaltak, melyeket alapvetéen két részre osztottak. A
beszallitokivalasztasi folyamaton keresztiill megallapitottak kvalitativ, illetve kvantitativ
modszereket. Weber és szerzdtarsai (1991) a kritériumok meghatirozéasa, a beszallitoi
kornyezet, illetve a dontési technikak alkalmazéasa soran, nagyon tagan hatarozta meg a ,,JIT”,
»MRP”, és altalanos ipari beszerzést. Nem foglalkoztak azonban azzal, hogy az egyes technikak
miért a legmegfelelobbek a bizonyos kornyezetekben. De Boer és szerzétarsai (2001) szerint

sokkal inkdbb a beszallitok szdma, a beszerzés fontossaga, a beszallitdi kapcsolat, illetve a
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bizonytalansag, melyek meghatarozzak a valasztott technikékat. De Boer és szerzdtarsai (2001)
a kvantitativ modszerek és a végsd valasztast kiegészitve, olyan 1épéseket is belefoglalnak a
tanulmanyukba, mint a probléma megfogalmazasa, a kritériumok meghatarozasa, illetve a

beszallitok eldémindsitése.

Paul és szerzétarsai (2011) nyolc olyan tobbkritériumos beszallitokivalasztasi modszert mutat

be, amelyeket a legszélesebb korben alkalmaznak. Ezek koziil négyet emelnék ki:

1. Az elsé a sulyozott pontszdm modszer. Lényege, hogy az értékelést végzok meghatarozzak
azokat a kritériumokat, amelyeket a dontés meghozatala soran figyelembe kivannak venni.
Ezutdn az egyes szempontokhoz kiilonb6zé sulyokat rendelnek. Harmadik 1épésként a
beszallitok teljesitményeinek adataibol elvégzik a sulyozott atlagszamitast, melyet kdvetéen
megkapjak a végeredményt. Ennek a modszernek az eldnye, hogy viszonylag egyszerli az
alkalmazdsa, illetve jol Osszehasonlithatova teszi a beszallitokat, a sok szempont ellenére is.
Hatranya azonban, hogy nem igazan lehet kvalitativ szempontok figyelembevételére hasznalni,

illetve manipulaciora alkalmas.

2. A kovetkez6 a kategorikus eljaras, mely sordn elére meghatarozott szempontok alapjan
végzik az értékelést, az akér kiilonbozé funkcionalis teriiletrél érkezd csoporttagok. Altalaban
a beszallitot vagy jonak, megfelelének, vagy nem megfelelonek osztalyozzak. Ezeket az
adatokat folyamatosan kovetik €s idonként értékelik. Ezutdn hatdrozzdk meg a végso
eredményt. Ennek a mddszernek az elénye abban rejlik, hogy alkalmazasa egyszer, illetve a

kvantitativ adatokon kiviil kezeli a szubjektivitast, tehat kvalitativ adatokat is tartalmaz.

3. A kovetkezd a Fuzzy megkozelités, melynek lényege, hogy az értékeldk altalaban a
bizonytalansdg miatt, nem tudjak egzaktan meghatarozni egy beszallito teljesitményét, illetve
a kritériumok fontossagat. Ezek megallapitasara nyelvi értékeket hasznalnak, mely lehet
nagyon alacsony, alacsony, kozepes, kézepesen magas, magas, vagy nagyon magas érték.

Ezeknek az atalakitdsa torténik a fuzzy dontési matrixban.

4. Az AHP moédszer (Analytic Hierarcy Process) szintén eldsegiti egy tobbkritériumos dontés
meghozatalat. Lényege, hogy a dontéshozd hierarchikusan strukturaljon egy komplex
problémat melynek legalabb harom szintje kell, hogy legyen (cél, kritériumok, alternativak).
Esetiinkben a cél a legjobb beszallité kivalasztasa. A kritériumok az ar, mindség, szallitasi
teljesitmény stb., illetve az alternativak a beszallitok, melyek koziil dontlink. A kritériumok
fontossagat ugy hatarozzuk meg, hogy egy dontési matrixban egyenként 6sszehasonlitjuk a

kritériumokat, meghatarozott pontszamok alapjan, hogy azt is meg tudjuk kiilonboztetni, hogy

20



mennyivel értékeliink fontosabbnak egy bizonyos szempontot a masiknal. Ezutan
kiszamolhatjuk a kritériumoknak a sulyat a dontésiinknél. Amennyiben ez is megvan, a
beszallitok teljesitmény adatait és a kritériumoknak a sulyait felhasznalva meg tudjuk hatarozni,

hogy melyik beszallité szamunkra a legkedvezdébb.

A tobbkritériumos valasztasi modszerek célja, hogy a dontéshozok szamara egy ajanlast
nyujtson az alternativak kozott, melyek lehetnek akciok, megoldasok, jelentkezék. Ezeket tobb
szempont szerint értékelik és végiil ezek alapjan dontenek. A beszallitokivalasztas tipikusan

ilyen tobbkritériumos valasztasi probléma. (Chai és szerzdtarsai, 2013)

Chai ¢és szerzétarsai (2013) a tobbkritériumos beszallitokivalasztdsi modszereket négy

csoportba osztjak:

1. tobbtulajdonsagu hasznossag modszerek: ezek koz¢ tartozik a mar bemutatott AHP, és ANP
modszer. Lényege, hogy minden egyes alternativahoz hasznossagot kapcsoljon, és végiil
rangsorolja 6ket. Mig az AHP modszernél a kvalitativ tényezok értékeléséhez az alternativak
paros Osszehasonlitasat végzik, az ANP modszer ennek a kiegészitése, a nem megfoghato

jellemzdk méréséhez.

2. kétkomponensii modszerek: ide tartozik az ELECTRE és PROMETHEE. A Iényege, hogy a

két alternativa koziil az keriil kivalasztasra, amelyik legalabb annyira jo, mint a masik.

3. kompromisszumos modszerek: ezek a TOPSIS és VIKOR. A kompromisszumos megoldasok
allnak a legkozelebb az idealis megoldashoz. A funkcidk aggregalasaval érik el a kozel idedlis

valasztast.

4. egyéb tobbkritériumu modszerek a SMART és a DEMATEL. A SMART egy alap rangsorolo
technika, ami egyszeri sulyozast hasznal az Osszérték és a rangsor meghatarozasara. A
DEMATEL egy strukturalis modell a komplex értékeld kritériumok kozotti egymasra hatd

kapcsolatok vizsgalatara.

Egyes publikaciok (Dobos és Vorésmarty, 2014) (Kumar és Jain, 2010) a DEA modellt
hasznaljak fel a beszallitokivalasztasi dontés meghozatalara. A modell 1ényege, hogy a
beérkezett ajanlatok alapjan megmutassa, hogy az egyes szempontok milyen stlyoknal
valtoztatjdk meg a dontést. Tehat el6szor arra keresi a valaszt, hogy az adott dontési matrixbol
a kritériumok stlyat miként allapitsuk meg. Végiil pedig, az alternativak rangsorolasat végzi el.

(Dobos és Vordsmarty, 2014)

21



Megallapithat6, hogy nincsen a beszallitokivalasztasi modszereknél egy olyan egységes
csoportositas, amely meghatarozna, hogy melyik eszk6z, milyen tipusba tartozik, ezzel
megkonnyitve az attekintésiiket. Eltéré a nézet azzal kapcsolatban, hogy pontosan milyen
modszereket érthetiink tobbkritériumos beszallitokivalasztasi eszkozok alatt. Az imént
bemutatott modszereken kiviil az LP (Linear Programming), az Al (Artificial Intelligence) és

MP (Mathematical Programming) amelyek gyakoribb felhasznélasuak.

Mig Chai €s szerzdtarsai a legnépszeriibb beszallitokivalasztasi moédszerekként az AHP, ANP,
LP és DEA-t hataroztak meg, addig Govindan és szerzétarsai (2013b) a kdrnyezeti kritériumok
beszallitoértékelésbe vald bevondsanal a harom legelterjedtebb modszerként az AHP, ANP és
DEA-t azonositottak, tehat hasonléan a hagyomanyos beszallitokivalasztdshoz, a kornyezeti
szempontokat integraldo rendszereknél is ezek a modszerek a legnépszeriibbek az irodalmi

eredmények alapjan.

Lathatjuk, hogy a beszallitokivalasztasi dontések meghozataldra szamos moddszer lehetséges.
Sokszor azonban ezek a moddszerek olyan matematikai és szamolasi ismereteket kovetelnek
meg a beszerzOktdl, amelyekkel nem mindig rendelkeznek. Ezen kiviil plusz id6 és
eréforrasigényre is sziikség van az alkalmazasukhoz. Altalaban ezekbdl az okokbol kifolyélag
fordulnak az egyszerlibb beszallitokivalasztasi modszerek felé, mint pl. a stilyozott pontszam
modszer. Ennek hatrdnyai azonban a sulyok szubjektivitdsa, illetve a kiilonb6zo

mértékegységek kezelésének nehézsége. (Vordsmarty €s Dobos, 2014)
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5. Kornyezeti kritériumok

A kornyezeti kritériumokrol szold osszefoglald tanulmanyok, (Govindan €s szerzotarsai,
2013b) (Nielsen és szerzotarsai, 2014) nagyon sok kornyezeti szempontot hataroznak meg a
korabbi cikkek alapjan, melyek sokszor atfedésben vannak annak kdszonhetden, hogy az egyes

szerzOk kozott nincs teljes egyezdség az értelmezéseket illetden.

A kornyezeti kritériumok tobbféle szandékkal keriilhetnek be egy beszallitoértékelési
rendszerbe. Egyrészt a kormanyzati eléirasoknak valé megfelelés altal, a termékek természeti
megfontolasai kovetkeztében, a folyamatok javitasok céljabdl, illetve a vallalat kornyezeti
politikdja lehet az a szempont, amely szerint ki kell valasztaniuk a kornyezeti kritériumokat.
Az ezek kozott fennalld atvaltasok kdvetkeztében lathatjuk, hogy milyen nehéz kialakitania a

vallalatoknak a szamukra megfeleld szempontrendszert. (Nielsen és szerzotarsai, 2014)

5.1 Kornyezeti kritériumok csoportositasa

A kovetkezdkben 0sszefoglalom, hogy a kozelmultban, milyen kdrnyezeti szempontok keriiltek
a beszallitoéértékelésben eldtérbe és milyen modszerekkel lehet ezeket alkalmazni. Sokszor a
hagyomanyos és az 01j, kérnyezeti kritériumok a tanulmanyokban egyszerre jelennek meg, ezzel

sokkal nehezebbé téve a mérést. (Govindan és szerzotarsai, 2013b)

5.1.1 Kvantitativ és kvalitativ kornyezeti kritériumok

A kornyezeti kritériumok egyik lehetséges csoportositasa a kvalitativ és kvantitativ
megkiilonboztetés, melyet eldszor részletesen Humphreys és szerzotarsai (2003a) dolgoztak ki.
A kvantitativ kritériumokat két, a kvalitativokat pedig 6t csoportra bontottdk, melyekhez

tovabbi alkritériumok tartoznak. Ezeket az 1. szamt mellékletben talalhato abran olvashatjuk.

Kannan és szerzdtarsai (2015) szintén erre a két csoportra bontottak a kdrnyezeti szempontokat.
Esetilkben azonban kvantitativ kritériumként csak a szennyezés kibocsatas €s erdforras
felhasznalas, valamint kvalitativként a kornyezeti menedzsment rendszer, illetve az 6ko-dizajn

jelenik meg.
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5.1.2 Egyéb csoportositasok

Igarashi és szerzdtarsai (2013) megallapitottak, hogy a Humphreys és szerzotarsai (2003a,b)
altal definidlt kdrnyezeti beszallitoértékelési kritériumok kvantitativ és kvalitativ csoportokba
torténd felosztasan kiviil tobb tanulmany masféle csoportositast alkalmaz. Lloyd (1994): idézi
Igarashi és szerzotarsai (2013) a kornyezeti kritériumokat termékkel kapcsolatos, illetve
beszallitohoz kothetd csoportokba rendezte. A beszallito szervezettel kapcsolatos kritériumok
kozé a kornyezet menedzsment rendszer tanusitasat, a kdrnyezeti politikat, a szabalyozasoknak
valo megfelelést, illetve a masodik kords beszallitok értékelését soroljak a leggyakrabban. A
termékkel kapcsolatos kritériumok altaldban a csdkkentett felhaszndlasat a karos anyagoknak,
ujrafelhasznalhatosagot, kornyezeti besoroldst és a csomagolds ujrafelhasznalhatosagat
foglaljadk magukban. Az elemzd tanulmanyokban olyan egyéb szervezettel kapcsolatos
kritériumokat is megemlitenek, mint pl. a dolgozok tanitasa a kornyezeti szempontok
figyelembevételének a fontossdgarol és a zold piaci részesedés. A termékkel kapcsolatos
Kritériumok kozott is megjelennek olyan példak, melyeket az empirikus kutatasokban nem

emlitenek. Ilyen pl. a z6ld technoldgia hasznalata és az er6forrasok csokkentett felhasznalésa.

Megallapithatjuk tehat, hogy mindkét csoportba tartozé kritériumokat felhasznalnak a
tudoményos cikkekben, azonban az empirikus ¢€és az elemzé tanulményok maés-mas

kritériumokat értenek a két csoport szerint. (Igarashi és szerzotarsai, 2013)

Falatoonitoosi és szerzotarsai (2014) két csoportra osztjak a kornyezeti beszallitoértékelési
kritériumokat: zold logisztikara és kornyezetvédelemre. A zéld logisztika alatt azon
menedzsment eszkozoket értjiik, amelyek a vevdi igények kielégitését, illetve a tarsadalmi
fejlesztési célokat helyezik el6térbe, dsszekotve a zold keresletet a kinalattal, valamint a hely
¢és 1d6 akadalyok lekiizdését a termékek és szolgaltatasok gyors mozgéasaval. Megakadalyozza
a kornyezet karositasat, ezen kiviil a logisztikai kdrnyezet tisztasaganak elérésére, valamint a
legjobb logisztikai er6forrasok hasznalatara torekszik. A zold logisztika f6 elemei tehat, a
beszerzés, termelés, disztribucid, csomagolas, visszutas logisztika. A kdrnyezetvédelem a z6ld
ellatasi lancnak egy nagy teriilete, mely magédba foglalja a kornyezetvédelmi rendszer
alkalmazasat, mint a szennyezések kontrollja, z6ld imdazs, ISO 14001 szerinti termékek
gyartasa. A f6 mutatok az er6forrasok tartalékolasa, hasznalata és tipusa, kdrnyezeti iranyitas,
kornyezetszennyezés. A kornyezetvédelmi dimenzidk tehat a zold dizajn, ISO 14001, 6ko-

cimkézés, élet-ciklus és szennyezés kontrol.
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Egy masik lehetséges csoportositas Shen és szerzdtarsai (2013) altal a koltség kritériumok (pl.
szennyezés kibocsatas, energiafogyasztés), valamint elény kritériumok (6ko-dizéjn, zold imazs,
kornyezeti menedzsment rendszer stb.). El6bbieknél a minél alacsonyabb, utobbiaknal a minél

magasabb érték a legjobb.

Osszességében megéllapithato, hogy a kornyezeti szempontoknak a csoportositasa
sokféleképpen lehetséges, itt sincsen egy egységes megoldas, amelyet minden kutatd ¢és
beszerzési szakember haszndlna. Azt azonban megallapithatjuk, hogy a kritériumok kvantitativ
¢és kvalitativ csoportositasa, amelyet el6szor Humphreys és szerzotarsai (2003a) dolgoztak ki,
a legelterjedtebb megoldas. Frdemes a kovetkezOkben attekinteniink, hogy melyek a
legfontosabbnak itélt kérnyezeti kritériumok, illetve mit értenek az egyes szempontok alatt a

szerzok.

5.2 Legfontosabbnak itélt kornyezeti kritériumok

Handfield és szerzdtarsai (2002: idézi Vorosmarty és Dobos, 2012) tanulmanyukban
megallapitottak a koérnyezeti szempontbdl tiz legfontosabb kritériumot. Emellett kutatasukban
meghataroztak a tiz legkonnyebben mérhetdeket is, hiszen egyes vallalatok nem biztos, hogy
rendelkeznek azzal a kompetencidval, illetve eszkdzokkel, amelyek sziikségesek lennének a
méréshez. A 2. tablazatbol tehat azt lathatjuk, hogy a legfontosabbnak vélt kritériumok nem
feltétleniil a legkdnnyebben mérhetdek, tehat érdemes a vallalatoknak arra is gondolni, hogy a
fontosnak vélt szempontokat képesek-e folyamatosan mérni, vagy nyomon kovetni, egyaltalan
megvan-e a lehetdségiik ahhoz, hogy adatokat gylijtsenek rola. Az ISO 14000 mindsités a
tablazat alapjan csak hatodik helyen szerepel fontossdg szempontjabol, azonban ez a
legkdnnyebben mérhetd szempont, részben emiatt pedig a kovetkezo fejezetben is latni fogjuk,

hogy az egyik legelterjedtebb kornyezeti beszallitoértékelési kritérium.

10 legfontosabb kritérium 10 legkdnnyebben mérhetd

1.  Kornyezeti adatok nyilvanossagra | 1. ISO 14000 mindsités
hozatala

2.  Masodik kords beszallito 2. Ozon kérosité anyagok

kornyezeti értékelése

3. Veszélyes hulladékok 3. Ujrahasznosithatosag
menedzsmentje
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4.  Toxikus hulladékok 4. VOCS tartalom
menedzsmentje
5. EPA** 17 veszélyes anyag lista 5. EPA 17 veszélyes anyag lista
6. ISO 14001 mindsités 6. Ujrahasznositasi tevékenység
7. Visszutas logisztika 7. Ujrahasznosithato csomagolas
8.  Kornyezetbarat csomagolas 8. Visszutas logisztika
9.  Ozon karosito anyagok 9. Részvétel EPA programban
10. Légszennyezés 10. Kornyezeti adatok nyilvanossagra
hozatala

2. tablazat. A tiz legfontosabb és tiz legkénnyebben mérhetd kérnyezeti kritérium Forras: (Handfield

¢s szerzotarsai 2002 idézi: Vorosmarty és Dobos 2012, 22.0l1d.)

Shen és szerzotarsai (2013, 175.0ld.) mar mas kritériumokat hataroztak meg, mint legfontosabb
kornyezetértékelési kritériumok. Ezeknek a megallapitasat szakirodalmi attekintést kovetéen
szakértOk bevondsaval tették meg. A husz leggyakrabban eléforduld kritérium koziil
valasztottak ki és helyezték fontossagi sorrendbe a kilenc legfontosabbnak vélt kornyezeti

szempontot. Ezek a kovetkezok:

Szennyezés kibocsatas

Energiafogyasztas

Oko-dizajn

7061d imazs

Ko6rnyezeti menedzsment rendszer

Vezetdk elkotelezédése a zold ellatasi lanc menedzsment irdnt
Kornyezetbarat technologia alkalmazasa

Kornyezetbarat alapanyagok felhasznalasa

© © N o O b~ w D

Dolgozok kornyezeti oktatasa

Azt megallapithatjuk, hogy Handfield és szerzdtarsai (2002, idézi: Vordsmarty és Dobos, 2012)
joval konkrétabb kritériumokat allapitottak meg, mig Shen és szerzdtarsai (2013) sokkal
tagabban hatdroztdk meg az egyes szempontokat. Egyes szempontok az elébbinél, mint pl.
ujrahasznosithatosag, illetve Gjrahasznositasi tevékenység beletartozik az utobbi 6ko-dizajn
csoportjaba. Az ISO 14000-es mindsités is tulajdonképpen a kdrnyezeti menedzsment rendszer
egyik sziikebb kritériuma. Mindenesetre mindkét tanulmanyban foglaltak segitik a

legfontosabb kritériumok meghatarozasat, illetve azok egységessé tételét.
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5.3 A leggyakoribb kornyezeti kritériumok a beszallitoértékelésben

Govindan ¢és szerzotarsai (2013b) a szakirodalmi attekintésiik soran Osszegyijtotték, hogy a
kornyezeti beszallitoértékeléssel foglalkozo cikkek milyen értékelési kritériumokat foglaltak
bele tanulmanyukba, modelljeikbe. Segitségiikkel azt a megallapitast vonhatjuk le, hogy a
leggyakrabban hasznalt kornyezeti értékelési kritériumok a kornyezeti menedzsment rendszer,
a z0ld imazs, a kornyezeti képességek, a kornyezeti teljesitmény €s a kornyezetért vald dizajn.

Ezeket az alabbiakban bovebben is kifejtem a kdvetkez6 alfejezetekben
5.3.1 Koérnyezeti menedzsment rendszer

A kornyezeti menedzsment rendszer alkalmazasdval a vallalatoknak a kornyezeti
teljesitményiik javitasa a cél, olyan tevékenységekkel, mint a beszallitokivalasztas, monitoring,
beszallitoértékelés. Két altipusat kiilonboztethetjilk meg: a belsé és kiilsé kornyezeti
menedzsment rendszert. A bels6 kornyezeti menedzsment a bels§ tamogatasra ¢és
elkotelezddésre fokuszal a zold ellatasi lanc menedzsmenttel kapcesolatban a vallalaton beliil,
ezen kivill a tanusitasok alkalmazasat és a vallalaton beliili kdrnyezeti menedzsment rendszer
meglétét. A kiils6 kdrnyezeti menedzsment egyrészt a beszallitok kdrnyezeti szempontbol vald
fejlesztését jelenti, illetve a kornyezetileg elkotelezett beszallitok kivalasztasat. Szintén
beletartozik a zold beszerzés, a vevokkel vald egyiittmiikddées, a kornyezeti elvarasok, az 6ko-

dizajn gyakorlatok. (Chiou és szerzétarsai 2011)

Rao (2002) megallapitotta, hogy mind a belsé, mind a kiilsé kdrnyezeti menedzsment rendszer
fontos szerepet jatszik a vallalatoknal a versenyképességben ¢és teljesitményben, akar
kornyezeti, akar gazdasagi oldalrdl tekintjilk. A kovetkezOkben egy olyan szabvanyt mutatok
be, amellyel megvaldsithato a vallalatok kdrnyezeti menedzsment rendszerének kialakitésa és

bevezetése.

Az ISO 14001 egy az egész vildgon elfogadott és elismert szabvany, mely akkreditalt tantsito
altal tanusitott kornyezetkozpontl iranyitdsi rendszer. Keretet nyujt ahhoz, hogy a vallalat
azonositani, mérni €s ellendrizni tudja a kdrnyezetére gyakorolt hatésait, illetve kockazatait.
Alkalmazéasaval a vallalat a kornyezeti szempontok folyamatos figyelembevételére van
Osztondzve. Hozzajarul a sajat kdrnyezeti teljesitményének, illetve a vallalat kérnyezetének
folyamatos javitdsdhoz. A szabvanyt mérettdl és tevékenységtol fiiggetleniil barmilyen véllalat
hasznalhatja. (Www.iso.0rg) Fontos megemliteni, hogy ez a szabvany nem a kornyezeti

teljesitményiiket méri a vallalatoknak, amelyek bevezették, hanem sokkal inkédbb egy modja a
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folyamatok rendszerezésének és formalizalasanak a véllalat kdrnyezetre gyakorolt hatdsaihoz

kapcsolddodan. (Marimon és szerzbtarsai, 2009)

Az elsé ISO 14000-es szabvanyt 1996 szeptemberében mutattak be. Ez szintén alatamasztja azt
a nézetet, hogy a kdrnyezeti megfontolasok a vallalatok kdrében leginkdbb az 1990-es évek
kozepétdl helyezddtek elétérbe, ahogyan a kornyezeti megfontolasok eldtérbe keriilése
fejezetben is lathattuk (3.1). A szabvany 2004-t61, 2006-ig egy nagyobb valtoztatason esett at.
Ettdl kezdve, egészen 2015 szeptemberéig ISO 14001:2004-r61 beszélhetiink. (Marimon ¢és
szerzétarsai, 2009) Az 1ISO 14001-es szabvanynak 2015 szeptember 15-t6l megjelent egy ujabb,
atdolgozott verzidja, annak érdekében, hogy valaszolhasson a legjabb trendekre
(klimavaltozas, viz- és energia felhasznalas) és biztositva legyen, hogy mas menedzsment
rendszer szabvéanyokkal is kompatibilis legyen. Fontos szempont volt az is, hogy mindinkabb
eleget tudjon tenni az érintettek elvarasainak. Az 10j verzid6 neve ISO 14001:2015.
(Wwww.is0.0rg) Az eredeti szabvanyhoz képest a f6 valtozasok a kdrnyezeti menedzsment
megndvekedett szerepe a szervezetek stratégiai tervezési folyamataiban. Tovabbi proaktiv
intézkedések és kezdeményezéseket foglal magaba a kdrnyezet védelmére vonatkozdan, mint
pl. fenntarthato eréforras felhasznalés, illetve a klimavaltozas enyhitése. Ezen kiviil novekvd
kornyezeti teljesitmény ¢€s ¢lettartamban valé gondolkod4ds a kornyezeti szempontok
figyelembevételénél jellemzi. Szintén tovabbléptek a kommunikacios stratégiaban, valamint a
dokumentacioban. Ezen kiviil az Gjratervezett szabvany egy altalanos strukturat kovet,
ugyanazokkal a feltételekkel és meghatarozasokkal, mint szdmos mas menedzsment rendszer
szabvanyok. Ez konnyebbé, olcsobba, és gyorsabbd teszik Oket azon vallalatok szamara,

amelyek egynél tobb tanutsitast hasznalnak. (Wwww.is0.0rg)

Az elkovetkezend6 husz évre azt varjak az ISO 14001-es szabvanytol, hogy segiti majd a
vallalatokat az atvaltasok menedzselésében a kornyezeti problémaknal azzal, hogy élettartamot
figyelembe vevd szemszogbdl tekintenek rd, illetve ellatdsi ladnccal kapcsolatos
megfontolasokat tesznek. Ezen kiviil azt varjak, hogy ez legyen az eszkdz a vallalatok szamara
abban a valasztasban, hogy beleillesztik-e a kornyezeti tigyeket az {izleti stratégiajukba. Végiil
folytatni kivanjak azt, hogy ez a szabvany legyen maga az érték sok vallalat szamara ahhoz,
hogy fejlesszék a vallalat kornyezeti teljesitményét, versenyképes elényt jelentsen és, hogy

eleget tegyen a torvényi eldirasoknak. (Www.is0.0rg)

Az ISO 14001-es szabvany bevezetésének tobb nehézsége is lehet. Egyik, hogy sziikségessé

valik nagy mennyiségii és sziikségtelen dokumentacié. Altaldban a koltségnovekedés és az
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iddigényesség, valamint erdforras lekotés az, amely a gyartdo vallalatokat tdvol tartja a
kornyezeti teljesitményliik fejlesztésétol. A legnagyobb akadaly, amely a bevezetést gatolja, az
a teljes koltség, illetve kiilonosképpen a kezdeti koltsége az adaptacionak, valamint a hosszu
tavu fenntartasi és fejlesztési koltség. Ezen kiviil olyan nehézségek is azonositasra keriiltek,
mint a szakképzett emberek és informaciok hianya, a vezetés és a dolgozok elkotelez6dése és

a korrekcids eljarasok sziikségessége. (Psomas és szerzotarsai, 2011)

Chen (2008) ramutatott arra, hogy a kdrnyezeti menedzsment rendszer alkalmazéasa pozitiv
hatassal van, a zold imazsra, mint masik fontos kornyezeti beszallitoértékelési szempontra. A

kovetkezd részben ezt a kritériumot mutatom be.
5.3.2 Z6ld imazs

A z0ld imézs a vallalatok szdmara egy kiilondsen fontos teriilet a fogyasztok mai kdrnyezeti
elkotelezOdésének trendje altal és a szigoru nemzetkdzi kornyezetvédelmi eldirdsok miatt.
Azon véllalatok, amelyek az elsok kdzott vannak a zold innovacié terén, jelentds piaci elénnyel
rendelkezhetnek és ezért relative magas arazast alakithatnak ki a zold termékeikre, valamint
tovabbi versenyelOnyre tehetnek szert. A vallalatoknak tehat érdemes megtestesiteniiik a zold
termék koncepcidjat a termékdizajn és csomagolds szempontjabol, annak érdekében, hogy a

termékeikkel megkiilonboztethetd elénydkre tegyenek szert. (Chen, 2008)

Humphreys és szerzétarsai (2003a) két szempontrol beszélnek a z6ld imazzsal kapcsolatban.
Egyrészt a kornyezetbarat termékek bevezetése a piaci részesedés novekedését is

eredményezheti, masrészt a zold programok bevezetése segitheti az érintettekkel valo

crer

5.3.3 Kornyezeti kompetenciak

A kornyezeti kompetencidk korébe tartozik a beszallitok vizsgalata, hogy képesek-e
csokkenteni a szennyezési hatasokat, tiszta technoldgidkat bevezetni, és kornyezetbarat

anyagokat felhasznalni. (Humphreys €s szerzotarsai, 2003a)

Kannan és szerzdtarsai (2013) a kornyezeti kompetencidkat 6t alkritériumba soroltdk: 1.
szennyezés 2. anyagfelhasznalas 3. kornyezeti menedzsment rendszer 4. dko-dizajn. Erdekes
latni, hogy itt a kordbban targyalt kornyezeti menedzsment rendszer egy alkritérium a
kornyezeti kompetencidkon beliil, pedig sokszor egymas mellett emlitik 6ket, mint fontos

kornyezeti beszallitoértékelési kritériumokat.
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5.3.4 Kornyezeti teljesitmény

A kornyezeti teljesitmény alatt Chiou és szerzotarsai (2011) a veszélyes anyagok, illetve
kibocsatasok csokkentését, az alacsonyabb viz, elektromossag, gaz és benzin-fogyasztast,
valamint a kornyezeti megfelelés javitasat értik. Ezen kiviil megallapitottak, hogy a beszallitoi
kor kornyezettudatosabba tétele belsé termék-, folyamat-, és vezetOi-innovaciokhoz vezet,
amely a kornyezeti teljesitmény javulasat, illetve versenyelonyt eredményez. Ezt a 2. abran
lathatjuk. Amennyiben ezekre az innovaciokra helyezi a hangsulyt a vallalat, akkor
koltségesokkenést, megndvelt hatékonysagot, magasabb termelékenységet ¢és  jobb
korabban is lathattuk, hogy mennyire fontos a tovabbi piaci lehetdségek megragadasahoz. A
z0ld innovacid elényos hatasai koziil kiemelend6 az is, hogy noveli a versenytarsak belépési
korlatait. Erdemes tehat a véllalatoknak a kornyezeti termék-, illetve folyamat-innovéaciokra
helyezni a hangsulyt, hiszen a tanulmanybol az dertilt ki, hogy a vezet6i innovaciéval szemben
azok igen szoros Osszefliggésben allnak a kornyezeti teljesitménnyel. A fenti megallapitasokat

a 2. dbran lathatjuk.

HS Environmental
i Performance
Green Innovation
H2
Product Innovation
Greening H1 P ! ]
o Process Innovation
the v H7 H4
Supplier . ]
Managerial Innovation
H3
GSCM
h
- Competitive
H6 Advantage

Fig. 1. Conceptual framework.

2. dbra. Kérnyezeti teljesitmény elemei. Forras: (Chiou és szerz6tarsai, 2011, 826.0ld.)
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5.3.5 Oko-dizajn

Ez alatt a kdrnyezeti kritérium alatt a termékek olyan kialakitasat érthetjiik, melyek eldsegitik
azoknak a csokkentett energia- és anyagfelhasznalasat, ezen kiviil lehetdvé teszik a termékek
ujrafelhasznalasat, visszavalthatosagat, az anyagok ujrafelhasznalhatosagat, illetve olyan
termékkialakitas, mely csokkentett mértékli veszélyes anyagokat hasznal fel, vagy teljesen

elimindlja azokat. (Shen és szerzbtarsai, 2013)

Osszefoglalva a kornyezeti szempontokat lathatjuk, hogy a legelterjedtebb kornyezeti
beszallitoértékelési kritériumok a tanulmanyokban leginkabb kvalitativak, valamint sokszor
atfedésben vannak egymassal, illetve bizonyos esetekben egymast is magukba foglaljak annak
ellenére, hogy mi kiilon targyaltuk 6ket. Ezen kiviil sok alkritérium tartozik hozzajuk, tehat

inkdbb gylijtéfogalmakként hasznalhatjuk dket.

5.4 Beszerzési szituacio hatasa a kornyezeti beszallitéértékelésre

Nielsen ¢és szerzotarsai (2014) azt hangsulyozzak, hogy ahelyett, hogy altalanos kritériumokat
allapitandnak meg a kornyezeti beszallitoértekelésnél, sokkal inkabb arra van sziikség, hogy a
termeléshez, vallalati politikdhoz és egyéb célokhoz megfeleld szempontokat hatarozzanak
meg, megkonnyitve ezzel a beszerzOk munkdjat abban, hogy a megfeleld kritériumokat

hasznaljak.

Vorosmarty és Dobos (2014) is ugyanezen a véleményen vannak. Ugy gondoljak, hogy mivel
a beszerzésnek egyik legalapvetobb feladata a beszerzési szituacidnak legmegfelelobb
eszk0zok ¢és stratégidk kivalasztdsa, ezért a kornyezeti szempontokat figyelembe vevo
beszallitoértékelésben is fontos lenne, hogy a kordbbi beszerzési szituaciokhoz kapcsolodod
modellek alapjan — mint a Kraljic-matrix és Van Weele modellje — megallapitsak azokat a

kritériumokat, amelyek valoban relevansak.

Krause ¢és szerzétarsai (2009) a Kraljic matrix értelmezését kiegészitették a fenntarthatosaggal.
Az egyes dimenziokat és a hozza tartoz6 stratégidkat a fenntarthatdsag szemsz6gébol mutatjak
be, egy szinten emlitve a hagyoményos versenyképességi tényezokkel, mint az ar, mindség,

szallitasi teljesitmény, rugalmassag és innovacio.
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6. Kornyezeti beszallitoértékelési modellek

Ebben a fejezetben attekintjiik azokat a legfontosabb modelleket és modszereket, amelyek a
kornyezeti szempontok beszallitoértékelésbe vald bevonasat targyaljak. Ez egyrészrdl egy
torténeti attekintést is nyujt az ezzel kapcsolatban megjelent tanulmanyokrol, illetve képet
kaphatunk arr6l, hogy mik a Kkorlatai annak, ha egy biztos modszert szeretnénk a
beszallitoértekeld rendszeriink kornyezeti kritériumokkal vald kiegészitéséhez. A kornyezeti
beszallitoértekelési modellek, illetve beszallitokivalasztasi modszerekrdl évrol-évre egyre tobb

cikk jelenik meg, mely 2010-ben cstcsosodott ki. Ezeknek az alakulasat mutatja a 3. abra:

Number of empirical papers on GSS
15

10

1997 1998 1999 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

3. dbra. A kérnyezeti beszallitokivalasztassal foglalkozo cikkek szamdnak alakuldsa. Forras: (Nielsen és
szerz6tarsai, 2014, 85.0ld.)

6.1 A modellek

Az egyik elsé megjelent tanulmany Noci-hoz (1997) kotheté mely a kornyezeti kritériumok
bevonasdhoz egy harom 1épcsés modszert ajanl. Ebben az elsd 1épés annak meghatdrozasa,
hogy a vallalat, milyen kornyezeti stratégiat folytat. Ezzel kapcsolatban megkiilonbdztethetiink
reaktiv és proaktiv stratégidkat. A reaktiv stratégiat kovetd vallalatok a kornyezeti
szabalyozasokat veszik figyelembe €s ez alapjan allitanak kovetelményeket a beszallitok fele.
A proaktiv vallalatok ezzel szemben a beszallitok kivalasztasanal azt is figyelembe veszik, hogy
az milyen 6nall6 kornyezeti politikaval rendelkezik, képesek lesznek-e veliik egytittmiikodve,
olyan kozos termékfejlesztéseket létrehozni, melyek eldsegitik a kornyezettudatossaguk

tovabbi elmélyitését.

A masodik 1épés azoknak az indikatoroknak a kivalasztidsa, amelyek alapjan a beszallitok
kivalasztasra kertilnek. A reaktiv véllalatoknal ez a jelenlegi kdrnyezeti teljesitményét jelenti a
vallalatoknak (vizfelhasznalas, gazkibocsatas, hulladék kibocsatds és energiafelhasznalas),

illetve az ¢élettartam koltségeket. A proaktiv vallalatoknal a kvantitativ modszereken kiviil olyan
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kvalitativ tényeket is vizsgalniuk kell, mint a tiszta technologidkhoz valé hozzaférés, az
anyagok tipusai, melyek felépitik a beszallitott termékeket és a vdlaszidé a termék, vagy

folyamat valtoztatasara.

A harmadik 1épés sordn a reaktiv vallalatoknal a teljesitmény értékelése és az élettartam
koltségek sulyozottan keriilnek kiszamolasra, mig a proaktivaknal az AHP moddszert

alkalmazzak.

Handfield és szerzétarsai (2002) a termékjellemzot, selejt menedzsmentet, igazolast, visszutas
logisztikat, szabalyozasokkal vald 6sszhangot ¢€s kornyezeti menedzsment rendszer meglétét
hataroztdk meg, mint kornyezeti kritériumokat. Vizsgalataik soran fontos megallapitas, hogy
bizonyos iparagakban (pl. papir) egyenld lett a beszallitoértékelés soran a beszallitok
teljesitménye. Ez annak tudhato be, hogy ezekben az iparagakban a kormanynak lehetnek olyan
szoros megkotései és szabalyozasai, amiért a menedzserek nem is foglalkoznak azzal, hogy
felmérjék a beszallitok kornyezettudatos innovacios képességét, hiszen ha valamit nem
megfeleléen hajtanak végre, akkor a kormany lesz az, aki azonnal megsziintetteti a
tevékenységiiket. Tehat 0sszességében megallapithato, hogy a szabalyozott iparagakban nem

hatékony ez az eszkoz.

Az egyik korladtja a modellnek, hogy a Delphi csoport altal meghatarozott kritériumok
alapvetden kornyezeti szakértok bevonasaval voltak meghatarozva és beszerzési vezetok nem

értékelték az 0sszes kornyezeti mérdeszkozt a modellben.

Lu és szerzdtarsai (2007) A kornyezeti szempontok alapjan torténd beszallitokivalasztasi
rendszerként az AHP technikat alkalmaztak, melynek sulyozéasi torzitasait a Fuzzy
megkozelitéssel javitottak ki. Agarwal és Vijayvargy (2012) egy ANP modszerre épiiléd modellt
dolgoztak ki a kdrnyezeti szempontok beépitésére a beszallitokivalasztasnal. El6ny tehat, hogy
mind kvalitativ és kvantitativ kritériumokat lehet a modellbe épiteni, illetve Gsszességében

pontos eredményt hoz az alternativak megvalasztasat illetéen.

Lu és szerz6tarsai (2007) Handfield és szerzdtarsaival (2002) ellentétben, nem csak kdrnyezeti
specialistak segitségével hataroztak meg értékelési kritériumaikat, hanem egy 500 vallalatot
atfogo felmérésben a termék é€letciklusanak 6t szakaszara bontva allapitottak meg kérdéseket a

hatasokat illet6en:
1.  Eldgyartas
2. Gyartés
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3. Disztribucio
4, Hasznalat
5. Utdhasznalat

Lee és szerzoOtarsai (2009) ezen tulmenve azt is fontosnak tartottak, hogy az eddigiekkel
ellentétben nem csak kornyezeti faktorokat helyezzenek el6térbe, mint kritériumokat, hanem
azokat a hagyomanyos kritériumokkal egyiitt kell integraltan szerepeltetni, legnagyobb sullyal
pedig a kornyezeti szempontokat. Tehat ahhoz, hogy a vallalat a szamara legmegtelelobb
beszallitot kivalaszthassa az egyiittmiikodéshez, a kornyezetvédelmi faktorokon kiviil a

tradicionalisakat is figyelembe kell vennitik.

Hasonloképpen vélekedett Biiylikozkan és szerzdtarsai (2011) a koérnyezeti szempontok
figyelembevételét a beszallitoértékelésben a fenntarthatésag harom dimenzidjanak (gazdasagi,
kornyezeti, tarsadalmi) egyikeként épiti bele beszallitokivalasztasi modszerében. Ez azt jelenti,
hogy nem csak olyan szempontok figyelembevételére van sziikség, ha fenntarthatd
beszallitoértékelésrdl beszéliink, mint a kornyezetbardtabb termelési technoldgiak, illetve
kornyezetmenedzsment rendszer, hanem a beszallitok szervezeti illeszkedése az ellatasi lancba,
a pénziligyi helyzete, a szolgaltatds mindsége, illetve a technoldgia is mind olyan fontos

szempont, amely szerintiik a fenntarthatd beszallitoértékelés alapjan sziikséges.

Chiou és szerzétarsai (2011) arra keresik a valaszt, hogy milyen mértékben alakitjak
kornyezettudatossa az ellatasi lancukat, illetve beszallitoikat a vallalatok és vezetnek be zold
innovaciot. A masik, hogy van-e kapcsolat a beszallitoi kor kornyezettudatosabba tétele, a zold
innovacid, a kdrnyezeti teljesitmény, illetve a versenyeldny kozott. Yeh és Chuang (2011) két
tobbcéltl genetikus algoritmust alkalmaztak a zo6ld beszallitokivalasztds és a termelési
nagysaghoz kotddd szallitdsi problémakhoz. 4 célt hatdroztak meg: 1. a teljes koltség
minimalizaldsat, amely magaban foglalja a gyartasi, illetve a szallitasi koltségeket. 2. a
minimalizalasat a teljes idOnek, mely a gyartasi, illetve szallitasi id6t tartalmazza. 3. a
maximalizalasat az atlagos termék mindségnek. 4. a maximalizalasat a zold értékelésnek. Hsu
és Hu (2009) a beszallitoértékelési kritériumokat a veszélyes anyagokkal Osszefiiggésben
vizsgaltdk. Tanulméanyukban a kritériumokat 5 csoportra bontottdk. Beszerzési menedzsment,
kutatas-fejlesztés menedzsment, folyamat-menedzsment, bejové mindség-ellendrzes,
menedzsment rendszer. Elmondjak még, hogy azért fontos a kornyezeti eldirdsok
figyelembevétele a beszallitokivalasztasnal, mivel ennek hianyaban a vallalat kockazatos,

illetve az ellatasi lanc rosszul teljesitd lesz. Egy ilyen ellatasi lancban pedig a kutatasok
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kimutattdk, hogy a befektetés aranyos nyereség 33-40%-al alacsonyabb, mas azonos iparagban

tevékenykedd ellatasi lancokhoz képest.

A z06ld projekt egylittmiikodés (Vachon és Klassen, 2006) a beszallitok, vagy vevok kozvetlen
bevonasat jelenti az 0j termékek kifejlesztésébe vagy meglévok modositasaba, melynek célja
alapvetéen a kornyezetszennyezd tevékenység mérséklése. Ennek kiilonbozé fokozatai
lehetnek és a Iényeg, hogy a lehetd legjobban tisztaban legyenek a partner tevékenységeivel.
gy tudjak elémi, hogy a logisztikai tevékenységekhez tartozd szemét és energiaszint is
csokkenhessen. A legnagyobb beszallitokkal vald zold projekt egyiittmiikodés pozitiv
kapcsolatban van a korabban felsorolt egyik hagyomanyos értékelési kritériummal, a szallitasi
teljesitménnyel. A beszallitok tudasanak az integraldsaval ndvekszik a vallalat hibaelharitasi

folyamatainak fejlesztése, illetve a kiilonb6z6 0j folyamatok jobb ellendrzése.

Kumar és szerzotarsai (2014) egy egységes GDEA megkozelitést hasznaltak fel arra, hogy a
hagyomanyos koltségelemzési és egyéb kritériumokat kiegészitsék a szén labnyommal,
melynek kettds szerepe van. Egyrészt a beszallitokat arra Osztonzi, hogy csokkentsék
szénkibocsatasukat, illetve elvégezzék a szén labnyom vizsgalatot, ha még nem tették meg. A
szén labnyom elsdsorban a szénkibocsatashoz kapcsolodik, amely a f6 okozodja a globalis
felmelegedésnek. Ezen kivill a teljes szén labnyom vizsgélat széles korlien azonositja a
Kibocsatasi kategoriakat. Magaba foglalja a szervezetek tevékenységeibdl eredd kozvetlen
kibocsatasait, az elektromossag hasznalatat, illetve a termékekhez, valamint szolgéltatasokhoz
kapcsolodo kozvetett kibocsatasokat is. Ez azért fontos, hogy a beszallitok lassak azt, hogy
amennyiben versenyben kivannak maradni, ugy a szén labnyom kibocsatasukat csokkenteniiik
kell. A modell viszont nem irja el6, hogy miként valjanak a beszallitok kérnyezettudatosabba,

hanem abban nyujtanak segitséget, hogy ezt miért tegyék meg.

Zhang ¢s szerzOtarsai (2003) munkéjukban a kdrnyezeti teljesitményt vizsgaltak a teljes ellatasi
lancban. Ez egy 6t 1épcsds folyamatot jelent, amelynek részei a beszallitoértékelés, logisztikai
vizsgalat, folyamatvizsgalat, termékhasznalat vizsgalat és az Ujrahasznositas elemzés. A
beszallitoértekelésben itt olyan mutatdoszadmokat vizsgalnak, mint az energiafelhasznalas,
vizfelhasznalas, és a veszélyes hulladékok kibocsatasa. Ezeknek a mutatészamoknak olyan
kiilonboz6 kornyezeti hatasai vannak, mint példaul a globalis felmelegedés, az 6zonréteg
elvékonyodasa, a levegd mindsége vagy a tapanyagbovités. Ezekhez eltérd fontossaguk miatt
kiilonboz6 sulyokat rendeltek. Végiil megallapitjdk a teljes kornyezeti hatdsokat, melyet

figyelembe vesznek a kdltség, rugalmassdg, mindség mellett.
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Megallapithatjuk, hogy a kornyezeti szempontokat a beszallitoértékelési és kivalasztasi
rendszerbe belefoglaldo mddszerek sokszor abban térnek el leginkabb egymastol, hogy képesek-
e a kvalitativ és kvantitativ kritériumok vizsgalatara. Egyes mddszerek ugyanis megfelelobbek
a kvalitativ, masok pedig sokkal inkdbb a kvantitativ kritériumok belefoglalasdhoz. Nem
mindegyik moddszer képes egyszerre mindkét szempont tipust kezelni. (Egerdd és Norling,

2010)

Govindan ¢és szerzotarsai (2013b) szakirodalmi attekintésiikben azt allapitottak meg, hogy
ahogyan mar a beszallitokivalasztasi modszereknél is emlitettem, a kornyezeti szempontok
alapjan. Kutatdsukban arra is ramutattak, hogy a mddszerek 78%-a még mindig egy dontési
eszkozre fokuszal, 22%-uk hasznal csak integralt eszkozoket, abbdl a célbol, hogy még
realisabb dontéseket alapozzanak meg. Az eszkozok egylittes, integralt felhasznalasa abbol a
szempontbol is vonzo lehet, hogy bizonyos elényeiket komplementer médon kihasznalhatjak.
Leginkadbb az AHP moddszer integralt haszndlata az elterjedt més eszkozokkel, mint a DEA,
ANN ¢és Fuzzy megkdzelitésekkel. Ennek oka az AHP mddszer viszonylagos matematikai és
felhasznalhatdsagi egyszeriisége, valamint rugalmassaga, mely elésegiti a konnyebb

alkalmazhatdsagat egyéb modszerekkel.

Lathatjuk, hogy a kiilonb6z6 modellek és beszallitokivalasztasi modszerek alkalmazasa a
kornyezeti szempontok figyelembevételéhez nagyon sokrétii, nincsen egy egységes eszkoz,
amely meghatarozza, hogy pontosan mely kritériumokat, milyen modszerrel érdemes vizsgalni.
Arra sincsen egyelére modszer, hogy az eltérd szitudcidkhoz, a megfeleld kornyezeti
kritériumokat és eszkozoket alkalmazzuk. Az elébbi modellekben a kdrnyezeti kritériumokat
mas-mas modszerekkel hataroztak meg, emellett pedig lathatjuk, hogy elsésorban a
tobbkritériumos  dontési  metodusokat  alkalmazzak a  kornyezeti  szempontok
beszallitoértékelésbe vald bevonasahoz, hattérbe szoritva a hagyomanyos és egyszertibbnek

mondhato kategorikus illetve sulyozott pontszam modszereket.

6.2 Jovbbeli iranyok

Govindan €s szerzdtarsai (2013a) a fenntarthato beszallitokivalasztast harom pillérre helyezik:
tarsadalmi felelésségvallalas, koryezetvédelem és gazdasagossag. Ugy latjak, hogy a jovébeli
kutatasoknak alapvetden arra kell majd fokuszalniuk a kornyezeti értékelési kritériumokat

illetéen, hogy megfelelden azonositsak, kifejtsék, csoportositsak, illetve sziirjék dket, annak

37



érdekében, hogy segitse a modellek eldallitasat és elfogadhatdsagat. A legszélesebb korben
hasznalt kornyezeti értékelési kritérium a kornyezeti menedzsment rendszer. Ennek a harom
alkritériuma a kornyezeti politika, kornyezeti tervezés, illetve az ISO 14001 mindsités.

(Govindan és szerzOtarsai, 2013b)

Ezen kivill a jovObeli kutatdsoknak szintén fontos a jelenlegi széles korti és egyre
dinamikusabban fejl6do kornyezeti szempontokon kiviil olyan egyéb kritériumokat is beépiteni
a beszallitoértékelési rendszerekbe, amelyek a fenntarthatosagot mérik. Tehat a fenntarthatosag
egyik pillérén, a kdrnyezeti megfontoldsokon, illetve a hagyoményos gazdasagi tényezokon
kiviil, egyre inkdbb sziikséges olyan elemek bevondsa az értékelési, dontési modellekbe,
melyek a szocidlis fejlédést szolgaljak, mint a tarsadalmi egyenldség, valamint alkalmazottak
egészsége. A gazdasdgi ¢és kOrnyezeti szempontok egyiittes alkalmazisat a
beszallitoértékelésben tehat ki kell egésziteni a tarsadalmat érintd kérdésekkel is, mint példaul

az emberi jogokkal vald visszaélés, gyermekmunka. (Nielsen és szerzotarsai, 2014)
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7. Szakirodalmi dsszefoglalas

A szakirodalmi attekintést kovetden tobb olyan kovetkeztetésre is jutottam, amelyeket a
dolgozat elkovetkezendd részében fogok targyalni, illetve az azokra felallitand6 hipotéziseket
is vizsgalni fogom. A dolgozat hdrom pillére kozil a kornyezeti szempontok
alapjan, az allapithatdé meg, hogy alapvetden harom lehetséges oka lehet a vallalatok
kornyezettudatos  tevékenységének és ezen belil a  kornyezeti  kritériumok
beszallitoértékelésben vald szerepeltetésének. A kutatdsok azt bizonyitjak, hogy a vallalatok
els6sorban a rovidtava céljaikat kovetik ezzel a magatartassal, mely leginkdbb a torvényi

eldirasok betartasat jelenti és a fogyasztok altali nyomadsra valo reagalast.

A beszallitokivalasztasi modszereknél megallapithatd, hogy rendkiviil széles eszkoztar all
rendelkezésre a beszerzOk szamara, melyeket azonban id6 és erdforras, illetve bizonyos
esetekben mddszertani ismeretek hidnyaban kevésbé alkalmaznak és elsdsorban az egyszertibb,
joval koltségkimélobb modszereket alkalmazzék. Ez vonatkozik a kdrnyezeti szempontokat
magukba foglald eszkdzokre is, hiszen azzal kapcsolatban is szamos tanulmany sziiletett, mely
egy tobbkritériumos dontési modszert ajanl a kornyezeti kritériumok bevondsara. Mivel
azonban a vallalatok leginkabb a konnyen mérhetd és meghatarozhatd kornyezeti szempontokat
preferaljak, ezért azt is megallapithatjuk, hogy ezek a modszerek sem elterjedtek a vallalatok
korében. Azt is lathatjuk, hogy a szakirodalom a kdrnyezeti kritériumokat illetden egyre inkabb
a kvalitativ szempontokra helyezi a hangsulyt. Az is megallapithato, hogy ezek a kdrnyezeti

kritériumok nagyban fiigghetnek az iparagtol, termékektdl, valamint beszerzési szituaciotol is.
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8. Onallé primer kutatds

A szakirodalmi attekintést kovetéen megallapithato, hogy a kdrnyezeti szempontok beépitése a
beszallitoértékelési rendszerekbe egy viszonylag rovid multra visszatekinté tudomanytertilet,
ellenben a beszallitoértékeléssel, amely a dolgozat kiinduldsat jelenti. Ennek az a
kovetkezménye, hogy az ezzel a témaval kapcsolatos cikkek szdma az utdbbi években
drasztikusan emelkedett és a témakor is folyamatos fejlédésben van. A szakirodalom
egységességének hianya a beszallitéértékelés fogalmanak tisztazatlansagéaval is magyarazhato.
A szakirodalom sokszor csak a beszallitokivalasztas szemszogébdl vizsgalja a kornyezeti
szempontokat €s a kivalasztasi modszereket helyezik eldtérbe. Fontos azonban, hogy milyen
kritériumokat alkalmaznak a véllalatok a beszallitoértékelési rendszeriikben. Mivel nagyban
fligg az iparagtol, terméktipusoktdl, a beszerzési szitudciotdl az, hogy milyen kornyezeti
kritériumokat vesznek figyelembe ezért a szempontok altalaban egyik vallalat gyakorlataban
sem egyeznek meg. Ugyanez vonatkozik a moddszerekre is. Nincsen egy olyan egységes
modszer, mely minden vallalat szamara a legoptimalisabb eredményeket biztositja a
beszallitoik értékelése, illetve kivalasztasa soran. Eldfordulhat ugyanis, hogy az eltérd
modszerek szerint, mas-mas beszallito lesz a legjobbnak feltiintetve. Ugyanez elmondhat6 a
kritériumoknal 1is, hiszen egyes kritériumok hozzaadasaval, illetve a sulyok eltérd
megallapitasaval szintén mas-mas eredmény sziilethet. Ebben a fejezetben bemutatom az ehhez
a kérdéskorhoz tartozo kutatdsom céljait, a modszertant, a szakirodalom alapjan felallitott

hipotéziseimet és a kutatas menetét.

8.1 A kutatas célja

A kutatas célja koveti a dolgozatban felvazolt harmas struktirat, tehat a motivaciok, értékelési
kritériumok és modszertan elemzését a kornyezeti szempontokat kdzéppontba helyezve.
El6szor is tehat meg szeretném talalni azokat a motivaciokat, amelyek arra 6sztonozték a
vallalatokat, hogy bevezessék beszallitotértékeld rendszeriikbe a kdrnyezeti szempontokat. Az
okokat tekintve szintén szeretném azok esetleges egymassal valo Osszefliggéseit vizsgalni,
illetve egymashoz viszonyitott fontossagukat. Arrol is szeretnék képet kapni, hogy milyen

elényokkel jarhat ez a vallalat szamara akar a bevezetés kdzben, vagy azt kdvetden.

A kornyezeti beszallitoértékelési kritériumokkal kapcsolatban arra szeretnék valaszt kapni,

hogy a vallalati gyakorlatban milyen kritériumokat alkalmaznak, illetve pontosan mit értenek
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az egyes szempontok alatt. Ezen kiviil azt is szeretném megtudni, hogy miért az adott kornyezeti
kritériumok mellett dontottek és mi befolyasolta a valasztast, valamint milyen hierarchia
szinten keriilt megallapitasra. Ezzel kapcsolatban, tehat iparagi, termék, szituacio és célok, mint
befolyasolo tényezokre vagyok kivancsi, hogy ezek koziil melyik volt a leginkéabb hatassal a
dontésben. Emellett a hagyomanyos kritériumokkal vald kapcsolodast is szeretném vizsgélni,

hogy melyeket alkalmaztak a kornyezeti szempontok bevezetése eldtt, illetve azt kdvetden.

Arra is keresem a valaszt, hogy a vallalatok elémindsitésre, beszallitokivalasztasra vagy
mélységi értékelésre hasznaljadk a kdrnyezeti szempontokat. Amennyiben az utobbi kettdre,
akkor milyen moddszertant hasznalnak, mik a céljai a beszallitoértékelési rendszeriiknek, az
eredményeik alapjan hogyan elemzik a beszallitoikat. Mik az elényei és hatranyai a
beszallitoértékeld rendszeriiknek, hogyan tudnak jobba tenni és esetleg hidnyzik-e még tovabbi
kornyezeti kritérium, amit bele szeretnének foglalni a jovében. Ezen kiviil a kornyezeti
szempontok sulyanak vizsgalata is fontos kérdés a hagyomanyos kritériumokhoz képest,
valamint az, hogy mennyire kdvethetdk nyomon a kornyezeti szempontokhoz sziikséges

adatok.

8.2 A hipotézisek

Az els6 hipotézisem H1 ahhoz kapcsolodik, hogy a vallalatok a rovid tava gondolkodas miatt
els6sorban a torvényi eldirdsoknak vald megfelelés kovetkeztében kezdenek kdrnyezeti
szempontokat figyelembevevd beszerzésekbe, illetve beszallitoértékelésbe. Ebben az esetben a
rovid tava gondolkodason a nem tudatos, kdrnyezeti szempontokat hattérbe sorolod vallalati
gyakorlatot érthetjlik, ahol az ezzel hosszl tdvl versenyképességet biztositd gazdasagi elony,
illetve vevok elvarasai masodlagosak szamukra, vagy fel sem ismerik a benniik rejlé

lehetdségeket.

A mésodik H2 az, hogy az elméleti felvezetésben bemutatott Osszetett, kdrnyezeti
szempontokat is integrald beszallitokivalasztasi modszereket a vallalati gyakorlatban nem
hasznaljak, hanem sokkal inkabb az egyszerlibb, konnyebb mérhetdséget biztositod eszkdzok az

elterjedtek.

A harmadik hipotézis H3 a kornyezeti kritériumokra vonatkozik. Eszerint a vallalatok sokkal
inkabb a konnyen mérhetd, és szamukra elérhetd szempontok meglétére torekednek. Nem

alkalmaznak olyan szempontokat, melyeket tovabb bontananak alkritériumokka.
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Negyedik hipotézisem H4 az, hogy az iparag €s beszerzési szituacid nagyban befolyasolja a
kornyezeti szempontoknak a meglétét, ami azt jelenti, hogy kiilonboznek a kritériumok,

amelyeket a vallalatok alkalmaznak.

8.3 Kutatasi modszertan

A kutatdsom soran elsOsorban két mélyinterjin keresztiil szeretnék valaszt kapni a
megfogalmazott hipotézisekre. Mindkettd altalam vizsgalt vallalat az élelmiszeriparban
tevékenykedik, igy egy jo Osszehasonlitast is kaphatunk arra vonatkozdan, hogy mik a
legnagyobb kiilonbségek, valamint hasonldsagok a kornyezeti szempontok integralasaval
kapcsolatban a beszallitoértékeld rendszereikben. Mivel egy ipardgrol van szo, ezért
feltételezhetden tobb olyan hasonldséagot is fel lehet majd fedezni a gyakorlatukban, amelyet
igy akar iparagi kovetkeztetésként is meg tudok fogalmazni. Fontosnak tartom azonban, hogy
ne csak egy ipardgat vizsgdljak, hanem az élelmiszeripar erre vonatkozo gyakorlatanak
megallapitasait kovetbéen ramutassak a kiilonbségekre egyéb iparagaknal is. Ezeket az
Osszehasonlitdsokat publikus vallalati adatok felhasznalasaval teszem meg, tovabbi négy

iparag, a légi, textil, elektronikai és jarmi ipar szerint.

A kutatdsomban felhasznalt minta nem reprezentativ, hiszen két mélyinterju és hat publikusan
elérhetd vallalati gyakorlat infromacidira épitem az elemzésemet. A reprezentativitas
dolgozatom szempontjabol azért nem kiemelt elem, mert nem minden vallalat rendelkezik
kornyezeti szempontokkal a beszallitoértékeld rendszerében, ezért mindenképpen célirdnyosan
kellett olyan cégeket keresnem, amelyeknél ez a gyakorlat megjelenik. Emellett, leginkabb
mély elemzésre van sziikségem, ahhoz, hogy a szakirodalom alapjan elvégezhessem a

kovetkeztetéseimet a vallalati gyakorlatokra vonatkozoan.

8.4 A kutatds menete

A kutatasom keretét a kordbban is megfogalmazott harom f6 pont, a motivaciok, a médszertan,
illetve a kritériumok adjdk a kornyezeti megfontoldsokon keresztiil. Ezen beliill az
¢lelmiszeripart vizsgadlom ¢és az ottani gyakorlatokra teszek megallapitast. Mindharom
¢lelmiszeripari vallalatnal elemzem tehat a hdrom f6 dimenziot. Ezen az iparagon beliil
részleteiben is megvizsgalok bizonyos témakordket, amelyeket a kutatdsi kérdéseimnél

hatdroztam meg. Ezt kdvetden, miutan meghataroztam az élelmiszeriparra vonatkozdan a

42



megallapitdsaimat, Ggy szintén elkezdem azokat a harom dimenzié mentén 0sszehasonlitani

tovabbi négy iparagi gyakorlattal.

9. Vallalatok bemutatasa, a Buszesz Elelmiszeripari Zrt.

A két vizsgalt cég koziil az egyik anonim moddon szerepel a dolgozatban, tehat annyit
kozolhetek, hogy egy élelmiszeripari vallalatrol van sz6. Ezt a céget fiktiv névvel fogom
szerepeltetni az elemzésem sorén, tehat Elelmezd Zrt.-ként fog megjelenni. A masik vallalat £6

tevékenységi kore szintén az élelmiszeriparhoz kothetd, melyet a kovetkez6kben mutatok be.

A Buszesz Elelmiszeripari Zrt. egy magyar élelmiszeripari vallalat, mely 1853-ban kezdte meg
tevékenységét. Elmondhat6, hogy ma a legrégebbi magyar tulajdonban 1évo élelmiszeripari

vallalkozas. Kezdetben tevékenységi koriikbe tartozott a szesz €s €lesztd, valamint ecetgyartas.

1992-ben alakult részvénytarsasaggd amelynek tobbségi tulajdonosa az osztrdk Mautner
Markhof Wien konszern lett. 2007-ben a Buszesz Rt.-t két kiilon részvénytarsasagga bontottak,
mely szoros egyiittmiikodésben van. Az egyik cég neve igy Buszesz Elelmiszeripari Zrt., a
masik pedig Buszesz Ecet Zrt. 2007-ben mindkét véllalat részvényeit felvasarolta a Queen

Drinks Kft., mely igy ujra magyar tulajdonba keriilt, 1étrehozva ezaltal a QUEEN ital csoportot.

A cég legfontosabb tevékenysége napjainkban az ecetgyartds és palackozés, az asvanyviz

palackozas és szénsavas iiditditalok gyartasa.

Az dit6 italok amelyeket gyart, mind a kiilonb6z6 kereskedelmi ldncok sajatmarkas termékei
alatt futnak. Magyarorszagon 70%-os piaci részesedéssel rendelkezik a sajatmarkas tiditditalok

piacan. 90%-at a termékeiknek 10 kereskedelmi lanc forgalmazza.

Az energiaitalok gyartdsat mar tobb mint egy évtizede végzi. Onalldé markijuk a Watt
energiaital igen népszeri a magyar fogyasztok korében, évente koriilbeliil 7-8 milli6 darab fogy
el beldliik. Jelenleg 6t valtozatat gyartjak. A Watt egyébként az els6 magyar energiaital marka.
Emellett szintén termelnek az élelmiszerlancoknak sajat markas energiaitalokat is, melyben

Magyarorszagon piacvezetok.

Ecetgyartasuk is jelentds, évente 13,4 millio litert gyartanak Chef markanév alatt. 75%-0s piaci
részesedéstlikkel pedig piacvezetOk Magyarorszagon. Kapcsolddo termék az oliva olaj, melyet

importalnak és ezutan palackozzak.
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Mindegyik termel6egységiik rendelkezik élelmiszerbiztonsagi ISO tanusitvanyokkal, valamint
sikeresen megtortént a nagyobb élelmiszerlancok altali auditalas is. Torekednek a fenntarthat6
fejlodésre, atlathatosagra, valamint a fogyasztoi értéket helyezik elsdsorban a kdzéppontba,
emellett pedig a kornyezetvédelem irant is elkotelezettek, mely a karos anyag kibocsatasok
kontrollalasaban, illetve az ujrahasznositdsi torekvéseikben mutatkozik meg leginkabb.

(www.buszesz.hu); (Interja, Benkd Balazs, 2015)
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10. Elelmiszeripari vallalatok 6sszehasonlitasa

Az ebben a fejezetben felhasznalt 6sszes informacidohoz mélyinterjuim segitségével jutottam
hozza és elemzésemet ezek alapjan végzem. (Interju, Benké Balazs, 2015); (Interj(, Elelmez6
Zrt.,, 2015) Ahogy a 2.l-es fejezetben emlitettem, a beszallitoértékelés fogalmainal, a
beszallitokivalasztds és a folyamatos egyiittmiikodéshez sziikséges beszallitoértékelés nem
azonosak egymassal. Ez a vallalatok gyakorlatanal is megmutatkozik. El6szor megnézziik,
hogy az Elelmezénél és a Buszesznél, hogyan torténik a folyamatos beszallitoértékelés, milyen

kornyezeti szempontok és milyen sullyal szerepelnek benniik.

10.1 Folyamatos beszallitoertekelés

Az Elelmezénél a folyamatos beszallitoértékelés minden alap és csomagoldanyagra
vonatkozik, amelyek beépiilnek a végtermékbe. Azokat a beszallitokat, amelyeknél a termékiik
¢és szolgaltatasuk nem éplilnek be a vallalat végtermékébe nem eszerint a rendszer szerint
vizsgaljak pl. marketing tigynokség. Esetiikben tehat az alap és csomagoldanyagok azok,
amelyeknek kornyezeti hatasait a leginkabb lehet mérni. Ugyanez a gyakorlat allapithato meg
a Buszesznél is. Naluk a vallalat minden egyes beszallitojat kiilon-kiilon értékelik. Ez ott is
minden alap, segéd €s csomagoloanyagot beszallitdo vallalatot jelent, viszont pl. a miiszaki
beszerzésnél masképpen értékelik a beszallitoikat. Megallapithatd tehat, hogy elsdsorban
ezeknél az alap, segéd és csomagoloanyagoknal hasznalnak fel a legnagyobb volument, illetve
ezek azok, amelyek fizikailag az egyes allomasokon feldolgozdodnak, szennyezddést

generalnak, valamint haszonanyag képzddik beldliik.

A Buszesznél a beszallitoértékelés célja az, hogy csak olyan beszallitokkal dolgozzanak egyiitt,
akik nyomon kovethet6ek és barmilyen reklamacio soran vissza tudjak keresni a rendszerben,
hogy milyen csomagolo- illetve alapanyagot hasznaltak fel a termékeikhez. A visszakeresést
kovetden modukban all megkérdezni a beszallitot, hogy volt-e naluk probléma. Az
¢lelmiszeriparban kotelezd polemintékat tarolni, hogy barmilyen felmeriilé probléma esetén az
bevizsgalhatd legyen. Ez az egyik legfontosabb szempont, a masik pedig az, hogy sajat
maguknak is ez egy nagyon jO visszajelzés arra, hogy egy adott szallitoval ne csak
megszokasbol dolgozzanak egylitt, hanem ezaltal a lehetd legmegfelelobb partnereket tartsak
meg ¢és valasszak ki. Amikor évente targyalnak a beszerzd kollégakkal és a dokumentumok

feliilbiralasra keriilnek, akkor abban az esetben, ha kideriil, hogy egy adott céggel problémak
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voltak, akkor megprobalnak keresni egy alternativ beszallitot, hiszen sok magyar cég all

rendelkezésre, akik korrekten, rugalmasan ki tudjak elégiteni a vallalat elvarasait.

A beszallitoértekelés célja tehat a 2.2 fejezetben targyaltak alapjan gyakorlatilag mindharom
lehetséges célt lefedi, hiszen egyrészrél fontosnak tartjak, hogy a lehetd legjobb beszallitot
valasszék ki, a nyomon kovethetség elvarasa a kapcsolat iranyitasat jelenti, illetve a beszallitd

teljesitményének javitasa is fontos cél a folyamatos beszallitoértékelésiikben.

10.2 Beszallitoértékelési szempontok

Az Elelmez6nél a folyamatos egyiittmiikodés soran, az évente torténd beszallitoértékelésnél
elssorban azt figyelik, hogy a beszallitok a megfeleld litemezésben, azon az aron szallitanak-
e, azzal a specifikéacioval, amelyre megegyeztek. Erre két mutatot hasznalnak, mely az OTIF,
(on time in full). Az On time jelentése a vallalatnal az, hogy a termelés tervezés feladja a
megrendelést és a termékek beérkezés sordn megallapitja, hogy mennyire sikeriilt
megvalositani a hataridére vald szallitast. Ez korabban manualisan, excel tabla segitségével
kovették nyomon. 2015-t61 ez azonban automatizaltan megy végbe, ami azt jelenti, hogy SAP
rendszerben rogzitik a megrendeléseket. Ezeknek meghatarozzak a hataridejiket, amit a
rendszer késébb a bevételezésekkel Osszehasonlit. EbbSl azonban még ebben a kezdeti
szakaszban jelentkeznek kisebb problémdk 1is, hiszen amennyiben megegyeznek a
megallapodott hataridd megvaltoztatasarol a beszallitoval és az a rendszerben nem kertil
atirasra, akkor az késésként lesz elkonyvelve. A masik mutatd, az In Full azt mutatja, hogy azt,
¢és akkora amennyiséget szallitott-e le a beszallitd, amennyiben megallapodtak. A kovetkezd
mutato szintén szdzalékos forméaban keriil kiszdmitéasra, ez pedig a mindségi reklamacié szama.
Ennél a reklamaciok szdmat viszonyitjak az Osszes beszallitishoz. Ezeket a reklaméciokat
kategorizaljak, tehat sulyozzak a hibakat, hogy nagyon komoly, jelzés értékii, vagy csak
észrevétel szintli kifogasrol van sz6. Ebben a kategoridban barmit figyelembe vehetnek, mint
pl. alapanyag, csomagoldanyagnal a specifikacionak valo megfelelés. Végiil egy 5 elemii skalan
hatdrozzak meg, majd részletesen is kiértékelik. Az egyes szempontok alapjan pontozzak a

beszallitoikat. 91% felett 5 pont jar, ha 51% alatt teljesit, akkor 1 pont.

Ezek mellett figyelik és folyamatosan nyomon kdvetik a mindsitéseket, mint pl. az ISO 9001

mindségligyi, 14001 kornyezeti és 22000, mely pedig egy élelmiszeripari tantsitvany. A
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mindségbiztositasi részleg folyamatosan jelzi a beszerzés felé, hogy milyen 11j tantsitasok
jelennek meg a piacon és ezeket adaptaljak. Az értékelésben 1 pont jar az alaptantsitvanyokért,
tovabbi 1 pont a fejlettebbekért, 1 pont, ha olyan tantsitvannyal rendelkezik, ami Kifejezetten
szamukra — tehat egy FMCG, élelmiszeripari cégnél — fontos. Ezeken kiviil olyan
tanusitvanyokat is nyomon kovetnek, amelyek meglétét nem jutalmazzak pontokkal, mint pl.
az 1SO 50001-est, mely egy energetikai tanusitvany. Ennek 1ényege, hogy az adott cég energia
hatékonyan miukodik-e. Az a dontés sziiletett azonban, hogy ez a sajat termékiik mindsége
szempontjabol irrelevans és igy ne jutalmazzak pontokkal. Tehat az Elelmez6 nem értékeli
jobban azokat a beszallitoit, amelyek energia hatékonyan mikddnek. Jelenleg tehat csak
nyomon kdvetik, de a pontozasban azért nem jelenik meg, mert ugy gondoljak, hogy nem
feltétleniil lenne j6 dontés, hogy a beszallitok ezért kapnanak pontot, mikézben egy masik,

sokkal fontosabb szempont szerint nem felelnek meg az altaluk timasztott elvarasoknak.

A folyamatos beszallitoértékelésnél tehat Gigy oszlanak meg a beszallitok teljesitményére
vonatkozo, dsszesen 18 megszerezhetd pont, hogy az On time 5 pontot, az In full is 5 pontot,
valamint a problémamentesség is 5 pontot ér. Az ISO tanusitvanyok megléte pedig 3 pontot

érnek.

A Buszesznél az alabbiak tartoznak az beszallitoértékelési szempontok kozé: rendelkeznek-e a
beszallitok élelmiszeripari  tanUsitvanyokkal, —mindségbiztositdsi tanusitvannyal, az
ugyfélkapcsolat mennyire régi, jol bevalt, a termék mindsége, a teljesitési pontossag,
rugalmassag, illetve az egyéb szempontok. Amennyiben rendelkeznek a szempontrendszerben
feltiintetett tanusitvanyokkal akkor megkapjdk a maximum pontszamot. Az élelmiszeripari
tanusitvanynal ez 20 pontot, a mindségbiztositasnal 10 pontot jelent. Ezen kiviil a bevalt, régi
ugyfélkapcsolat 40, a termék mindsége 30, a teljesitési pontossag 10, a rugalmassag szintén 10
és az egyéb szempontok 20 pontot érnek a maximalisan szerezhetd 130-bol. Az egyéb
szempontoknal a kornyezeti kritériumokon kiviil azt vizsgaljak, hogy mennyire jO a
kapcsolattartas a vallalattal, ha valami valtozik a termelési tervben, akkor mennyire tudja egy
adott rendelésiiket kielégiteni, alkalmazkodni hozzajuk, tehat mennyire tudjak ezeket a

szituacidkat kezelni.

A beszallitoértékelési szempontok vizsgalatanal az latszik, hogy alapvetéen mindkét vallalatnal
kiemelt figyelmet kap a mindség, valamint a mindségbiztositasi tanusitvanyok. Ez 6sszhangban
is van a 2.3 fejezetben bemutatott kritériumok fontossagaval. A mindségen kiviil az

Elelmez6nél a masik hagyomanyos kritérium a szallitési teljesitmény is megjelenik, a
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Buszesznél azonban joval kisebb sullyal. A harmadik hagyoményos kritérium, az ar, a
folyamatos beszallitoértékelésnél nem szerepel, mindkét vallalat a beszallitokivalasztasnal
veszi csak figyelembe. Azt is lathatjuk ugyanakkor, hogy egyes mutatok, mint példaul az
Elelmez6nél az OTIF, joval 0sszetettebbek, mint a Dickson (1966, idézi: Weber ¢€s szerzotarsai,
1991) altal megfogalmazottak. Megallapithatd az is, hogy a Buszesznél a rugalmassag, mint
utobbi idoben egyre fontosabba vald szempont megjelenik, ahogy azt a 2.4 fejezetben Vachon
¢s Klassen (2006) alapjan megemlitettem. Az is elmondhato, hogy a Buszesz t6bb szempont
szerint értékeli a beszallitoit, mint a Elelmezd, ahol ez elsésorban a mindségre €s szallitasi

teljesitményre korlatozodik.

10.3 A kérnyezeti szempontok

Az Elelmezénél a koryezeti szempontok megjelenhetnek akar az In full szempontnaél is. Ezt
ugy kell érteni, hogy ha tjra kell szallitani a termékeket, mert hibasak voltak, akkor az
egyrészrol draga, masrészrdl kornyezeti szempontbol is kedvezétlen. Ugyanez vonatkozik a
reklamaciokra is. Tehat barmit, amit visszafele kell mozgatni a rendszerben az koérnyezeti
szempontbodl is karos. gy nem lehet azt mondani, hogy ezekben a szempontokban semmilyen
kornyezeti megfontolas nincsen benne. A kornyezeti kritériumok az ,,approved” (elfogadott)
szempontnal is megjelennek, hiszen az auditoknal ellendrzik a technologiai folyamataikat a
beszallitoknak. Ezen beliil ellendrzik a vizsgalati mddszereiket, illetve azt, hogy a sajat
technologiajukban milyen folyamatokat monitoroznak, valamint azt is, hogy mennyire
hatékonyan gyartanak. Amennyiben ez nem megfeleld, ugy feltételezhetd, hogy magasabb
koltségszerkezettel dolgoznak, ezért pedig valoszinlileg magasabb beszerzési arat szamitanak
fel. A vallalat mindig tesz javaslatokat a beszallitok felé, hogy mit lehetne masképpen
végrehajtani, hiszen latjak mas beszallitoiknal is, hogy ott miként valosulnak meg a folyamatok
¢és az ottani jO gyakorlatokat igyekeznek a tobbi beszallitojuknal is felhasznalni, valamint
segiteni nekik abban, hogy bevezethessék azokat. Ezért tobb kornyezeti szempontnak
megfeleld akcid is megfogalmazodik. Eléfordult tehat olyan partner, akinek hulladékkezelési
javaslatot adtak. Az tehat, hogy a hulladékot hogyan kezeli a beszallito sok mindent
befolyasolhat. Erre példa, hogy miianyag termékek esetében, a foliagyartds soran hulladék
keletkezik, amely mellett van bizonyos mértékii visszadaralasi arany. Amennyiben nem daralja
vissza a vallalat, hanem megszabadul tdéle, illetve eladja, vagy azért fizet egy

hulladékhasznositassal foglalkozé cégnek, hogy azt elvigyék, akkor az nem profitabilis.
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Amennyiben el tudjak adni és pénzt is kapnak érte, akkor az csokkenti a kdltségeit, noveli a
profitabilitast és ezaltal versenyképesebb arat hatdrozhatnak meg. Abban az esetben, ha ujra
tudjak hasznositani, akkor az még kedvezdbb. Azonban ennek is megvan egy olyan maximalis
szazalékos aranya — mely jellemzéen 5% — ami felett mar azt jelzi, hogy a vallalat
mehet. Megallapithatjuk, hogy az Elelmezénél a kornyezeti szempontok figyelembevétele
elsésorban a tantsitvanyok meglétére korlatozodik. Figyelembe vehetnének olyan
szempontokat is, hogy mennyire optimalizaltan szallitja a beszallito a termékeit, de esetiikben

ez nem torténik meg.

A Buszesznél a kornyezeti kritériumok legtobbszor az egyéb szempontokban jelennek meg. A
cég 1-2 éve kezdett el foglalkozni a beszerzési gyakorlatdban a kdrnyezeti szempontok
figyelembevételével. Ezen beliil elsésorban a tanusitvanyok bekérése jatszik elsddleges
szerepet. Korabban a kdrnyezeti szempontok nem voltak részei az értékelésnek. Az utobbi
idében, mivel nagy energia felhasznal6 vallalatrol van szd, igyekeznek minden kibocsatasukat
— legyen az energia vagy kdros anyag — csokkenteni. Tehat az egyéb szempontoknal jelenik
meg az, hogy mennyire elkotelezett a beszallitd a kornyezetvédelem mellett, mennyiben segiti
a munkdjukat. pl. hogyha van egy beszallito, aki a gongydlegeket toliikk visszaviszi, majd azt
ujra fel tudja hasznalni és azt Ujra be tudja nekik szallitani az alap, segéd vagy
csomagoldanyagként, akkor azt pozitivan értékelik. Az ilyen tevékenységekért tehat plusz
pontokat kapnak a beszallitok az egyéb szempontokon beliil. Az egyik beszallitojuk hasznal
regranolatumot, ami azt jelenti, hogy a visszagytijtott palackokbol jrahasznositas utjan ismét
palack alapanyagot készitenek. Mig korabban 5-8% volt az Gjrahasznositott granolatumok
aranya a termelésiiknél, ez a technologiai fejlodés hatasara jelenleg mar 30-40% kortil alakul.
Ez tehat egy eltérés az Elelmez6hoz képest, hiszen ott azt tapasztalhattuk, hogy meghataroztak
egy olyan Ujrahasznositasi aranyt, amelyet ha tullépnek, akkor az a mindség romlasat
eredményezheti. Visszatérve a Buszeszhez, azért, hogy tegyenek a kornyezetért, ezzel a
beszallitoval szerzédésben is meghataroztak, hogy csak ilyen, részben ujrahasznositott

alapanyagokbdl késziilt palackokat vasarolnak t6liik.

Egy masik kérdés, hogy az alapanyag beszallitok mindegyike vagy miianyagkannakban, vagy
kobos acéltartdlyokban hozzak be az alapanyagot a vallalathoz. Par évvel ezel6tt ezek egyutas
gongyolegek voltak, tehat hasznalat utan nem keriiltek vissza a lancolatba, igy pedig hulladék
keletkezett beldliik. Ma mar ezek kimosas utan is €lelmiszeripari anyagokba felhasznalhatoak,

ezért minden egyes ilyen gongydleg felhasznalas soran jelentik a beszallitoknak, hogy
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elszallithato, amit utana forro vizes vegyszeres kezelést kovetéen kimosnak és ujra
rendelkezésre bocsatjak benne az alapanyagot. Karton talcaknal nem minden esetben lehetséges
az ujrafelhasznalas, mert eléfordulhat olyan partneri, vasarloi eléiras, hogy nem engedik,

azonban ahol nincs ilyen, ott igyekeznek ijrahasznositott papirbdl vasarolni a talcat.

Az irodakban is, amikor csak lehet, igyekeznek ujrahasznositott papirt hasznalni. Bizonyos
esetekben azonban ez nem lehetséges pl. szerzédéseknél, jogi dokumentumoknal, ahol az egyes
felek ragaszkodnak a fehér papirhoz. Sok olyan teriilet van még, ahol nem tudnak semmilyen
kornyezeti szempontot figyelembe venni, vagy a beszallitotdl elvarni az Gijrahasznositast. Ilyen
pl. akiilonb6z6 zsakban szallitott adalékanyagok, mely a szallitds utan minden esetben hulladék
lesz. Az adalékanyagok gyartasa leginkabb Kinaban torténik, azok pedig eurdpai kézponta
kereskedd cégeken keresztiil keriilnek Eurdpaba. A vallalatnak végiil rendszerint ezeknek a
cégeknek a magyar leanyvallalatai értékesitenek. Elmondhato, hogy ezek a cégek altalaban nem
érdekeltek a kornyezettudatos magatartasban. Ugyan volt kezdeményezés a vallalat részérdl, de
nem taldltdk meg a kozds pontot, amely szerint kornyezettudatosabban tudnak folytatni az
egyiittmiikodést. Osszességében tehat a beszallitok wjrahasznositasi tevékenységeiért, jarhat

plusz pont az értékeld rendszerben az egyéb szempontokon beliil.

A kornyezeti szempontok a 130 pontbdl 20-at jelenthet, de ami még fontos, hogy minden egyes
mindsitett beszallitoi listara azon vallalatok kertilhetnek fel, akik legaldbb 80%-os teljesitményt
elérnek. Ugyanakkor, ha kdrnyezeti szempontbol nem kapnak pontot, akkor is lehet végiil 80
pontjuk. Ez is azt jelzi, hogy nem elvaras a kornyezettudatossag a beszallitok felé, hanem egy
pozitivan értékelhetd szempont. Jelenleg az egyéb szempontokon belill a kornyezeti

kritériumok a felét teszik ki annak, tehat kb. 10 pontot érnek.

2015 év elejétdl vezették be a német Encompass rendszert, mely egy hosszu kérddiv, amit teljes
mértékben kitoltottek és eldirdnyoztak maguknak bizonyos Iépéseket, pl. az energia
felhasznalds csokkentése meghatarozott szazalékkal, illetve, hogy a beszallitoknal ki
rendelkezik kornyezetvédelmi tanusitvannyal. Preferaljadk azokat a beszallitoikat, akik
rendelkeznek kornyezeti tantsitvannyal. Tehat amennyiben két beszallitonal hasonl6 a tobbi
kritérium, és az egyiknek van kdrnyezeti tantsitvanya, akkor azt a beszallitot fogjak valasztani,
amelyik rendelkezik vele. Elmondhatd azonban, hogy a kornyezeti tanusitvany megléte nem

kizaro ok, tehat e nélkiil is lehet egy cég a vallalat beszallitdja, ez nem elvaras.

Miel6tt kornyezeti szempontokat is elkezdtek figyelembe venni a beszallitoik értékelésénél

eldtte ugyanazok voltak a mindsitési alapelveik, és szabalyaik, tehat a rendszer csak annyiban
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valtozott, hogy figyelembe vesznek kornyezeti szempontokat is az egyéb szempontok

crey

Mindkét vallalatnal a kornyezeti szempontok figyelembevétele a beszallitoértékelésben egyre
hangsulyosabb szerepet kap a kordbbiakhoz képest. Mig a Elelmez6nél 7-8 éve
megfogalmaztak a beszallitoik felé kiilonboz6 kornyezeti irdnyelveket, amelyek aldirasa nélkiil
nem lehetnek a beszallitoik, addig a Buszesznél ez egy uj teriilet, kortilbeliil 1-2 éve dontottek
ugy, hogy a beszallitoéértékelési rendszeriikben, az egyéb szempontokon beliil vizsgalni fognak
kornyezeti kritériumokat. Az viszont elmondhatd, hogy egyre hangsulyosabban foglalkoznak a
kornyezeti hatasokkal, mind a sajat, mind a beszallitoik részérdl. Ez részben a szintén idén
bevezetett Encompass rendszernek is kdszonhetd, melynek része az, hogy kornyezeti célokat

fogalmazzanak meg.

Ezeken az Encompass meetingeken volt szo arr6l, hogy kis sullyal ugyan, de kiilon
szempontként szerepeljen a kdrnyezettudatossdg. Mivel minden év végén feliilbirdljak ezt az
értékelési rendszert, ezért akar a jovo évtdl kezdve elképzelhetd, hogy mér kiilon szempontként
fogjak vizsgalni. A beszallitoértékeld rendszer elfogadasa hdrom alairdssal torténik, a
beszerzési vezetd, laboratoriumi igazgatd, és vezérigazgaté az, aki ezt jova hagyja.

Megallapithatd tehat, hogy a kornyezeti szempontok nem elsOdlegesek a vallalat

crer

Osszességében lathato azonban, hogy mindkét véllalatnal a kdrnyezeti szempontok megléte a
folyamatos beszallitoértékelésnél leginkabb a kornyezeti tanusitvanyok meglétére
korlatozodik. Mig a Buszesznél az egyéb szempontok kozott jutalmazzak a beszallitdik
kornyezetért tett eréfeszitéseit, az Elelmezénél nem dijazzék kiilon. Azonban lathatjuk majd,
hogy az Elelmez$ viszont a beszallitokivalasztasnal fogalmaz meg bizonyos kérnyezeti
elvarasokat a beszallitoik felé, melyek viszont altalanos kornyezeti kritériumok. A Buszesznél
nincs ilyen elvaras. Egyik vallalatnal sem rendeléselnyerd kritérium a kdrnyezeti szempont,
azonban egyes esetekben, ha mas fontos szempontok azonosak két beszallitonal, akkor azt
valasztjak, amelyik kornyezettudatosabban miikddik. Az auditoknal a kdrnyezeti szempontok
figyelembevétele elsésorban a technologiak vizsgalatanal jellemzd. Ez inkabb az Elelmezonél
jelenik meg. Tehat megallapithatjuk, hogy gyakorlatilag a beszallitoértékelésen belil a 2.1
fejezetben ismertetett mindharom fogalomnal talalkozhatunk kornyezeti elvarasokkal a
beszallitok felé, azonban a véllalatokndl eltér, hogy melyik esetben alkalmazzak. Az

Elelmez6nél hangstlyosabban jelenik meg a elémindsitésnél és az auditokon, mely a

51



beszallitokivalasztas része — ezt hamarosan latni fogjuk — mig a Buszesznél inkabb a folyamatos

beszallitoértékelésnél, vagy utomindsitésnél fokuszalnak ezekre a szempontokra.

Az egyszerli, konnyen mérheté szempontok megléte tehat magyarazhato a 3.4-es fejezetben
megallapitottakkal, miszerint Jabbour és Jabbour (2009) azt allitja, hogy a vallalatok sokszor
kevésbé képesek eldonteni, hogy gazdasigilag mennyire éri meg nekik a kdrnyezeti
szempontok figyelembevétele, ezért nem alkalmaznak nehezen mérhetd, szofisztikalt
szempontokat. Megallapithato tehat, hogy azok a vallalatok, amelyek kornyezeti szempontokat
integralnak a beszallitoértékeld rendszeriikbe, altalaban a kdrnyezeti tantisitvanyok meglétével
kezdik, majd ezt kdvetden vesznek figyelembe tovabbi, konnyen mérhetd szempontokat, mint

amelyeket az 5.2-¢s fejezetben lathattunk.

10.4 Beszallitok eredményeinek értékelése

Az Elelmez6nél a teljes pontszam alapjan értékelik a beszallitoik teljesitményét. Attol fiiggden,
hogy héany szazalékot ér el a végén a beszallito, ugy lépnek tovabb. 90% alatt év végén
targyalnak a teljesitményekrdl, megfogalmazzak az akcio terveket és ha az ezt kdvetden sem
javul, akkor megvalnak téliik. Bizonyos termékek esetében elvi szinten az is elképzelhetd
azonban, hogy nem torténik javulds és a beszallitoval mégis egyiittmiikodnek tovabbra is.
Amennyiben a beszallito az 50%-0s szintet nem éri el a teljesitményében, akkor megvalnak
téle. Egyes esetekben amennyiben a termék mindsége kirivdan rossz, akkor abban a pillanatban
leéllitanak minden folyamatot a beszallitoval valé kozos egylittmiikodésnél. Tehat van olyan
szituacio, ami azonnali cselekvést igényel, ami pedig nem olyan mértéki, abban az esetben kap
a beszallité hat honapot a javulas elérésére. Bizonyos esetekben viszont még ha nem is torténik

javulas, akkor is kénytelenek tovabb egyiittmiikodni.

A beszallitokivalasztasnal az eredmények értékelése minden egyes tendernél mas. Meg vannak
hatdrozva a mindsitd kritériumok ¢€s a rendeléselnyerd kritériumok. Aminek a beszallitoknak
meg kell felelniiik az a ,,Supplier Code”, illetve specifikacio. A rendeléselnyerésnél, abban az
esetben, ha a specifikacio szerint és a rendeléselnyerési feltételeknél is ugyantigy teljesitenek,
de az egyik joval kornyezettudatosabb, akkor a cég ezt a beszallitot fogja valasztani.
Elmondhat6 tehat, hogy gyakorlatilag a kdrnyezettudatossag is bizonyos esetekben lehet
rendeléselnyer6 kritérium. A vallalat folyamatosan igyekszik a dolgozok gondolkodasmoédjat

ebbe az iranyba terelni a profitorientaltsag keretein beliil.
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A Buszesznél amennyiben az értékelésnél nem éri el a beszallité a 80%-os teljesitményt, akkor
nem keriil fel a mindsitett beszallitéi listara és a lehetd legrovidebb idén beliil alternativ
beszallitot kell keresni és meg kell sziintetni veliik a kapcsolatot. Kivételes esetekben lehet
olyan, hogy egy vevdjiik eldir egy meghatarozott recepturat, amelyet nekik hasznalniuk kell, és
amelyben lehet olyan komponens, amelyet csak egy beszallito képes szallitani. Ilyen esetekben,
ha probléma meriil fel és a beszallito alulteljesit, akkor ezt megjegyzéssel jelzik és semmi mast

nem szereznek be tolik.

Az Elelmez6nél a folyamatos nyomon kovetés alapjan évente értékelik a beszallitoikat, melyet
a beszerzés végez. A Buszesznél a beszerzés a laboratoriummal egyiitt alakitja ki és végzi ezt
az értékelést. A beszallitok folyamatosan kapnak visszajelzéseket a teljesitményiikrdl, tehat
minden évben a kotelez6 éves targyalasokon felill 2-3 havonta a kisebb, a nagyobb
beszallitokkal pedig havonta atbeszélik a kiilonbozd tevékenységeket, hogy miben tudnak
egymasnak segiteni. Probléma esetén tehat igyekeznek azokat egylitt megoldani €s nem régton
alternativ beszallitokban gondolkodni. Amennyiben harmadik féltél jon panasz akkor azonnal
kommunikélnak veliik, annak érdekében, hogy ellendrizzék, hogy a beszallitonal a folyamatok
zavartalanul torténtek. Amikor nincsen probléma, akkor is kommunikalnak, egyrészt az

ujdonsagok alkalmazasardl, masrészt az iizleti kérdésekrdl, illetve az tigyfélkapcsolatokrol is.

Elmondhat6 tehat, hogy mindkét vallalat a folyamatos beszallitoértékelést a sulyozott
pontrendszer alapjan végzik és eszerint vizsgaljak az egyes beszallitoik teljesitményét. Ez
alapjan tehat elmondhatjuk, hogy a kornyezeti szempontok integraldsa nem eredményezett
olyan nehézségeket a vallalatok szdmara, amely szerint dsszetettebb sokkritériumos értékeld
rendszerekkel kellett volna a stlyozott pontrendszeriiket helyettesiteni. S6t, ezen tilmenden, a
jovoében is leginkdbb a most alkalmazott sulyozott pontrendszeren beliil igyekeznek
kiegésziteni a kornyezeti szempontok figyelembevételét. Ennek tobb oka lehet. Az egyik a mar
korabban emlitett megallapitas azzal kapcsolatban, hogy a cégek leginkabb a kdnnyen mérhetd,
egyszerli kdrnyezeti kritériumok figyelembevételére vallalkoznak. Ez azt is jelenti, hogy a
kevés kornyezeti szempont nem teszi sziikségessé azt, hogy a korabban bemutatott sulyozott
pontrendszer torzitdsai ki legyenek kiiszobolve. A masik lehetséges ok, hogy a vallalatoknak
nincs is tudomasuk arrdl, hogy joval redlisabb eredményeket nyujtd értékeld modszerek allnak
rendelkezésre (4. fejezet), akar a kornyezeti kritériumok integralt hasznalataval is, mint ahogy
a 6. fejezetben lathattuk, vagy nincsen meg az a matematikai és modszertani tudas a vallalatok
beszerzd kollégaiban, amely sziikséges egy ilyen rendszer bevezetéséhez ¢és hasznalatahoz,

illetve az is elképzelhetd, hogy nem rendelkeznek kelld idovel és er6forrassal. Emellett azzal is
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magyarazhat6 lehet, hogy a kornyezeti szempontok figyelembe vétele nem elsédleges, ezaltal
nem valik sziikségessé¢ olyan rendszerek kialakitasa, melyek Osszetettebb mérését igénylik a
beszallitoknak. Alapvetden tehat elegendd szamukra a sulyozott pontrendszer mddszertana is
ahhoz, hogy az egyéb kritériumokhoz képest joval kisebb sullyal, figyelembe vegyék a

kornyezeti szempontokat.

10.5 Beszallitdkivalasztas

Az Elelmez6nél a beszallitokivalasztasnal elsé korben a ,,Supplier Code”-ot alkalmazzak,
melyben megfogalmazzak a vallalat hozzaallasat a vilaghoz, amit a beszallitoknak is be kell
tartaniuk és alkalmazniuk kell, tehat pl. a kornyezeti elvarasok betartasa, illetve a gyerekmunka
elitélése. Miel6btt a beszallito ajanlatot tesz a vallalatnak, ezt a ,,Supplier Code”-ot alé kell irnia.
Tenderezésnél elképzelhetd, hogy eldszor megnézik az ajanlatot, viszont szerzddést kizardlag
azokkal a vallalatokkal kotnek, akik azt elfogadtdk. Tehat ahhoz, hogy egyaltalan a vallalat
beszallitoi nyilvantartasaba bekeriiljenek, ala kell irniuk. Mentességet erre nem lehet kérni,
tehat ez egy mindsitd kritériumnak felel meg, ellentétben mas mutatdkkal pl. on time-nél, ha
nem teljesit megfeleléen, de nincs mas alternativ beszallito, akkor lehetséges a tovabbi

egyiittmiikddés és tovabb dolgoznak azon hogy javitsak.

A vallalat ,,Supplier Code”-janak alapvetden harom pontjarél beszélhetiink. Magaba foglalja az
integritast és lizleti vezetést, mely az igazsagos egyiittmiikodést, az Osszes szabaly betartasat,
az lizleti titok nem megsértését jelenti. Ezen kiviil a beszallito nem szabad, hogy olyan iizleti
ajandékokat adjon, amivel dontést befolyasol. A kovetkezé az emberi jogok pontja, mely a
munkafeltételek betartdsdt, a munkavéllalok egyenld banasmodjat, illetve a gyerek- és
kényszeritett munka kizarasat jelenti. A kornyezettel kapcsolatos pontok a termelési €s ellatasi
lanc folyamatok olyan kialakitasa, amely biztositja a hatékony felhasznalasat az er6forrasoknak
¢s minimalizalja a kornyezeti hatast. Tamogatja ezen kiviil a beszallitok kornyezettudatosabb
tevékenységét, illetve a kornyezetbarat technologiak fejlesztését €s alkalmazasat. Ezeket az
iranyelveket 2010 juliusdban adtdk ki, de elmondhat6, hogy mar 7-8 éve foglalkoznak ilyen

jellegli mindsitéssel.

Az Elelmez6nél a vallalat supply chain részlege végzi a beszallitok auditalasat. Az auditon valo
megfelelést kovetden lehet a cég beszallitoja a vallalatnak. Ez tehat az elsédleges csomagolo-
¢s alapanyagokra vonatkozik, amelyek beépiilnek a termékekbe és kdzvetleniil kontaktal vele,
mint pl. (iiveg, vagy az alapanyagoknal a viz). A masodlagos csomagoléanyagoknal, mint pl.
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cimke ez az auditalasi folyamat nem megy végbe, azonban pontot ér az értékelésnél,

amennyiben sor kertil ra.

A specifikaciokat a Supply chain részleg alakitja ki, mely az igénylé teriilet. A Beszerzés a
mindenkori beszallitdi piac fejlédését és azon szempontokat, amelyeket nem vesznek
figyelembe, mikozben azok szokéssa valtak, visszajelzi nekik. Igy ez egy kozos erdfeszités
veliikk, hogy a specifikiacid6 megfeleléen frissitett legyen. Amennyiben valami iparagi
sztenderddé valik, akkor belefoglaljak, illetve ha valami 0j gyakorlat megjelenik, akkor a
vallalatnal, mint prémium markanal figyelembe veszik. A Beszerzok altalaban elkisérik az

auditokra a Supply chain kollégakat, hiszen 6k képviselik a céget a beszallitok felé.

A Buszesznél a beszallitokivalasztasnal nincsen konkrét elvards azzal kapcsolatban, hogy
bizonyos kornyezeti szempontoknak megfeleljenek a beszallitok. Akkor valhat egy cég a
vallalat beszallitojava, amennyiben anyag tekintetében bekiildi szdmukra a termékmintét és az
a specifikacid és a laborminta alapjan megfelelonek bizonyul, tehat a termékekbe integralhato.
Arajanlat elbiralasa utan megallapodnak a szallitasi, fizetési feltételekben, melyet kovetden at
kell, hogy menjen a mindsitésen, mely alatt elsdsorban a legfontosabb mindségligyi
tanusitvanyok meglétét vizsgaljak, ahogy az értékelésnél is volt mar réla szo. Abban az esetben,
ha nincsenek meg a megfeleld tanlsitvanyai, mindségi sztenderdjei, akkor nem lehetnek a
vallalat beszallitoi. Nincs azonban olyan vallalati alapelv a kdrnyezettudatossagot illeten, mint
az Elelmezénél a ,,Supplier Code”, amelyet ha nem irnak ala, akkor nem lehetnek a vallalat

beszallitoi.

Osszességében tehat ez egy alapvetd kiilonbség a két vallalat gyakorlata kozott, hogy mig az
Elelmez6nél elengedhetetlen, hogy a beszallitok mar a szerz6dés alairas soran is elfogadjak az
altaluk megfogalmazott kornyezeti elvardsokat, addig a Buszesznél nem beszélhetiink
ilyesmirdl a beszallitokivalasztas soran. Egyik esetben tehat megjelenik a kornyezeti szempont,
mint mindsitd kritérium, a masik esetben viszont nem. Emellett az Elelmez6nél beszallitoi
auditok is szilikségesek a partnerek kivalasztasakor, mely sordn szintén vizsgalnak kdrnyezeti

szempontokat.
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10.6 Kornyezeti hatas az ellatasi lancban

Mindkét vallalatnal elmondhatd, hogy nem csak akkor figyelnek oda a kérnyezetre, amikor
vesznek, hanem amikor eladnak termékeket. Erre példa a gyartas soran keletkezett

melléktermékek kezelése.

Az Elelmezének van egy Supply Chain Standard-juk, mely azt jelenti, hogy amikor eladnak
egy terméket, akkor is megfogalmaznak alapelvarasokat arra vonatkozoan, hogyan taroljak, mit
varnak el maguktol, partneriiktél, hogy a termék az egész ellatasi lancban megfelelé mindségi
legyen. A Gyar Vezetdjének a feleldssége, hogy gy vezesse a tevékenységet, hogy betart
minden szabalyozast, ¢lelmiszer biztonsagi €s normal gyartoéi gyakorlatot. A normal gyartoi
gyakorlat alatt azt kell érteni a vallalatnal, hogy milyen elvarasok vonatkoznak a gyartdsra a
vallalaton beliil. Ezen beliil tehat a Iényeg, hogy energia hatékonyan, selejtmentesen,
effektiven, minimalizalt felhasznalassal torténjen a termelés. Ezen kiviil fontos a mindség
fenntartdsa, annak monitorozasa, illetve a regisztracio és dokumentacio készitése. Meg vannak
hatarozva a paraméterek, amelyeket figyelni kell, a kontroll pontok és az, hogy azokat miként
mérik. Ilyen lehet példaul bizonyos alapanyagok tartalma, szazalékban kifejezve.
Meghatarozzak azt is, hogy az a vallalat, amelyik t6liik megvasarolja a termékeket milyen
feltételeknek kell, hogy megfeleljen. Ilyen pl. a tisztan tartds, szagmentesség és az elvitt
termékek nyomon kovetése, annak érdekében, hogy vissza lehessen kovetni reklaméciok
esetén. Példa lehet erre, hogy a melléktermékek felhasznéalasa soran egy allattenyésztonél a
megbetegedett tenyészallat esetén ellendrizni lehet, hogy az nem a vallalat hib4jabol adodott.
Ezt a vallalat ellendrzi, hiszen az 4tadasi pontnal megfeleld allapotban adja at a terméket és el
szeretnék keriilni, hogy 6ket vonjak esetleg feleldsségre. Megfogalmaztak, hogy a szabalyok
betartdsa kotelezd érvényli és a vallalat odafigyel arra, hogy ezt betartsak. Ez alatt
mikrobiologiai €s kémiai tesztekre kell gondolni, tehat pl. a higany, kadmium €s olomanyagnak

is mind megvannak a hatarértékiik.

A Buszesznél is elmondhat6, hogy fontos alapelviik az, hogy minden egyes termékiiknek
nyomon kdvethetdnek kell lennie, tehat a készterméktdl az ellatasi lanc elsd anyagbeszallitojaig

is visszakovethetd kell, hogy legyenek, ehhez pedig sziikség van a tanusitvanyok meglétére.

A Buszesz érdekeltségi korébe tartozik karcagi Recipet Hungaria Kft., mely Magyarorszag els6
pet palack hulladék-ujrahasznositdé lizeme. Magyarorszagon a hulladék gytjtékbol az allam
gylijti vissza a szelektiv hulladékot. Ezeket a mlianyag hulladékokat felvasaroljak az allamtol,

Karcagra szallitjak és a gyar képes ebbdl ujra élelmiszeripari regranolatumot eldallitani.
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Elmondhato, hogy Eurdpaban kevés ilyen lizem 1étezik (Németorszag, Svajc, Ausztria), Kelet-
Eur6paban pedig csak Magyarorszagon van. A technologia azért hasznos, mert igy megvan az
ellatasi lancban a teljes kor, tehat miutan legyartjak az eléformat, kifajjak beldle a flakont, azt
megtoltik, értékesitik a partnereiknek, ezutan visszagyljtik ¢és eloallitjdk beldlik az
eléformahoz sziikséges alapanyagot a granolatumot. Ez egy z6ldmezds beruhazas, eurdpai-
Unids €s magyar allami tdimogatassal valosult meg. Az egyik nagy nemzetkozi lanc véllalta azt,
hogy ebben a projektben a kommunikaciés partneriik lesz, az Gsszes sajatmarkas termék
cimkéjén — amiket 6k gyartanak nekik — feltiintetésre keriil, illetve az aruhazaikban is hirdetni
fogja. Ezzel a projekttel tehat a vallalat az ellatasi lancban igen nagymértékben képes a
kornyezetét kimélni. Eves kapacitasa a gyarnak 10 ezer tonna, ez nagyjabol a jelenlegi

Magyarorszagon visszagytijtott flakon mennyiségét jelenti.

Osszességében megallapithaté tehat, hogy az élelmiszeriparban nagyon fontos szempont, hogy
az aru kifogastalan mindségli legyen és veszélyes termék ne keriilhessen semmilyen polcra, az
értékesitod partnereiknél. Ezt a véllalatok gy érik el, mint az ellatasi lanc kdzponti szerepldje,
hogy elvarasokat fogalmaznak meg nem csak a beszallitok fel¢, hanem a vevdik felé is. Ezért
is fontos a tanusitvanyok megléte, hiszen ezek alapjan a rendszerek alapjan lehetséges a
visszakeresés. Mindkét vallalat kiemelten emlitette ezt a témakort, tehat elmondhato, hogy az
¢lelmiszeriparban a beszallitoértékelésen kiviil az egész ellatasi lancon beliil is lehetséges
kiilonbozd kornyezeti elvarasok megfogalmazasa. Ez azt mutatja, hogy a 3.3 fejezetben emlitett
z0l1d ellatasi menedzsment a vallalati filozéfianak, illetve az ellatasi lancon beliili 6sszvallalati
egylittmiikddésnek milyen fontos részét képezheti egy élelmiszeripari cégnél. Ezzel
parhuzamba lehet allitani az 5.3.4 fejezetben bemutatott Chiou és szerzdtarsai (2011) altal
végzett tanulmanyban bemutatott dsszefliggéseket. Eszerint a vallalatoknak amellett, hogy a
beszallitoikat kornyezeti szempontok mentén is valogatjak, hangstlyt kell fektetniiik a termék,
illetve folyamat innovacidkra kornyezeti szempontbol — melynek okozdja a
kornyezettudatosabb beszallitokkal valo egyiittmiikddés — hiszen azok ndvelik egyrészrdl a
vallalat kornyezeti teljesitményét, masrészt ezen keresztiil, vagy akar kozvetleniil pozitiv

befolyéssal vannak az dsszvallalati teljesitményre.

A 3.2 fejezetben Jabbour és Jabbour (2009) megallapitasai is megerdsitést nyertek, miszerint
egy miikodo kornyezeti menedzsment rendszerrel rendelkezd vallalat jéval fontosabbnak tartja
a kornyezetileg elkdtelezett beszallitokkal valo egylittmiikodést. Ez mindkét vallalatra igaz
tehat, hiszen elmondhatd, hogy a kornyezeti menedzsment rendszer bevezetését kdvetden

kezdtek el kornyezeti szempontokat figyelembe venni a beszallitoértékeld rendszeriikben. A
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Buszesznél ez hangsulyozottan igaz, hiszen ott a kornyezettudatossagot egy hossza tavu
programként kezelik, melyet a hulladék-ujrahasznositoé tizem létesitésében vald részvétel is

jelez.

10.7 lparagak, termékek kulonbsége

Azon iparagak, amelyekrdl feltételezhetd, hogy az ujrahasznositds fontos kérdés, azok
rendelkeznek kornyezeti tanusitvannyal. Tehat a vallalatok beszallitéi koziil elsésorban a
papirt, milanyagot, liveget felhaszndlok, illetve a nagy, nemzetkdzi vallalatok, akik
rendelkeznek ilyen tanusitvannyal, de egyre inkdbb megfigyelheté a magyar nemzetkozi
vallalatoknal is. Ugyanakkor azt is latni, hogy ahol kevésbé talalhatok meg ezek a
tantsitvanyok, mint aroma ¢és segédalapanyag gyartoknal, azok nem is tervezik ezeknek a
rendszereknek az esetleges bevezetését. Tehat elmondhatd, hogy a termék és iparadg befolyassal

van a kdrnyezeti kritériumokra az egyes beszallitoknal.

10.8 Motivaciok

Az Elelmezd esetében egy globalis vallalatrél beszéliink, mely a sajat piacan az egyik
legnagyobb a vilagon. Mivel a vallalat termékei a vilag nagy részén megvasarolhatok, ezért van
Okologiai labnyomuk olyan orszagokban is, ahol gyartanak, illetve ott is, ahol forgalmaznak.
Ennek alapjan elvarhatd, hogy a felsdévezetOk kornyezettudatosan gondolkodjanak ¢és
megfogalmazzak az erre vonatkozo alapelveiket, gondolkodasmddjukat. Ezeket az alapelveket
amellett, hogy minden dolgozo6 szamara vilagos, meg is fogalmaztak a ,,Supplier Code”-jukban.
Ezen kiviil a torvényi szabalyozasok is rakényszeritik a vallalatot arra, hogy ezt az iranyt
kovessék. Habar tobb olyan projektjiik is van, amelyek kornyezetileg igen, gazdasagilag
azonban nem feltétleniil indokoltak, nem fognak minden hataron tal kornyezetileg
optimalizélni, hiszen amennyiben a fogyaszté nem fizeti meg ezeket az intézkedéseiket, akkor
nem ¢érdekeltek abban, hogy megtegyék. Ez tehat magyardzza Large ¢és Gimenez Thomsen
(2011) kutatasait (3.3 fejezet), hiszen megallapitottak, hogy a beszallitokkal valo kornyezeti
egylittmiikddés negativan hat a beszerzési teljesitményre, tehat a beszallitok tanitasa,
latogatésok, illetve a k6zos fejlesztések kidolgozasa Osszességében olyan koltségnovekedést
jelenthet a vallalat szamara, amelyet nem kompenzalnak eléggé az ezzel jard elényok. Ennek

ellenére a vallalatndl megjelennek olyan intézkedések, amelynek elsddleges célja a
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kornyezettudatos miikodés megvlositasa. Erre példa a természetes aroméak hasznélata, a
mesterségesek helyett, illetve akar az elektromos targoncak alkalmazésa, amelyek koltség

szempontbol nem feltétleniil indokoltak.

Tehat a legfontosabb motivacié — melyet jelen esetben akar kényszeritd erének is lehet nevezni
— az allam, illetve szabalyozo hatdsag altal megfogalmazott torvényi eldirasok, szabalyozasok.
Ezeket a vilag trendjei altal hatarozzak meg és mivel a vallalat szabalykovetden miikodik, ezért
ezeket betartja. A vallalat vezetdinek ekkor a tulajdonosok felé nincs kiilondsebb feleldsségiik,
hiszen ezek az intézkedések hiaba csokkentik a profitot bizonyos esetekben, mivel kotelezd
érvényl, ezért a vallalat koteles eszerint mitkddni. A vallalat tehat egyrészrdl azért foglalkozik
a kornyezeti kérdésekkel, mert a szabalyozas rakényszeriti, illetve masrészr6l azért, mert a
fogyasztok is rakényszeritik. Az utobbit ugy kell értelmezni, hogy egyes kornyezetileg és
tarsadalmilag elkotelezett fogyasztok amennyiben tudomésukra jut, hogy a vallalat a
tevékenységével sulyos karokat tesz a kornyezetében, illetve tarsadalmilag elitélendden végzi
tevékenységét, akkor nem vasaroljak meg a termékiiket. Ezen kiviil az anyavéllalat orszagdban
1évé kultira is meghatarozo abban, hogy a fenntarthatosagot kovessék. Részben ennek is

koszonhetd, hogy a ,,Supplier Code” meg van naluk fogalmazva.

Elsdsorban a prémium szegmensben jelenthet elonyt a kornyezettudatossag. Ennek oka, hogy
ebben a piaci szegmensben nagyrészt tudatos fogyasztokkal allnak szemben. Az alacsonyabb
leginkabb az ar alapjan dontenek. Elmondhaté tehat, hogy a piac nem mindenhol fizeti meg a
kornyezettudatos miitkddést. A prémium szegmensnél tehat a kornyezettudatossdg pénzre
valthato, a gazdasagos alsoé szegmensben nem, hiszen még ha érdekelné is a fogyasztokat ez a
fajta hozzéaallas a vallalatok részérdl, akkor sem engedhetik meg maguknak, hogy ezért
magasabb arat fizessenek. Mivel a vallalatok profitorientaltak, ezért nem is varhato el ebben az

esetben, hogy a torvényi szabdlyozasokon feliil is joval kdrnyezettudatosabban miikddjon.

A Buszesz szintén elkotelezett a kornyezetvédelem mellett és fontosnak tartjak azt. Mivel nagy
kibocsatok szinte mindenbdl, ezért ami tOliik telhetd, azt megteszik, hogy az Okologiai
labnyomuk minél kisebb legyen, illetve amennyiben tudjak, probaljak a beszallitoikat is ez

iranyba terelni. A vallalatnak van egy irdsos szabalyzata is, aminek része a kornyezettudatossag.

A hulladékhasznosito lizem projekt elkezdése el6tt is érezhetd volt, hogy sok olyan helyzet
eléfordul, ami egy kis odafigyeléssel pozitivan modosithaté. Az Encompass szerint 2017-t61

kotelezd lesz az, hogy a kornyezettudatossagi beszamold az éves beszamolo részét képezze.
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Tehat egyrészrél van egy torvényi nyomas rajtuk, mdasrészt a magyar fogyasztok egyre
tudatosabbak és ezért onnan is jelentkezik kisebbfajta elvaras. Megallapithato azonban, hogy
Osszességeben a magyar fogyasztok mas nyugati orszagokhoz képest nem elkdtelezettek még
kellden a kornyezet irant. Ezt jelzi az is, hogy Magyarorszdgon egy bizonyos régidban csak
2%-o0s a hulladék visszagytiijtés, melyhez képest az orszagos atlag 20%, a Budapest és kornyéki
pedig 40%. Itt is lehet latni, hogy orszagon beliil is mennyire eltérhet a kornyezettudatossag a
fogyasztoknal. Bar nincs alatdmasztva, de feltételezhetd, hogy az iskolazottsaggal is
osszefliggésben lehet az, hogy a vasarlok miként viszonyulnak a kdrnyezethez. Osszességében
tehat a rendszer bevezetése és a kornyezeti hatasokra valo odafigyelés egy stratégiai dontés volt
a menedzsment rész¢érdl, valamint masrészrdl a térvényi eldirasok is ebbe az iranyba terelték
Oket, illetve biznak abban, hogy nem csak 6k gondolkodnak eszerint a filoz6fia szerint, tehat
nem csak egyén, hanem Ossztarsadalmi szinten megvalosul ez a torekvés. Igy ha valaki tud
tenni akar egy kis 1épést is a kornyezetért akkor azt megteszi. Gyakorlatilag tehat a vallalat
igyekszik példat is mutatni mind a partnereiknek, mind pedig a fogyasztoknak és igy a

kornyezettudatossag iranyaba valo tereléssel ez az egész tarsadalom szdmara eldnyt jelenthet.

A Buszesznél a beszallitoértékelésnél tehat igyekeznek olyan szempontokra is odafigyelni,
amire eddig nem. Az Encompass meeting-ek, melyekre naluk kéthetente kertil sor, egy orara
Osszeiil minden teriilet vezetdje és az igazgatdsag felé beszdmolnak szoban arrdl, hogy a
tertiletiikon milyen eldrelépést sikeriilt tenni, illetve a kitliz6tt célok elérésében hol tartanak. A
Beszerzésnél a cél kezdetben az volt, hogy a beszallitok 70%-a rendelkezzen kérnyezetvédelmi
tanusitvannyal. A korai szakaszban ez irrealis elvarasnak tiint, azonban egyre tobb beszallitojuk
szerezte meg idOkozben a kornyezeti tanusitvanyt. Ez jelentheti azt, hogy mas helyrdl is
megfogalmazddott feléjiik ez az igény, vagy pedig benniik meriilt fel, hogy ezt valdban érdemes
véghezvinni. Ez a 70%-o0s cél eldrelathatdéan jovo év kozepéig realizdlodhat €s nem annak
koszonhetden, hogy esetleg beszallitokat épitenck le. Altaliban a vallalat Gj beszallitoi is
rendelkeznek legtobbszor kornyezeti tantsitvannyal. Megallapithatd az is, hogy a piacon van

haszna egy ilyen tantsitvanynak.

A véllalat szamara egyrészt olyan eldnnyel jarhat a kornyezettudatossag alkalmazasa, hogy
alacsonyabb koltségekkel jarhat a termék eldallitds, elsdsorban az ujrafelhasznalasnak
koszonhetden. Ez egy fontos kiilonbség az Elelmezével szemben, ahol azt mondjak, hogy
bizonyos hatarig éri meg kornyezettudatosan miikddni, hiszen a fogyasztoknal ez nem mindig

fontos. Mindkét vallalat hangsulyozza azonban, hogy a kérnyezettudatos mitkkodés — és ezen
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beliil a beszallitoértékelés is — Osszességében rendkiviil kedvezd képet alakithat ki a vallalatrol

a fogyasztok szemében, hosszl tavon.

A Buszesz minden szegmensben probal megjelenni a piacon és jelenleg Magyarorszag
legnagyobb sajatmarka gyartdja. A sajatmarka éltaldban a legolcsobb a kereskeddk polcain,
azonban folyamatosan igyekeznek azt elérni, hogy az olcso ne legyen azonosithat6 a rosszabb
minbséggel. Tobb olyan kezdeményezés is elindult a partnerek részérdl, hogy szintén sajat
markas terméket aruljanak, de a prémium arkategoriaba probaljak pozicionalni €s az arszintjét
a nagyvallalatok termékeihez hasonloan megallapitani. A k6zép szegmensben is jelen vannak,

melyre példa a Watt energiaital csalad. Darabszamban lehet latni, hogy az alacsonyabb

cres

s

is megallapithatd, hogy Kelet-Magyarorszagon jobban fogynak az olcsobb, sajat markas
termékek, mint Nyugat-Magyarorszagon, tehat nagyban fligg a régiotol, hogy mely termékeket

vasaroljak.

Lathatjuk, hogy mind a két cég nagy kibocsatd, ezért a felsdvezetok elkdtelezettek a
kornyezetvédelem irant, mely befolyassal van a beszallitoértékelés gyakorlatira is. Az
Elelmez6nél azonban fontos megallapitds, hogy sokszor a kornyzettudatossag érdekében
dontenek a kornyezeti megfontolasok alkalmazéasa mellett, de bizonyos racionalis mértékig,
amelyet még a fogyasztok is kozvetetten dijaznak. Ez azt jelenti, hogy hidba lenne érdemes
még kornyezetbaratabb irdnyba terelni a beszallitoikat Ossztarsadalmi szempontbol, ezt
mégsem teszik meg, hiszen ugy gondoljak, hogy ezéltal nem feltétleniil csokkennek a
koltségeik, hanem éppen ellenkezbleg, Osszességében ndvekedni fognak, mely azt
eredményezheti, hogy a fogyasztoik nem fizetik majd meg a magasabb art termékeiket. Itt
érdemes megemliteni azonban azt a megallapitasukat is, mely szerint a termékeik els6sorban a
prémium kategdéridba sorolhatdoak ¢és ebben a szegmensben a fogyasztok joval
vallalatnal elsddlegesen tehdt a torvényi eldirdsok szerint foglalkoznak a kornyezeti
megfontolasokkal mind a vallalati gyakorlatukban, mind a beszallitoértékeld rendszeriikben.
Ezen kiviil megjelennek naluk is a kornyezettudatos miikodés és projektek, azonban egy ésszerli
mértékig. A Buszesznél ugyan egy-két éve foglalkoznak kornyezeti szempontok
figyelembevételével, azonban elmondhato, hogy ellentétben az Elelmezdvel, az a meglatasuk,
hogy minél koérnyezettudatosabb folyamatokat varnak el maguktol és a beszallitoiktdl is, az

noveli a hatékonysagot és 0sszességében koltségesokkenést eredményez. Az én meglatasom az,
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hogy mindkét allitdsban van igazsag, leginkabb attol fligg, hogy milyen intézkedésekrdl
beszéliink. Amennyiben energiacsokkentd €s jrahasznositasi szempontokrdl, amelyek olyan
eszkozoket és technoldgiai Ujitasokat foglalnak magukban, amelyek altal novekszik az
eléallitasi hatékonysag, akkor eredményezhet koltségesokkentést. Azonban bizonyos esetekben
egyes intézkedések eredményezhetnek ugyan hasznot a vaéllalat szdmara, amely altal a
kornyezettudatos fogyasztok tobb termékiiket fogjak vasarolni, azonban Osszességében
pénziigyileg nem feltétleniil nyereséges. Erdekes lenne tehat annak vizsgalata, hogy az egyes
kornyezeti megfontolasok figyelembevétele a beszallitoértékelésnél ¢és a beszallitok
fejlesztésénél, dsszességében milyen hasznot eredményez a vallalat, illetve az egész ellatasi

lanc szamara a korabbi idészakokhoz képest.

A Buszesznél, hasonléan az Elelmez6hoz elmondhato, hogy kezdetben a torvényi elirasok
terelték a kornyezettudatossadg iranyaba oket, amely altal kornyezeti szempontokat is
figyelembe vesznek a beszallitoértékelé rendszeriikben. Az Elelmez6nél megjelenik a
beszallitok felé elvart kornyezettudatossag leginkabb a ,,Supplier Code” kovetelményeként. A
Buszesznél ezen kiviil fontosnak tartjak a beszallitoik kornyezetileg elkotelezettebbé tételét,
tehat egyfajta példamutatasi szandék is megmutatkozik a partnereik felé. A fogyasztoi elvaras
azonban naluk kevésbé hangsilyos, mivel nagyobb részben az alacsonyabb kategoriaja
szegmenst célozzak, ahol nem feltétleniil jelent eldnyt a fogyasztok dontéseinél a
alakulhat ki, ott egy kornyezetbaratabb, hatékonyabb technoldgia jelentds elonyt jelenthet az

arazasnal.

Nehéz tehat a véllalatokat besorolni a 6.1 fejezetben Noci (1997) alapjan emlitett reaktiv és
proaktiv stratégidba. Az Elelmezé hozzaallasiban részben fellelhetok a reaktiv stratégiara
jegyei, azonban megallapithatd, hogy mindkét vallalatra leginkabb a proaktiv stratégia
jellemzd, tehat igyekszenek kozds fejlesztésekkel is akdr, valamint javaslatokkal segiteni,
illetve az alapjan kivalasztani a beszallitdikat, hogy milyen kornyezetpolitikajuk van, illetve

hogyan tudnak ezen a téren egyiittmiikodni.

10.9 Elelmiszeripari megallapitdsok a kdrnyezeti szempontoknal

Ebben az alfejezetben szeretném bemutatni azokat a megallapitasokat és kovetkeztetéseket,

amelyekre a két élelmiszeripari vallalat 6sszehasonlitdsa soran jutottam.
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A beszallitokivalasztasnal megallapithatjuk, hogy a két vallalat gyakorlata eltér a kdrnyezeti
kritériumokat illetden. Mig az Elelmez6 megfogalmaz kornyezeti elvarasokat a beszallitok felé,
amelyek elfogadasa nélkiil nem kdtnek szerzddést, addig a Buszesznél nem varnak el ilyesmit.
Naluk csak a minGségbiztositasi tantsitvanyok megléte azok, amelyek nélkiil nem lehetnek a
beszallitojuk. Ezen kiviil az Elelmez6vel partner csak akkor lehet egy véllalat, ha megfelel az

auditokon, melyeknél szintén vizsgalnak kdrnyezeti tényezoket.

Megallapithatjuk, hogy mindkét vallalat a sulyozott pontszam modszert hasznalja folyamatos
beszallitoértékelésiikben. Elmondhatdé, hogy a Buszesznél tobb szempontot vesznek
figyelembe, viszont 0sszességében a kornyezeti kritériumok sulya nagyjabol egyezik mindkét
vallalatnal. A kornyezeti szempontok mindkét vallalatndl elsésorban a kdrnyezeti
tanusitvanyok meglétére korlatozddik, azonban a Buszesznél eléfordulhat, hogy a beszallitd

kornyezettudatos tevékenységeiért pontot adnak.

A beszallitoik eredményeinek értékelésével kapcsolatban azt lathatjuk, hogy az Elelmez6nél
90% feletti teljesitmény az elvaras, a Buszesznél ez 80%. Fontos megjegyezni, hogy csak kirivo
esetekben szilintetik meg a kapcsolatot azonnal a beszallitoikkal. Azt is megallapithatjuk, hogy
a kornyezeti szempontoknak valé nem megfelelés ellenére is elérhetik a beszallitok a
meghatarozott teljesitményszinteket, tehat alapvetéen nem kovetelmény egyik vallalatnal sem,

hiszen nem szerepelnek akkora stllyal a rendszerben.

Mindkét vallalatnal rendkiviil nagy jelentdséget tulajdonitanak a termékek és azok alap, segéd
¢és csomagoldanyagainak az atlathatosaganak, nyomon kovethetdségének. Megallapithato tehat,
hogy az élelmiszeripari vallalatoknal ez kiilondsen fontos és ezzel dsszefliggésben a kdrnyezeti

elvarasok sem csak a beszallitoik felé jelentkeznek, hanem a vevdik felé is.

Az is kideriilt, hogy van kiilonbség iparag és termék szinten a kdrnyezeti szempontoknak vald
megfelelést illetden. Ez azzal is magyardzhato, hogy egyes termékeknél megvan a technologia
arra, hogy kornyezetet kimélé modon allitsdk eld a termékeket, masoknal azonban ez nincs

meg, vagy nem elvaras.

A kornyezeti szempontok figyelembevételének motivacioi a beszallitoértékelésben egyrészrol
mindkét vallalatnal a kornyezeti tantsitvanyok szerint valdo mitkodés indokolja. Masrészrol
megjelenik mindhdrom 3.2 fejezetben targyalt ok is, azonban eltérd stllyal. Ugyan mindkét
vallalat els6sorban hosszu tavon elkotelezett a kornyezetvédelem irant, melyet mutatnak a
gazdasagilag nem, viszont kdrnyezeti szempontb6l indokolt projektjeik. Az Elelmezénél

azonban megjelent az is, hogy nem feltétleniil érdemes minden hatdron tal kdrnyezetileg
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optimalizéltan mtkddni, hiszen a fogyasztok nem feltétleniil fizetik azt meg. Elmondhat6
azonban, hogy pont ennél a vallalatnal, mivel prémium markardl van szo, a fogyasztok joval
kornyezettudatosabbak ¢és ezaltal innen is szarmazik nyomas rajuk. A Buszesznél éppen
ellenkezbleg, mivel elsésorban alacsonyabb arkategériaju termékeket gyartanak, ezért Kisebb
fel¢jiik a fogyasztdi elvards. Ennek ellenére mindkét vallalat valamivel tobbet tesz a

kornyezetért, mint az a torvényi eldirasokban, szabalyozasokban eld van irva.

11. Osszehasonlitds egyéb ipardgakkal

A kovetkezdkben szeretném kiegésziteni az élelmiszeriparra vonatkozo megéllapitdsaimat
egy¢b ipardgi példdk bevonasaval. Ez azt a célt szolgdlja, hogy az egyes fejezetekhez
kapcsolodoan valamilyen szintd plusz informacidohoz jussunk és a végén konnyebben le tudjam
vonni a kdvetkeztetéseimet a hipotézisek valdsaganak elemzésekor. Emellett nyilvanvaloan az
egyéb iparagak vizsgalataval mas nézépontbdl is meglathatjuk a vallalatok gyakorlatait. Ezek
az informaciok publikus, ineterneten elérhetd vallalati adatokbol szarmaznak. A mélyinterjuk
altal elvégzett elemzésemet leginkabb a kornyezeti kritériumokat magaba foglalo
beszallitoértekelés modszertanat tekintve egészitik ki, de az egyes kornyezeti szempontokra ¢€s

motivaciokra is kaphatunk értékes, plusz megallapitasokat.

11.1 Légiipar

Eloszor egy légi ipari példat tekintve fogom kiegésziteni az elemzésemet. A fejezetben

felhasznalt informaciokhoz a kovetkez6 forrasbol jutottam hozza: (www.airbus.com).

Az elérhetdé adatokat tekintve arra a megallapitasra juthatunk, részben a motivacidkkal
kapcsolatban, hogy azon vallalatok, amelyek az ISO 14001-es tantsitvany bevezetését tiizi ki
célul fontos, hogy kontrolldlja és minimalisra csokkentse nem csak a belsé miikodésébdl adodo
kockazatokat, hanem kiilséleg is, a beszallitoik altal adédoakat. Ez azért is kritikus, mert az
ellatasi lanc menedzsment igen nagy szerepet jatszik a termékek fejlesztésében, gyartasdban és
tamogatasaban, kiilondsen a 1égi ipart tekintve. Allitasuk szerint ez egy kulcs tényezd a vallalat

kornyezeti teljesitményére valo hatasban.

Ahhoz, hogy egy vallalat az ISO 14001-es tantsitvanynak megfelelden vezessen be akcidkat a

kornyezeti menedzsment alkalmazasahoz, a kovetkezok sziikségesek a beszallitoik felé:
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- Kommunikaljak a folyamataikat és elvarasaikat a beszallitoik és alvallalkozoik felé,

amelyeknek kornyezeti hatasuk lehet a tevékenységiik altal.

- Tamogassak a beszallitok és alvallalkozok kornyezettudatossagat és biztositsak, hogy
minden olyan személy, aki feladatot 1at el a vallalat szdmara és megvan annak a lehetdsége,

hogy lényeges kornyezeti hatasokat generaljon, kompetens legyen.

A kornyezeti menedzsment rendszer bevezetését, mint motivacios eszkozt tekinthetjiik ebben
az esetben is, ahogyan a Buszesznél lathattuk, az Encompass rendszer bevezetésével
kapcsolatban. Ezeknek a bevezetését a vallalatok vagy 6nként, vagy partner vallalatok, esetleg
fogyasztéi nyomadst kovetden tesznek meg és lathatjuk, hogy mennyire fontos része a

beszallitokkal szemben torténd kornyezeti elvarasok feléllitasa.

A beszallitoértékelés gyakorlatat tekintve ennél a 1égi ipari példanal a beszerzési folyamat

kornyezeti szempontjainak a beépitése az alabbi mdodon torténik.
Els6 1épés: Beszallitokivalasztas

- kornyezeti kritériumok meghatarozasa a beszallitokivalasztashoz.

- a kritériumok belefoglalasa a kivalasztasi riportba.
Masodik 1épés: Szerz6déskotés

- a vallalat sok szerzddési elvarast fogalmazhat meg, a cég kdrnyezeti politikajaval és
céljaival 6sszhangban. Ezeknek meghatarozasara van sziikség.
- a kornyezeti elvarasok beépitése a beszerzési szerzddésekbe (pl. egy kiegészitd

mellékletként).
Harmadik 1épés: Beszallitoi monitoring

- annak vizsgalata, hogy a beszallito képes-e kontrollalni a lehetséges kornyezeti hatasokat.
- a beszallito értékelése a kornyezeti elvarasoknak megfelelden.
- létrehozni egy folyamatos fejlddés indikatort a beszallitd kornyezeti teljesitményének

méréséhez.

A vallalat megkiilonbozteti a kornyezeti specifikaciokat a beszerzett termékekhez, illetve a
kornyezeti elvarasokat a szerzddésekhez. A specifikaciok arra szolgalnak, hogy a termékek
fejlesztése milyen modon torténjen, mar a legkorabbi szakaszokban. Ezek pedig az
alvallalkozoknak, partnereknek ¢és szerz6dé feleknek vannak meghatarozva. A kornyezeti

elvardsoknak a szerzddésekhez tartalmazniuk kell a meghatarozott kornyezeti jellemzoket és
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ezen kivill rogziteni kell szerzddéses megallapodasban a feleldsségeket a kornyezeti karok

esetén. A két tipus kozti kiilonbséget az 4. dbra segitségével lathatjuk.
A kornyezeti kritériumok és elvarasok pedig a kovetkezok a vallalatnal:

- teljesités, betartas

- karos anyagok

- atlathatdsag és informacidpontossag

- helyszini beszallitok

- kornyezet €és termék élettartam

- kornyezeti menedzsment rendszer bevezetés

- masodik koros beszallitok és munkatarsak

The diagram below specifies the two main steps

Environmental COMPANY Panel of
expert
Offer _
Design office Environmental Sﬁmr 8
requirements 1S
Contractors
Procurament -
(See DFE guideline)

Evaluation control

qualification

Contract P

Partners

Contractors selected
ENVIRONMENTAL
REQUIREMENTS FOR
CONTRACT
ARCHIVING AND
STORAGE OF DATA

4. dbra Kérnyezeti elvdrdsok a beszdllitok felé. Forras: URL:
http://www.airbus.com/company/environment/documentation/?elD=maglisting_push&tx_maglisting_
pil%5BdocID%5D=41090, Letoltés: 2015.10.26
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Megallapithatjuk tehat, hogy a 1égi ipari példat tekintve is elmondhatd, hogy a kdrnyezeti
szempontok mindharom lehetséges beszallitoértékelési fogalomnal megjelennek, akarcsak azt
az ¢lelmiszeripari 0sszehasonlitasban tapasztalhattuk. Ezen kiviil lathatjuk, hogy a vallalatnal
is felismerték a zold projekt egytittmiikodés sziikségességét, amelyre Vachon és Klassen (2006)
hivta fel a figyelmet (6.1 fejezet). Tehat fontosnak tartjak, hogy a kdrnyezeti szempontokat mar
a beszallitok altal fejlesztett termékeknél, egyiittmiikodés keretében figyelembe vegyék.

11.2 Textilipar

Kovetkezo példam egy textilipari vallalathoz kothetd. Ebben a fejezetben is egy publikusan
elérhetd internetes forras alapjan gyiijtottem az informaciokat: (www.sustainability.hm.com).
Ebben a gyakorlatban a kornyezeti elvarasok a beszallitokkal szemben elsésorban azt kovetelik
meg, hogy tegyenek eleget az adott orszag torvényeinek, amelyben tevékenykednek. Ezen
talmenden Osztonzik a beszallitdikat arra, hogy a torvények betartdsan tal is vallaljanak
nagyobb feleldsséget a kornyezet irant. Amikor beszallitéi audit soran vizsgaljak a
beszallitokat, hogy megfelelnek-e a helyi torvényeknek, alapvetden négy teriiletre fokuszalnak:

kornyezeti szabalyozasok és torvények, vegyszerek, vizfelhasznalas és hulladékkezelés.

Az auditot azzal kezdik, hogy atvizsgéljak a gyarak engedélyeit. Szintén ellendrzik, hogy a
vegyszerek felhaszndlasa megfelelden torténik-e. Itt elsésorban a munkavallalok biztonsaga és
a vegyszer kibocsatasok a vizbe és foldbe vald bejutasanak megakadalyozasan van a hangsuly.
Ehhez ellendrzik, hogy miként cimkézik a vegyszeres konténereket, illetve rendelkezésre all-e
Anyagbiztonsagi adatlap (MSDS). Szintén megvizsgaljdk, hogy ez az adatlap bevezetésre
kertilt-e, illetve, hogy a munkavallalok megfelelden fel lettek-e késziilve a vegyszerek
kezelésére, valamint viselnek-e védofelszerelést. Elvarjak tovabba, hogy azok a gyarak,
amelyek vizfelhasznélassal kapcsolatos tevékenységet végeznek (festés, vagy mosas),
hasznaljanak szennyvizkezeld telepeket. A keletkezd sart az ott hatalyos torvényi
szabalyozasoknak megfelelden kell, hogy kezeljék. Végezetiil ellendrzik azt is, hogy a gyarak
felelosséggel kezelik a veszélyes hulladékokat és elkiildik-e a kezelésiikre felhatalmazott
vallalatnak. Ez tehat egy kiegészités az élelmiszeripari példdkhoz, elsdsorban arra vonatkozoan,
hogy a beszallitoi auditokon mit érthetiink pontosan a beszallitok technologidinak és

folyamatainak vizsgalata alatt, kornyezeti szempontbol.

A vegyszerek szabalyozasanal arra torekednek, hogy korlatozzak, illetve megsziintessék a

veszélyes vegyszereket, annak érdekében, hogy biztositsak a termékeik kornyezettudatossagat
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¢s az egész termék élettartamon belill korlatozzdk a viz, fold és levegd szennyezését. A
beszallitoiknak be kell tartaniuk a vallalat vegyszerkorlatozasi listdjat, melyben tiltjak, illetve
korlatozzdk bizonyos veszélyes vegyszerek hasznalatat. Ezeket mindig azon orszagok
torvényei szerint alakitjak ki, melyekben sales tevékenységeket folytatnak. Ezeket azonban
minimum elvarasként kezelik, altaldban az elvarasaik, mindig a térvényi szabalyozasokon is
tulmennek. A vegyszerkorlatozasi lista folyamatosan frissiil €s jelenleg tobb, mint 360 tiltott
anyagot tartalmaz. Annak érdekében, hogy biztositsak a vegyszerkorlatozasaikat, rendszeres
teszteket végeznek el, elsésorban harmadik szerepld laboratoriumaiban. Evente harmincezer
tesztet végeznek el. Emellett a mar emlitett vegyszer auditok is segitenek abban, hogy a
beszallitoik gyakorlatat fejleszthessék. Ez tehat részben elomindsités is a beszallitok felé, tehat
mindsité kornyezeti kritériumként jelenik meg, masrészt pedig folyamatosan ellendrzik
beszallitoikat, hogy betartsdk ezeket az eldirdsaikat, tehat — bar nincs kiillon megemlitve —
feltehetden a folyamatos beszallitoértékelési rendszeriikben is megjelenik, hiszen az adatokat
folyamatosan frissitik és ezért a beszallitdiknak is reagalniuk kell. Ez valdszinli leginkabb

negativumként jelenik meg, amennyiben nem megfelel6 az érték.

A 16 tevékenységeiken kiviil az IT termékek és a kiskereskedelmi helyiségek felszereléséhez
és butorzatahoz is meghatarozott kornyezeti kovetelményeket hataroznak meg, tehat ez egyezik

a két élelmiszeripari vallalat gyakorlataval.

11.3 Telekommunikacids ipar

A kovetkezd példam a telekommunikacids iparbol szarmazik. A fejezetben a kovetkezd forras

alapjan dolgoztam fel az adatokat: (www.alcatel-lucent.com). Ebben a vallalati példaban

cres

ehhez kapcsolodo céljaikat a beszallitok felé.

Ezen kiviil ahhoz, hogy egy beszallitd preferalt statuszba keriiljon, az sziikséges, hogy
»kielégitd” fenntarthatosagi értékelése legyen. A fenntarthatdsagi teljesitmény pedig egyike a
hét teriiletnek, amelyet a beszallitoértékeld rendszeriikben mérnek. A kornyezeti szempontok,
mint az energiahatékonysag, kibocsatasok, anyagfelhasznalas és szallitdas mind kiemelt
figyelmet kapnak a beszallitok kivalasztasanal, illetve a beszallitok menedzselésénél. Fontos

megjegyezni, hogy a kornyezeti kritériumokkal a fenntarthatosag kérdéskorén beliil
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foglalkoznak, amely mellett megjelenik az anti-korrupcié, a nyomon kdvethetdség és
szarmazas, a beszallitdi diverzitas, illetve a hatranyos helyzetli dolgozdkat foglalkoztato
beszallitok elényben részesitése. Ez pedig egyezik azzal az allasponttal, amelyet Nielsen és
szerzOtarsai (2014) alapjan a 6.1-ik fejezetben fejtettem ki, miszerint a vallalatoknak a
gazdasagi és kornyezeti megfontoldsokon kiviil a jovoben a tarsadalmi kérdésekkel is egyre

inkabb foglalkozniuk kell.

A beszéllitok fenntarthatosagi  értékelése magaba foglalja a hatadselemzéseket,

kockazatelemzéseket, illetve a helyszini fenntarthatosagi auditokat:

A hatdselemzéseknél kornyezeti, tarsadalmi és etikai hatdsokat vesznek figyelembe a
termékeknél. A kornyezeti hatasok az elektronikus ¢és elektromechanikus komponensek
gyartasabol szarmazik és magéba foglalja azokat a vegyszereket és egyéb anyagokat, amelyek
szennyezéshez, hulladékhoz, energiafelhasznédldshoz, valamint {iveghdzhatisi gaz

kibocsatashoz vezethetnek.

A kockazatelemzéseket elvégzik az 0j beszallitok értékeléséhez, illetve évente felmérik a
kockazati szintjeit a mar meglévd, nagyobb beszallitdiknak. Ez az értékelés a kockazat szintjeit
vizsgalja a beszallito tevékenysége, helyszine, illetve egyéb szempontok alapjan. Amennyiben
a kockazati szint magas, a beszallitot vagy visszautasitjdk, vagy formalis fenntarthatdsagi
értékelési eljarast végeznek el annak érdekében, hogy biztositsdk az elvarasok teljesiilését. A
beszallitok értékelése az EcoVadis altal torténik, mely egy fenntarthaté ellatasi lanc
menedzsment megoldasokra szakosodott vallalat. Az altaluk nyujtott értékelési rendszer a
beszallitok tarsadalmi, etikai, kdrnyezeti, egészségi, biztonsagi és emberi jogi gyakorlataira
fokuszal. A szamomra relevans kornyezeti kritériumok az aldbbiak: energiafelhasznalas,
tiveghazhatasti gz kibocsatas, vizfelhasznalas, biodiverzitas, helyi szennyezés, anyagok és
vegyszerek hasznalata, hulladékok, termékhasznalat, termék életciklus vége, vevok egészsége

¢s biztonsaga, fenntarthat6 fogyasztas.

Az EcoVadis szakértéi az értékelés elvégzéséhez sziikséges adatokhoz, a beszallitoi
kérdéivekbdl, tamogatd dokumentdciokbol, harmadik fél altali informacidkbol, illetve az
iparadgbol és orszagbol adddo kockézati tényezdkbdl jutnak hozzd. Az EcoVadis értékelés az
Alcatel-Lucent szamara egy vilagos, érthetd, kiilso, objektiv eszkoz a beszallitoik értékelésére.

A megfelelének bizonyult beszallitokat kétévente Gjra értékelik a rendszerrel.

A vallalatnal a beszallitoi auditoknak két tipusa van: minéségi auditok, mely fenntarthatosagi

kritériumokat is magukba foglalnak, illetve a joval atfogdbb fenntarthatosag-dedikalt auditok,
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amelyek kornyezeti, foglalkoztatasi, emberi jogi, tisztességes iizleti, illetve fenntarthatd
beszerzési gyakorlatokat foglalnak magukban. A telephelyen beliili auditokra a nem megfeleld
EcoVadis értékelés okan, illetve a magas fenntarthatosagi kockazatok miatt keriilhet sor. A
mindségi audit pedig a beszallitokivalasztas egyik eleme a vallalat Beszallito Mindségi

csoportja altal.

Elmondhato6 tehat, hogy ennél a vallalatnal is megjelennek a kdrnyezeti kritériumok mindegyik
beszallitoértékelési gyakorlatban, amelyeket a 2.1 fejezetben bemutattam. Kiegészités azonban,
hogy az értékelést felbontjak hatdselemzésekre, illetve kockazatelemzésekre, mellyel eddigi
elemzésem soran egyik bemutatott vallalat tevékenységénél sem talalkozhattunk. A
kockazatelemzést raadéasul egy kiilsd szakértd vallalat segitségével végzi, mely szintén eltér az

eddigiektdl.

11.4 Jarmdipar, motorgyartas

Ebben az alfejezetben els6sorban a masodik hipotézisem H2 vizsgalatahoz két olyan
beszallitoértékeld rendszert hasznaltam fel, melyeknek modszertana is publikusan elérhet6. Ez
kivalo lehetdséget nyujt arra, hogy megallapitasokat tehessek a kornyezeti kritériumok egyéb
szempontokhoz viszonyitott stilyara vonatkozoan. A fejezetben szerepld beszallitoértekeld

rendszerek adatait Mueller (2014) és Anonymus (2015) alapjan dolgoztam fel.

Az elsO pe¢lda az Anvis csoport, mely egy német vallalat, amely innovativ megoldasokat gyart
a  vezethetdség, kényelem ¢és  biztonsag  fejlesztésére, kozati  jarmiivekre.
(www.anvisgroup.com) Az MTU Friedrichshafen ugyancsak németorszagi kozponta és 6
tevékenységi koriik a dizel motorok gyartdsa vonatokhoz, hajokhoz, harci- és mezdgazdasagi

jarmiivekhez. (www.mtu-online.com)

Az Anvis kritériumai kozill az elsé a termékmindség teljesitmény (kivéve a gumi és ipari
beszallitokat), mely PPM szerint kertil besorolasra. A gumi és ipari beszallitoknal a teljes szdma
a hiba nélkiili szallitmanyoknak / 6sszes szallitmany. A mindségi és logisztikai reklamaciok és
hib4s esetek hdrom csoportra oszthatok: reklamaciok a végfelhasznaloknal, ismétlddo
panaszok, valamint az Anvis-nal fellelt panaszok. A szallitasi teljesitmény a szallitasi
mennyiségek pontossagara vonatkozoan a megrendelt és a leszallitott termékek kiillonbségébdl
szdmolando ki. A szallitasi teljesitmény masik alkritériuma a széllitasi pontossag az iddre

vonatkozoan, mely az idében végrehajtott szallitasokat veti 0ssze az Gsszes szallitmannyal.
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Ebben az esetben két napos késés €s egy nappal korabbi szallitas még elfogadottnak mindsiil.
A kovetkezd kritérium a rugalmassag vizsgéalata a non-konformitidson keresztiil. Végiil az
értékelési szempontok kozé tartozik a minéség és kornyezeti rendszerek tanusitasai, mint pl. az

ISO 14001, vagy az 1SO 9001 stb.

Tanusitvany Ertékelési pontok
ISO /TS 16949 + DIN EN ISO 14001 or EMAS 50
ISO /TS 16949 40
ISO 9001 (minimal requirement = KO) 30
QS 9000/ VDA 6.1/ VDA 6.2 30
DIN EN 1SO 14001 or EMAS 10
No system / certificate expired, not valid any more 0

3. tabldzat Mindség és kornyezeti rendszer értékelése az Anvis Csoport-nal. Sajat szerkesztés. Forras:
Anonymus, 2015, URL.:
http://www.anvisgroup.com/sites/default/files/dddownload/649/supplier_evaluation.pdf Letoltve:
2015.09.30.

Az MTU beszallitoértékelési rendszerében a négy {6 kritérium, amely a mindség, logisztika,
fizetés €s kornyezet tovabbi alkritériumokra vannak felbontva. A mindséghez tartozik a PPM,
a panaszok ardnya, a visszamarado mindségkoltségek, az audit, illetve a a timogatas mindsége.
A logisztika alkritériumai a szallitdsi hatdridok betartasa, a megegyezésben elfogadott
mennyiségek szallitdsa, a logisztikai ellatds mindsége, valamint a logisztikai tamogatd
tevékenységek. A fizetés kritériumai az arszint, az arfejlesztés, koltségcsokkentd ajanlasok,
pénziigyi stabilitas, illetve tdmogatd fizetési tevékenységek. Az utolsd f6 kritériumnak a
kornyezetnek négy szinti besorolasa lehetséges. A legjobb a kdrnyezeti tantisitvany megléte,
mint pl. az ISO 14001 vagy EMAS), a masodik szint a 18 honapon beliil megvalosuld
kornyezeti tanusitvany, vagy az MTU auditaldsa, hogy a kornyezeti szempontbol megfeleléen
miikddik a beszallitdo. A harmadik szint a szabalyozasoknak valo megfelelés, minden tovabbi
informacio elérhetdsége nélkiil. Végiil a legalacsonyabb szint az, amelynél nincs azonosithatod

kornyezeti elkotelezettség.
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Az Anvis-nal a PPM-ekhez kiilonb6z6 szamokat rendelnek, igy hataroznak meg négy
kategoriat, mely O ponttél 100 pontig terjed. A gumi és ipari gyartoknal a jol leszallitott
szallitmanyok aranyat szézalékok szerint soroljak be egy hat fokozatii tablazatba 90%-tol
egyes esetben pontvesztéssel jarnak. A végfelhasznalondl, illetve az ismétlédé panaszok 100,
az Anvisnal fellelt panaszok pedig 50 ponttal csokkentik a teljesitményét a beszallitoknak. A
mindségi €s kdrnyezeti tanasitvanyok megléte 0-tol 50 pontig terjed hat fokozatban. A szallitasi
teljesitmény mennyiségekre vonatkoz6 mutato kiszdmitasa soran a 100%-os teljesitmény 100
pontot, az 50%-os pedig 50 pontot jelent. A szallitasi teljesitmény iddre vonatkozé
pontossaganak mutatoja hasonloképpen szamolando ¢és értékelendd %-osan, mint a gumi €s
ipari gyartok mindségi meghatdrozdsanal. A hibakra valo reagalast is jutalmazzék 5 ponttal.
Amennyiben azonban ez nem tdrténik meg hat honapon beliil, illetve nem elég hatékony a

vizsgalat, ugy 5 pont levonasra kertil.

Az MTU stllyozott pontrendszert hasznal beszallitoinak az értékelésére. A 6 kritériumok, tehat
amindség, logisztika, fizetés és kdrnyezet 40, 25, 25, 10%-o0s aranyban szamitanak bele a végso
pontszamba. A f6 kritériumok értékének kiszamitasanal az alkritériumokat szintén
meghatarozott sulyozassal dsszesitik. Az alkritériumok pontszdmai minden esetben 0-t61 100-
ig terjednek és vagy meghatarozott kategoriak szerint allapitjak meg, vagy kvantitativ adatoknal

megadott skalak szerint hatarozzak meg.

Az Anvis-nal sszesen 0-t0l 450-ig kaphat pontokat egy beszallitd. Ezeket aranyositjak végiil
0 és 100 pont kozé. Végiil harom kategoriat hatdroznak meg beszallitoik teljesitményének
csoportositasara, melyek a kivalo, kozepes €s gyenge csoportok. Kivalo kategoriaba kertilnek
azok a beszallitok, amelyek 90 pont felett rendelkeznek. Ezek a beszallitok preferenciat
¢lveznek a stratégiai partneri viszonyok kialakitdsahoz a tobbiekkel szemben. A kozepes
kategoriaba a 70 és 90 pont kdzotti beszallitok tartoznak, melyek nagyrészt megfelelnek az
Anvis altal eldirt elvarasoknak. A gyenge csoportba tartozo beszallitoknak szamos teriileten
fejlodniiik sziikséges, ezen kiviil pedig amennyiben lehetséges meg kell sziintetni ideiglenesen
a veliik val¢ iizleti tevékenységet, hiszen tovabbi extra koltségeket jelenthetnek azok a hibak,

melyeket el6idéznek. Tovabba 6 honapon beliil az Anvis altali auditra van sziikség.

Az MTU a 0-t61 100-ig adott pontszamok alapjan 10 kategdriaba sorolja beszallitoit 1-t61 6-ig
terjedo skalan. Az egyes a kivalo, a 6-os osztalyzat az elfogadhatatlan szint. K6z6ttiik a f6bb

kategoriak: ,,j0”, ,.elegendd”, ,,fejlesztésre szoruld”, ,,nagymértékii fejlesztésre szoruld™.
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Osszehasonlitva a két rendszert, eldszér a modszertant tekintve, az Anvis-nal pontszamokat
hataroznak meg, mig az MTU-nal a megadott pontszdmokat sulyozzdk fontossag szerint. Az
elébbinél azonban ugy helyezik elotérbe a fontosabb kritériumokat, hogy magasabb kioszthato
pontszamot adnak meg, mint a kevésbé fontosaknal. Megallapithaté azonban, hogy mindkét
rendszer igen egyszerii ¢s koltségkiméld megoldast hasznal beszallitoik értékelésére. Azt is
lathatjuk, hogy mindkét modszer célja a beszallitok folyamatos értékelése, mélységi elemzése
¢s ezaltal azok fejlesztése. Mig az Anvis-nal a kornyezeti szempontok a mindségi tanuisitvanyok
mellett kapott helyet, addig az MTU-nal kiilén kezelik. Szintén észrevehetjiik azt is, hogy a
kornyezeti értékelések gyakorlatilag kimeriilnek a tanusitvanyok meglétének, illetve jovobeli
bevezetésének a megallapitasaban. Az MTU-ndl a kdrnyezeti szempontok sulya 10% a tobbi f6
kritériumhoz képest, az Anvis-nal amennyiben a mindségi és kdrnyezeti tantsitvanyok altal
megszerezhetd 50 pontot viszonyitjuk az 0sszes megszerezhetd ponthoz, mely 450, lathatjuk,
hogy az 11%-nak felel meg. Ez alapjan elmondhatjuk, hogy mindkét esetben hasonlé stllyal
kertiltek be a rendszerbe a kornyezeti szempontok habar, ahogy emlitettem, az Anvis-nal a
kornyezeti és mindségi tantsitvanyokat egylitt kezelték, tehat Osszességében kisebb sulyt

képvisel.

Osszehasonlitva az élelmiszeripari példakkal, azt lathatjuk, hogy nagyobb sullyal szerepelnek
ezeknél a vallalatoknal a kornyezeti szempontok. Amennyiben kiszadmoljuk szazalékosan a
stlyokat, lathatjuk, hogy a Buszesznél ez koriilbeliil 8%, az Elelmezénél ez pedig még
kevesebb, 5%, amelyek alacsonyabb értékek. Amit még fontos megallapitani, hogy a kornyezeti
szempontok ennél a két vallalatnal is csak a kdrnyezeti tanusitvanyok meglétére korlatozodik.
Mint ahogy azt mar kordbban emlitettem, ez csak a Buszesznél van masképp, ott az egyéb
szempontokon  bellil  jutalmazzdk a  beszéllitoikat, bizonyos koérnyezetvédelmi
tevékenységekért. Naluk azonban elképzelhetd €s tervben van, hogy késdbb a kornyezeti

megfontolasok 6nallo szempontként szerepeljenek, ezen beliil akar tobb alkritériummal is.

11.5 Kiegészitések Osszesitése

Az egyéb iparagakbol vett példak alapjan fontos kiegészitéseket tehetek, mind a modszertan, a
kornyezeti szempontok €és a motivaciokra vonatkozdan. A 1égi ipari példa tovabbi informaciot
nyujtott arrdl, hogy a beszerzési folyamat mely pontjainal jelenhetnek meg, és milyen
kornyezeti szempontok, illetve a motivacidknal is megerdsitést nyertek a korabbi

megallapitasok. A textilipari példaimnal a beszallitoi auditokhoz kapcsoldddan juthattam fontos
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informaciokhoz, hogy azokon belill, milyen kornyezeti szempontokat vizsgalhatnak. A
telekommunikécios vallalatnal 1 gyakorlatokat lathatunk a beszallitok fenntarthatosagi
értekeléséhez, valamint szintén fontos megallapitasokhoz juthattam az auditokra vonatkozoan.
A jarmiiipari és motorgyartas vallalatai altal kozzétett beszallitoértékelési rendszer pedig fontos
kiegészitést nyujthatott, legfoképpen a folyamatos értékeléshez kapcsolodd moddszertant
tekintve, illetve a kornyezeti szempontokra, valamint azok beszallitoértékelésen beliili sulyara
vonatkozoan. Az 5. abra megmutatja, hogy az elemzésem kozéppontjaban melyek voltak az

egyes o pontok, illetve a kiilonb6z0 iparagi példakkal melyik részeket bovithettem ki.
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12. Kovetkeztetések

A vizsgalataim soran fontos megallapitasokra jutottam a felallitott hipotéziseimet illetéen. Az
Osszehasonlitott vallalati gyakorlatok sok szempont alapjan egyeznek. A kovetkezOkben sajat
véleményemre is alapozva meghatarozom, hogy a megfogalmazott hipotézisek mennyiben
alljak meg a helyiiket a valdsdgban. Fontos visszautalnom a kutatdsi mddszertan bemutatasa
soran elmondottakra, miszerint a felhasznalt mintdm nem reprezentativ, igy nem lehet az dsszes
vallalatra vonatkozoan altalanos megéllapitasokra jutni, hanem csak kovetkeztetésekre az egyes
példéak alapjan. A hipotéziseim igazsdganak vizsgalata el6tt azt is érdemes megjegyezni, hogy

elképzelhetd, hogy egy nagyobb minta alapjan mas eredményekre juthatunk.

Az elemzéseim alapjan megallapithato, hogy az elsd hipotézisem H1 hamisnak bizonyult. Ez
azt jelenti, hogy a vizsgalt vallalatok kdrnyezeti szempontokra vonatkozé gyakorlata nem csak
a torvényi eldirasok betartasara korlatozodik. Ez részben annak koszonhetd, mert fokozodik a
fogyasztéi nyomds, masrészt annak, hogy maguk is bevezettek kdrnyezeti menedzsment
rendszereket, amelyek sordn célok kitlizésén keresztiil, illetve a vallalat egészét athatod
kornyezettudatos miikodés altal valosulnak meg a kdrnyezeti elvardsok a beszallitok felé.
Véleményem az, hogy bar elvetettem a hipotézist, ez annak kdszonhetd, hogy az elmult par
évben robbandsszerlien fejlodott a kornyezetvédelmi irdny a vallalatokndl és a szakirodalmi
megallapitdsok mar akar par év alatt is elveszthetik aktualitdsukat. Emellett azt is szeretném
kiemelni, hogy ugyan a vallalatok beruhaznak hossza tavu projektekbe a kornyezettudatossagot
illetéen, azonban ahogyan a dolgozat soran emlitésre is keriilt, nem lehet a végletekig
kornyezettudatos mikodést biztositani, hiszen a fogyasztok még nem feltétleniil fizetik meg az

ezzel jaro tobbletkdltségek miatti aremelkedést.

A masodik hipotézisem H2 a vizsgélataim alapjan igaznak bizonyult. Az elemzésben szerepld
vallalatok ugyanis a beszallitokivalasztasukhoz nem hasznalnak olyan bonyolult és Gsszetett
modszereket, mint amelyeket a 4. fejezetben bemutattam. Leginkabb az egyszeriien kezelhetd,
kevésbeé 1d6 és erdforrds igényes sulyozott pontszam modszert alkalmazzak, még ugy is, hogy
kornyezeti szempontokat integraltak a rendszerbe. Véleményem az, hogy ez leginkdbb annak
tudhaté be, hogy a vallalatok egy jol és kielégitéen miikodd beszalitokivalasztasi és
beszallitoértékeld rendszert nem alakitanak &t azért, mert kornyezeti kritériumokat is
elkezdenek figyelembe venni benniik. Ez megmutatkozott mindkét élelmiszeripari vallalatnal,
mind pedig a kiegészitésként bemutatott autdipari és motorgyartd vallalatok gyakorlataban is.

A masik ok, ami miatt feltételezhetd, hogy nincs a vallalatoknak egyeldre sziikségiik
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Osszetettebb beszallitokivalasztasi vagy értékelési modszerekre az, hogy valdjaban nagyon kis
sullyal szerepelnek a kornyezeti szempontok a gyakorlatukban, tehat feltehetden nem érzik

sziikségességét annak, hogy ujragondoljak az egész rendszert.

A harmadik hipotézisrdl H3 szintén elmondhatjuk, hogy igazoléasra keriilt a vallalati példak
alapjan. Tehat az elemzésben szereplé cégek altalaban nem alkalmaznak olyan kornyezeti
kritériumokat, amelyek szamukra nehezen mérhetéek, illetve azonosithatoak a beszallitoknal.
Legfeljebb a beszallitéi auditokon vizsgalnak olyan technoldgiai és termelési folyamat
megoldasokat, amelyek dsszetettebb mérést igényelnek. Azonban lathattuk, hogy a beszallitoi
audit is a vallalatok korében eltérd célokat szolgalhat. A beszallitokivalasztasnal és folyamatos
értékelésnél altaldban vagy a kdrnyezeti tantsitvanyok meglétére korlatozodik a kornyezeti
szempontok figyelembevétele, vagy olyan altalanos elvarasokat fogalmaznak meg, amelyeket
el kell fogadniuk a beszallitoknak. Ezen kiviil lathattunk arra is példat, ahol konkrétan meg
vannak hatarozva bizonyos anyagok, vegyszerek felhaszndlasdhoz a hatarértékek, valamint a
tiltott anyagok. Az megallapithatd viszont, hogy bizonyos fontosnak itélt kornyezeti
kritériumok (5.2 fejezet), mint a masodik kords beszallitok kornyezeti menedzsmentje, illetve
a veszélyes hulladékok menedzsmentje igen nehezen mérhetdéek és ezzel Osszhangban a
véallalatoknal sem lathattunk rajuk igazan példat. Osszességében az a véleményem errél a
megallapitasrol, hogy a vallalatok els6sorban azért nem folyamodnak Osszetettebb, és
nehezebben mérhetd kornyezeti szempontokhoz, mert egyrészrdl szintén erdforrds és
1ddigényesebb a vizsgalatuk, masrészrdl az elmondottak alapjan is kidertilt, hogy az utobbi par
évben kezdtek el kornyezeti szempontokat egyaltalan figyelembe venni, tehat még nem kertilt
megallapitasra, hogy sziikség lenne rajuk, illetve ezaltal kidolgozasukra sem keriilt még sor. Az
lathat6 azonban, hogy a vallalatok a jovoben ebben feltehetden javulni fognak, kdszonhetéen a
kornyezeti menedzsment rendszerek alkalmazasanak, mely tulajdonképpen egy folyamatos

fejlodést tesz lehetdveé a kornyezeti megfontolasokkal kapcsolatban.

Negyedik hipotézisemrél H4 is elmondhatjuk, hogy igazoldsra keriilt. Tehat a leirtak alapjan
megallapithatjuk, hogy az eltérd ipardgakban egyaltalan az, hogy rendelkeznek-e a beszallitok
kornyezeti tantsitvanyokkal eltér a gyakorlat. Természetesen elképzelhetd, hogy még tobb
iparagat vizsgalva megjelennének olyan atfedések, melyekkel megkérddjelezédne a hipotézis
igazsaga. A vizsgalataim alapjan azonban igaznak bizonyult. Ezen kiviil az is fontos elem, hogy
lathattuk, hogy az eltérd ipardgakban, amennyiben tilmutat a kornyezeti szempontok vizsgalata
a kornyezeti tantsitvanyok meglétén, akkor eltérd kritériumokat vizsgalnak. Ez azért is igaz,

mert egyes termékeknél egész egyszerlien még nincs meg a technoldgiai hattér ahhoz, hogy
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csOkkentsék kornyezeti hatasaikat a tevékenységiiknek, illetve egyes esetekben nem is elvaras
feléjiik, se a partner vallalatok, se a fogyasztok részérdl, hogy ilyen kornyezetkiméld
folyamatokba kezdjenek. Abbol a szempontbol, nem teljesen tiszta a hipotézis igazsaga, hogy
megallapitottam azt, hogy a vallalatok, a kornyezetvédelmi tevékenységeik elso 1épéseként
altalaban a kornyezeti tantsitvanyok meglétével kezdik a beszallitoik tevékenységét vizsgalni.
Azonban, amennyiben tobb szempontot kezdenek figyelembe venni, akkor egyértelmiien
latszik a kiilonbség a kritériumokat illetéen az egyes iparagi gyakorlatokban. Ez legfoképpen a

beszallitoi auditokra igaz.
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13. Osszegzés

Elemzésem kozéppontjdban a beszallitoértékelési rendszerekben megjelend kornyezeti
szempontok vizsgalata allt. A dolgozat elméleti hatterének a részletezését, valamint a gyakorlati
példak bemutatasat alapvetéen harom fobb pont koré épitettem. Egyrészrdl szerettem volna
megtudni, hogy milyen fébb motivaciok allnak a mogott, hogy a vallalatok kornyezeti
kritériumokkal egészitsék ki a beszallitoértékelési rendszeriiket. A masik, hogy pontosan
milyen kornyezeti szempontokat vesznek figyelembe a beszallitoik értékelésénél, valamint

milyen mddszertant alkalmaznak.

Az elméleti felvezetés soran arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a vallalatok elsdsorban a
kotelezettségeiknek valo elégtétel miatt vonnak be kornyezeti szempontokat, amely alatt
elsésorban a torvényi eldirasokat kell érteni. Ugy gondoltam, hogy nem elsddleges és foleg nem
hosszl tavu cél a vallalatoknak, hogy a szabalyozasokon feliil is alkalmazzanak kdrnyezeti
szempontokat a beszerzésiikben. Ennek ellenére a gyakorlati példak azt tdmasztjdk ald, hogy
igenis megvalositanak olyan hosszl tavl, gazdasdgilag nem feltétleniil indokolt projekteket is,
amelyek a kornyezet kimélését szolgaljak. Természetesen arrdl sincs szo6, hogy a vallalatok
minden hataron tal kdrnyezeti megfontoldsokat alkalmaznanak gyakorlataikban, hiszen a
fogyasztok nem feltétleniil honoraljak ezt a fajta tevékenységiiket azzal, hogy a termékekeért
tobb pénzt lennének hajlandoak fizetni. A vallalatoknak tehat meg kell talalniuk azt az optimalis
szintet, amely tilmutat a torvényi eldirdsok betartasan, ugyanakkor még gazdasagilag is

bizonyos mértékig megalapozott.

A kornyezeti szempontok vizsgalatanal elmondhatd, hogy rendkiviil sokat azonositottak a
kutatok, azonban a vallalatok ezeknek a toredékét alkalmazzak a beszallitdoik értékelésénél.
Altaldban a kénnyen mérhetd és egyszeriien figyelembe veheté szempontokat preferaljak és
kezdetben leginkabb a kornyezeti menedzsment rendszerek meglétét vizsgaljadk a
beszallitoiknal. Az elmondhatd, hogy gyakorlatilag nem is minden esetben mindsitd kritérium,
hiszen altalaban nagyon kis sullyal is szerepelnek a rendszerekben. Beszallitokivalasztasnal
eléfordulhat azonban az, hogy mas paraméterek alapjan teljesen egyforma beszallitok koziil a
kornyezetileg jobban elkotelezettet valasztjak. Az megéllapithato, hogy elsdsorban a beszallitoi
auditokon mérnek olyan szempontokat, amelyek Osszetettebb vizsgalatokat igényelnek, de
Osszességében még nem helyeznek akkora hangsulyt a kornyezeti szempontok vizsgéalatara a

beszallitoknal.
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A modszertant tekintve, akarcsak a szempontoknal, itt is észrevehetd, hogy a vallalatok
elsdsorban a kevésbé id6 és eréforrasigényes modszereket alkalmazzak és nem alakitjak at a
beszallitoértékeld rendszeriiket a kornyezeti szempontok beépitésével. A kutatdsokban nagyon
sok, kiilonboz6 eszkOzt ajanlanak a kornyezeti szempontok integralasahoz, azonban a
vallalatoknak nem feltétleniil éri meg az eréforras igényesség miatt ezeknek a modszereknek
az alkalmazdsa. Masrészt mivel a kornyezeti szempontok igen kis sullyal szerepelnek az
értékelési rendszeriikben, ezért nem is érzik szlikségességét, hogy Osszetettebb eszkdzoket

vezessenek be, még akkor is, ha azok valoszinii redlisabb eredményeket adnanak.

Jovobeli kutatasi iranyként tigy gondolom, hogy a kérnyezeti szempontok iparagak szerinti
eltéréseinek az atfogo vizsgélata lenne indokolt. Ezt olyan tekintetben is lehetne elemezni, hogy
a beszéllitéértékelésen beliil az eltérd fogalmaknal, mik a legjellemzdbb kritériumok. A
motivaciokkal kapcsolatban érdekes lenne annak a vizsgélata, hogy a vallalatok, mennyire
veszik figyelembe a gazdasadgossagi szempontokat a beszallitokkal torténd kozos
kornyezetvédelmi projektek sorén, illetve ezzel kapcsolatban azt elemezni, hogy gazdasagilag
nem feltétleniil indokolt projekteket is megvalositanak-e. Ezt szintén lehetne akér iparagi
megkiilonboztetésben is vizsgalni. A mddszereket tekintve, az is indokolt kutatasi irdny lehetne,
hogy a vallalatok a gyakorlatban miért nem hasznaljadk az Osszetettebb rendszereket, melyek

kornyezeti szempontokat is magukba foglalnak.
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Mellékletek
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Supplier N
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1. melléklet. Kornyezeti beszallitoértékelési szempontok kvantitativ és kvalitativ csoportositasa.

Forras: (Humphreys, 2003a, 350.0ld)
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R?=0.202

Strategic .
e H3+ [/ Green supplier "
level of e p<o.
. (.27 3% assessment #%  p<0.05
purchasing #3% p<0.0]
RZ=0.293
. Environmental
Environmental
performance

commitment .
improvement

H6 +

0.461*+*

HS +
0. 406***

d

Pu rcha@ o7 + Green Purchasing

environmental ==+ collaboration
I 0.423%%* : : -0.209* performance
capabilities with suppliers

R2=0.212 R2=10.299 R? = 0.365
2. melléklet. Kornyezeti beszallitoértékelés és beszerzési teljesitmény kapcsolata Forras: (Large és
Gimenez Thomsen, 2011, 181.0ld.)
3. melléklet. Interju vazlat:
l. Kritériumok:

Milyen kornyezeti kritériumokat alkalmaznak a beszallitoértékeld rendszeriikben?

(Egyenkénti részletes leiras)

Miért ezeket a kritériumokat alkalmazzak? Mi alapjan dontéttek Gigy, hogy ezeket

alkalmazzak? Ki dontott az egyes kritériumokrol?

Mennyiben van befolyassal ra az iparag/termék tipus/beszerzési

szituacio/gyakorisag/mérhetdség/célok/elvarasok?

Mielé6tt belevontdk a kornyezeti kritériumokat, milyen hagyoményos kritériumokat

hasznaltak? (Amennyiben volt mar akkor is beszallitoértékeld rendszeriik)
Jelenleg milyen hagyomanyos kritériumokat vesznek figyelembe a kérnyezetiek mellett.

1. Modszertan:
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Elémindsitésre, beszallitokivalasztasra vagy folyamatos beszallitoértékelésre hasznaljak a

kornyezeti szempontokat?

Milyen stllyal rendelkeznek a hagyomanyos kritériumokhoz képest?

Mik a céljai a beszallitoértékelési rendszeriiknek?

Hogyan csoportositjak a beszallitoikat az eredmények alapjan?

Milyen modszertant hasznalnak?

Miket terveznek még belevenni a jovoben?

Tudjak-e folyamatosan nyomon kovetni az adatokat?

I11. Motivaciok:

Miért fontos a kornyezeti kritériumokat belevenni a beszallitoértékelési rendszerbe?
Milyen okai voltak, amiért bevezetésre kertiltek? (eldirdsok, fogyasztdi nyomas)
Hogyan jelenthet ez elényt a vallalat szamara?

Mikor vezették be a kornyezeti kritériumokat tartalmazo beszallitoértékeld rendszert?
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