PESUTH TAMAS

BAN KSZABALYOZASI VALTOZASOK A VALSAG UTAN -
A BANKI KULTURA TERNYERESE

A 2008-as vildggazdasdgi vdlsdg elméleti és gyakoriati szempontbol is jelentos
vdltozdsokat hozott. Egyre élénkebben vetddik fel a politikai és gazddlkoddsi
kultiira szerepe a vdlsagbol valo Rildbaldsban. A bankszabdlyozds tekinteté-
ben a fokusz a banki kultiira és banki magatartds iranydba tolodik. Kordb-
ban a bankok aranytalan figyelmet szenteltek a profitnak és a munkavdllaloi
Javadalmazdsnak, mindezt az tigyfelek és a piaci gyakorlat kdrdra. A vdlsag
utdni bankszabdlyozdsi gyakorlat Rozponti elemévé vdlt egy tj kereskedelmi
banki kultira kialakitdsa. Ennek célja, hogy hosszu tdvon fenntarthaito tizle-
ti modelleket alakitsanak ki a bankok, amik az érintettek érdekeinek - a
k0zjo érdekeinek - figyelembeuvétele dltal egy tisztességes banki magatartdsra
épiilnek. A tanulmdny ennek a vdltozdsnak egyes elméleti és gyakorlati 6ssze-
fiiggéseivel foglalkozik.

1. BEVEZETES

A 2008 soran kibontakozo pénziigyi valsag hatasara az Eurépai Bizottsag 2008.
november 11-én megbizta a - Jacques de Larosicre altal vezetett - The High-Level
Group on Financial Supervision in the EU bizottsagot azzal a céllal, hogy vizsgalja
meg milyen moédon lehetséges

m az eurépai pénziigyi intézmények €s piacok feliigyeletének ujraszervezése,
m a pénzugyi stabilitas ellenOrzésének megerdsitése €s
m az eurOpai hatésagok nemzetkozi szinten torténd egyuttmikodése.

A de Larosi€re-bizottsig 2009. februir 25-én hozta nyilvinossagra jelentését,
ami targyalja a pénziigyi valsag kialakulasanak okait €s javaslatokat fogalmaz meg a
szabalyozoi, az EU feltiigyeleti intézményrendszerét €s a nemzetkozi szintli egytitt-
miikédést érinté kérdésekben. A de Larosiere Bizottsag a vilsag okozojaként hat
teriiletet azonosit. A megjelolt tertiletek, illetve az azokra vonatkozo6 rovid megalla-
pitasok az 1. tabldzatban taldlhatok.

Véleményem szerint azonban a valsag okainak meghatarozasakor, a tiblazatban
bemutatott szempontok mellett mas tényezoket is figyelembe kell venni.

A Harmincak csoportja (The Group of Thirty, G30) a vilag meghatarozo pénz-
ugyi - maganszektor, allami, akadémiai - vezet6ibdl allé tanacsad6 csoport egy
2015 jaliusaban publikalt tanulmanyaban - a sajat szakmai allaspontommal meg-
egyezden - a makrogazdasagi szempontokon tilmutato okokat, a bankszektorra jel-
lemz$ magatartast €s a banki kultarat jeloli meg a valsag kialakuldsanak egyik meg-
hatarozo6 okaként.
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1. tablazat: A valsag okai

Azonositott terilet Probléma
likviditasb6ség

ingatlanpiaci buborék
globilis egyensulytalansagok

Makrogazdasagi tényezok

tokeattételek
Kockazatkezelés arnyékbankrendszer
HitelmindGsité intézmények szerepe érdekellentét a kibocsato fizet” modell miatt
Vallalatiranyitasi hibak helytelen 0sztonzo6 és javadalmazasi rendszerek
prociklikussag,

Szabalyozoi, feliigyeleti €és valsagkezelési hibak | mark-to-market szamviteli elv hasznalata
szarmaztatott termékek szabalyozasinak hiinya

Nemzetkozi koordinacio osszehangolt valsagkezelés hianyossaga

Forras: Sajat szerkesztés a de Larosiére-jelentés alapjan [EB, 2009]

2. INTEZMENY! MUKODES ES EMBERI MAGATARTAS

Bdnfi Tamds és szerzOtarsai [2011] tanulmanyukban a viliggazdasig - pontosab-
ban a fejlett €s a feltdorekvl orszagok - gazdasagi rendszerébe beagyazott intézmé-
nyek mikodését, a pénziigyi szabalyozok hatasait vizsgaljak. Feltételezéstiik szerint
- a tulértékelt és altalanos érvénylinek gondolt elméletekbdl levezetett szabalyok
mellett -

m az emberi 6nzésbdl fakado eltilzott nyereségvagy €s

m a nemzetek egyéni érdekébdl adodo 1€pések
okoztak a pénziigyi valsagot kirobbant6 intézményi torzulasokat. Tanulmanyukban
négy teriletet azonositanak, ahol a szabdlyozas tjragondolasat tartjak sziikséges-
nek:

m a nemzetkozi hitelmindsité cégek mikodését,

m a kOnyvvizsgilo cégek gyakorlatit,

m a pénzintézeti menedzsment 0sztonzési rendszerét €s

m a pénzintézeti kereskeddk - traderek - Osztonzési rendszerét [Banfi et al,

2011].

A Banfi €s szerzétarsai [2011] altal megfogalmazott tipologia alapjan elszor a
kapzsisag szerepét vizsgalom a valsag kirobbanasaban. Ez a néz6pont nagy szerepet
kapott a nem-szakmai kozvélemény formalasaban. Erre illusztracioként XVI. Bene-
dek papat szeretném idézni, aki szerint is a kapzsisag tehetd feleldss€ a 2008-ban
kialakult gazdasagi valsagért. A katolikus egyhazf6 a kovetkezOképpen fogalmazott:

A nagy amerikai bankok ésszeomldsa ramutat az alapvetd problémdra: a
kapzsisdag és a pénzimddat elhomdlyositjia az igazi istent. [...] Igazsdgos
rendszert nem lehet kizdrolag korrekt gazdasdgi modellekkel felépiteni.
Minden bizonnyal azokra is sziikség van, dm az igazsdgossdaghoz igaz
emberek, igaz szivek kellenek. Ha igazsdg lakozik a szivekben, csak akkor
lesz igazsdgossdg a vildgban.” [Benedict XVI., 2009]

Ferenc papa is hasonlo - s6t, ennél jelentésen radikalisabb - allaspontot képvi-
sel ebben a kérdésben. A papai €rvelésre azért is érdemes figyelmet forditani, mert
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olyan filozofiai-etikai 6sszefiiggéseket is megfogalmaz, amelyek a kozgazdasagtudo-
many egésze szamara is megszivlelendéek lehetnek.

XVI. Benedek, 6sszhangban mads jelentds filozofusokkal - mint példaul Jiirgen
Habermas, Peter Sloterdijk, vagy Slavoj ZiZek - a gazdasigot eszkdznek tekinti az
igazsagossag €rvényesitéséhez. Ezzel egy normativ és a kozgazdasagtanon bizonyos
szempontbol kivill levé nézépontot fogalmaz meg a kozgazdaszok szamara, amit
véleménye szerint a kozgazdasagtan ,elfelejtett” az elmult hisz-huszonot évben.
Az idézet masik fontos megallapitasa, hogy ehhez a normativ szemponthoz, az igaz-
sagossag érvényesit€s€hez vald igazodas az, ami a gazdasagi modellek fejlédését
meghatarozza.

Az a tétel, hogy egyetlen gazdasagi modell sem elegend§ kizardlag az igazsagos-
sag érvényesités€éhez ugy is értelmezhetd, hogy a gazdasagi modelleket mindig
hozza kell mérni az igazsagossag normajahoz, és soha nem lehet megelégedni egy-
egy modellel a szOnak abban az értelmében, hogy azt 6rok érvénylinek, és idStlen-
nek lehetne tekinteni.

Az elméleti kozgazdasagtan ezt a problémat az elmilt husz-huszonot évben az
0sztonzokre valo reagalasként hatirozta meg. Ennek egy pontos megfogalmazasa
talalhaté6 meg Hamecz Istvdnndl [2009: 5]:

A mikrookonoémia azt tanitja, hogy az emberek raciondlisan reagdlnak a
pénziigyi 6sztonzokre, ami egy udvariasabb megfogalmazdsa a kapzsisdg-
nak.”

Ez a hipotézis azonban problematikus lehet, hiszen a kapzsisag mar hosszu ideje
jelen van, €s jelen is lesz a tarsadalomban, €s nem csak a bankdrok rész€rdl. Ehelyett
az intézményi megoldasok keresését tartja c€lszerlinek:

SAmikor az a kérdés, hogy egy ilyen folyamat hogyan vezet a vdlsdghoz,
akkor nem a preferencidkat kell vizsgdlni, ami definicié szerint nem megfi-
gyelheto, hanem az intézményeket, amelyekben a ‘kapzsisdg’ kiilonbozdo
intézményi feldlldsokban Riilonbozé eredményekhez vezet.” [Hamecz,
2009: 5]

Véleménye szerint az egyé€ni feleldss€g vizsgalata azonban nem tartozik a koz-
gazdaszok kompetencidjahoz, feladatahoz. Ez az allaspont véleményem szerint szo-
ges ellentétben all az etikai kozelit€ssel. Hamecz egyrészt azonositja az Onzést a
racionalitassal, ami talz6 leegyszertsités. Az ésszer viselkedés €és az onzés nem
azonos, hiszen az erkodlcs maga is racionalis fogalom.

Allispontom szerint az erkélcs nemcsak altruizmusként, hanem a koopericio
feltételeként is értelmezhetd. Az igazsigossag olyan kovetelmény, norma, ami az
emberi civilizacio alapjaul szolgal, €s ezért nem lehet ezt irraciondlisnak tekinteni.
Eppen az a probléma, hogy az 6szténzési modelleket azonosnak tekintették az
onzés ,hasznalatival”, mintha az 6nzés kihasznalasa lenne a kozgazdasagtan felada-
ta. Ezzel szemben ugy vélem, hogy az igazsigossagra gazdasagi-pénziigyi eszk0zok-
kel valo6 racionalis 0sztonzés a kozgazdasagtudomany lényege. Ebben a kérdésben
egyetértek Joseph Stiglitz-cel, aki szerint a valsag oka a rossz 0sztonzdék voltak.
Rossz 0sztonz6k a szonak abban az értelmében, hogy rosszra 6sztonoztek.

Hasonl6an pontatlannak érzem Hamecznak azt az allitasat, ami szerint a prefe-
rencidk nem megfigyelhetdek. Kétségtelen, hogy a neoliberilis kozgazdasagtan
elvalasztotta egymastol a preferencidkat €s az intézményeket, de allaspontom sze-
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rint a kettd kozott az athidald elem a kultara. A kultira a gondolkodas, azaz a prefe-
rencidk targyi-anyagi megjelenitése!l. Az intézmények pedig ennek a kultaranak a
megjelenési formai. Az intézmények lehetvé teszik a kultira megjelenését €s a kul-
tira atadasat.

Amikor Hamecz elvalasztja egymastol a két fogalmat, akkor ezzel azt is allitja,
hogy a kultdra nem adhat6 at, az intézmények csak mintegy kiilsé kényszerként,
erdszakos eszkozként érvényesitik a tarsadalmi elvarasokat. Ez véleményem szerint
nem allja meg a helyét, aminek a valsag egyik fontos bizonyitéka. A valsag mogott
ugyanis egy Uj fogyasztasi €s termelési kultarara valé 6sztonzés huzodik meg, illet-
ve egy elavult, rossz fogyasztasi és termelési modell feladasa. A banki kultara ezzel
Osszhangban ennek az 0j fogyasztasi €s termelési kultiranak az egyik megnyilvanu-
lasi formdja, €s ezért indokolt ezt a dolgozat kézéppontjiba allitani, hiszen végso
soron ez a c€lja a banki szabdlyozasnak.

Barabds Tiinde, aki a 2008-as pénzigyi vilsag okai kozott szintén az intézményi
megkozelités fontossagat emeli ki, disszertaciojaban a pénziigyi intézményrend-
szer mukodésének egyes anomalidit vizsgalja [Barabas, 2013]. Barabas kiemeli,
hogy a részvénytarsasagi formaban mikodo - kereskedelmi €s befektetési - bankok
belsé anomaliai koziill meghatirozoé az informacios és érdekaszimmetria. A bankok
mint részvénytarsasagok kapcsan a kovetkez6 kiillonlegességeket emeli ki:

m szamottevéen nagyobb tékeattétel jellemzd, ami a bank részvényesei €s beté-

sei kozott jelenthet konfliktusforrast,

m jellemz6 az eszkoz-forrds lejarati mismatch, azaz a bankok forrasoldalanak
jelentds aranya - betétek, bankkozi forrasok - rovid tava, mig az eszkoz olda-
lan kihelyezett tételek - hitelek - jellemzéen hosszu taviak,

m a betétbiztositasi rendszer miatt a betétesek nem érdekeltek a bankok eszkoz-
mindségének kovetésében,

m a bankok esetében egyszeriibb az eszkozok cseréje a termeld vallalatokhoz
képest, illetve

® a magasabb hozam - a menedzsmentet €s a részvényeseket - tulzott kockazat-
vallalasra 0sztonozheti [Barabas, 2013: 50].

De Haan €s szerz6tarsai [2015] szintén kiemelik, hogy a valsag soran alapvet6-
en a feluigyeleti fokusz a szolvenciara €s a likviditasra iranyult, azonban a pénziigyi
intézmények nemkivanatos kultirdja €s magatartasa a jovobeli szolvencia- €s likvi-
ditasi problémak gyokerében all. A két szerz6 tehat megegyezik abban, hogy a val-
sag kezelése banki oldalon nem redukalhatd pusztan kiilonb6z6 pénziigyi indikato-
rok szabilyozisira, hanem egy mentalitisviltozast kell a kozéppontba dllitani. Allds-
pontom szerint is €z a banki kultiira megteremtésének f6 kérdése, hogyan lehet
kiilonboz6 mennyiségi szabalyokkal mindségi valtozast elérni a bankok magatarta-
saban. E tekintetben a legfontosabb az erkolcsos tevékenységre valo torekvés.

A 2008-as pénziigyi valsag utan - ugyan nem rendszerszintd, de - tovabbi banki
szabalytalansagok keriiltek napvilagra. A szabalyozas a 2008-as valsagot kovetéen
szigorodott, ugyanakkor a kozvélemény szerint - az Edelman 2013-as felmérése
alapjan - a szabalyozasnal hangsulyosabb szerep tulajdonithat6 a belsé tényezdk-

1 A nyakkendére is azt mondjak, hogy azzal az ember ,kiviil hordja a szivét”.
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nek. A banki botranyokkal kapcsolatos kozvéleménykutatds eredményeit az 1. dbra
mutatja be.

,,0n mit mit gondol, mi a bankbotranyok kialakuldsinak & oka?”
(%-ban értendd, a megkérdezettek jdrtasak a nagyobb banki botrdnyokban)

100 A

[3 Gazdasagban végbemend vdltozasok

13 Bankok mérete

20 Szabdlyozds hidnya

50 " {Osszeférhetetlenség

A botrdnyok

23 Bu_ilnuszn_:ll:( dltal vezérelt 59%-a belsd,

el iizleti irdnyitas

alatt 4llé
tényezGk miatt

5 Vllalati korrupci6 alalul ki

0

(A kerekitésbdl kifolydlag az eloszlds dsszege nem 100%).

Forras: Sajat szerkesztés, Salz-Collins [2014: 76] alapjin

1. abra: A bankbotranyok kialakuldsanak okai - Edelman-felmérés

A felmérés jol mutatja, hogy a banki kultira els6sorban €s mindenekel6tt az
erkolcstelen banki tevékenység megsziintetését jelenti. Bizonyos értelemben ez
maga a kultara, hiszen a kultira az értékrend alkalmazasa. A neoliberalis kozgazda-
sagtan, a kapzsisagot természetesnek tekintd szemlélet erre megoldasnak csak az
erOszakszervezeteket, az allamigazgatasi eljarasokat tekintette. Az 0j banki kulttra-
ra valo 0sztonzés ezzel szemben a belatasra, a meggydzésre helyezi a hangsulyt.

A kapzsisag kilonb0z6 intézményi felallasokban torténd vizsgalatan tal ezért
kell figyelembe venni a tisztességességet is. Cohn és szerzOtarsai [2014] a Nature
folyoiratban publikalt cikkiikben a bankszektor vallalati kultirajat és tisztességes-
s€gét vizsgaljak. A tanulmany szerint a nagy, nemzetkozi bankok alkalmazottai atlag-
ban becsiiletesen viselkednek, ha tudjak, hogy egy jol szabalyozott kornyezetben
vannak. Azonban ha kiemelik banki alkalmazotti mivoltjukat, akkor jelentds résziik
tisztességtelenné valik. A kisérlet szerint, ez a hatas azonban csak a banki alkalma-
zottakra igaz, ugyanis amikor a kisérleteket ugy folytattik le, hogy a résztvevOk mas
iparagakbol érkeztek, akkor a résztvevOk nem valtak tisztességtelenebbé, ha a szak-
mai mivoltjukat kiemelték.

A kisérlet eredményei tehat arra a kovetkeztetésre mutatnak, hogy a jelenleg
fennall6 uzleti kultara a bankszektorban gyengiti €s aldassa az 6szinteséget, ezaltal
azt sugallva, hogy egy becsiiletes tuzleti kultira helyreallitaisa nagyon fontos.
A kovetkeztetés ezzel azt is sugallja, hogy a bankar szakember jellege szinonim a
tisztességtelenséggel. Ez nagyon sulyos kovetkeztetés, amire - véleményem szerint
- csak az lehet a valasz, hogy a bankar szakmai ethosza Gjrafogalmazodik. A bankar,
a bank kuldetése a kozjo szolgalata pénzuigyi eszkozokkel, és ezt érdemes lenne
elvalasztani attol, ami az elmult 25-30 évben kétségtelentil jelen volt, hogy a bank
c€lja egy termelési kultara lerombolasa.

Az uj kuldetés megteremtését tamasztjak ala James O'Toole €s Warren Bennis
[2009] - Philip Zimbardo kisérlete alapjan - akik megallapitjak, hogy az etikatlan
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vallalati viselkedésmod, az etikai problémak oka a szervezetekben nem a néhany
,r0ssz alma”, hanem a ,hord6készit6”, azaz a problémik a vezetOktol erednek, akik
akarva vagy akaratlanul létrehoznak és fenntartanak olyan rendszereket, ahol a
résztvevOket arra sarkalljak, hogy helytelen dolgokat tegyenek. Megfogalmazhato,
hogy a szakma ujjaépitése feliilrdl torténik, és ez a jegybankok megvaltozott szere-
pében is tetten érhetd. A jegybank feladatai kozé€ tartozik a ,vezetOk vezetése”, egy
0j vezetdi magatartas elterjesztése.

A banki kultarat ezért tartotta ennyire fontosnak William Dudley, a New York-i
FED elnoke is. Dudley (2014) elutasitja azt a narrativat, hogy néhiny elszigetelt
sz€lhamos kereskedd vagy vallalaton beltili személy felelds pusztan a jelenlegi hely-
zet kialakulasaért. A probléma forrasat a vallalatok kultarajaban lelhetjiik fel, s ezt a
kulturat nagy részben a vallalatok vezetdi alakitjak, ami azt jelenti, hogy a megoldas-
nak a vallalatokon beliilrdl, a vezet6ktol kell érkeznie.

3. A BANKI KULTURA

A bankszabalyozasi gyakorlat megvaltozasa egytttal a banki magatartas valtozasat is
eredményezi. Gazdalkodastudomanyi vizsgalodas szempontjabol ez a magatartas-
valtozas a banki kultiira megvaltozasaval is jellemezhetd. A bankok is vallalatok,
abbdl a szempontbol specidlisak, hogy az tigyfélkor €s a koz bizalma hangstlyosabb
tényez6 mas tipusu vallalatok mikodéséhez képest.

A vallalati kultara egy nehezen definialhat6 fogalom és az altalinos vélekedés
szerint egy nem fontos - puha - koncepcio. James Heskett, a Harvard Egyetem pro-
fesszora szerint azonban a ,szervezeti kultiira nem egy puha koncepcid”, tehat igen
is fontosnak tekinthetd [Silverthrone, 2011].

Matt Alvesson szerint ugyanakkor a kultara ,triikkos fogalom, mert konnyen
hasznalhato arra, hogy lefedjen mindent €s ennélfogva semmit.” [Alvesson, 2002: 3]

A villalati, szervezeti kultiranak kilonbozé megkozelitései vannak. A 2. tdbld-
zat tobb lehetséges megkozelitést tartalmaz.

2. tablazat: A szervezeti/vallalati kultura értelmezése

Szerzé Kultura értelmezése

A vallalat tagjai altal kozosen osztott értékek, ami segit megérteni az
Deshpandé-Webster (1989) |alapveté miikodési folyamatok jellemzoit és a megfelelé magatartisve-
z€rl6 normak kialakuldsaért felel.

Tacit modon felfoghato szabalyok €s folyamatok Osszessége, ami a szer-
Mavondo és Farrell (2003) |vezeti dolgozokat arrol informadlja, mit és hogyan kell cselekedniiik
kiilonbozo, kelloképpen nem definialhato koriilmények kozott.

Szimbolizmus - szokdsok, mitoszok, legendak, torténetek - és azon ese-
Frost és szerzétarsai (1985) |mények, Otletek, tapasztalatok értelmezése, amelyeket a csoport alakit,
befolyasol.

Koz0s szimbolumok és jelentések rendszere, ami biztositja a k6zos sza-
balyokat, ami egy szervezetben valo tagsag - kognitiv €s érzelmi -
aspektusait irdnyitja és az eszkozoket, amivel irdnyitva és kifejezve van-
nak.

Kunda (1992)

Forras: Sajat szerkesztés
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Edgar Schein [1985] a szervezeti kulturat a 2. dbrdn talilhato felépités szerint
kozeliti meg.

Vizudlis elemek,
Targyak, alkotdsok strukturdk és folyamatok
(Ertelmezésiik nehéz)

Stratégidak, célok,

gondolkoddasmad
pe Tudattalan, magatdl értet6dének
osatott felteveqelc | vélt meagyazsdések,

tapasztalatok, gondolatok
és érzelmek

Forris: Sajat szerkesztés Schein [1985] alapjin

2. abra: A Schein-féle kultaramodell

Annak ellenére, hogy a kultiranak kilonboz6é megkozelitései vannak Alvesson
szerint, ezek a killonb6z6 megkozelitések osztjak a kovetkezo feltételezéseket:

m torténelemhez €s hagyomanyhoz kapcsolodnak;

m mély értelmiik van, nehezen megfoghatok €s szamot adhatok, muszaj €értel-

mezni 6ket;

m kollektivok, egy csoport tagjai altal megosztottak;

m els6sorban eszmei jellegliek, a jelentésekhez, megértésekhez, hiedelmekhez,

ismeretekhez €s egy€éb immaterialis javakhoz van kozik;

m inkabb holisztikusak, interszubjektivak €s emocionalisak, mint szigorian raci-

onilisak és analitikusak [Alvesson, 2002: 6].

A kultiira fogalom értelmezésem szerint leir6 €s normativ egyszerre. Leiro,
amennyiben szokasok dsszességeként hatarozzak meg, de normativ is, hiszen a kul-
tura mégiscsak egy-egy csoport, kozosség 0sszetartozasanak feltétele. Az osszetarto-
zas pedig normak, értékek érvényesulését jelenti, amihez a kultara hozzasegit.
Ilyen értelemben nem akarmilyen szokasok halmaza a kultdra, hanem az erkolcsi
rend fenntartasat segitd szokasokként lehet ezt definialni. Ami alapvetéen XX. sza-
zadi jelenség ebben a tekintetben az az, hogy a termelési egységek, jelen esetben a
vallalatok is kultirahordozok, kultirateremt6k. A XVIIL.-XIX. szazadi kapitalizmus-
ra ez nem volt jellemzd, abban a korban a kultira €s a termelés elvalt egymastol. Ezt
sziintette meg a XX. szazad, amit tiikroz a vallalati kultara fogalma.

3.1. A BANKI KULTURA ERTELMEZESE

A banki kultura, a bankok - mint specialis vallalatok - kulturajanak definialasa meg-
lehetésen nehéz. A banki kultira az én értelmezésem szerint a kovetkezo:
A banki kultiira azon — a bankot beliilrdl és kiviilrol jellemzd — normdk és
magatartdsformdk Osszegzése, ami a bank megfelels - tisztességes - iizleti
gyakorlatdért felel.
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William Dudley, a New York-i FED elnoke, a vallalati kultdra alatt a kovetkezot
érti:
A kultiira arra vonatkozik, hogy vannak olyan hallgatolagos normdk
amelyek utmutatoként miikodnek akkor, ha nincs szabdlyozds vagy nin-
csenek megfelelési szabdlyok — és néha annak ellenére, hogy vannak kifeje-
zett Rorldtozdsok.” [Dudley, 2014]
A banki kultiranak Dudley a kovetkez6 fontosabb jellemzdit emeli még ki:

m [étezik minden vallalatban, fiiggetleniil att6l, hogy mit tesznek vele (felisme-
rik, figyelmen kivil hagyjak, taplaljak, elhanyagoljak, felkaroljak vagy megta-
gadjak),

m a vallalaton belil uralkod6é magatartast €s viselkedésmodot tiikrozi,

m ennek hatasara reagalnak az emberek,

®m nehezen lathato, de érezhetd,

m arra vonatkozik, hogy mit ,kellene” csindlni, nem arra, hogy mit ,lehet” csinal-
ni [Dudley, 2014].

A Harmincak Csoportjanak [G30, 2015: 17] definicioja szerint a banki kulttra
,az a mechanizmus, amely dtadja azokat az értékeket és viselkedésformd-
kat, amik alakitjak a magatartdst és hozzdjdrulnak a bankokban torténd
bizalom megteremtéséhez és a kulcsfontossdgii — mind belso, mind kiilsé -
érintettek kozott a bankok pozitiv hirnevéhez.”

A 3. dbrdn sematikusan lathato ez a mechanizmus.

| BEMENETEK ||:'>| EREDMENYEK |

KULTURA UGYFELEK ES AZ ERDEKELT FELEK
ERZEKELESE
Viselkedés és Ertékek és Bizal
magatartis etika Megitélés fzalom
| BANKI CELKITUZES ES STRATEGIA | PENZUGY! TELJESITMENY

| BANKI TORTENELEM |

Forras: Sajat szerkesztés G30 [2015: 8] alapjan
3. abra: A banki kultira elemei

A 3. abran lathat6, hogy a bank szimara két eredmény fontos:

m az tigyfelek és az érdekelt felek - alkalmazottak, tarsadalom, kormanyzat, sza-
balyozok - megitélése a bank hirnevérdl és hogy a bank tud-e bizalmat épite-
ni ezekben a korokben,;

m a pénzugyi teljesitmény, ami a részvényeseket jutalmazza.

Ezeknek az eredményeknek az eléréséhez a bank:

m a bank torténelmével - tigyfelek, marka, technologia és pénziigyi er6forrasok
- kezd,

m a meghatarozza a bank stratégiajat, célkitizéseit €s

m kialakit egy egyedi kultirat, ami nem mas mint az értékek, az etika, a kivant
magatartasnormak és a hallgatolagos viselkedések 6sszessége [G30, 2015: 17].
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A New City Agenda €s a Cass Business School tanulmanyaban a banki kultira
értelmezése sok esetben nem volt egyértelm az interjuban részt vettek szamara, a
bankok képviseldi a kultura alatt kérdések széles korét €rtették, tobbek kozott: szer-
vezeti struktira, 0sztonzo rendszerek, javadalmazasi politika, tizleti modellek, kép-
z€s, munkaerd-alkalmazasi politika, bank torténelme, nyitottsag a visszajelzésekre,
vezetési stilus stb. A kultira értelmezését érintd kozos megegyezés hianyaban azon-
ban a szerzék harom széles perspektivat, megkozelitést azonositottak, ami ¢ssze-
foglaldéan a 3. tdbldzatban szerepel [Spicer, et al., 2014: 45].

3. tablazat: A banki kultara megkozelitései

Megkozelités Ertelmezése
egzisztencialis Gigy a bank identitdsa, célja és értékei
gyakorlatok 0sszessége a bankmiikodés mindennapi gyakorlatai
eszkoz a stratégiai célkittizések eléréséhez szolgalo eszkoz

Forras: Spicer et al. [2015: 45-46]

4. A BANKI KULTURA JELENTOSEGE ES A BANKI KULTURAVALTAS

Jeremy Anderson - a KPMG Globilis Pénziigyi Szolgaltatasok elnoke - kiemeli,
hogy az eurOpai szabalyozasban a nagyszamu banki vétségeknek kdszonheten a
fokusz a részletes magatartasi szabalyoktol a banki magatartas €s kultara iranyaba
tolodik el. Ez tobbek kozott a kovetkezd folyamatokkal is egytitt jar:

m a nagyobb szemé€lyi elszamoltathatdsag,

m a kultira €s a magatartas mérését c€lzo teljesitménymutatok mérése €s fejlesz-

tése €s

m a javadalmazasi €s 0sztonzési rendszereken 1évd tovabbi nyomas [KPMG,

2014: 3].

Vitor Constancio - az Eurépai Kozponti Bank alelndke - szerint a bankrend-
szert €rintd szabalyozasok tekintetében a banki kultira legalabb annyira fontos,
mint a mérleg, vagy a tOkeattétel kortli problémak.

»Egyetértenék (Dudley) javaslataival, ugyanis mint azt lathatjuk, ami szd-
mit, abbol nem mindennek a pénziigyi intézmények tokedttételéhez van
koze, hogyha egy olyan pénziigyi rendszert szeretnénk, ami dtldthatobb,
megbizhatobb és hatékonyabb.” [Saphir, 2014]

Mark Carneyt - a Bank of England elndkét - a BBC radios misoraban a brit
banki kultararol kérdezték, amit keményen biraltak a hitelvalsag ota. Carney a
kovetkezOképpen fogalmazott:

A kulturdlis kérdés alapvetd fontossdgii. Kell, hogy legyen egy vdltds ezek-
nek az intézményeknek a kultiirdjdban. Ez olyasvalami, amirél mdr a
multban is beszéltem amikor Kanaddban voltam és ide is ugyaniigy telje-
sen vonatkozik. Ugy gondolom, hogy a pénziigy teljes mértékben képes egy
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tdarsadalmilag hasznos, valamint egy gazdasdgilag hasznos szerepet betol-

teni, de ahhoz, hogy erre képes legyen, a pénzembereknek, azaz a banki

rendszerben dolgozéknak a redlgazdasdgra kell ésszpontositaniuk, arra

hogy hogyan tudnak a vdllalkozdsok befektetni és hogy ez végeredmény-

ében mit jelent a munkahelyek szdamdra a gazdasdgban. Es ennek az dssz-

pontositdsnak az elveszitése, az, hogy a pénziigy elszakadt a gazdasdgtol, a

tdrsadalomtol, az, hogy a pénziigyesek csak egymdssal beszélnek és egymds-

sal iizletelnek, emiatt vdlt tarsadalmilag haszontalannd.” |Silverman, 2013 ]

Mark Carney ezzel lIényegében azt fogalmazza meg, hogy 0sszhangot kell terem-

teni a redl- €s a pénziigyi szféra kozott. Ez az 6sszhang megbomlott az el§z6 korszak-

ban, és ennek az eredménye, hogy a pénziigyi vezetdk ,egymadssal beszélgetnek”.

Az 0sszhang helyreallitasa azt jelenti, hogy a pénziigy a hosszu tavu redlgazdasagi

c€lt, a kozjot szolgalja, azaz olyan anyagi-szolgaltatasi tevékenység finanszirozasat,

ami segiti a tarsadalmi-gazdasagi harmoniat. Ezt nem lehet egyszertien szabalyozas-

sal elérni, mert a k6zjo meghatarozasa és érvényesitése minden korban eltérd lehet,

ez id6ben €s térben kiilonbozik. Ez€rt lesz a kultira, a kozjo felismerése €s érvénye-
sitése a kereskedelmi banki, pénziigyi tevékenység része.

A banki kultaravaltast tobb szerepld is igényli. A banki kultaravaltasban €rintet-

tek korének és érdekeltségének lehetséges csoportositisa a 4. tdbldzatban lathato.

4, tablazat: A banki kulturavaltas

Erintett, érdekkor Indokoltsag

A banki kultira vezetett ahhoz - vagy képtelen volt megakadilyozni -
hogy néhany bank til nagy hitelt vett fel €s til nagy kockazatokat vallalt.

S 5 8 Ui A bankok félrevezették a lakossagi €s villalati tigyfeleiket.

i Ol Az érdekutkozéseket nem sikeriilt megfeleléen kezelni.
Nem megfelel6 piaci magatartasban vettek részt.
Ueavfelek Olyan szolgiltatast kell nydjtani, amit az iigyfelek akarnak, amire az tigyfe-
8y leknek sziiksége van, nem pedig azt, amit a feliigyelet megenged.
Részvényesek, Negativ kovetkezményei vannak az alacsony kultirdjd, rossz magatartasa
piaci szerepl6k bankokba torténé befektetésnek illetve a veliik valo tizletelésnek.
Politikusok, média A bankok tal konnyti célpontta tették magukat.

Az egyetlen modja annak, hogy a bankok meg tudjak forditani az ellenve-
tést nem tiird folyamatdt az Gj szabdlyozasiaradatoknak az, ha kell6képpen
be tudjak bizonyitani, hogy elegend¢ valtozas kovetkezett be naluk a
banki kultira tekintetében.

Banki onérdek

Forris: Sajat szerkesztés a KPMG [2014] alapjan

A tablazat azt is mutatja, hogy az egyes szereplOk kozotti interakcio elengedhe-
tetlen a banki kultira kialakitasa soran. A banki kultarat ezért talan helyesebb
lenne a pénziigyi intézményrendszer kultirdjaként értelmezni. Az interakcio verti-
kalis és horizontalis egyarant. Nemcsak arrol van sz0, hogy a szabalyoz6 hatosagok
vezetnek, hanem lehetséges az is, hogy a banki szereplOk egymastol tanulnak.

Baxter [2015] kiemeli, hogy az erds etikai kultaraval rendelkez6 vallalatok ese-
tében kevesebb a kotelezettségszegés. Beszédében egy 2010-es - a Corporate Exe-
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cutive Board (CEB) altal készitett - felmérésre hivatkozik, amelynek eredményei
szerint az erds etikai kultira nemcsak kevesebb munkavallaloi kotelezettségszegést
eredményez, hanem emeli az Uzleti teljesitményt is.

A CEB felmérése szerint:

® a nyilt kommunikaciot folytat6 vallalatok a versenytarsaikhoz képest atlagban

nagyobb nyereséget tovabbitanak a részvényeseknek,

m a vallalati értékeket az alkalmazottaknak tovabbitani képes menedzserek

novelni tudjak az alkalmazottak hatékonysagat és

m azoknal az alkalmazottaknal, akik egy olyan kultiraju kozegben, vallalatoknal

tevékenykednek, ami erds elvekkel és értékrendekkel rendelkezik, sokkal
kevésbé figyelhet6ek meg uzleti kotelezettségszegések, szabalytalansagok -
tobbek kozott konyvelési szabalytalansagok, bennfentes kereskedés - az ala-
csony kulturalis integritasu vallalatokhoz képest [CEB, 2010].

A KPMG [2014: 36] tanulminya szerint a banki kultiravaltdsra vonatkozo felhi-
vas kozhelynek tekinthetd, azonban a sikeres megvalositasra kevesebb példa all ren-
delkezésre.

~A bankoknak meg kell mutatniuk azt, hogy a problémdk gydkerét jelentd
magatartdsuk - ami a krizishez vezetett — feliilvizsgdlatdt megkezdik 11gy,
hogy demonstrdljdak azt, hogy a vdllalatok érintettjeinek az érdekét figye-
lembe veszik a f6 tizleti dontéseknél. Kordabban, a bankok ardnytalan
fokuszt demonstrdltak a profitra és munkavdllaloi javadalmazdsra, s
mindezt az iigyfelek és a piaci gyakorlat kdrdra tették. A jovoben sikeres,
fenntarthat6 iizleti modellek fognak felépiilni, amelyek az érintettek érdeke-
inek figyelembe vétele dltal egy tisztességes egyensuly alapjaira lesznek
lefektetve.”

A banki kultaravaltas, illetve a banki kultira mérése meglehetdsen Osszetett, az
5. tabldzat - a Lambert-jelentés ajanlasai alapjan - egy onértékelésen alapulé méré-
si modszert mutat be.

5. tablazat: A banki kultiura mérése

Dimenzio Jellemzd

Az igazgatosag €s a menedzsment felallit alapvetd értékeket €s elvarasokat a
Felsévezetdi hangsily| kockazati kultarira vonatkozoéan €s a banki magatartisnak ezeket az értékeket
kell magukéva tennitik.

Az érintett alkalmazottak minden szinten értik az intézmény alapveto értékeit
€s a kockazatokhoz vall6 hozzaallasat, képesek a rajuk kirott feladatok betolté-

127 ool e TLORE T sére és tisztaban vannak azzal, hogy elszamoltathatok a tevékenységiikért az
intézmény kockazatvallalasi €s kezelési magatartasa alapjan.
p Egy egészséges kockazati kultira megteremti azt a kornyezetet, ami partolja a
Hatékony 2 1Ay e e . 2 - S 2 2
R nyilt kommunikiciot €s a dontéshozatali folyamatok széleskori véleményezé-
kommunikacio

sét engedi meg a megkérddjelezések lehetdsége altal.

) A pénziigyi és nem pénziigyi 0sztonzok timogatjak az alapvetd értékek meg-
Osztonzok honosodasat €s erdsitik a kockazati kultara elterjedését minden szinten az
intézményen beliil.

Forris: Sajat szerkesztés Spicer et al. [2014: 29] alapjan
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A KPMG [2014] tanulminya szerint azonban szamos globdlis bank egy feliilr6l
lefelé iranyulo kulturalis valtast véghezvivd programba kezdett. Ez a szemlélet gyak-
ran a kovetkezdoket foglalja magaban:

m Egy uj ,fels6 vezetdi hangsuly” - konnyen érthetd €s nyilvanos vallalasok az
elnoktdl és a vezérigazgatotol, hogy a korabbi gyakorlatok nem elfogadhatok
€s hogy az ut egy ,4j bank” fel€ tartalmazni fog egy nagyfoku kulturalis valtast.

m Uj, magas szintii értékvallalsok és iizletviteli szabalykonyvek megfogalmazasa,
amelyek tartalmazzak az etikus, felelésségtejes bankarkodas nézetét, illetve a
tisztességes €és magas szinvonalu szolgaltatasok fontossagat az ugyfelek sza-
mara.

m Az lzleti stratégiahoz sziikséges képességek €s magatartds Gjrafogalmazasa
egy olyan kornyezetben, ami nagy hangsulyt fektet a kockazatkezelésre, az
atlathatosagra €s az etikus banki magatartasra.

m Egyes mechanizmusok tjragondolasa annak érdekében - beleértve a jutalma-
zasi rendszereket -, hogy elkeriilhetd legyen az akaratlan magatartasformak
megerdsitése rosszul kidolgozott jutalmazasi €s eldléptetési folyamatokon
keresztul.

m Valtoztatasok alkalmazasa a kockazati kultaraban a kockazati igazgat6 (Chief
Risk Officer) szerepe €s a kockazatkezelési és megfelelési funkciok megerdsi-
tése altal [KPMG, 2014: 36].

A KPMG tanulmanyaban a banki kultiara egyik fontos eleme a kockazat kezelése.
Erdemes hangstlyozni, hogy az Gj banki kultira nem azt jelenti, hogy eliminilhato
lenne a kockazat, hanem azt, hogy a kockazat meghatarozasaban és viselésében a
méltinyossag €s az igazsigossag a kovetendd szempont. Az elmult hisz-huszonot
év pénziigyi gyakorlata a kockazatok elfedésére, €s aranytalan elosztasara, a felelSt-
lenségre 0sztonzott. Ezzel szemben az 4j banki kultdra célja a felel0ssé€g viselésére
val6 0sztonzés, amihez nélkiilozhetetlen a kockazatok pontos ismerete is.

A kockazat mellett tovabbi szempontok is jelen vannak a banki kultarara vonat-
kozoan. A Harmincak Csoportja tanulmanyaban négy {6 kihivast azonosit azoknal a
bankoknal, amelyek eredményesen jarnak el a magatartasi kodexiik betartasaban.
Ezeket a bankokat az utobbi id6ben nem érintette botrany. E négy f6 kihivas a
kovetkezo:

m A megfeleld kultura ki€pitése hosszu id6t vesz igénybe, kiillonosen egyes, az
ugynevezett ,fogyaszto, védd magad”? iizletigakban - példaul kereskedés, pri-
vat banki szolgaltatas, vagyonkezel€s stb. - €s a nemzetkozi leanyvallalatoknal.
Az azonos értékrend alkalmazasa €s értelmezése nagy kihivast jelent a kiilon-
bo6z6 kulturalis hatterek mellett.

m A banki alkalmazottak nehezen értik meg, hogy pontosan mit is var el téliik a
magatartasi kodex és a vallalati kultira. Ez kiillonosen akkor nehéz, ha nincse-
nek konkrét iranymutatasok vagy visszacsatolasi mechanizmusok, amik segite-
nék ezeknek az elvarasoknak a megértését, értelmezését.

2 Caveat emptor, egy elv, ami arra vonatkozik, hogy egy termék vagy szolgaltatas vasarlasa esetén a vevo
viseli a minéségi kockazatot, azaz a vevonek kell atvilagitania a terméket/szolgaltatast.
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m A feliilrdl lefelé torténd iranyitasnak korlatai vannak. A kulturalis valtozasnak
az elterjedése néha nem elég hatékony, mert nem maguktol az alkalmazottak-
tol fakad, hanem feliilrdl hatarozzak meg €s adjak at az alkalmazottaknak.

m Gyakran el6fordul a szandékos szemethunyas jelensége, amikor a vallalati hie-
rarchidban felettik 1évd, valamint a veliik azonos beosztiasban 1évé munkatar-
sak figyelmen kiviil hagyjak a lathatoan etikatlan gyakorlatot és nem emelnek
kifogast ezzel szemben, ami a rossz magatartds folytatasat 6sztonzi [G30,
2015].

4. BANKI KULTURA A SZABALYOZASBAN

A szabalyozo hatosagoknak - sok esetben a jegybankoknak - kulcsszerepe van a tar-
sadalom €s a pénziigyi intézmények kozotti bizalom megteremtésében, visszaallita-
saban. Ezt alapvetden ugy tehetik meg, ha

m az azonositott szabalyozasi hibakat korrigaljak, erdsitik a feliigyeleti rendszert

m és el@segitik a kulturalis valtast a pénziigyi szektor szerepldiben.

A jegybankok szerepét a kulturalis valtas eldsegitésében tobb vezetd jegybankar
is hangsulyozta [Carney, 2014; Dudley, 2014, Baxter, 2014].

Ennek a szemléletbeli atalakulasnak a gyakorlatban torténd megvalosulasat - fel-
ugyeleti, szabalyozo6i szempontbol - jol tamasztja ala a Holland Nemzeti Bank valsag
utani gyakorlata.

A Holland Nemzeti Bank (De Nederlandsche Bank - DNB) a vilagon az elsé
olyan feliigyeleti hatosag, amely a banki kultarat és magatartast kockazati tényezo-
ként azonositja €s ezaltal beépiti a feliigyeleti szempontrendszerbe. Eme feliigyele-
ti szempont beemelésének az a célja, hogy a banki kultiira €s magatartasbol fakado
kockazatokat kell6en korai szakaszban felismerjék €s megtegy€k a megfeleld ellen-
intézkedéseket [DNB, 2015].

De Haan és szerzétarsai [2015] kiemelik, hogy a Holland Nemzeti Bank 2010 ota
a kultarara és a magatartasra vonatkozoan 52 tematikus vizsgalatot - koziiliik 20-at
bankokban - folytatott le, amelynek intézményspecifikus megallapitdsai titkosak
maradtak, azonban az altalinos megallapitasokat kozzétették. A vizsgalatok a kovet-
kezo teriileteket €rintették:

m vezetés,

m dontéshozatal,

® kommunikacio,

m csoportdinamika,

m viselkedési mintak és

m a vezetOk gondolkodasmodja [DNB, 2015 €és De Haan €s szerzGtarsai, 2015].

A Holland Nemzeti Bank banki kultarara és magatartasra vonatkozo feliigyeleti
alapelveit az 0. tdabldzat rendszerezi.

A kulturalis szempont érvényesitése sordn is fennallhat ,az egy fecske nem csi-
nal nyarat” jelensé€g, azonban ez a kulturilis aspektus az Eur6pai Unié mas tagalla-
madaban is megjelent. A nemzetkozi 6sszehasonlitasokndl drnyalhatja a képet az elté-
ré intézményi felallas, azonban enné€l sokkal fontosabb a felliigyelet mogotti szem-
pontrendszer, szabalyozasi filozofiavaltozas.
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6. tablazat: A holland banki kultara felugyeleti szabalyozasanak alapelvei

Alapelv Ertelmezése

A feluigyel6 hatosagoknak megvan a képessége a banki kultirabol és
magatartasbol fakad6 kockazatok azonositasara, értékelésére €s csokken-
A banki kultdra és maga- | t€s€re.

tartas feltigyelheté Ez a tevékenység a ,tradiciondlis felugyelett6l” eltéré képességeket igé-
nyel, ezért erre a célra a Holland Nemzeti Bank szervezeti-pszichologus és
viltozasmenedzsment szakértoket alkalmaz.

Annak ellenére, hogy a feliigyel6 hatésagok felhivjak a banki vezet6k
A pénziigyi intézmények |figyelmét a magatartasbol €s kultirabol fakado lehetséges kockazatokra, a

sajat maguk felelések a felel6sség az maguké az intézményeké.
sajat kUIt‘/iféil{kéft €s A feliigyelet c€lja az, hogy azonositson magatartasi €s kulturalis tényezo-
magatartasukért ket, amelyeknek karos hatdsa lehet a miikodtetési €s iranyitasi gyakorlatra

és ezaltal a vallalatok pénziigyi teljesitményére.

A kultara és a magatartds a
muikodési iranyitas szerves
része

A banki kultura feliigyeletét 0ssze kell egyeztetni az intézmény stratégiai
célkitiizéseivel, tizleti modelljével €s irdnyitasaval.

A hatékony feliigyelethez |Minden intézmény sajit kontextusiban miikodik, sajit referenciakeretet
meg kell haladni fejleszt ki a magatartasara, ezért nem lehet egy el6re meghatarozott, egy-
a sztenderd elvarasokat séges kultarat eléirni minden intézményre.

AlapvetGen a felso vezetés - a vezetOség €s a feliigyel6 bizottsag - maga-

el szl Holau tartdsira és kultarajira fokuszalo feliigyelet.

Forras: Sajat szerkesztés a DNB [2015] és de Haan et al. [2015] alapjan

Az Egyesilt Kiralysagban feliigyeleti szervként nem a jegybank, hanem a Finan-
cial Conduct Authority (FCA) foglalkozik a pénziigyi intézmények kultarajaval.

A FCA a kovetkez6t nyilatkozta:

A pénziigyi szolgdltatdsokat nytjtoé cégeknél a kultirdra iranyulé fokusz
prioritdsa marad az FCA-nak. Jelenleg is kiterjedt munka folyik ezen a
téren a cégeken beliil és kiviil. Eldontottiik, hogy a legjobb iitja annak, hogy
tdmogassuk ezeket az erdfeszitéseket az az, hogy egyenként foglalkozzunk
a cégekkel és 6sztondzziik a kulturdlis vdltds végrehajtdsdt, valamint tdmo-
gatunk mds kezdeményezéseket az FCA-n kiviil.” [Dunkley, 2015 ]

A Banking Standard Board (BSB) Iétrehozasa is ezzel a folyamattal van 6sszhang-
ban. A BSB egy, az Egyesiilt Kiralysagban létrehozott, a banki szabvanyokért felelGs
Uj testiilet. Ennek a bankszektor dltali kezdeményezésbol? létrejott szervnek a leg-
fobb cé€lja az, hogy eldsegitse a magas szintd etikai szabvanyok, magatartasi eléira-
sok érvényesiilését az Egyesiilt Kiralysag bankjainal - €s €pitdszovetkezeteinél - és
visszaallitsa a bankrendszer iranti bizalmat.

3 A Banking Standard Boardot az Egyesiilt Kirdlysag hét legnagyobb bankja - Barclays, HSBC, Lloyds,
Nationwide, RBS, Santander, Standard Chartered - és épitdszovetkezete (building society) alapitotta,
miikodését 2015 aprilisaban kezdte meg.
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5. ZARO GONDOLATOK

A 2008-as vilaggazdasagi valsag alapvetd valtozast hozott a globalis gazdasagpoliti-
kai gondolkodasban. A kordbbi idészakot meghatarozé neoliberilis modell helyett
egy Uj modell kertil el6térbe. A 2008-as valsag ota a bankrendszer is folyamatosan
atalakul a vilag egészén, a jelenlévd nemzeti regionalis sajatossagok ellenére is egy
egységes tendencia bontakozik ki. E tendencia lényege, hogy a korabbi neokonzer-
vativ-neoliberdlis korszakkal szemben megjelenik egy 4j banki kultira €s az a jegy-
banki és bankszabalyoz6i magatartas, ami ezt a banki kultarat segiti eld.

Az 4j banki kultara megteremtése a gazdasagpolitika egészének feladata, a fiska-
lis és monetaris politika egytittesen torekszik erre. A pénziigyi szféra és a tarsada-
lom kozti 6sszhang megteremtése kiemelkedden fontos. A pénziigypolitikai eszkoz-
tar részeként az adozas, illetve sz€lesebb értelemben az adopolitika jelentds 0szton-
z0 szereppel bir, elsésorban az ad6zas befolyasolasi funkcidja révén. Ennek egyik
eleme lehet tobbek kozott Gj tipusu, illetve Gj adoalanyok korére - a bankokra -
kivetett adonemek hasznalata. A pénziigyi szektort érinté adoterhelés €s a banksza-
balyozas egytttesen a banki tevékenységek €s a kereskedelmi banki kultira atalaku-
lasat is meghatarozza [Pesuth, 2014].

Osszefoglalva a banki kultiraval kapcsolatos véleményeket, Thomas C. Baxter -
a New Yorki FED alelnoke - allitasa rendkivil talalo:

~Annak ellenére, hogy a kultiira nem csodaszer, 1igy hiszem, hogy egy szer-
vezet etikai kultirdja az ott dolgozé emberek magatartdsdt fejleszteni
tudja. A pénziigyi szolgdltatdsok etikai kultiirdja fejlesztésének igy csokken-
tenie kell az eddig tapasztalt rossz magatartdsok mennyiségét. [...] Ugyan-
akkor nem vagyok egyediil abban az alapuveté meggyozddésben, hogy egy
eros etikai kultiira jobb magatartdshoz fog vezetni.” [Baxter, 2015]

A Deloitte tanulmanyaban azt allitja, hogy ,a helyes kulttira nem lehet csodaszer
a bankok sok betegségére” [Deloitte, 2013: 4]. A megfelel6é banki kultara azonban
erdsiti a pénziigyi stabilitast €s fokozza a bizalmat. A bizalom tjjaépitése €s fenntar-
tasa tarsadalmi, gazdasagi €és pénziigyi prioritas is, ezért ezt egy sziikséges alkoto-
elemnek tartom a valsag utani megujult bankszabalyozasban.
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