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Az elektronikus kozigazgatas

helyzete

Az elektronikus koézigazgatdsnak! az informdcids tdrsadalom
kézigazgatdsinak egyes modszereit? nevezziik abban az dtme-
neti periédusban, melynek sordn az informdciés kommuni-
kécids technoldgia’ elterjed a kdzigazgatdsban (is).

Inform4ciérobbandsrél mar az 1980-as évek éta, a szdmi-
togépek elterjedése 6ta beszélnek, de az, hogy az informdcié
— a jovd 4j erbforrdsa — mindenkihez mindenhol eljuthasson,
ki kellett alakulnia az internetnek, a vildghdlénak, a vildg
nyolcadik csoddjinak. Az Internet z6kkendmentes mikddése
és egyre szélesebb kdrben, mobil eszkozokon vald elterjedése,
alkalmazdsa a zdloga tehdt annak, hogy az \j gazdasdgi erd-
forrds az esélyegyenl8ség jegyében bdrkinek, barhol, a fold-
rajzi helytdl fiiggetleniil a rendelkezésére 4lljon.

1. Az elektronikus kozigazgatis megjelenése

Amikor a gazdasigban egy j erdforrds jelenik meg, dtrende-
z8dik a gazdasdg alapja is, az infrastrukedra. A kozigazgatds-
ban az dllamigazgatds és helyi szinten az 6nkormdnyzat egy-
részt a kozhatalom gyakorléja, mdsrésze a kozszolgdltatdsok
(az infrastruktdra) biztositéja. Elkeriilhetetlen, hogy az dj
eréforrdst, az informaciét kozvetitd elektronikus és kommu-
nik4ciés hdlézatok ne hatoljanak be az igazgatdsi feladatok
ellitdséba. Nem torténik ez gyorsan; a hagyomdnyos, papir-
alapu tigyintézés és az ICT alapt tigyintézés, szolgdltatds egy-
mds mellett, pirhuzamosan létezik évekig, amig az informd-
ciés tdrsadalomba valé ddépést veszélyeztetd digitdlis szaka-
dék a haszndlék és a nem haszndlék kozote el nem tdnik, 4t
nem hidalédik. A digitdlis megosztottsdg az ITC-t haszndlé
és nem haszndlé tdrsadalmi rétegek kozote alakul ki, korosz-
tdlytdl, iskoldzottsdgedl, munkahelytdl, lakdhelytdl, anyagi
helyzettdl és hagyomdnyoktdl fiiggéen.

2005-ben a Magyar Tudomdnyos Akadémia és a Beliigy-
minisztérium kozds szervezésében az onkormdnyzatisig 15
éves fenndlldsdnak évforduléjdt iinnepeltiik egy tudomdnyos
tandcskozdssal. A magyar kozigazgatds-tudomdny egyetlen
akadémikusa, az azéta elhunyt Lérincz Lajos professzor a
tandcskozds elndkeként zdrszavdban az e-kozigazgatdsrol

beszélt. Elmondta, hogy az 1970-es években, a lyukkdrtyds
szdmitogépek elterjedése idején kozigazgatdsi reformterveket
dédelgettek, ezekre a korszerl eszkdzokre alapozva. Az elsd
kisérletek azonban tokéletes cs8dot mondtak, s a kzigazga-
tdsi szakemberek hosszii évekre lemondtak az iigyintézés
gépesitésérdl. Az 1990-es években elterjedd személyi szdmito-
gépeket sem haszndledk tobbnek, mint intelligens irégépek-
nek. Az internethaszndlat elterjedése azonban megviltoztatni
ldtszik a helyzetet. Lérincz professzor kifejtette, hogy részérdl
nem hisz a regiondlis politika érvényesiilésére alapozott koz-
igazgatdsi reform sikerében. Valédi kozigazgatdsi reformok,
vagy véltozds eddig hdbortk utdn — jellemzden a vesztes oldal
orszdgaiban — mentek végbe (pl. Napéleon, Lenin, Kdrolyi,
Rakosi). Ezektél eltekintve mindig a technolégia véltoztatott
alapvet8en az igazgatdsi gyakorlaton: (1) az irdsbeliség, (2) a
kényvnyomtatds, (3) az {régép és az indigdpapir bevezetése
volt egy-egy ilyen mérfoldkd. A lyukszalagos, szobdnyi mére-
tl elsd szdmitdgépek igazgatdsi felhaszndldsai az 1970-es
években ldtvdnyos kudarcot szenvedtek. Az 1980-as évekedl
elterjedt személyi szdmitdgépekre irt szerkesztdprogramok
pedig, amelyek mint az élet minden teriiletén, a kozigazga-
tdsban is elterjedtek, 5nmagukban csak intelligens {régépek-
ként mikodrek. Igy a kivetkezd 6ridsi technoldgiai mérfold-
ké a szdmitdgépek globdlis szerverhdlézatba valé kotése: (4) a
vilaghdlé.

A vilaghdlé haszndlatdnak elterjedését azonban olyan tech-
noldgidk kovetik, mint a szélessdvd, internetes ,,0kos” mobil-
telefon, a digitdlis interaktiv televizid, a poszt-internetes
3D-s virtudlis rendszerek; {gy taldn azt lehetne 4llitani, hogy
a negyedik 1épcsé nem is annyira az internet, mint inkdbb az
ICT, az infokommunikdcids technolégidk osszessége. Az
ICT - akdrcsak egykor az {régép — fokozatosan megjelenik a
kozigazgatdsban (is), és sziikségszerlien megvdltoztatja a
munkafolyamatok hagyomdnyos lépcsdit, a hivatal szerkeze-
tének dtszervezését igényli.

Jelenleg, a XXI. szdzad elsd évtizedének végén még csak a
kezdetén vagyunk ennek az 4talakuldsi folyamatnak, s a
jogalkotds, kiildnosen az eljdrdsjog dvatosan, 1épésrdl 1épés-
re haladva teszi lehet8vé az Un. elektronikus tigyintézés

1 Angolul: E-Government; s ennek nyomdn tovdbbi elterjedt megnevezése: e-kormdnyzat
2 Szdmitégéppel végzett, elektronikus hilézati hozzaféréssel timogatott médszerek

3 Angolul: Information Communication Technology; réviden: ICT
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fokozatos elterjedését (térvények sziilettek, pl. az elektroni-
kus aldirdsrél, az informdciéhoz valé hozzaférés szabadsigi-

osszefoglalva: gyorsithatja az tigyintézést, kényelmesebbé —
azaz ligyfélbardted — teheti azt, hozzdjérul a hivatal miko-
désének 4tldthatdsdgdhoz, vagyis teret enged az Gn. e-de-
mokricidnak.

r6l, s6t az 4j eljdrdsjogi szabdlyozds bevezeti az elektronikus
ligyintézés fogalmdt és lehetdségée is). Az e-kozigazgatds

1. tabldzat. Az e-kozigazgatds négy (eEuropa Strategy 2000), illetve 2007-t6l immar 6t (EC-DG 21.03.2007)
fejlettségi (kifinomultsdgi, azaz szofisztikdcids) szintje

5. Targetizacio:
proaktivitds, automatizdlds:
az ligyfél helyetti kezdeményezéssel.

4. Transzformdcio: ligyintézés — teljes elektronizdldsa: dontés,
kézbesités, illetékek (nincs jelen fizikailag az iigyfél,
nyomon kévethetd tigymenet, nagy idémegtakaritds)

3. Tranzakcié: kétiranyu interaktivitds — nyomtatvdnyok, Grlapok,
adatlapok online tton toreénd kitdltése és visszakiildése hitelesitéssel

2. Interakcid: egyirdnyu interaktivitds — nyomtatvdnyok, drlapok,
adatlapok letoltésének, kinyomtatdsinak lehetdsége.
(igyintézésre forditandd idé tovdbbi csdkkentése)

1. Informécid: online informécidk nyujtdsa a kozigazgatdsi
szolgéltatdsokrol (leginkdbb igénybe vett szolgdleatds)

2. tdbldzat. Az EU 4dltal a tagillamoknak kételezen ajinlott, elektronikus titon is elérhetd 8 szolgéltatdstipus
a vallalkozasok és az dllam kozétti vonatkoziasban (Common List of Basic Services for Business
Companies, eEurope Strategy)

Adatkozlés a statisztikai
hivatalnak

Munkavillalék utan fizetett
hozz4jéruldsok

Altaldnos forgalmiadd-
bevallds

Térsasdgiadd-bevallds

Kozbeszerzési eljards
lefolytatdsa

Vamdru-nyilatkozat

bekiildése

Cégbejegyzés, Uj térsasig
bejegyzése

Kornyezetvédelemmel
osszefliggd engedélyek kérése

3. tdbldzat. Az EU dltal a tagillamoknak kotelezden ajénlott, elektronikus iton is elérhetd 12 szolgiltatdstipus
az dllampolgarok és az dllam kozotti kapcsolatban (Common List of Basic Services for Citizens —
eEurope Strategy)

Jovedelemad$
addbevallis bekiildése, értesités
kivetett adérél

Személyi okményok ttlevél,
gépjarmii-vezetdi jogositviny

Sziiletési és hdzassdgi
bizonyitvdnyok kérelmezésiik

és kiaddsuk

Rendérségnek tett bejelentések,
pl. tolvajlds esetében

Allaskeresés munkaiigyi
hivatalokedl értesités kiildése

Gépkocsik nyilvantartdsba
vétele Uj, hasznélt, importélt
autdk

Lakcimvaltozds bejelentése

Felséoktatdsba torténd
jelentkezés

Tarsadalombiztositasi
kifizetések (legaldbb hdrom

az aldbbi 4 koziil): munka-
nélkiiliek jiradékai, gyermekek
utdn jérd potlékok, gydgydszati
koltségek, tanuldi dszeondijak

Epl’tésiengedély—kérclcm
benytjtdsa

Kozkonyvtdrak: katalégusok,
keresési lehetdségek

Egészségiigyi szolgdltatdsok,
pl. tandcskérés korhdzi
szolgaltatdsokrol, kérhdzi
bejelentkezés

4 European Commission DG: Information Society, Web-based Benchmark on electronic Public Services 7th Measurement Methodology report 2.0. B1831
Diegem, Belgium (21.03.2007) — (Informdcids tdrsadalom, 7. Fellépés: Az elektronikus kozszolgdltatdsok médszertani jelentése 2.0)
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Mir az 1980-as évek elejét8l megjelent az informatika a
kozigazgatdsban is. Ezt a folyamatot akkoriban természetesen
nem nevezték még elektronikus kézigazgatdsnak, csupdn az
informdcids forradalom vagy informdcids robbands hatdsi-
nak tekintették. Itt kifejezetten a térinformatika® igazgatdsi
megjelenésére és alkalmazdsdra lehet gondolni. Magdtdl érte-
t6dik, hogy a térinformatika igazgatdsi és kozszolgdltatdsi
alkalmazdsa ott valésulhat meg tizemszertien, ahol a hivatal
rutinszerfien végzett munkafolyamataiban mdr mikodd
e-kozigazgatdsi ICT csatorndk tizemelnek. Ellenkezd esetben
a térinformatikai rendszer elszigetelt és az egyes szakdgazato-
kon beliil maradva nem keriil , beszélé viszonyba” sem mds
szakdgazattal, sem az tigyfelekkel.

Ha az e-kt')zigazgatés egyes teriileteit vizudlisan, mintegy
térképként tekintjiik 4t, vajon hogyan helyezkedik el benne a
térinformatika? A térinformatika az 1980-as években kezdett
elterjedni a helyi igazgatds (munka) eszkdztdraban, elséként
az ingatlan nyilvdntart$ és kdzmirendszerekhez kapcsolédva,
valamint az épitésiigyi igazgatds térképre épitkezd munkafi-
zisaiban, késbb a teriilet- és telepiilésrendezési tervek megje-
lenésében. Ha az elekeronikus kozigazgatds ,, zérképér” tekint-
jiik, a térinformatika helye jél kérvonalazhatd. Az elektroni-
kus kézigazgatds tényezdinek és a térinformatikdnak kozos
vondsa, hogy az igazgatdsi munkafolyamatok modernizéldsd-
hoz jirul hozzd.

A helyi igazgatds jelenkori modernizdcidjinak elsd fecskéje
a tévirée felvdled telex, majd a telefon és a fax volt évtizede-

kig. Az internet dltal biztositott infékommunikdcids kozeg
napjainkban az on/ine kommunikdciét (pl. MSN6-t) és az
e-mailt hozza helyzetbe. A kézigazgatdsi portdlok, a réluk
letolthetd tdjékoztaték és dokumentumok, a digitdlis sze-
mélyazonositds lehetdsége mdr létrehozta az okmdnyiroddk
digitdlis szolgdltatdsait (az XR7) és napjainkban alakul ki az
interaktiv tigyintézés lehetdsége interneten keresztiil. Ennek
sordn a jov8ben az internetnél jéval szélesebb tdrsadalmi
elterjedéssel (penetréciéval) biré mobiltelefonok és a digitdlis
interaktiv televizié (DTV3) is egyre nagyobb szerephez jut az
igazgatdsi munka gyorsitdsdban, korszerlsitésében, kényel-
mesebbé tételében.

A DTV, a tdvoktatds és a tdvmunka igazgatdsi elterjedése,
valamint a tdvszavazds megjelenése és elterjedése még egye-
18re vdrat magdra, de a nemzetkdzi trendek ebbe az irdnyba
mutatnak.

A GIS rendszerek igazgatdsi alkalmazdsa a nyilvdntartds
és eszkozorientdcid terén mdr legaldbb két évtizedes multra
tekint vissza, a navigdcids rendszerek jelenlegi konjunktd-
rdja egyre er8sebben déngeti az igazgatds kapuit. Az épités-
tigyi igazgatds GIS orientdcidja a hdromdimenziés (3D-s)
tervezési rendszerekkel mdr szintén kiiszobon 4ll, mig a
komplex virosgazddlkoddsi és telepiiléskdrnyezeti dontésori-
entdle GIS-ek igazgatdsi elterjedése még esetleges, inkdbb
csak a kutatds és kisérleti alkalmazds szintjén tlinnek fel —
egyeldre.

4. tabldzat. A magyarorszagi e-kozigazgatds ,térképe” (Tézsa I 2008)

INFO-KOMMUNIKACIOS KOZEG

telefon, e-mail internet kozdsségi pontok N
fax (telehdzak)

www portdl, INFORMACIO XR tigyviteli infor- N

honlap okmdnyiroda matika
0 ™ letélthetd INTERAKCIO ™
tirlapok
N e-adézds N TRANZAKCIO digicdlis aldirds, ™
elD
A N TRANSZFORMACIO N
A~ ~ ~ TARGETIZACIO N N N

5 Térinformatika = az informatika specidlis tudomanydga, amelyben az informdcié alapjdul szolgalé adatok mindig egy-egy konkrét foldrajzi helyhez kot-

heték.

¢ Internetkapcsolaton 4t torténd iizenetvaltds (Message Sending Network)

7 XR = Kézigazgatdsi Szolgdltaté Rendszer (az okmdnyirodai elektronikus hélézat)

8 Digitalis Interaktiv Televizi6 a visszirdnyu jel kiildését is lehet6vé tévd, digitdlis TV adds

9 GIS = foldrajzi informdcids rendszer, angolul Geographical Information System. Olyan szdmitégépes rendszer, amelyet a féldrajzi helyhez kapesolhato
adatok gytjtésére, tdroldsdra, kezelésére, elemzésére, a levezetett informdciok megjelenitésére, a térbeli jelenségek megfigyelésére és modellezésére dolgoznak ki.

A GIS a térinformatika tudomdnyédnak egyik f8 eszkoze.
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A TELEPULESI ONKORMANYZAT MUKODESENEK MODERNIZACIOJA

AN ESZKOZORIENTALT RENDSZEREK N

o N 0
koziizemi ingatlan-, népesség- kézlekedésirdnyité
GIS és vagyonnyilvéntartd GIS
GIS
AN NYILVANTARTAS-ORIENTALT RENDSZEREK NAVIGACIO

AN DONTESORIENTACIO

teriileti és telepiilési telepiilés- épitésiigyi
statisztikai rendezési GIS
GIS GIS
T6nusok jelentése:
az 1990-es években a 2000-es évektdl
elterjedt eszkizik formdldds eszkizik

A fentiekbdl kitetszik, hogy az e-kozigazgatds kialakuldsa,
elterjedése, nem annak a fliggvénye, hogy elhatdrozza egy-
egy kormdny, hogy ezt az eszkdzrendszert fejleszti, vagy nem
fejleszti. Bdr a tdmogatd jellegli elhatdrozds és a fejlesztés a
jovBbe fektetett beruhdzds, amely a gazdasdg egészének a
megélénkiiléséhez vezet az informdcids térsadalom kordban,
ahogy ez Esztorszégban és Szlovénidban is tortént és torténik.

Az e-kozigazgatds kialakuldsa és elterjedése elkeriilhetetle-
niil bekovetkezik, ahogy a nyomtatds, az {régép, az indigé
papir; késdbb a fénymadsold gép, a szovegszerkesztd és a tele-
fon megjelent és elterjedt gy az lizleti, mint a kdzigazgatdsi
szfériban. Ahogyan a most emlitett eszkozok koleséghatéko-
nyabbd, gyorsabbd tették a gazdasigi és az igazgatdsi folyama-
tokat, ugyantgy a jelenleg e-kdzigazgatds alatt aposztrofélt
eszkozok (Internet, GIS, mobil, DTV, stb.) is elkeriilhetetle-
niill megjelennek és elterjednek a kozigazgatdsban. Is.
Egyszerlien azért, mert korszertibbek, gyorsabbak, koltségha-
tékonyabbak, ill. olcsébbak, mint az elmult évtizedekben
alkalmazott megolddsok. A mi feladatunk az, hogy az elekt-
ronikus 4dtdlldst felgyorsitsuk; gy, hogy munkaszervezés és
szervezetfejlesztés teriileten kisérleti alkalmazdsokkal beillesz-
szitk a jelenlegi igazgatdsi folyamatokba és szervezetekbe.
A 2012. janudrban inditott Nemzeti Kozszolgilati Egyetem
Kézigazgatds-tudomdnyi Kardn még a Corvinus Egyetem
keretében a Kozigazgatds-szervezési és Urbanisztikai Tan-
széken 2003-ban alakult E-Government Kutatécsoport
éppen ezért végzett a TeleNor (akkor még Pannon GSM)
tdmogatdsdval utedrd jellegli mobiltelefonra épitett igazgatds-
szervezési kutatdsokat,!0 ill. DTV alkalmazdsi kisérleteket.!!

2. Trendek és kihivdsok az e-korményzati
kommunikaciéban;
az Eurdpai Uni6 ezzel kapcsolatos elvirasai

2.1. Trendek
Elsé trend: az iigyfélbardt kozigazgatds

A 2010-es évtized végén az eurdpai e-kdzigazgatdsi téren —
ami a kormdnyzati és 6nkormdnyzati kommunikdciét illeti
— ot nagy irdnyvonal figyelhetd meg. Az elsd a ,svéd kor-
mdnyzati minta™? szellemében az tigyfélbardt igazgatds.
Ennek jegyében alakitotta ki az Unié 2007-ben az e-kozigaz-
gatds otodik szofisztikdcids szintjét, a targetizdcids szintet
(1. tdbldzat), amikor a hatésdg nemcsak pénzbehajtdsi céllal
kezdeményez interakeiv elektronikus igazgatdsi eljdrdst,
hanem az dllampolgdrok szdmdra el8nyos lehet8ségekkel,
opcidkkal kapcsolatosan is.

Mdsodik trend: a befogadé kozigazgatds

Az Uniéban is felismerik, hogy még a legfejlettebb orszdgok-
ban is, ahol a digitdlis szakadék (a digitdlis {rdstudok és irds-
tudatlanok kozétr) szik, ott is mintegy 20-40% digitdlis
iréstudatlan réteg van, tehdt a digitdlis irdstudds nem egysze-
rdien generdcids probléma. Az életmdd, a tradicidk, az anyagi
helyzet révén tjratermelédik. Igy a 2010-es évek végén igen
erds hangstlyt kell fektetniiik az unids orszdgoknak a befo-

10 Budai B. 2005., valamint az. M-kézigazgatdsi Informécids Egyesiilet tevékenységének irdnyitdsa: www.mgsg.org

1 Tézsa 1. 2009. 2010.

12 E sorok {réja mar 1982-ben tapasztalhatta Stockholmban a kormdanyzati jelszot: ,, Dont call us, well call you” (Ne keressen minket, mi fogjuk megkeresni
Ont.) Ennek a jelszénak Magyarorszdgon a legutébbi idSkig csak az elsd felét alkalmazta a kozigazgatds (ldsd: a nem hivatalos, de 1étezd ,sigyfélelhdrité” rend-

szereket.)
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gadé kozigazgatds megvaldsitdsdra. Ez azt jelenti, hogy az
e-kozigazgatds nem szoritkozhat az internetre; tébb csator-
ndn 4t elérhetvé kell tenni, hogy a lehetdségekhez képest
miné] szélesebb tdrsadalmi rétegek (jelesiil a munkanélkiiliek
és az idéskordak) is elérhessék azt. Ilyen platformok, csator-
ndk jelenleg az internet mellett a mobiltelefon, ill. az arra
épiil ,,0kos” telefonok (smart phone, iPhone, iPod, mobil
Internet), valamint a legtijabb generdcids televizidk.

Harmadik trend: az elektronikus dokumentumbkezelés

Az irdsbeliség, a nyomtatds, az {régép és a fénymdsolds felta-
ldldsa egyre tokéletesitette a papiralapu tigyintézést, amely
napjainkban elérte lehet8ségeinek korldtjait. Tovdbbitdsuk
gyorsitdsa és a koltségkimélés jegyében sziikséges az elektro-
nikus dokumentumokra vald 4ttérés. Az e-dokumentum
kezelés (biztonsdgos hitelesités, kiildés, iktatds) ma mdr az
e-kozigazgatds 6nallé, és igen lényeges szakteriilete.13

Negyedik trend: interoperabilitds

Az e-kdzigazgatds 5 szofisztikdcids szintje koziil egyre
inkdbb napirenden van a kétirdnyt interoperabilitds, vagyis
a teljes korli tigyintézési munkafolyamatok megvaldsitdsa.
Ennek els8 megnyilvdnulds a harmadik szint, a tranzakci6
szintje, ami azt jelenti, hogy az tigyfél az elektronikus tigy-
intézés sordn kétirdnyu (interoperdbilis) kapcsolatban 4ll a
hivatallal.

Otidik trend: tartalommenedzsment

Végiil a papiralapt tigyintézésrdl az elektronikus tigyintézésre
valé dtdlldst még a legfejlettebb orszdgokban sem lehetett

egyidejlileg megoldani. Kovetkezésképpen a tehetdsebb, az
informdciés térsadalom igényeire hamarabb reagdlé kézigaz-
gatdsi szervezetek egyenként vezették be korszerlisitéseiket.
A kovetkezmény a szigetszer(i alkalmazds, amely kénnyen
azzal a veszéllyel fenyeget, hogy az eltérd forma el8bb iigy-
viteli, szolgdltatdsi, utdbb esetleg tartalmi kiilonbségeket is
generdl, amit a kozigazgatds egy-egy orszdgon belill nem
engedhet meg magidnak. Ezért az dllam feleldssége az eljd-
rasjogi szabalyokon keresztiil kell hogy érvényesiiljon, egy-
értelmtien megfogalmazva, hogy mire, milyen formdban van
lehetéség, ill. melyik iigymeneteket, milyen szofisztikdcids
szinten kotelezd elektronikus formdban is biztositani. Ezt a
tevékenységet tartalommenedzsmentnek nevezhetjiik, s na-
gyon fontos szerepet jdtszhat a helyi igazgatds koltséghaté-
konyabbd tételében a teriileti (jdrdsi) ASP14 kézpontok,
e-ligyfélszolgalatok kialakitdsa sordn.

2.2. Kihivasok

Az tgyfélbardt tigyintézés kiilondsen Kelet-Kozép-Eurdpdban
nélkiilozi a hagyomdanyt, igy Magyarorszdgon is. Ennek meg-
valdsitdsa dtfogd igazgatdsi szemléletvaltozdst igényelne,
amelyben az e-kézigazgatds az e-demokrdcia erdsitésével tud
részt véllalni.

A 2009-ben bekovetkezett viliggazdasigi vélsdg megnehe-
ziti az e-kozigazgatds terjedését a beruhdzdsok oldaldn,
viszont 8sztonzi is azt a koltséghatékonyabb elektronikus
megolddsok bevezetésével. Létni kell, hogy az e-kozigazgatdst
egyéltaldn nem az elérhetd technoldgia, de nem is elsésorban
a koltségek akaddlyozzak. A bevezetés igazgatdsszervezési kér-
dés. A munkafolyamatok és azok szervezeti hdttereinek az
4talakitdsa a sarkalatos kérdés.

A globdlis gazdasdgi valsdg kozben toreénd, a koltséghaté-
konysdgot el8segitd fejlesztések bevezetése a szervezéstudo-
ményon beliil a vdltozdsmenedzsment témakérée érinti.

5. tibl4zat. Trendek és kihivasok az igazgatdsi kapcsolattartdsban

Trendek Jelenlegi allapot

Jovébeni cél

Biirokratikus, ., sigyfélelhdrits”

Személyes jelenlét, levél, telefon, e-mail

Papiralapt

Informécidnyujtds, egyirdnyd
interakcid (tigyfélkapu, honlapok)

2R 2R 2R 2RZ

Szigetszerli, egymdstdl fiiggetlen, egy-
mdssal nem kompatibilis alkalmazdsok

N

Kihivisok:

Ugyfélbarat iigyintézés

Koleséghatékonyabb mikddeetés
Munkafolyamat-dtszervezés, szervezetfejlesztés
Viltozdsmenedzsment a kozigazgatdsban

13- A BCE Kézigazgatds-tudomdnyi Karon mdr 2007 6ta 6nallo, gyakorlati tantdrgy (E-tigyiratkezelés) igyekszik az igazgatdsszervezé BA szakos hallgatdkat

erre okitani, hdla a Professziondl Zrt. munkatdrsainak. Illyés 2009.

14 ASP = Application Service Provider, azaz elektronikus alkalmazdsszolgdltaté kézpont, amely egy-egy nagyobb teriiletet ldt el helyspecifikus tartalommal.
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2.3. Eurdpai unios valaszok

A Lisszaboni stratégia részeként az Unid az e-kozigazgatdst
Ugy tekinti mint gazdasigélénkitd lehetdséget, amennyiben
jobb, korszer(ibb, gyorsabb szolgdltatdsokat nytjt tgy az
eurdpai dllampolgdroknak, mint a vdllalkozdsoknak. Az Unié
felhivja a tagdllamok figyelmét arra, hogy politikai értelem-
ben is mutassdk ki elkotelezettségiiket az e-kozigazgatdsi esz-
kézrendszer elterjesztése és fejlesztése terén; valdsitsdk meg az
egységes eurdpai e-kdzigazgatdsi szolgdltatdsokat mind a
magédn, mind az iizleti szféra teriiletén. ,Alapvetd fontossiggal
bir az eurdpai gazdasdg fejlodése szempontjabél, hogy a kiz-
szféra magas szinvonalii elektronikus szolgdltatdsokkal segitse
azt, s a demokratikus tdrsadalmi részvételt is elémozditsa. ™
A kozszféra az unibs gazdasdgi j6létben kiemelkedd fontos-
sdggal bir. A kozigazgatdsnak meg kell felelnie az dllampol-
girok és a véllalkozdsok elvdrdsainak magas szinvonald és
hatékony szolgdltatdsok biztositdsdval. Ugyanakkor tekintet-
tel kell lennie a gazdasdgi és tdrsadalmi kihivdsokra is, a sziik-
séges szervezet dtalakitdsokra, és az 0 technoldgidk meg-
jelenésére. A kozszolgdltatdsok javitdsdban, a demokratikus
folyamatok és a kdzpolitika kiszélesitésében a szervezeti 4tala-
kitdsoknak leginkdbb az informdcié kommunikdcids techno-
l6gia legtijabb eredményeire és eszkozeire kell tdmaszkodni-
uk. Ezt lehet e-kozigazgatdsnak nevezni.

A j6 gyakorlati példdk ellenére még mindig sok akadaly 4ll
Eurbpa-szerte az e-kozigazgatds terjedése dtjdban. Az Unié
ezért felhivja a tagorszdgok figyelmét arra, hogy a kozszféra
modernizicidjit az e-kozigazgatds segitségével oldjadk meg.
A kozigazgatis minden unids dllampolgér részére tobbcsa-
tornds (multi-platform) elérhetdséget kell hogy biztositson.
Ezek: Internet, digitalis televizid(!), mobil eszkdzok(!),
koz6sségi pontok.

A kormdnyoknak gondoskodniuk kell réla, hogy a koz-
igazgatdsi online szolgdltatdsok irdnydban ndjon a bizalom és
a tdrsadalmi igény. Ekézben meg kell oldani az adatvédelmet,
a személyes és lzleti adatok tekintetében, és a megbizhaté
elektronikus azonositdst. Igen fontos az elektronikus kozbe-
szerzés megolddsa, szélesitése. A pdneurdpai elektronikus
kézigazgatdsi szolgdltatdsok fejlesztése és haszndlatuk tdmo-
gatdsa, népszerisitése is fontos kohézids és gazdasdgélénkitd,
gazdasigfejlesztd 1épés. Ez az, ami az uniés 4llampolgdrok
(valamint a munkaerd és a t8ke) belsd, unids, piaci mozgds-
szabadsdgdra épitkezve eld fogja segiteni az eurdpai polgdri és
véllalkozéi 6ntudatot.

Az e-kozigazgatdsi j6 gyakorlatok (good practices) elterjesz-
tését, mds orszdgokba és régiokba valé telepitését az Unié el
fogja segiteni, ezért fontos, hogy ezek, ill. az ilyen gyakorla-
tok irdnti igények megjelenjenek a nemzeti, regiondlis és
helyi cselekvési tervekben (action plans).

A legfontosabb tevékenységek a célok elérése érdekében
tartalmazzdk az innovécidra és a kutatds-fejlesztésre forditan-
dé Bsszegek nodvelését, a tudomdnyos kutatdsi eredmények
piacra keriilési idejének a lerdviditését, az eurdpai unids fel-
séoktatdsi intézmények vonzé erejének a novelésée a didk és
az oktat6i mobilitds el8segitésével. Ami az e-kozigazgatds fej-
lesztése és terjedése szempontjdbdl igen lényeges: 2013-ra
minden unids dllampolgar kell hogy rendelkezzen szélessavii
interneteléréssel.

A kozszolgéltatdsokat érinté 9 Keretprogram (2006-2010)
megnevezi az ICT-re alapuld kozszolgdltatdsok benchmark-
jait:

— a szolgdltatdsok!o elérhetésége és szofisztikdcids szintek
meghatdrozdsa;

— az online szolgéltatdsok felsoroldsa;

— szervezeti hatdsok (back office dtszervezési és front office-os
tigyféligények felsoroldsa).

Az e-kozigazgatds mérésének alapvetd (core) indikdtorai az
aldbbiak:

— a teljes korben (transzformicids szofisztikdcids szinten)
elérhetd alapvetd online kézszolgdltatdsok szdma. eEurope
indicator D. 1.

— azon ligyfelek szdzaléka, akik internetet haszndlnak a hely-
hatdsdggal valé tigyintézésiik sordn; lebontva az aldbbiak-
ra: informdcidszerzés (informdcids szint); trlapletdltés
(interakciés szint); kitoltote Grlap visszakiildése (Idsd: 1.
tdbldzat, tranzakcids szint). eEurope indicator D.2.

— azon villalkozdsok szdzaléka, amelyek internetet haszndl-
nak a helyhatésdggal valé iigyintézésiik sordn; lebontva az
aldbbiakra: informdcidszerzés (informdcids szint); trlap-
letdleés (interakcids szint); kitdledte drlap visszakiildése
(tranzakcids szint); teljes kord elektronikus iigyintézés
(transzformdciés szint); valamint kiemelten: e-kdzbeszer-
zési pélydzat benytjtds. eEurope indicator D.3.

Mint a fentiekbél megdllapithatd, az e-kdzigazgatds fejlett-
ségének unids mérése elsdsorban a szolgdltatds szofisztikdcids,
kifinomultsdgot jelzd szintjeit, mdsrészt a CLBPS listdn meg-
hatdrozott alapvetd kdzszolgdltatdsok elektronikus formdban
torténd megjelenésére szoritkoznak (2. és 3. tdbldzar).
Ugyanakkor, a 2010 utdni mérések mdr a felhaszndléi, ill. az
tigyféloldal szempontjabdl szdzalékosan probdljdk majd meg-
hatdrozni a felhaszndlok mennyiségi mutatéjdt is. Ez megerd-
siti azt az unids szdndékot, miszerint az tigyfélbardt kozigaz-
gatds kialakitdsin van a hangsuly. Az iigyfelek huméneréfor-
rast jelentenek; a humdnerdforrds — a tudds — pedig az infor-
miécids tdrsadalom legfontosabb erdforrdsa. Ha az Unié ver-
senyképes akar maradni az informdciés tdrsadalomban, az
emberi tudds szolgdlatdba kell dllitania — tobbek kézott — a
kézigazgatdst is. Az unids tervek az e-kozigazgatds fejlesztésé-
vel és mérésével kapcsolatban ezt a felismerést teljes mérték-
ben igazoljak!

15 Erkki Liikanen (az Unié Véllalkozds és Informdciés Térsadalom megbizottja)
16 Az eEurgpe-ban meghatdrozott CLBPS alapvetd szolgdltatdsok (12 + 8). Ezeket az Unié béviteni tervezi a jé kormanyzat (good governance) méré ele-

meivel, Ggymint az tigyfélbarét iigyintézéssel és a tobbesatornds szolgaltatsssal!
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3. Az e-government nemzetkozi 6sszehasonlitasban

Az ENSZ E-kézigazgatdsi Felmérd Programjal” évente felmé-
ri és megszerkeszti a 191 tagdllamra vonatkozé e-kozigazga-
tdsi készenléti index!s rangsort. Jelenleg ez a legkomplexebb
index, ami tdjékoztatdst nyujt az egyes orszdgok fejlettségi
szintjérdl, ami a kdzszolgdltatdsok modernizicidjdc illeti.
Hétrdnya az, hogy arra — nyilvin adatgytjtési kapacitds
hidnydban — mdr nem ad vélaszt, hogy az tigyfelek reakciéja,
fogadokészsége milyen ezekben az orszdgokban, azaz hdnyan
haszndljék is érdemben az elvileg elérhetd szolgdltatdsokat.

”_n

Mint az eléz8 fejezetbdl ldttuk, az Eurépai Unid éppen

ebben az irdnyban fog finomitani a felméréseken, amikor

szdzalékos megoszldsban is adatot fog gytjteni a felhaszndlék

vonatkozdsdban. Az e-kozigazgatdsi készenléti index hdrom

olyan teriiletrdl integrdl adatokat, amelyekkel az informdcids

térsadalom fejleteségée is szoktdk mérni:

— a WEB szolgdltatdsok szintje (Web Measure)

— ICT telekom infrastruktira (ICT Telecom Infrastruc-
ture)

— Emberi eréforrds (Human Capital)

Mindhdrom mutaté 6nmagdban is komplex, tdbb adatsor
integrdldsdval képezik. Hogy a haszndlattal kapcsolatban,
pontosabban az e-kdzszolgdltatdsok igénybevételi halanddsi-
gdrdl is kaphassunk képet egy-egy orszdgban, a fenti integrdle
indexet ki szoktdk egésziteni az
— E-részvétel (E-Participation)

mutaté értékeivel. Ebben az alfejezetben a rendelkezésre
4llé éves statisztikai Osszesitésekbdl a 2009. évre vonatkozd
rangsorokat kozli a tanulmdny.

Amikor az Unié 27 orszdgdnak a rangsordt litjuk, a globd-
lis sszehasonlitds kedvéért néhdny kiemelt, nem unids
orszdg helyzetére is célszerti utalni. A feldolgozds sordn nem-
csak az Osszesitett e-kozigazgatdsi készenléti index szerepel a
tdbldzatban (balrdl az els§ oszlop), hanem kiilon a webszol-
gdltatds (2. oszlop balrdl), az ICT infrastrukedra (kdzépsd
oszlop), az emberi eréforrds (jobbrdl a masodik oszlop) és az
e-részvétel (jobb széls6 oszlop). fgy a versenyhelyzetr8l az
Unidén kiviili sszehasonlitdsokkal megtoldva 4rnyaltabb
képet kapunk, egyes tagorszdgok helyezése vagy lemaraddsa
nyomon kévethetd, hogy ténylegesen milyen téren mutatko-
zik a lemaradds.

6. tibldzat. Az e-kézigazgatds fejlettségének mérésére szolgalé index tartalma

E-kézigazgatasi készenlét index — E-Government Readiness Index E-Participation
Web Measure ICT Telecom Infrastructure Human Capital
Az online Az 1000 | Az 1000 Az 1000 | Az 1000 | Az 1000 Digitalis A fels6okta- | Az olyan e-szolgal-
szolgdltatdsok lakosra lakosra juté | lakosra lakosra lakosra frastudat- tési intézmé- | tatdsok ardnya,
kifinomultsdg juté szélessavia juté juté jutd v lansig nyckbe melyekkel az 4llam-
— szofisztikdciés | szdmit6- | otthoni vonalas- | mobil- késziilékek | ardnya jelentke- polgérok bevon-
szintjei (az inter- | gépek internet- telefon- telefonok | szdma a tdrsa- zettek hat6k a kézigaz-
operabilitds — (PC-k) | kapcsolatok | elfize- szdma dalomban | ardnya gatdsba és /vagy
interaktivitds szdma szdma tések a kozpolitikdba
szempontjabol) szdma

Az 3sszesitett index szerinti rangsorban a skandindv orszd-
gok bizonyulnak a legfejlettebbeknek; Svédorszdg, Ddnia
— az Unién kivill Norvégia —, valamint Hollandia. Oket
koveti az USA, Dél-Korea, Kanada és Ausztrdlia az Unién
kiviili kitekintésben, majd némi meglepetésre Franciaorszdg
és Anglia. Az igazi meglepetés a Svdjc és Japdn kozotti
6. helyezéssel a posztszocialista Esztorszdg. Csak ICT infra-
struktirdjanak viszonylagos fejletlensége és emberi eréforrd-
sdnak kozepes szintje akaddlyozta meg, hogy magasabb
helyezést érjen el. Ezutdn Luxemburg és Finnorszdg kovet-
kezik. Finnorszdg viszonylag kedvezdtlen, 8. helyezése a
webszolgaltatdsok alacsonyabb szintjével és az e-részvétel
viszonylag alacsony ardnydval magyardzhat6, ami ennek elle-
nére meglepetésként hat. Az élbolyt Ausztria zdrja. Ausztria a
webszolgaltatdsok szintjében és az emberi eréforrdsok tekin-
tetében nem keriilt az élbolyba, ezzel magyardzhaté viszony-
lagos lemaraddsa az osszesitésben. Ha a tdbldzat tobbi indexét
tekintjiik, Trorszdg és Szlovénia tiinik ki emberi eréforrds
tekintetében az el8keld 3., ill. a 7. helyen. Az e-részvétel

17" UN Global E-Government Survey

tekintetében sem lehet Ddnidtdl elvenni az elsdséget — e
vonatkozdsban a vildgon csak az USA és Dél-Korea eldzi
meg —, és Franciaorszdg az Unidn belil a 2. és rogtén utdna
Esztorszdg 4ll a 3. helyen.

Magyarorszdg a kozépmezényben az e-kdzigazgatdsi
készenléti integralt index tekintetében még nem jelenik meg,
tehdt nincsen az els 18 tagorszdg kozote. Két osszetevd
tekintetében viszont megjelenik: a webszolgaltatdsok szintje
vonatkozdsiban a 13. helyen dll, az Eurépai Unié 4tlagéreé-
kével, s éppen megelézve Szingapurt, ami meglepetés, anndl
is inkdbb, mert olyan orszdgok szerepelnek mégottiink, mint
Svéjc, Németorszdg és Belgium. Emberi erdforrds tekinte-
tében pedig a 16. helyen dllunk, hdla a 2012-ig szélesre tdrt,
nagy keresztmetszet(i fels6oktatdsi kapunknak, olyan orszd-
gokat is megel8zve, mint Németorszdg, Svéjc, vagy Japdn.

A sereghajté csoportnak inkdbb az elején szerepel
Magyarorszdg, a készenléti indexben egyenesen az elsé (a 19.)
helyen; kézvetlen versenytdrsaink koziil Lengyelorszdggal
azonos szinten, Szlovékidt tobbnyire lehagyva. Megjegyzendd

18 E-Government Readiness Index = http://www2.unpan.org/egovkb/index.aspx (Utolsé letsltés: 2011. janudr 20.)
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7. tabldzat. Az e-kozigazgatdsi készenléti index és osszetevdinek értéke az unids orszdgok esetében 2011-ben.

E-kézigazgatasi készenlét WEB szolgltatasi ICT infrastruktdra Emberi eréforrds E-részvétel
szint

1 Svédorszdg Dinia Hollandia Dinia Dinia

2 Dénia Svédorszdg Svédorszdg Finnorszig Franciaorszdg

3 Hollandia Franciaorszig Dénia Trorszdg Esztorszig

4 Franciaorszdg Hollandia Luxemburg Hollandia Svédorszég

5 Egyesiilt Kirdlysdg Milta Egyesiilt Kirdlysdg Spanyolorszdg Luxemburg

6 Esztorszdg Esztorszdg Finnorszdg Franciaorszdg Hollandia

7 Luxemburg Spanyolorszig Németorszig Szlovénia Ausztria

8 Finnorszdg Egyesiilt Kirdlysdg Ausztria Svédorszdg Litvdnia

9 Ausztria Trorszdg Franciaorszdg Belgium Egyesiilt Kirdlysdg
10 frorszég Ausztria Esztorszég Esztorszég Belgium
11 Spanyolorszig Csehorszdg Olaszorszig Egyesiilt Kirdlysdg Milta
12 Németorszdg Finnorszig Szlovénia Gorogorszig Spanyolorszdg
13 Belgium Magyarorszag Belgium Litvania Finnorszig
14 Cschorszdg Litvdnia [rorszag Ausztria Trorszag
15 Szlovénia Luxemburg Spanyolorszdg Lettorszdg Portugilia
16 Olaszorszdg Portugdlia Csehorszdg Magyarorszag Lettorszdg
17 Litvdnia Németorszig Ciprus Olaszorszdg Szlovénia
18 Milta Belgium Portugdlia Milta Olaszorszdg
19 Magyarorszig Lengyelorszdg Litvania Lengyelorszdg Lengyelorszdg
20 Portugilia Olaszorszdg Milta Németorszig Magyarorszig
21 Lengyelorszdg Szlovénia Szlovikia Csehorszdg Csehorszdg
22 Ciprus Bulgdria Lettorszdg Bulgdria Németorszdg
23 Lettorszag Ciprus Magyarorszag Portugdlia Gorogorszig
24 Szlovakia Szlovékia Lengyelorszig Szlovékia Ciprus
25 Gérogorszdg Lettorszdg Gérdgorszdg Luxemburg Szlovakia
26 Bulgdria Gorogorszig Bulgdria Roménia Bulgdria
27 Romadnia Romadnia Romadnia Ciprus Romidnia

Forrds: unpan.org,.

azonban, hogy ICT infrastrukedra tekintetében Szlovakia és
Lettorszdg is jobb ndlunk. Unids tekintetben a harmadik
lemarad6 csoport végén Romadnia 4ll, Bulgdridval és Gorog-
orszdggal egyiitt.

Az e-kodzigazgatdsi készenléti szint indexének maximuma
1,0. A vildgelsdk (Ddnia, Svédorszdg, Norvégia és az USA)
0,9 koriil 4llnak. 2004 és 2008 kozdtt a magyarok a csehek-
kel, lettekkel és a ciprusiakkal egyiitt dinamikus néveke-
dést éreek el: 0,52-r8l 0,64-re javitottdk az integralt index
éreékée. Jelenleg éppen a sereghajté romdnok, gorogok, bol-
girok, szlovdkok dllnak a 0,53-0,57-es szinteken. Tégabb
nemzetkozi kitekintésben Magyarorszdg Uj-Zéland, Izrael,
Izland és Szingapur alatt, Malajzia és Ukrajna feletr 4l
0,64-es indexével. Ahol erdsiteniink kell: ICT infrastruktira
és az e-részvétel. Gyakorlati nyelven ez annyit jelent, hogy
el kell segiteni a nagy telekommunikdcids cégek halézatépi-
tését, valamint olyan tartalomszolgdltatdkat kell tdmogatni,
akik 4j elektronikus kdzszolgdltatdsokat prébalnak bevezetni.
Az ezekkel kapcsolatos intézkedések fogjdk Magyarorszdg
versenyhelyzetét kedvez8bbé tenni az e-kdzigazgatdsi készen-
lét terén.

3.1. Minésités a CLBPS alapjan

Mint arrél mdr volt szd, az Eurépai Unié é4ltal bevezetett
CLBPS ajdnlds (az alapvetd kdzszolgdlratdsok listdja; ldsd a 2.
és 3. tdbldzatokon) az irdnyadd az e-kozigazgatdsi szolgdltatd-
sok fejlesztése terén. Nem érdekeelen egy olyan egyszerisitett
index készitése, amely csak az egyes orszdgokban a CLBPS
elérhetdségée, ill. az elérhetd elektronikus szolgdltatdsok
szofisztikdcids, kifinomultsdg szintjei alapjan késziil. Mivel az
Unidénak van ilyen adatgy(ijtési szolgdltatdsa minden egyes
orszdgra, az adatok 8sszegytjtése megoldhaté (ldsd 9. tdb-
lazat).

A 27 tagorszdg éves jelentéseibdl lehetséges megdllapitani,
hogy a fenti szolgdltatdsok koziil melyek és milyen
szofisztikdcids szinten vannak jelen az illetd orszdgban. Ezt
egy madtrixban osszesitve megdllapithaté egy CLBPS rangsor
az unids orszdgok kotdtr. A kévetkezd dbra azt a mdtrixot
mutatja, amelyen a 27 tagorszdg szerepel a fenti tigytipusok
elektronikus tigymenetei tekintetében. A ténusok a szo-
fisztikdcié (interoperabilitds, interakrivitds, kifinomultsdg)
szingjeit jeldlik; minél sététebb egy cella, anndl magasabb az
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interoperabilitds szintje. A mdtrixban az orszdgok mdr a
kialakult rangsor szerint szerepelnek:

Mig a 7. tdbldzatban a 27 unids orszdg e-kdzigazgatdsra
szdmitott ICT kapacitdsdt ldthatjuk, addig — mint ldtni fog-
juk —a 8. és a 9. tébldzatban az egyes orszdgok tényleges tel-
jesitési szintjei szerepelnek, érdemes tehdt &sszehasonlitani
8ket, hogy megéllapithassuk, melyik orszdg milyen méreék-
ben haszndlja ki az adottsdgait ezen a teriileten? Természetesen
egyik tdbldzat sem tiikrozi az elektronikus szolgdltatdsok
tényleges igénybevételének mértékér. Erre nézve csak egyes
kutatdsok adhatndnak vdlaszt, de ilyen kutatds csak egy-egy
szolgdltatdst (pl. az elekeronikus adébevalldst) méri fel egy
vagy néhdny orszdgban. Olyan kimutatds és adatfeldolgozds,
amely mind a 27 tagdllamban mind a 12+8-as szolgaltatds-
csoport tényleges igénybevételét képes lenne felmérni, elvileg
lehetséges ugyan, de gyakorlati megvaldsitdsa szinte megvalé-
sithatatlan — egyeldre.

Az osszesitett e-kozigazgatdsi készenléthez képest az ossze-
sitett CLBPS listdn ,.erején feliil” teljesit Szlovénia, Mdlta és
Portugilia, amennyiben a 15., 18., illetve a 20. készenléti
helyrdl keriiltek az elsé négy teljesitd kozé. Franciaorszdg,
Svédorszdg, Esztorszdg, Hollandia, Ausztria, Egyesiilt
Kirdlysdg nagyjdbol az adottsigaiknak megfelel8en teljesite-

nek (és ilyen tipustt Magyarorszdg is, csak nem az élmez8ny-
ben). A kedvezd adottsigaikhoz képest meglepden gyengén
teljesit Dénia, [rorszdg és Luxemburg, amelyek az élbolybél a
kézépmezdnybe keriilnek az adottsdgok kihaszndldsdnak
tekintetében.

Az dllampolgdroknak nytjtandé 12 tigytipus maximalis
pontszdma 69 lehet. Ehhez képest a legmagasabb szinten, 63
ponttal Szlovénia(!) teljesit. Magyarorszdg 40 ponttal az erds
kozépmezdnyben helyezkedik el. E tekintetben a listdt
Szlovakia zdrja a 2009. évi adatok és helyzet alapjdn, 24
ponttal.

Szorosabb a verseny és kedvez8bb a helyzet a villalkozdsok
szdmdra kijelole 8 tigytipus tekintetében, hiszen itt mdr sza-
mos orszdgban, igy ndlunk is tdrvény kotelezi a villalkozdso-
kat az egyes elektronikus szolgdltatdsok haszndlatdra. Itc az
elérhetd maximum 34 pont, s ezt két orszdg teljesiti mara-
déktalanul: Ausztria és Portugdlia(!). Oket kéveti Malta (33),
majd Németorszdg, Csehorszdg, Szlovénia és Esztorszdg holt-
versenyben (32 ponttal). Magyarorszdg 27 ponttal a kozép-
mezdnyben helyezkedik el, mig a sereghajtdk e tekintetben
Bulgdria (19) és Lengyelorszdg (20).

Amennyiben 8sszesitjiik az dllampolgdrok és a vdllalkozd-
sok szdmdra eldirt tigytipusok teljesitési szintjeit orszdgon-

8. tdbldzat. A 27 unids orszdg rangsora a CLBPS teljesitési szintjei szerint 2009-ben. Magyarorszag (H) a 17.

(Sajat szerkesztés)
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ként, az &sszesitett elérhetd pontszdm 103-nak adédik. Ehhez
képest, 95 ponttal Szlovénia vezeti a mezdnyt! Viszonylag
messze elmaradva két orszdg kéveti holtversenyben, 87 pont-
tal: Franciaorszdg és Malta. Hogy érzékelhetd legyen a sta-
tisztikai adatok megbizhatésdga, itt lehet utalni arra, hogy az
ENSZ e-kézigazgatdsi készenlédi indexét vildgviszonylatban
vezetd Dédnia a CLBPS tényleges dsszesitett teljesitési szintek
tekintetében 78 ponttal a kézépmezdnyben 4ll. Magyarorszdg
67 ponttal szintén a kdzépmezdny tagja, mig a sereghajtd
messze lemaradva Lengyelorszdg 45 ponttal. Még a készenléti
index tekintetében sereghajté Romdnia és Bulgdria is meg-
el6zi a maga 55-55 pontjaval.

Az sszesitett CLBPS teljesitési rangsor orszdgonként val6
felsoroldsdban Magyarorszdg a maga 17. helyezésével nem 4ll
rosszul ebben a versenyben; kozvetlen vetélytdrsaink koziil

mindenkit magunk mégé utasitunk; a cseheket éppenhogy,
a szlovékokat és lengyeleket nagy folénnyel. Stratégiailag a
finnekkel kellene 8sszefognunk, mert a fejlettebb orszdgok
koziil, Luxemburgot mérete miatt most nem tekintve, 8k
4llnak — valamilyen okbdl jocskdn leszakadva — kozel hoz-
zdnk. Tanulni viszont kétségteleniil a szlovénektdl és az
észtektdl lenne érdemes, mert 8k hozzdnk hasonlé gazda-
sdgpolitikai hdttérrel a legjobb (Szlovénia), ill. igen jé
(Esztorszag) helyezést értek el a CLBPS teljesitési verseny-
ben. Még egy orszdg érdemel figyelmet, a magyarok unids
osszehasonlitdsainak minta orszdga, Portugdlia,’® az el8keld
5. helyezésével.

Felmeriil a kérdés, hogyan lehet javitani egy-egy orszig
pozicidjit és pontszamdt a CLBPS listdn? Minden esetben
extra pontot jelent egy-egy szofisztikdcids szint elérése.

9. tdbldzat. Az alapvetd kozszolgiltatdisok (CLBPS) unids ajdnldsa szerinti teljesitési szintek pontszimokban kifejezett
eredménye az Eurépai Uni6 orszdgaiban a 2009. évi adatok alapjin. Adatforrds: http://ec.europa.eu
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Allampolgdrok sziméra nytjtott Villalkozdsok szdmdra nyujtott Osszesitett CLBPS lista
e-szolgiltatdsok (maximum 69 pont) szolgaltatdsok (maximum 34 pont) (maximum 103 pont)
1 | Szlovénia (63) Ausztria (34) Szlovénia (95)
2 | Franciaorszdg (56) Portugdlia (34) Franciaorszdg (87)
3 | Spanyolorszdg (56) Milta (33) Milea (87)
4 | Svédorszdg (55) Csehorszdg (32) Portugdlia (85)
5 | Hollandia (54) Esztorszég (32) Svédorszdg (85)
6 | Mailta (54) Németorszdg (32) Esztorszég (84)
7 | Dénia (52) Szlovénia (32) Hollandia (83)
8 Esztorszég (52) Belgium (31) Ausztria (82)
9 | Olaszorszdg (51) Egyesiilt Kirdlysdg (31) Egyesiilt Kirdlysdg (81)
10 | Portugdlia (51) Franciaorszdg (31) Spanyolorszdg (80)
11 | Egyesiilt Kirdlysdg (50) Spanyolorszdg (31) Olaszorszdg (79)
12 | Ausztria (48) Romania (30) Belgium (78)
13 | Belgium (47) Svédorszdg (30) Dénia (78)
14 | Finnorszdg (46) Hollandia (29) Németorszdg (78)
15 | Németorszdg (46) frorszég (29) Finnorszdg (72)
16 | Luxemburg (42) Olaszorszdg (28) Luxemburg (68)
17 | Magyarorszag (40) Magyarorszag (27) Magyarorszag (67)
18 | Bulgdria (36) Dinia (26) Cschorszdg (64)
19 | Ciprus (36) Finnorszdg (26) frorszég (63)
20 frorszaig (34) Gordgorszig (206) Ciprus (61)
21 | Litvania (34) Luxemburg (26) Gorogorszag (59)
22 | Gorogorszag (33) Szlovikia (26) Litvania (59)
23 | Cschorszdg (32) Litvania (25) Bulgdria (55)
24 | Lettorszdg (28) Ciprus (24) Romainia (55)
25 | Lengyelorszdg (25) Lettorszdg (23) Lettorszdg (51)
26 | Romdnia (25) Lengyelorszdg (20) Szlovékia (50)
27 | Szlovékia (24) Bulgdria (19) Lengyelorszdg (45)

19" Portugilia lakossdgszdma és teriilete nagyjébdl megegyezik Magyarorszdgéval.
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Littuk mér eddig is, hogy az e-kdzigazgatds terjedése és
mindségi fejlédése nem technolégiai kérdés; sokkal inkdbb
igazgatds-szervezési, hiszen egy papiralapt munkafolyamat és
egy elektronikus alapd munkafolyamat modelljei, [épései
kiilonbdznek. Ezek kialakitdsa az igazgatdsi szervezetben nem
technoldgiai vagy pénziigyi kérdés, hiszen legtobb esetben
csak a rendelkezésre 4116 internetkapcsolat sziikséges hozzd.
Az ligyintéz8k dltal rutinszerlien végzett ligymeneteket kell
véltoztatni, és az emberi tényez8 megjelenésével egyrészt
megjelenik az egyén félelme az Gjtdl, mdsrészt — ha a megvdl-
tozott ligymenetek dtszervezési igényeket is jelentenek —
megindul a szervezet ,természetes” dnfenntartd reakcidja a
mindenféle kiilsé hatds, védltozds irdnt. A CLBPS lista egyes
szintjein a feljebb 1épéseket tehdt az egyének és a szervezet
kiilsé hatdsok ellen védekezd reakcidi kisérik; ezeket kell
legydzni. Pontosabban 4thidalni, mert az informdcids, inter-
akcids, tranzakcids, transzformdcids és targetizdcids szinteket
szakadékok vagy rések vdlasztjdk el egymdstdl, melyekbe
»beleesve” a fejlesztések elhalnak a szervezeti ellendllds Gtvesz-
t6jében. Ezek sikeres szervezet- és munkaszervezési dthidaldsa
Gtjdn lehet csak mindig fels8bb szintre [épni az e-kézigazga-
tds fejlesztésével.

4, OSszefoglalés

Az e-kozigazgatds hatékony nemzetkozi tapasztalatainak 4tte-
kintése utdn koérvonalazhatjuk azokat a megallapitdsokat,
melyek mentén a 2010 utdni magyar e-kdzigazgatdsfejleszeési
stratégidr fel lehet épiteni.

Az informiciés tirsadalom f6é eréforrasa az emberi tudas.
Ebben Magyarorszdg szerencsére nem sztikolkddik, s az utdb-
bi két évtized kormdnyzati politikdja felszabaditotta a felsé-
oktatdst, amivel — a tényleges tuddsszinttdl fiiggetleniil —
a statisztika titkrében hazdnkban viszonylag elég sok a diplo-
mdval rendelkezd fiatalok ardnya; bar ez a kedvezd pozicid,
valdszintileg romlik a felsdoktatdsi 4llamilag finanszirozott
létszdm csdkkentésével 2012-ben.

Ha Magyarorszdg nem akar az unids orszdgok versenyében
e téren (sem) lemaradni, akkor igen nagy figyelmet kell hogy
forditson azokra a statisztikai médszerekre, amelyekkel egy-
részt az informécios tdrsadalom fejlettsége mérhetd, mdsrészt
amelyekkel az Unid ,,méri” a tagorszdgait (ezen a teriileten
els6sorban az ENSZ e-kozigazgatdsi készenléti index dsszete-
v6 adatai, CLBPS szofisztikdcids teljesitési szintek).

Mivel a f8 er8forrds az emberi tudds, e-kdzigazgatds terén
is érvényesiteni kell ennek a kamatozdsdt. Csak olyan koriil-
mények kozote hidalhatdk 4t ugyanis a fentebb emlitett szer-
vezeti rések, ha az igazgatdsi dolgozék nem akaddlyozzdk,
hanem felkésziiltségiikkel és tuddsukkal segitik a hidak meg-
épitését. Ez pedig elsésorban a felsdoktatds illetékes teriile-
tének, igy elsésorban az igazgatdsszervezd BA és a kozigazga-
tdsi MA szakos hallgatok oktatdsdnak a kérdése. Taldlkoznak-e
elektronikus igazgatdsszervezési ismeretekkel, és ha igen
milyen mértékben, milyen mindségben?

Az 2020-as unids stratégiabdl is nyilvdnvald, hogy ameny-
nyiben az emberi tuddst akarjuk istdpolni mint f§ eréforrd-
sunkat, akkor az e-kozigazgatdson beliil a cél az, hogy minél

tobb ember esetében legyen elérhetd kozelségben az e-koz-
igazgatdsi eszkdztdr. Neve is van ennek az elvdrdsnak: befoga-
dé (inclusive) kozigazgatds és multi-csatornds (multi-plat-
form) kozigazgatds. Azaz: mindenkinek, minél tobb eszkozon
kell biztositani a hivatalok elérhetdségét. A mindenkibe bele-
értenddk az e szempontbdl hdtrinyos helyzetl rétegek: a
munkanélkiiliek és az idéskortiak. A minél tobb eszkozbe
pedig beleértendd az internet mellett (amire az eddigi illeté-
kes kormdnyzati politikdk folyamatosan ,,/dttek”) a mobiltele-
fon és a televizié (amit viszont elhanyagoltak, dacdra a nem-
zetkdzi kutatdsi irdnyvonalak és platformok megjelenésére;
ezek az okostelefonok, iPhone, iPod, mobil Internet, mobil

TV, digitdlis interaktiv TV).
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