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VALLALATI TELJESITMENYMERES
A DONTESTAMOGATAS TUKREBEN

A hazai vallalatok teljesitménymérési és teljesitménymenedzsment-gyakorlatat vizsgalja a cikk a ,,Ver-
senyben a vilaggal” kutatasi program 2009. évi felmérésének adatait felhasznalva. A szerzdk célja a don-
téstamogatas hatterének elemzése: a teljesitménymérés gyakorlatanak, kovetkezetességének, tamogato jel-
legének az értékelése, vizsgilva a korabbi (1996., 1999. és 2004. évi) hasonl6 kutatisok sorian megfigyelt
tendencidk alakuldsat is, az informacids rendszer szerepének az értékelésekor a Kiilonbozd teriiletekért
felel6s vezetok véleményét is dsszeveti, s kiillonbo6zd vallalati jellemzék (vallalatméret, tulajdonosok tipusa,

reagaloképesség, teljesitmény sth.) alapjan kialakitott csoportok sajatossagait is értékeli.!
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A villalati dontéshozdknak — legyen sz6 fels6 vezetSk-
r6l vagy a szervezeti hierarchia barmely szintjén, a fo-
lyamatok barmely részén tevékenyked8 munkatarsakrol
—relevans informécidkra van sziikségiik. Cikkiink célja
a dontéstdmogatds hatterének vizsgélata, kiemelten a
dontéseket tdmogatd informdcidk, a dontéseket segitd
teljesitménymenedzsment-megkozelitések és -eszko-
z0k szempontjabdl. A villalatok teljesitménymérési és
teljesitménymenedzsment-gyakorlatdnak jellemzése,
konzisztencidjanak,s dontéstdmogatd szerepének érté-
kelése sordan a Budapesti Corvinus Egyetem Verseny-
képesség Kutaté Kozpontja ,,Versenyben a vildggal”
kutatdsi programja (a tovabbiakban: Versenyképesség-
kutatds) legutobbi, 2009. évi eredményei mellett rovi-
den kitériink a harom korabbi (az 1996., az 1999. és
a 2004. évi) hasonlo felmérés elemzésekor megfigyelt
tendencidk alakuldsara is. A véllalatvezetSk altal fon-
tosnak/hasznosnak tartott, illetve rendszeresen hasznalt
informéci6forrasok, teljesitménymutaték, elemzési
eszkozok értékelése a kordbbi kutatdsaink sordn kiala-
kitott elemzési keret alapjan tortént, melyben a teljesit-
ménymérési gyakorlat orientaciéjat, kiegyensilyozott-
sagat, konzisztencidjit és timogatd szerepét emeltiik ki
(1. Wimmer, 2000, 2004, 2005).

A dontéstamogatds hatterének értékeléséhez fontos
informéciét nyujt a véllalatvezetSk észlelése: hogyan
14atjak, milyen mértékben tamogat kiilonboz6 — a val-
lalat vezetése, a teljesitmény fejlesztése szempontjabol
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fontos — tevékenységeket vallalatuk informdaciés rend-
szere? Az informdcids rendszer dltal nydjtott timogatés
észlelt mértékének vizsgalatakor 6sszevetettiik kiilon-
boz6 teriiletekért felelds vezetSk véleményét (a felsd
vezetd, a marketing/kereskedelmi, a pénziigyi és a ter-
melési vezetSk altal adott valaszok alapjén) is.

A cikk els6 részében a teljesitménymérés dontés-
tdmogatdsban jatszott szerepével foglalkozunk, majd
roviden attekintjilk a kutatds hatterét, mddszereit. Ezt
kovetSen a vizsgalati modell alapjan értékeljiik a val-
lalati gyakorlatot, majd kiemelt véllalatcsoportok (igy
példaul a kiilonbdz6 méretld vagy kiilonbozé teljesit-
ményt nydjté vdllalatok) gyakorlatdnak kiillonbségeire
tériink ki.?

A teljesitménymérés szerepe a dontés-
tamogatasban, a teljesitménymenedzsment

Az lzleti célok eléréséhez, az iizleti teljesitmény ja-
vitdsdhoz fontos (bar 6nmagdban nem elégséges) fel-
tétel, hogy a dontéshozdknak, érintetteknek relevans
informéciéi legyenek a véllalati teljesitmény eddigi
alakuldsardl s a teljesitményt befolyédsol6 tényezSkrdl.
A megfelel6en megvalasztott teljesitménymutatok, tel-
jesitménymérési és teljesitménymenedzsment-eszko-
z0K, a dontéshozatalt és a teljesitmény menedzselését®
és fejlesztését timogatd informécids hattér fontos ér-
tékteremtd tényezd lehet. Ennek forditottja is érvényes:
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A teljesitménymérési gyakorlat jellemz6i — elemzési keret
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1. dbra  is nagyobb szerepet kap (1. pl.
Neely és munkatarsai [2004]
teljesitményprizma megko-

ellendrzés / beszamoltatas /
dontéstamogatas / visszacsatolas stb.

Orientacio

a. Tartalom:
- versenytényezok
— folyamatszemlélet
b. Informaciok:
— forrasa (belsé, kils6)
— jellege (objektiv, szubjektiv)

Kiegyensulyozottsag

Konzisztencia a. A fontossag és a hasznalat
osszhangja

b. Stratégiai timogatas

= zelitését).*

Az elemzési keret
Cikkiinkben - folytatva
a  Versenyképesség-kutatds
keretében tobb mint tizenot
éve folyd kutatdsainkat — e
szemléletm6d és tendenci-
dk hazai érvényesiilését is
vizsgéljuk. Elemzésiinkhoz
felhasznaltuk a véllalatveze-

= | Dontéstamogatas.
az értekteremtés
tamogatasa

Forras: Wimmer (2000, 2004), médositva

mivel az elérhetd inform4cidk befolydsoljdk a dontése-
ket, a nem megfelelen véalogatott, hidnyos, torz infor-
macidk félrevezetd képet adhatnak, s rossz dontések-
hez vezethetnek.

Az iizleti teljesitmény tobb szemponti mérése, a
teljesitmény javitasit segit6 menedzsmenteszkoztir az
elmilt évtizedekben kiemelt figyelmet kapott az iiz-
leti szakirodalomban. A vallalati teljesitménymérés
,forradalmanak™ egyik elinditdja Johnson és Kaplan
1987-es (az6ta sokat hivatkozott) konyve, a Relevance
Lost — The Rise and Fall of Management Accounting,
melyben a szerz6k megfogalmaztik, hogy a (vezetdi)
szamvitel elterjedt eszkdzei nem relevdnsak tobbé a
megvaltozott piaci és versenykdrnyezetben, nem nyuj-
tanak megfelel§ informaciét sem a mtikodési (terme-
1ési, szolgdltatdsi), sem a piaci dontések tobbségéhez.
A megfogalmazott kritikat a vezetSi szamvitel és a tel-
jesitménymérés szemléletmédjanak és eszkodztiranak
fejlesztése kovette, mely relevans, a véllalati folyama-
tok jobb megértését segitl, a vezetsi dontéseket timo-
gatd koltség- és teljesitménymenedzsment-mddszereket
hozott, tdimogatva az egyedi véllalati igényekhez vald
igazitast is. A fejl6dés tobb irdnyud: tobbek kozott a
pénziigyi és koltségalapu teljesitménymérési eszkdzok
fejlédésében (koltségmenedzsment-rendszerek fejls-
dése, értékalapu teljesitménymutatdk terjedése), a nem
pénziigyi (a mikodéshez, piaci tényez6khoz kapcso-
16d6) teljesitménymutaték ndvekvs hasznélatdban, s a
tobb szempontid, ok-okozati kapcsolatokat is vizsgald
atfogo teljesitménymérési keretek megjelenésében, ter-
jedésében érhets tetten a kilencvenes évektdl. Az elmult
évtizedben az érintettek szélesebb korére is figyelem
irdnyul (részben, de nem kizardlag a vallalatok tarsadal-
mi felelGssége és a fenntarthatésdg kérdéseinek eltérbe
keriilésével), s az iizleti partnerekkel, érintettekkel vald
kapcsolatok, a kolcsonos elvardsok kétirdnyt vizsgélata

t6k értékelését (példaul mi-
lyennek tartjak a rendelkezésiikre all6 informacidkat),
masrészt az altaluk megadott informécidk alapjan jelle-
meztiik a teljesitménymérési gyakorlatot, s vizsgaltuk a
szakirodalomban megfogalmazott elvarasok (példaul a
teljesitménymérési gyakorlat konzisztencidjanak, hasz-
nossaganak) teljesiilését. Az elemzési keret elemeit az
1. dbra foglalja 6ssze.’

A teljesitménymérési gyakorlat értékelése sordn a
kordbbi kutatdsaink folyaman kialakitott, a nemzetko-
zi szakirodalmi tapasztalatokra is épit6 elemzési keret
(Wimmer, 2000, 2004) felhaszndldsaval a kovetkez6
tényezdket vizsgaljuk:

1. A teljesitménymérés orientdcidja a teljesitmény-
mérés f6 céljat, szerepét fejezi ki. Ilyen lehetséges cél
példaul az ellendrzés, a beszamoltatas, a visszacsatola-
sok biztositdsa, a dontések timogatdsa, a tervezés segi-
tése. Az lizleti dontések és az értékteremtés timogatasa
szempontjabodl a dontések (a mikodési szint dontései)
tdmogatasat szolgalé informacidk nytjtasa, a vissza-
csatolasok kiemelt tényezdk.

2. A kiegyensiilyozottsdg elvarasa azt jelzi, hogy a
teljesitménymérési rendszer tobb szempontd legyen
mind az alkalmazott eszkdzok tartalmi jellemz&i, mind
az informacidk forrdsa és jellege tekintetében. Ezen
beliil a tartalmi jellemz§ azt fejezi ki, hogy milyen ti-
pusud, mire vonatkozé informécidkat gy(jt és haszndl
rendszeresen a vallalat. Kiemelt elemek a kiilonb6zd
versenyelSnyforrasok, versenytényezdk (koltség, ming-
ség, 1dG, rugalmassag stb.) figyelemmel kisérése, vala-
mint a folyamatszemlélet jelenléte (a folyamatok kiilon-
bozb elemeinek kovetése, illetve a vevdi és a beszallitoi
kapcsolatok figyelemmel kisérése, a célok kommunika-
lasa az iizleti partnerek felé). A felhasznalt informaci-
Okat az informaci6 forrasa (kiils6 és belsG informéacio,
kiilonbozd érintettek véleményének becsatornizdsa) s
az informdcié jellege (objektiv és szubjektiv informaci-
6k felhaszndldsa) alapjn is csoportosithatjuk.
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A sokféle mddszer, mutatd, informaciéforras alkal-
mazdsa dnmagdban nem jelent értéket. A hangsily a ki-
egyensilyozottsagon, a kiillonboz6 elemzési eszk6zok,
teljesitménymutaték Osszhangjan van. A tobb szem-
pontisdg nem jelenti automatikusan az integralt szem-
Iéletet, a kiilonbozd tényezSk kapcsolatanak, egymaésra
hatasanak figyelembevételét. E szempontot a kovetke-
70 vizsgdlt jellemzd, a konzisztencia képviseli.

3. A konzisztencia a kdvetkezetesség a teljesitmény-
mérési gyakorlat egyik legfontosabb jellemzgje, mely
az alkalmazott moédszerek hasznossdgdra, tdmogatod
jellegére utal. A konzisztencidval kapcsolatban két 6
szempontot vesz figyelembe az értékelési keret: a hasz-
ndlat és az észlelt fontossdg 0sszhangjat (azt haszndl-
jék-e, s haszndljdk-e azt, amit fontosnak/hasznosnak
tartanak), valamint a stratégidhoz, illetve a kitizott cé-
lokhoz val6 kapcsolddast (leképezik-e a célokat a hasz-
nalt eszkozok, s van-e visszacsatolas).

Az észlelt fontossdg (hasznossdg) és a haszndlat
Osszhangja a nemzetkozi irodalombdl ismert ,,tdlmé-
rés”, illetve ,,alulmérés” fogalmak alapjan értékelhetd.
A fontosnak tartott, de nem mért jellemzSk esetében
alulmérésrdl vagy mérési ,,résr6l”, mig a kevéssé fon-
tosnak tartott, de figyelemmel kisért mutatok esetében
tdlmérésrél vagy ,hamis jelzésr6l” szokds beszél-
ni (Dixon et al., 1990; Schmenner — Vollman, 1994,
Schmenner, 1997).3

A stratégiahoz, illetve a kitlizott célokhoz val6 kap-
csolddast tekintve a megfogalmazott célok és a rend-
szeresen figyelt mutat6k 6sszhangjara érdemes figyel-
ni. (Példaul a fogyasztéi elégedettség novelését célul
kitliz§ véllalatok haszndljdk-e a fogyaszt6i elégedett-
ség mutatészamait, figyelik-e a reklamacidk szdmat,
a hibatlan rendelésteljesités aranyat, illetve mas ehhez
kapcsolédd mutatét?)

4. A dontéstdmogatds, az értékteremtés tdmogatdsa:
Az el6bbi jellemzdk figyelembevételével az értékterem-
t6 folyamatokat timogato teljesitménymérési gyakorlat
(1) dontéstdmogatas-orientalt, (2) mind tartalomban,
mind a felhasznalt informaciékban tobb szempontd,
kiegyensulyozott, s (3) konzisztens, vagyis a véllalat
szamara fontos (s a dontéshozdk szamara hasznos), a
stratégiai célokat timogat6 informéacidkat tartalmaz.

A kutatds hdttere és a minta jellemzo6i

Az elemzések a Budapesti Corvinus Egyetem
Vallalatgazdasigtan Intézete altal vezetett ,, Versenyben
a vilaggal” kutatdsi program 2009. évi felmérésének
adataira — illetve, ahol ez a lehet&ség adott, a kutatas
harom kordbbi (1996., 1999. és 2004. évi) felmérésének
eredményeire — épiilnek. Hasonldan a Versenyképes-
ség-kutatds el6z6 harom felméréséhez, 2009-ben a va-
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laszad6 300 vallalat egy-egy fels6 vezet§je, pénziigyi,
kereskedelmi/marketing és termelési teriileten dolgozé
vezetGje toltott ki egy-egy terjedelmes (Osszességében
tobb sz4z oldalas) kérdGivet, mely a vallalati mikodés
és a gazdasigi kornyezet szamos teriiletét dtfogja.

A Versenyképesség-kutatdsok sorozatdban elGszor
a 2004. évi felméréshez kapcsolédéan fogalmaztunk
meg néhany véllalati jellemz6t, melyek alapjan csopor-
tokat képeztiink azzal a céllal, hogy ezeket minden ku-
taté egységes, a kozosen elfogadott értelmezés szerint
haszndlhasson az elemzései soran (errdl lasd Wimmer
— Cseszndk, 2005.). A vizsgalt jellemzdk egy része ob-
jektiv, mérhet§ vagy egyértelmiien besorolhaté szem-
pontokra épiil (pl. vallalatméret, domindns tulajdonos,
dgazati hovatartozds, tevékenység diverzifikaltsidga),
mig mdasok a vdllalatvezetSk céljaihoz kapcsolédnak
(piaci célok), illetve véleményiikon alapulnak (pl. a
valtozdsokhoz valé viszony, a vallalati teljesitmény
megitélése a versenytarsakhoz képest). A kovetkezok-
ben e kivélasztott jellemz&k alapjan a minta néhany f6
jellemzgjét foglaljuk Ossze.

A 2009. évi versenyképességi felmérésben szerepld
véllalatok tobbsége — a 1étszam és az arbevétel, illetve
az eszkozérték figyelembevételével — a kisvallalatok
kozé sorolhat6 (70%), kozel egynegyede (23%) a ko-
zépvallalatok kozé tartozik, s relative kisebb sillyal (de
a sokasaghoz képest igy is feliilreprezentalt mértékben)
szerepeltek a nagyvallalatok. A domindns tulajdonlési
forma a cégek tobb mint kétharmada esetében a hazai
magdantulajdon, mig a vdlaszadék valamivel tobb mint
15%-a nagyobbrészt kiilfoldi, 10%-a dontéen magyar
dllami tulajdonban van. A tulajdonosi kor és a méret
kapcsolatat figyelembe véve a legnagyobb sulyt (70%)
a dont6en hazai magantulajdonban 1év6 kis- és kozép-
véllalatok képviselik. A 6 tevékenységi kort tekintve
a cégek tobb mint 40%-a a feldolgozéiparban miko-
dik, a teljes mintdban 23%-ot képvisel a szolgéltatatas
és a kozosségi szolgaltatds, 19%-ot a kereskedelem.
(Arészletes megoszlast 1dsd Cseszndk — Wimmer, 2011.
2011 tanulménysét.)

Az elemzéshez a versenyképesség-kutatds kérdGives
felmérésének a felsGvezetdi, a pénziigyi, a termelési
és a kereskedelmi vezetSk szdmara késziilt kérdGivei
szolgéltak alapul. A vizsgalt kérdések kozott egyszert
eldontendd kérdések (példaul haszndlnak-e bizonyos
eszkozoket, illetve informacidkat) és értékelést, véle-
ményt kér6 kérdések (példdul a hasznossig vagy a fon-
tossdg megitélése) is szerepelnek. Utébbiak a jellemzd
szemléletm6éd megismeréséhez szolgéltattak fontos
adalékot, s lehet6vé tették a vallott és kovetett értékek
Osszevetését.
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A teljesitménymérési gyakorlat jellemz6i
a dontéstamogatas szempontjabol

A kovetkez6kben az 1. dbran bemutatott elemzési keret
logik4jat kovetve osszefoglaljuk a vizsgélat f6bb ered-
ményeit.

A teljesitménymérés orientdcidja,
avagy a tdmogatott tevékenységek

Az ellen6rzés és a beszamoltatds a domindns, a vél-
lalatvezetSk véleménye szerint a vdllalati informécios
rendszerek 4ltal leginkdbb tamogatott teriilet. A ,,ha-
gyomanyos” tervezési €s ellendrzési funkciok mellett
az iizleti dontések tdmogatdsa, s a kiillonbozé vallalati
tevékenységek értékelése némileg hattérbe szorul. E te-
riileteken a véllalati szakemberek tobbsége nem tartja
hatékonynak véllalata informécids rendszerét, s e te-
kintetben nem tortént 1ényeges véltozds a Versenyké-
pesség-kutatds kordbbi felmérései 6ta.

1. tabldzat
A villalati informéacids rendszer
tamogatasa a pénziigyi vezetGk véleménye szerint
(2009)

Ta-
moga-
tottsag
atlagos
értéke-

lése

Tamogatott teriiletek

Ellendrzés, beszamoltatas 3,89
Készletgazdalkodas 3,80

Termékek/termékcsoportok jovedelmez§ségének

L 3,65
szdmitdsa

Arképzési dontések (belss elszamold arak kialakitasa) 3,64

Beruhdzési dontések 3,54
Tervezés, tervtdl valo eltérések elemzése 3,51
Tulajdonosiérték-alapu vallalatvezetés 3,35
A vevékiszolgdlas koltségeinek értékelése 3,29
Az egyes vevlk jovedelmez§ségének értékelése 3,29

Egyes értékesitési formak jovedelmezdségének értékelése 3,27
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Az 1. téblazat a véllalati informdcids rendszer altal
leginkdbb, illetve legkevésbé tdmogatott tevékenysége-
ket mutatja a pénziigyi teriiletért felelSs vezetSk vélemé-
nye szerint. (A véalaszadé pénziigyi vezetSk 1-5 skalan
értékelték az informdcids rendszert aszerint, hogy az 1 —
egyaltalan nem segiti az adott tevékenységet, 2 — éppen
haszndlhat6, 3 — elégséges, 4 — segiti a tevékenységet,
5 —igen hatékony. A tdbldzatban az értékelések atlaga
szerepel.) Lathat6, hogy az atlagos értékelést tekintve az
inkdbb tdmogatott tevékenységek esetében sem beszél-
hetiink er8s, hatékony tdmogatdsrol.

Hasonlé képet mutattak a Versenyképesség-kutatas
korabbi felmérésének eredményei is (ldsd 2. tablazat).
Kozvetlen 6sszehasonlitas nem végezhetd az eltérd min-
tagsszetétel miatt, de az eredmények igy is érdekes ké-
pet mutatnak, ha a négy, kiilonb6z6 id6pontban késziilt,
hasonl6 nagysagt (300 vallalat 4-4 fels6 vezetdje), de
eltérd dsszetételli mintan végzett hazai felmérés ered-
ményekeént tekintiink rajuk.

Noha a mintdk eltérései vatossdgra intenek a koz-
vetlen dsszehasonlitdsok terén, lathatd, hogy mindhdrom
felmérésben ugy itélték meg a pénziigyi vezetdk, hogy az
az ellendrzést és a beszdmoltatist timogatja leginkdbb a
véllalati informéacids rendszer a felsorolt feladatok koziil.
Egyértelmtinek latszik az informacids rendszer dontésta-
mogat6 szerepének a novekedése szinte minden teriileten,
kiilondsen a piaci, miikodési informaciok terén. Egyetlen
tevékenység, a tervezés tdmogatottsiga csokkent némi-
leg 1999 6ta. A lehetséges magyardzatokat keresve a ter-
vezéssel kapcsolatos attitid véltozdsa éppigy szerepet
jatszhat, mint (a 2009-es felmérésnél) a vilsdg kapcsin
megjelend bizonytalansdg, ami csokkentheti a tervezhe-
tGséget, illetve rontja lehetGségének megitélését.

A kiilonbozd funkciondlis teriiletekért felelds veze-
ték véleményét is Osszevetettiilk az informécids rend-
szer tdmogatd szerepével kapcsolatban (ldsd 3. tdbld-
zat). 2004-ben azt tapasztaltuk, hogy egy-egy teriilet
felel6s vezet6i esetenként hatékonyabbnak, jobban
hasznélhaténak tartjdk a vdllalati informacids rend-
szert az altaluk menedzselt teriileteken, mint kollégaik.
A 2009-es felmérésben mar nem tapasztaltunk jelentSs
eltéréseket a kiilonbozs vezetSk értékelése kozott. En-
nek oka lehet a kiegyensilyozottabb miikodés, az in-
formécids rendszerek tdmogatdsdnak javuldsa, haszna-
latdnak egyszertisodése, de a megkérdezettek korének
véltozdsa is: a legutébbi felmérésben nagyobb volt a
kis- és kozépvallalatok ardnya, s esetiikben lehetséges,
hogy kevéssé kiiloniilnek el a funkciok, illetve a kisebb
szervezetekben egyszerlibb az egyiittmiikodés és a
sziikséges informaciok megosztasa a szervezeten beliil.
(Hasonléképpen: a tervezés kisebb tamogatottsaga is
Osszefligghet a vallalatmérettel.)

VEZETESTUDOMANY

A beszallitok teljesitményének értékelése 3,26
A kiszolgélési szinvonal véltozdsdnak nyomon kovetése 3,20
Elosztasi csatorndk ktg- és jovedelmez§ség-szamitdsa 3,17
Termékosszetételre vonatkozé dontések meghozatala 3,14
Termékfejlesztési dontések 3,11
Tarsadalmilag felelSs vallalati dontéshozatal 3,07
Tuddsmenedzsment 2,99
Tevékenységkihelyezési dontések meghozatala 2,96
Venni vagy gyértani dontések meghozatala 2,89
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véleménye szerint

(1999. 2004. és 20009. évi felmérések eredményei)

2. tdbldzat

1999 2004 2009 Tamogatoltsg

véltozasa
Ellen6rzés, beszamoltatas 3,91 3,79 3,89 hasonl6
Termékek/termékcsoportok jovedelmezdségének szdmitdsa .
(1999-ben és 2004-ben: jovedelmezGség szamitasa) 3,79 3,66 3,65 hasonld
Arképzési dontések (bels6 elszamold arak kialakitdsa) 3,44 3,64 hasonl6
Beruhdzdsi dontések 3,28 3,54 hasonlé
Tervezés, tervt6l valo eltérések elemzése 3,70 3,58 3,51 kisebb
A vevdkiszolgdlds koltségeinek értékelése n.a 2,74 3,29 nagyobb
Az egyes vevek jovedelmezGségének értékelése
(2004-ben: vevik jovedelmezGségének értékelése) fa 285 3:29 nagyobb
Az egyes értékesitési formdk jovedelmezGségének értékelése
(2004-ben: értékesitési formak jovedelmezségének értékelése) -8 293 321 nagyobb
A beszallitok teljesitményének értékelése
(2004-ben: beszallitékkal kapcsolatos dontések) 2,98 3,00 3,26 nagyobb
A kiszolgdldsi szinvonal véltozdsdnak nyomon kovetése 2,75 2,54 3,20 valtozd, nagyobb
Elosztasi csatorndk koltség- és jovedelmezGségének szamitdsa 2,41 2,44 3,17 nagyobb
Termékosszetételre vonatkozé dontések meghozatala 2,98 291 3,14 nagyobb
Termékfejlesztési dontések n. a. 2,62 3,11 nagyobb
Tevékenységkihelyezési dontések meghozatala 2,69 2,57 2,96 nagyobb
Venni vagy gydrtani dontések meghozatala 2,56 2,46 2,89 nagyobb

3. tdbldzat

A villalati informaciés rendszer timogaté szerepe a kiilonb6z6 vezetdk véleménye szerint

(2009)
Fels6- | Pénzigyi | 0% | Termelési | Frtékelések
vezetd vezetd kedelnjl vezetd atlaga
vezetod

A villalat egésze teljesitményének értékelése 3,85 3,92 3,79 3,81 3,84
Ellendrzés, beszamoltatds 3,71 3,88 3,77 3,64 3,75
Uzleti dontések meghozatala 3,79 3,68 3,78 3,66 3,73
Kommunikicid, informdcié megosztdsa a szervezeti egységek kozott 3,71 3,61 3,76 3,69 3,69
Az egyes funkciondlis teriiletek teljesitményének értékelése 3,67 3,69 3,59 3,65 3,65
Koltségesokkentési lehetGségek feltarasa 3,64 3,63 3,69 3,60 3,64
Tervezés 3,73 3,49 3,67 3,55 3,61
Kommunikdcid, informdcié megosztdsa az lizleti partnerekkel 3,53 3,41 3,64 3,40 3,50
A belsé villalati folyamatok fejlesztése 3,49 3,34 3,56 3,31 3,43
A munkatérsak teljesitményének értékelése 3,46 3,34 3,47 3,33 3,40
A vevéi elégedettség véltozdsdnak nyomon kovetése 341 3,31 3,45 3,23 3,35
Az iizleti partnerek teljesitményének értékelése 3,31 3,31 3,39 3,31 3,33
Az egyes stratégiai partnerekkel vald egyiittmiikddés fejlesztése 3,33 3,25 3,46 3,23 332
A munkatdrsak elégedettségének nyomon kovetése 3,13 3,02 3,17 2,95 3,07
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2009-ben gyakorlatilag minden vizsgalt tevékeny-
ség tdmogatottsdganak megitélése jobb, mint 2004-ben
volt. A tevékenységek tdmogatottsdgdnak a sorrendje
nem sokat valtozott: a listavezetSk a vallalati szintd tel-
jesitményértékelés és az ellendrzés, beszdmoltatis, mig a
kevésbé tamogatott teriiletek kozott az érintettekkel kap-
csolatos informdcidk taldlhatok. A sorrendben leginkdbb
a tervezés tdmogatottsdga szorult hatrébb (noha az érté-
kelés itt is jobb, mint az 6t évvel kordbbi felmérésben).
A leginkabb tdmogatott tevékenységek értékelését tekint-
ve nincs jelentGs valtozds a megitélésben, mig a lista ma-
sodik felében szerepld tevékenységek esetében a frissebb
felmérésben jelentGsen jobbnak itélték a timogatottsagot
a vezetdk (példaul a munkatdrsakkal, vevokkel, iizleti
partnerekkel kapcsolatos informécidkat tekintve). Szem-
betling, hogy a leginkdbb tdmogatott tevékenységeknél
sem éri el az értékelések dtlaga a négyes dtlagot az 6tos
skdlan: a listavezetd tevékenységek értékelése dtlagosan
3,7-3,8 koriili. A legkevésbé tdmogatottnak észlelt tevé-
kenységeknél jelentGsen javult a megitélés: 2004-ben hat
esetben nem érte el a hdrmas atlagot, mig a legdjabb fel-
mérésben minden esetben meghaladja azt.

Kiegyensiilyozottsdg az informdcidforrdsok és
a teljesitménymutatok haszndlatdban

A dontéstdmogatds szempontjabol fontos, hogy mi-
lyen jellegli, mennyire sokoldald informéciék allnak

CIKKEK, TANULMANYOK

a dontéshozok rendelkezésére. A kiilonbozs tipusu
teljesitményjellemz8k figyelembevétele, s kiilonbozd
forrasokb6l szarmazé informécidk felhasznaldsa ki-
egyensilyozottabb, 4tfogébb képet nyujt, s segitheti
a dontéshozdkat a kritikus tényezdk megtaldldsdban.
Kutatdsunkban a pénziigyi vezetGket és a termelési
vezetGket is megkértiik, hogy értékeljenek egy-egy tel-
jesitménymutatokat és elemzési eszkdzoket tartalmazo
listat: egyrészt nyilatkozzanak, hogy hasznéljdk-e a
felsorolt eszkdzoket, masrészt értékeljék azokat hasz-
nossaguk, illetve fontossdguk szerint. A vélaszok alap-
jén nemcsak a legelterjedtebb, illetve leginkabb (vagy
legkevésbé) hasznosnak tartott eszkdzokrdl kaphatunk
képet, hanem megvizsgalhatjuk a vallalati gyakorlat
kovetkezetességét, konzisztencidjat is.

A 4. tdbldzat a legtobb vélaszad6 4ltal haszndlt esz-
kozoket tartalmazza, az elterjedtség szerinti csokkend
sorrendben. A tabldzat utolsé oszlopa a mutaték/méd-
szerek jellegére utal (pénziigyi, finanszirozsi, miko-
dési stb.). Az 5. tablazat a korabbi felmérések eredmé-
nyeit is felhasznélva késziilt (ismét hangsulyozva, hogy
a mintdk nem azonosak).

A 4. tablazatbol lathato, hogy a pénziigyi kimuta-
tasokhoz kapcsolodd modszerek a leginkabb elterjed-
tek: a 2009. évi adatok szerint a valaszadok kozelit6leg
négyotode elemez pénziigyi mutatdszamokat s készit
cash flow-kimutatast. A piaci és a mitkodési jellemzok

4. tdbldzat

A legelterjedtebb modszerek

(2009)

Hasznalat Fontossag atl. értékelése Teriilet
Cash flow-kimutatds 82,9% 391 pénziigy
Pénziigyi mutatészdmok elemzése 79,5% 4,04 pénziigy
Fix/viltozé koltségek elkiilonitése 73,5% 4,00 pénziigy, koltségek
Vev6i reklaméaciok szama 72,9% 421 miikodés, vevikiszolgdlas
Visarloi elégedettség 65,2% 4,40 miikodés, vevSkiszolgalds
Vevdk forgdsi idejének elemzése 64,7% 391 pénziigy, finanszirozas
Termék/szolgéltatds minGsége 64,7% 4,29 miikddés, mingség
Készletforgdsi mutatdk elemzése 62,0% 3,71 miikodés, finanszirozas
Rendelésteljesités pontossdga 61,8% 4,22 miikodés, vevkiszolgalds
Termelékenység 60,1% 4,24 miikodés, gazdasdgossig
Reklamdcidkezelés gyorsasdga 56,0% 4,12 miikodés, vevikiszolgalds
Tevékenységalapu koltségszamitds 55,4% 3,82 pénziigy, koltségek
Szallitok forgdsi idejének elemzése 54,9% 3,79 pénziigy, finanszirozas
Cash flow-alapi mutatok elemzése 54,1% 3,83 pénziigy
Fedezetipont-szdmitds 52,9% 3,86 pénziigy, koltségek
Rendelésteljesités idtartama (gyorsasag) 52,4% 4,00 miikodés, vevokiszolgdlds
Koltségérzékenységi vizsgalatok 52,1% 3,85 pénziigy, koltségek
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koziil a vevdi reklamaciok szamanak mérése a legin-
kabb elterjedt, a valaszadok tobb mint 70%-a figyeli,
mig a vevoi elégedettség €s a termékek/szolgaltatasok
mindségének mérése valamivel elmarad a kétharmados
emlitettségtdl. A korabbi felmérések szerint is megha-
taroz6 volt a pénziigyi teljesitménymérési eszkdzok
hasznalata, s elterjedtségiik nem mutat jelentds eltéré-
seket a kiilonbozo felmérések szerint. Ennél valtozato-
sabb a miikodéshez €s a piaci jellemzokhoz kapcsolodo
mutatok hasznalatardl kapott kép (1. 5. tabldzat).

Néhany mutaté hasznalatanak valtozasa
(1996, 1999, 2004, 2009)

CIKKEK, TANULMANYOK

lemz&k kovetése mellett — a mindség és a vevdkiszol-
gilds elemei is egyre hangstlyosabban jelentek meg.
A 2009-es felmérés is azt jelzi, hogy a min&ség és a vevdi
elégedettség mutat6i stabil helyet vivtak ki maguknak
a legelterjedtebb teljesitménymutaték kozott. Ugyan-
akkor figyelemfelkelt, hogy a legijabb felmérésben a
hasznaldk ardnya altaldban kisebb: felmeriil a kérdés,
hogy ez mennyiben a vélaszadok korének (kisvéllalatok
nagyobb silya) kovetkezménye, vagy a nem pénziigyi
teljesitménymutatdkra irdnyuld figyelem csokkenésére
utal a pénziigyi nehézségek kozott.

A mérhet§ség, az informacidhoz ju-
tas nehézsége is fontos befolyasold té-
nyez$ a teljesitménymérés gyakorlatit
tekintve. Ezt lathattuk mar a 2004. évi

5. tdbldzat

1996 1999 2004 2009 adatokbdl is, miszerint a kdnnyebben
Cash flow-kimutatds 76,9% 79,7% 85,8% 82,9% gy(jthetd vevéi reklaméciék szama mu-
Pénziigyi mutatészamok elemzése 88,1% 79,5% tatét bar kevésbé értékelték fontosnak,
Fix/viltoz6 koltségek elkiilonitése 72,6% | 740% | 745% | 73,5% mint a vésdrlok elégedettségét (4,15
Vevai reklamécik széma 139% | 719% | 7129% | V845, de tobben haszndltdk (78% vs.
Visrli elégedettség 317% | 487% | 652% | es2sm | 0°7)- A2009. évivilaszadoknal is ha-
- ——— sonlé a kép: a reklamécidk szdmdnak
Termék/szolgéltatds minGsége 52,0% 81,7% 77.2% 64,7% fontossdgdt dtlagosan 4,21, a vésarléi
Készletforgdsi mutaték elemzése 76,9% 66,3% 66,8% 62,0% elégedettségét 4,4-re értékelték, mig a
Rendelésteljesités pontossdga 67,7% 61,2% 61,8% hasznalék kore 72,9%, illetve 65,2%.
Termelékenység 52,6% | 723% | 7717% | 60,1% Az informéciok  felhasznaldsat,

Az 1996 6ta folytatott felméréssorozat eredménye-
it vizsgédlva a kovetkez$ tendencidk figyelhetGk meg:
az els§ felmérés idején a pénziigyi, f6leg a finanszi-
rozéashoz kapcsol6dé mutaték, médszerek hasznélata
jellemezte a vallalati gyakorlatot, s a miikodéshez kap-
csolddo teljesitménymutatdk koziil csak a készletmuta-
tok, -elemzési modszerek szerepelnek a legelterjedtebb
mobdszerek listdjan. A hagyomanyos, pénziigyi és kolt-
ségalapi mutaték kordbbi dominancidjdban vélhetGen
nagy szerepe volt a vallalatokra nehezedd finansziro-
zasi nyomdsnak. Az sem elhanyagolhat6, hogy ezek
az informdciék konnyebben elérhetSek, elgallithatdak
a — torvényi el6irdsok, illetve a tulajdonosok elva-
rdsai miatt — kotelezd kimutatdsok felhaszndldsaval.
A harom évvel késébbi eredmények maér jelezték, hogy
a minGség is kiemelt versenytényez&vé valt. A kész-
termék minGségének mérését tartottak a legfontosabb-
nak a valaszadok (dtlagos értékelés 4,8), s tobb mint
80 szazalékuk haszndlt is erre valamilyen mérészamot,
ami az elsS felmérés sordn tapasztalt 50 szdzalékot alig
meghaladé ardnyhoz képest jelentSs elrelépést jelen-
tett. A 2004. évi felmérés eredményei a korabbi tapasz-
talatokat is figyelembe véve sokkal kiegyenstlyozot-
tabb képet mutattak a vallalati gyakorlatrél, melyben
— a tovédbbra is meghataroz6 pénziigyi teljesitményjel-
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megjelenitési modjat jellemzi, hogy a
kontrollingjelentések (ldsd 6. tdbldzat) tovébbra is a
szamviteli kimutatdsok adataira Osszpontositanak, s
f6ként bels6 forrasbdl szarmazé informdacidkat tartal-
maznak. Az értékesités mennyiségi adatai mellett a
koltség- és jovedelmezbségi elemzések szerepeltetése
is elterjedt. ElSrelépés észlelhetS a kiils6 informéciok
becsatorndzdsiban, példdul a vevdkkel €s a beszallitok-
kal kapcsolatos informacidk hasznalatirél jelentGsen
nagyobb ardnyban szdmoltak be, mint korabban.

A korabbi felmérések tapasztalataival Osszevet-
ve hasonld a kép, mint az informdacios rendszer altal
nyujtott tdmogatasnal: a tervhez viszonyitott teljesit-
mény alakuldsa, valamint a termelékenység alaku-
lasa a 2009-es felmérés szerint kevésbé jelenik meg
a kontrollingjelentésekben, mint az 6t évvel korab-
bi (akkor tobb nagyobb vallalatot tartalmazé min-
tara ¢épiild) felmérés valaszadoi szerint, noha a fon-
tossaguk megitélése csak kismértékben csokkent.
A kontrollingjelentésekben kevésbé megjelend teriile-
tek kozott novekszenek a vevokiszolgalas koltségei,
valamint jovedelmezdsége fontossaganak és hasznos-
saganak megitélése.

A kontrollingjelentések legfobb informacioforrasat
tovabbra is a bels6 vallalati informaciok jelentik, el-
sOsorban a pénziigyi adatok, ugyanakkor a valaszadok
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6. tdbldzat

A Kkontrollingjelentések tartalma (2009)

Hasznalat Atlagos értékelés
A szamviteli kimutatasokbdl szarmazo6 adatok 97,2% 4,45
Pénziigyi mutatészamok 91,7% 4,36
Koltségelemzések (pl. fedezetelemzés) 86,9% 4,35
Az értékesités alakuldsdra vonatkoz6 mennyiségi informdciok 80,4% 4,39
A termékek jovedelmez8ségére vonatkozé informaciok 75,0% 4,30
A tervhez (normédhoz) viszonyitott teljesitmény alakuldsa 71,4% 4,07
Az alkalmazottak teljesitményére vonatkozé informécidk 63,0% 3,97
A vevék elégedettségének alakuldsa 58,2% 4,00
A véllalat termékeinek (szolgaltatdsainak) minSségére vonatkozé informécidk 55,0% 4,01
A rendelésteljesités pontossaga 51,4% 3,81
Az értékesitési csatorndk koltségeire vonatkozd informécidk 50,9% 3,82
Az értékesitési csatorndk jovedelmezdségére vonatkozd informaciok 50,2% 3,89
Az er6forrdsok kihaszndltsdganak alakuldsa 49.5% 3,83
A beszallitok teljesitményére vonatkozd informéacidk 49,3% 3,70
A vevdkiszolgalds koltségeire vonatkozé informacidk 48,4% 3,92
A versenytdrsak helyzetére vonatkoz6 informaciok 43,4% 3,70
Elérejelzés a kiils§ kornyezet varhat6 alakuldsardl 41,4% 3,76
A rendelésteljesités rugalmassaga 38,4% 3,65
Az egyes vevdk kiszolgdldsdnak jovedelmez8ségére vonatkozo informaciok 38,4% 3,67
A termelékenység alakuldsa, az input és az output viszonya 38,3% 3,74
A kiszolgaldsi id§ alakuldsa 36,0% 3,61
A kiils6 kornyezet tényleges és tervezett alakuldsanak eltérése 34,4% 3,66
A villalati tuddsvagyon részeinek valtozdsa 22.9% 3,40

kozel haromnegyede esetében a vallalati informacios
rendszer nem pénziigyi adatai is megjelennek. A kiilsé
informacioéforrasok, illetve a (szubjektiv) vélemények
becsatornazasa e jelentésekbe visszafogottabb, bar ha-
rom érintett csoport (vevok, beszallitok, munkatarsak)
esetében is a valaszadok fele-kétharmada nyilatkozott
ugy, hogy hasznal ilyen informaci6forrasokat a jelen-
tésekhez.

Konzisztencia, avagy megfelelés a belsé
elvdrdsoknak

A kovetkezGkben a teljesitménymérési gyakorlat
konzisztencidjat értékeljiik, annak alapjan, hogy meny-
nyire felel meg a vallalatok altal képviselt értékeknek
(kiilonboz6 tényezdk fontossdgdnak, hasznossdgdnak
megitélése) és a megfogalmazott céloknak.

A 7. tabldzat a leghasznosabbnak {télt teljesitmény-
mérési modszereket, mutatdkat tartalmazza. A legel-
terjedtebb mddszerek élmezdnyét tartalmazé 4. tabla-
zattal 0sszevetve lathatd, hogy a leginkabb fontosnak,

hasznosnak tartott eszk6zok sorrendje nem feltétleniil
azonos a legelterjedtebbekével. A versenyképességi
felméréseink tendencidjat tekintve ugyanakkor ndvek-
v§ 0sszhangot jeleznek: 2004-re jelentSsen csokkent a
kordbban (f6ként az 1996-os felmérésiinknél) tapasz-
talhat6 ellentmondds, miszerint a miikodéshez kapcso-
16d6 mutatdkat fontosabbnak tartottdk, mig a pénziigyi
elemzési eszkozoket joval szélesebb korben hasznéltik
a véllalatok.

Osszességében az elterjedtebb modszereket alta-
laban hasznosabbnak tartjak a vallalatvezetdk, mint
a kevéssé elterjedteket (masként fogalmazva: a hasz-
nosabbnak itélteket tobben hasznaljak), viszonylagos
konzisztencia uralkodik tehat.

Megvizsgaltuk, hogy azonosithaté-e a szakiroda-
lomban,,alulmérés” (vagy mérésirés), illetve ,,tulmérés”
(vagy hamis jelzés) néven ismert jelenségek: fontosnak
tartott, de nem mért jellemzok esetében alulmérésrol,
mig a kevéssé fontosnak tartott, de figyelemmel kisért
mutatok esetében tilmérésrol beszélhetiink (Dixon et
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al., 1990; Schmenner — Vollman, 1994; Schmenner,
1997). A Versenyképesség-kutatas korabbi felmérései
soran a klasszikus pénziigyi informaciok (pl. pénziigyi
mutatészamok, cash flow) esetében inkabb talmérést,
mig a miikodési folyamatokhoz, vevokiszolgalashoz,
vevoi elégedettséghez kapcsolodoan inkabb alulmérést
azonositottunk (Wimmer, 2000, 2004). A tendenciakat
tekintve az alulmérés csokkent, a leginkabb fontosnak
tartott mutatok (pl. termék/szolgaltatads mindsége, ve-
v0i elégedettség) mérésének novekvo elterjedtségét ta-
pasztalhattuk a kutatasok soraban.

Az alulmérés/tilmérés relativ fogalom, meghata-
rozhatjuk a vallalati gyakorlatban (a vizsgalt mintdban)
megjelend szokdsok alapjan, az dltaldnos ,trendhez”
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képest. Relativ talmérésrdl, illetve alulmérésrdl beszél-
hetiink azon médszerek esetében, melyek kiviil esnek a
mintdban tapasztalt hasznalat-hasznossdg kapcsolatok
sdvjan: mas, hasonléan fontosnak tartott médszerek-
hez képest joval elterjedtebbek, illetve éppen forditva,
sokkal kevesebben haszndljdk &ket. Masik oldalrél
az el6zetes (kutatdi) elvardsok, szakmai tapasztalatok
alapjan (némileg szubjektiv médon) is mindsithet§ az
alulmérés vagy tilmérés (pl. bizonyos 4tlagos értékelés
felett egy meghatérozott elterjedtségnél kisebb haszna-
lat alulmérésként definialhatd). A két kozelités eltérd
kovetkeztetésekkel is jarhat, lehetséges, hogy egy val-
lalati korben ,,dltaldnos” az alulmérés, s igy ami a (ku-
tat6i) elvards alapjan alulmérésként lenne értékelhetd,

7. tdbldzat

A leghasznosabbnak itélt médszerek (2009)

Hasznalat Fonlioss’ég z’}tlagos Teriilet
értékelése

Vasarloi elégedettség 65,2% 4,40 mikodés, vevdkiszolgalas
Termék/szolgaltatds minGsége 64,7% 4,29 miikodés, minGség
Termelékenység 60,1% 4,24 miikodés, gazdasdgossag
Rendelésteljesités pontossdga 61,8% 4,22 mikodés, vevkiszolgalds
Vevéi reklamaciok szdma 72,9% 4,21 mikddés, vevikiszolgélas
Reklamacidkezelés gyorsasdga 56,0% 4,12 mikodés, vevkiszolgalas
Pénziigyi mutatészdmok elemzése 79,5% 4,04 pénziigy
Rendelésteljesités idStartama (gyorsasig) 52,4% 4,00 miikodés, vevskiszolgalas
Fix/valtozo6 koltségek elkiilonitése 73,5% 4,00 pénziigy, koltségek
Vevok forgdsi idejének elemzése 64,7% 391 pénziigy, finanszirozas
Cash flow-kimutatés 82,9% 3,91 pénziigy
V4sarloi lojalitds 35,9% 3,87 mikodés, vevdkiszolgalds
Fedezetipont-szdmitas 52,9% 3,86 pénziigy, koltségek
Koltségérzékenységi vizsgdlatok 52,1% 3,85 pénziigy, koltségek
Cash flow-alapti mutaték elemzése 54,1% 3,83 pénziigy
Villalati t6kekoltség elemzése beruhdzasi dontéseknél 48,0% 3,82 pénziigy, befektetés
Tevékenység-alapu koltségszamitas 55,4% 3,82 pénziigy, koltségek
Szalliték forgdsi idejének elemzése 54,9% 3,79 pénziigy, finanszirozas
Alkalmazottak elégedettsége 45,0% 3,78 Miikddés, munkatdrsak
Készletforgdsi mutatok elemzése 62,0% 3,71 miik6dés, finanszirozas
Alkalmazotti javaslatok szdma 41,7% 3,68 Miikodés, munkatarsak
A viéllalat piaci értékére vonatkoz6 mutatdk elemzése 39,3% 3,64 pénziigy, befektetés
Célkoltségszamitds 39,3% 3,58 pénziigy, koltségek
Koltségalapu széllitéértékelési médszerek 29,0% 3,38 pénziigy, koltségek
Pénzkonverzids ciklus elemzése 29,8% 3,35 pénziigy, finanszirozds
Balanced Scorecard mutatészam rendszer 22,1% 3,24 tobb szemponti teljesitmény
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8. tdbldzat

Eszlelt fontossagukhoz viszonyitva
relativ alulméréssel vagy tillméréssel jellemezhetd mutatok/médszerek
(példék, 2009) (haszndldk ardnya, hasznossag értékelése)

Relativ alulmérés

Relativ tilmérés

Vésarl6i lojalitds (35,9%, 3,87)

Készletforgasi mutaté (62%; 3,71)

Rendelésteljesités idGtartama, gyorsasdga (52,4%; 4,00)

Cash flow-kimutatas (82,9%; 3,91)

Vasarloi elégedettség (65,2%; 4,4)

Termék/szolgaltatas mindsége (64,7%; 4,29)

az adott mintdban a valaszokbdl kdvetkezd gyakorlatot
tekintve viszonyitdsi alapnak, mar (relativ) tdlmérés-
ként értékelddik.

A 8. tabldzatban néhany olyan mutat6t emeltiink ki,
melyek a fontossag alapjan elfoglalt helylikh6z képest
kevéssé mérnek (relativ alulmérés), illetve viszonylag
elterjedtek (relativ tilmérés).

A legszélesebb korben hasznalt tiz eszkoz (60-83%
kozott a felhasznalok aranya) kozil a készletforgasi
mutatok elemzése, a cash flow-kimutatas és a vevok
forgasi idejének elemzése elterjedtségéhez képest vi-
szonylag hatrébb keriilt a hasznossagi rangsorban. Er-
dekes a hasonldan elterjedt modszerek értékelése is: a
valaszadok valamivel tobb mint fele (50-55%-a) nyilat-
kozott Gigy, hogy méri a reklamaciokezelés gyorsasagat
(a fontossag atlagos értékelése: 4,12), a rendeléstelje-
sités iddtartamat (4,00), elemez cash flow-alapt muta-
tokat (3,83). Nagyjabol hasonlo korben elterjedt (73%
koriili) a vevoi reklamaciok szamanak kovetése és a
fix/valtozo koltségek elemzése, elébbi hasznossaganak
értékelése azonban jobb (4,21 vs. 4,00). A kdzvetlen
értékelést ugyanakkor neheziti, hogy a modszerek két
csoportjat nem ugyanazok a személyek (pénziigyi, il-
letve termelési vezetdk) értékelték.

Az egyes modszerek hasznossdganak, fontossaga-
nak a felismerése is fontos értékteremto tényezo lehet,
mely befolyésolja a vallalati szemléletmodot, donté-
seket, akkor is, ha nem minden esetben kapcsolodik
hozza formalis mérés. Ez kiilonosen érvényes lehet a
2009-es felmérés eredményeire, ahol nagyobb a kis- és
kozépvallalatok aranya, mint kordbban, igy elképzel-
hetd, hogy egyes kiemelt teljesitményjellemzok érté-
kelése nem formalizalt, sokkal inkabb intuitiv modon
¢épiil be a dontéshozatalba (ami nagyobb szervezetek
esetében mar nehezebben megvaldsithato.)

A teljesitménymérés konzisztencidjat tekintve a ten-
dencidk egyértelmiien a kovetkezetesség térnyerését
jelzik a 15 évvel ezelétti elsé felmérés ota. Ugyanak-
kor az is lathat6, hogy a fontossag felismerése egy-egy
tényezo esetében nem mindig jar a hasznalat elterje-
désével, aminek modszertani, illetve koltségbeli okai

is lehetnek. Az 1996. évi els6é felmérés idején a leg-
nagyobb ellentmondas a hasznalat és az értékelés ko-
zOtt a vasarloi elégedettség, a késztermékmindség ¢€s
a termelékenység esetében volt megfigyelhetd: bar a
vallalatok kozel fele (a vasarloi elégedettség esetében
kétharmada) nem alkalmazta ezeket a teljesitménymu-
tatokat, a nem hasznalok is igen fontosnak tartottak
ezeket, s 85-90 szazalékuk 4 vagy 5 pontra értékelte
fontossadgukat. A mindség esetében mar 1999-re meg-
szlint ez a rés, s jelentésen nétt a késztermék mindségét
rendszeresen figyeld vallalatok aranya. Tovabbra is kri-
tikus pontnak szdmitott azonban a vevdi elégedettség
mérése. Az 1999. évi felmérésben az alulmérés foként
a vevokiszolgalashoz kapcsolodé mutatokat jellemez-
te. A legnagyobb rés a vasarloi elégedettség esetében
volt tapasztalhatd, melyet a valaszadok kevesebb mint
fele mért, de a mutatot nem hasznaldk is igen fontos-
nak tartottak (atlagos értékelés a teljes mintara 4,5).
A 2004. évi felmérésben valaszadok mar joval nagyobb
része (kozel kétharmada) nyilatkozott tigy, hogy rend-
szeresen figyeli a vevoi elégedettséget, ami jelentOs
elérelépést jelent, bar az észlelt fontossaghoz képest
(4,5) tovabbra sem tekinthetd tilzottan magas arany-
nak. Mindenesetre 1996 o6ta nétt a konzisztencia a mar
akkor is fontosnak tartott mindséghez kapcsolodo jel-
lemzdk kovetése, s 1999 o6ta a vasarloi elégedettség ko-
vetése tekintetében. Az ijabb ,,rések” a teljesitmény-
mérési gyakorlatban, az alulmérés az eddig kevéssé
figyelemmel kisért versenytényez6hdz, az idohoz kap-
csolodnak. A rendelésteljesités pontossagat, illetve id6-
tartamat fontosnak tartjak a valaszadok, de mérésiik
nem altalanos. Tovabbi viszonylag elhanyagolt, de fon-
tosnak értékelt tényezdcsoport a kiillonb6zo érintettek
(vevok, alkalmazottak, beszallitok) elégedettségének,
illetve teljesitményének kovetése.

A kiilonboz8 mutatdk és eszkozok észlelt hasznos-
sdga és hasznalata kdzotti inkonzisztencia tobb okkal is
magyarazhaté: A talmérés, a szélesebb kord elterjedt-
ség kovetkezhet a hagyomanyokbdl, a megszokasbdl,
illetve az informécidk viszonylag egyszerd elérhet&sé-
gébdl, a mérés alacsony koltségébdl is a véllalati ve-
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zet6k szamdra viszonylag kevésbé fontos mddszerek
esetében. (Ezt lathattuk a vevéi elégedettség mérése
és a reklaméciok szdménak a rogzitése esetében is.)
A kevéssé értékelt fontossdg/hasznossdg azt is jelezhe-
ti, hogy a vdlaszaddk nem tudjak megfelelGen
hasznositani az adott eszkozoket, nem hasz-
naljak ki az informdcids rendszerben 1év§ le-
het&ségeket, nem értik és értékelik az egyes
moédszerek hasznossdgat. Mind az el6zd,
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moédszer, mutatészam esetében a megfeleld kétmintas
t-prébat hasznélva szignifikdns kiilonbséget taldltunk:
az egyes modszereket hasznalok hasznosabbnak is ér-
tékelik azokat (4. dbra).

2. dbra
A médszerek hasznossiaganak értékelése
az azokat hasznal6k és nem hasznalék korében
(pénziigyi vezetSk, 2009)

mind a legfrissebb felmérés szerint viszonyla-
gos tdlmérés jellemzi a cash flow-kimutatas,
illetve a készletforgdsi mutatok (kordbban a
készletszintek) vizsgdlatat, melyek viszony-
lag széles korben elterjedtek, ugyanakkor a
vezetSk egy része viszonylag kevésbé tartja
hasznosnak ezeket. Mindez vélhetGen nem
ezen eszkdzok alkalmatlansagét jelzi, hanem
sokkal inkabb a felhasznalas, a dontéstamo-
gaté hasznositds nehézségeit, mely tartalmi
és formai problémadkra, értelmezési és kom-
munikécids nehézségekre egyarant utalhat.
Az alulmérés, illetve tdlmérés értékelé-
séhez érdemes arra is figyelemmel lenniink,
hogy az egyes eszkdzoket haszndld és nem
hasznél6 vallalatok értékelése az adott esz-
koz hasznossdgar6l mennyiben kiilonbozik.
A termelési vezetSk altal értékelt mikodési
teljesitménymutaték/eszkdzok esetében joval
kisebb a hasznalé és nem hasznél6 véllalat-

Balanced Scorecard mutat6szim. .. I —
_,
Gazdasagi hozzaadott érték (EVA)... —
ey
Célkoltségszamitss | —
_
Vallalati tékekoltség elemzése... ' -
Koltségérzékenységi vizsgalatok :*
_—
Cash-flow alapt mutatok elemzése %
_———
Készletforgasi mutatok elemzése =—.—.
Fix/valtozo koltségek elkilonitése —
Cash flow [ —

o

1 2 3 4 5
@ Nem hasznalok értékelése

W Hasznalok értékelése

vezetSk értékelése kozotti kiillonbség, mint a
pénziigyi vezetSk altal értékelt, jellemz&en
pénziigyi/szamvitel/koltségelemzési  eszko-
z0k esetében. Az dtlagos eltérés ebben a kor-
ben 0,86 az 1-5 skdlan, mig a pénziigyi veze-

3. dbra
A modszerek hasznossaganak értékelése
az azokat hasznilok és nem hasznalok korében
(termelési vezetdk, 2009)

tok 4ltal értékelt pénziigyi eszkozok esetében
ennek csaknem kétszerese, 1,54. Az egyes
moédszereket hasznalék mindkét csoportban
atlagosan 4 pont feletti értékelést adtak a
kiilonbdz6 eszkdzok hasznossagardl: a pénz-
tigyi vezetSk 17, dontSen pénziigyi és kolt-
ségalapi modszert értékeltek, dtlagosan 4,14
pontra, mig a termelési vezetdk 10 miikodési,
piaci teljesitménymutatét mindsitettek, atla-
gosan 4,41 pontra értékelve hasznossagukat.
Az egyes modszereket nem hasznalok értéke-
Iése a termelési vezetSk esetében 3,54 pont,
mig a pénziigyi médszereknél csak 2,62 volt
(ldsd 2. és 3. dbra).

Kétmintds prébak segitségével vizsgil-
tunk kiilonb6zd mddszereket: attdl fiiggden,
hogy hasznéljdk-e vagy sem, mennyire tartot-

Alkalmazotti javaslatok szama
Alkalmazottak elégedettsége
Rendelésteljesités iddtartama...

Reklamadciokezelés gyorsasaga

Rendelésteljesités pontossaga

Termék/szolgdltatds mindsége

Vevdi reklamaciok szama

Vdsarloilojalitas

Termelékenység

Vasarloi elégedettség

i

@ Nem hasznalok értékelése

M Haszndlok értékelése

tak hasznosnak a véllalatvezetSk. Valamennyi

VEZETESTUDOMANY

XLIIL EVF. 2012. 7-8. SZAM / ISSN 0133-0179

109



CIKKEK, TANULMANYOK

4. dbra

A médszerek hasznossaganak értékelése az azokat hasznalok és nem hasznalék korében
(termelési vezetSk, 2009)

Kilsé forrasbdl szarmazo elemzések, jelentések

Kilsé forrasbdl szarm. tényadatok (pl. statisztikdk)

A munkatarsak véleményén alapul6 inf.

A beszallitok teljesitményére vonatkozoé inf.

A kiszolgalasi id6 alakuldsa

Az alkalmazottak teljesitményére vonatk. inf.

A veviék véleményén alapulo inf.

Az er6forrasok kihasznaltsdganak alakuldsa

Az értékesitési csatornak koltségeire vonatk. inf.

A tervhez (normahoz) viszonyitott teljesitmény alakuldsa

A rendelésteljesités pontossaga

A vallalat termékeinek/szolgaltatdsainak min6ségére vonatk. inf.
A vevdkiszolgalas koltségeire vonatkozo inf.

Nem pénzligyi adatok a vallalati inf. rendszerbdl

Az egyes vevOk kiszolgdlasanak jovedelemz8ségére vonatk. inf.
A vevik elégedettségének alakuldsa

A termékek jovedelmezGségére vonatk. inf.

Pénzugyi mutatészamok

Koltségelemzések (pl. fedezetelemzés)

A szamviteli kimutatdsokbdl szarmazé adatok

Az értékesités alakuldsara vonatkozd mennyiségi inf.

B Nem hasznaldk
értékelése

B Hasznalok
értékelése

A teljesitménymérés konzisztencidjanak tovébbi
fontos szempontja a stratégiai céloknak val6 megfe- :
lelés. Elemzéseink sordn azt is értékeltiik, hogy akik
célként jeloltek meg bizonyos tényezdket (fiiggetlen -

valtozok), inkdbb hasznéljdk-e a kapcsol6do
mddszereket, mutatdkat (fiiggd valtozok).
Vizsgéltuk példaul az egyes vallalatok

A fizetési igéretek betartasdnak fontossdga alapjan kép-
zett csoportokban is ki tudunk mutatni szignifikdnsan
kiilonboz6képpen értékelt médszereket (ldsd 9. tdbld-

zat).
9. tdbldzat

A célok és a kapcsolddo teljesitménymutatok kapcsolata:

a fizetési igéretek betartasa

vélaszait a ,,Milyen prioritast kap az On vil- A médszer értéke- -
lalatdndl a .... 7 kérdésre (a pénziigyi veze- lése, ha a fizetési g =
t6k altal kitoltott kérdGiv kérdése): az egyik o igéretek betartisa g%
. Mutaté (moédszer) =i
csoportba azokat a vallalatokat soroltuk, kevésbé g
. . 21 12 fontos oo 2
amelyek legfeljebb harmas értékelést adtak fontos @,5) S
. b
az 1-5 skdlan, mig a mdsik csoportba azo- 1,2,3)
kat, amelyeknél ez a tényezd fontos (4 vagy Cash flow-kimutatds 3,56 4,00 0,035
5 a prioritas értékelése). A vdlaszok alapjan Fix/véltoz6 koltségek
e g . repee . 1 1 e 3,63 4,07 0,034
szignifikdns kiilonbség mutathaté ki példa- elkiilonitése
ul a cash flow-kimutatas értékelésében a két Fedezetipont-szamitas 341 391 0,015
CSI‘.’IF(’O}";,kOZOW azokndl a Vauali‘(mknil’ Ef‘h"l Vevok forgdsi idejének elemzése 3.60 3,98 0,033
a likviditds megdrzése, javitasa kevésbé fon-
g & L . Lo Pénziigyi mutatészamok elemzése 3,50 4,15 0,002
tos, a cash flow hasznossdganak 4tlagos érté-
kelése 3.38 I'Ilfg a masik CSOpOITban ez 4.00 Cash ﬂow—alapﬁ mutatok elemzése 3,45 3,88 0,037
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10. tdbldzat

A célok és a kapcsolodo teljesitménymutatok kapcsolata:

a fogyasztok kiszolgalasa
Ertékelés azokndl, akik ,,a fogyasztk jobb Kiszolgaldsa”
Tényez6 céljaval Szignifikancia (p-érték)
kevéshé értettek egyet inkabb egyetértettek
Visarl6i elégedettség 3,83 4,43 0,002
Vevdi reklamacidk szama 3,71 4,24 0,011
Reklamacidkezelés gyorsasdga 3,58 4,15 0,056
11. tabldzat
A célok és a kapcsol6dé teljesitménymutaték kapcesolata:
a vevik elégedettsége
Ertékelés azoknal, akik ,,a vevok elégedettek” céljaval
Tényez6 Szignifikancia (p-érték)
kevésbé értettek egyet inkabb egyetértettek
Visarloi elégedettség 4,13 4,45 0,033
Vevéi reklaméciok szama 3,92 4,27 0,036
Reklamécidkezelés gyorsasdga 3,72 4,18 0,011

Valamennyi mddszer esetében szignifikdnsan hasz-
nosabbnak értékelték ezeket a mutatészdmokat azok a
véllalatok, ahol prioritdst élvez a fizetési igéretek be-
tartdsa.

A fels6 vezetSk valaszai alapjan képeztiink két val-
lalati csoportot aszerint, hogy mennyire értenek egyet
azzal, hogy: ,,Villalatunk célja a fogyaszték minél
jobb kiszolgaldsa”. A két vallalati csoport (1-3, illet-
ve 4-5 pontos értékelés) kozott szignifikdns kiilonb-
ség mutathat6 ki tobb teljesitménymutaté fontossaga
értékelésében, mint ez a 10. tablazatban lathat6 (10.
tdbldzat).

Ha a vallalatokat a pénziigyi vezetSk altal megvala-
szolt kérdés (Vallalatunk teljesitménye pénziigyi szem-
pontbdl akkor megfelels, ha a vallalat vevdi elégedet-
tek) alapjan osztjuk két csoportra, akkor is szignifikdns
kiilonbséget taldlunk az el6z6 harom mddszer értékelé-
sében (ldsd 11. tdbldzat.).

A termelési vezetd altal adott valaszok alapjan is
csoportositottuk vallalatainkat. A terméktervezés és a
mindség valtozasat vizsgald valtozo alapjan képzett
két vallalati csoport esetében szignifikdns kiilonbséget
talaltunk a termék/szolgaltatas mindsége és a rendelés-
teljesités pontossaga mutatoknal. Mindkét modszer-
nél nagyobb az értékelés atlaga azoknal, ahol pozitiv
iranyban valtozott a terméktervezés. Abban a vallalati
csoportban, ahol a rendelésteljesités pontossaga javult
az utdbbi idében, ott szignifikansan magasabb a ren-
delésteljesitésre vonatkozo modszerek értékelése (3,87

Osszességében a vizsgalatok a versenyképességi fel-
mérések sorozatdnak eredményeit is tekintve novekvd
konzisztenciat jeleznek a teljesitménymérési eszkdzok
hasznélatdban, mind a hasznossdg megitélése, mind a
célokhoz val6 kapcsolddas tekintetében.

Dontéstdmogatds, értékteremtés

Az értékteremtés, a hatékony dontéshozatal tdmo-
gatdsdhoz tartalmi szempontbdl kiegyensilyozott in-
formdcidkra van sziikség, melyek figyelembe veszik
a kiilonbozd versenytényezdket, figyelemmel kisérik a
folyamatokat, s tobboldald, tobbféle forrasbdl szarma-
70, egymast kiegészit informaciokat képesek nyujtani.
Ebben lathatéan fejlédott a hazai véllalati gyakorlat, s
a mindig is fontos pénziigyi informaciék mellett egyre
nagyobb hangsulyt kap a mindség, s a miikodéshez, a
vevokiszolgdldshoz kapcsol6dd teljesitményelemek.
A tamogatottsag, a kiegyensulyozottsdg nem teljes: a
legnagyobb elmaradds a partnerekkel, az érintettekkel
valé kommunikacié tdmogatdsaban figyelheté meg to-
véabbra is.

Mind az érintettek véleményének becsatornizisait,
mind a feléjiik val6 kommunikéciét egyre inkabb fon-
tosnak tartjak a véllalatvezetSk, ugyanakkor informaci-
Os rendszereik — a fejlédés ellenére — kevéssé képesek
ezt timogatni.

A kontrollinggyakorlatban a hagyomdnyos, belsd
forrasbdl szarmazo, s f6leg pénziigyi informécidk fel-
hasznéldsa a meghatdrozd, ugyanakkor novekszik a

vs. 4,13).
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ci6forrasok felhasznéldsa is, ami mindenképpen a tobb
szempontusagot, a teljesebb kép kialakitasit segitheti a
dontéshozatalban.

A tizendt éve folytatott versenyképességi felméré-
sek tendencijit tekintve novekvd kovetkezetesség és
tudatossag jellemzi a teljesitménymérési gyakorlatot.
A pénziigyi és a bels§ informacidk korabbi egyértelm
dominancidja mellett ma mar sokkal inkdbb kihasz-
naljak a vallalatok a lehet&ségeket, s megjelenitenek
kiilonbdz6 versenytényezSkhoz, folyamatokhoz, érin-
tettekhez kapcsol6dé szempontokat, informdacidkat
is. Elgondolkodtaté ugyanakkor, hogy az informécios
rendszer timogato szerepével kapcsolatban — a jelentSs
eldrelépés ellenére — nem tulsdgosan elégedetten nyi-
latkoznak a vélaszaddk, még a klasszikus feladatokat
tekintve sem. Tekinthetjiilk ezt persze az eldrelépést
0sztonzd felismerésnek is, mely segitheti a fejlesztést
a jovoben.

A teljesitménymérési gyakorlat sajatossagai
néhany vallalati jellemzo tiikkrében

Elemzéseinkben néhany kivalasztott véllalati jellemz6
alapjdn azt is vizsgdltuk, hogy van-e szignifikédns kii-
16nbség az informécids rendszer altal nyujtott tdmo-
gatasban a vezetGk véleménye szerint, illetve eltér-e a
véllalatok szemléletmddja a teljesitménymenedzsment
tekintetében a vizsgalt vallalatcsoportok kozott. A ki-
valasztott vallalati jellemz&k a véllalatméret, a domi-
ndns tulajdonos tipusa, a {6 tevékenység (iparag), az
exportorientdcio, a reagiloképesség, a teljesitmény és
a piac koncentréltsdga.®

A kovetkezSkben néhdny olyan tényez6t emeliink
ki, melyeknél statisztikailag szignifikdns kiilonbség
mutathaté ki a véllalatcsoportok kozott abban a tekin-
tetben, hogy milyennek értékelik a vezetSk az informa-
cids rendszer timogatd szerepét:

Villalatméret szerinti kiilonbségek:

* A pénziigyi vezetSk szerint az ellendrzést, besza-
moltatést a nagyvallalatokndl timogatja leginkabb
az informéciés rendszer (4,24 vs. a kisvallalatok
altal észlelt 3,8, illetve a kozépvallalatok 4,04-es
értékelése).

* A felsS vezetSk a kozépvallalatokndl jobbnak ér-
tékelik a szervezeti egységek kozotti kommuni-
kacid, informaciémegosztds timogatasat (atlagos
értékelés: 4,05), mint a kisvallalatoknal (3,64),
illetve a nagyvéllalatoknal (3,56). A nagyvalla-
latoknal a gyengébb tdmogatas észlelése a feladat
Osszetettségébdl, illetve a nagyobb rendszerek
rosszabb hatékonysdgabdl is eredhet.

CIKKEK, TANULMANYOK

A domindns tulajdonos tipusa szerinti kiilonbségek:

* A tobbségi dllami tulajdonban 1év§ véllalatokndl
tobb esetben szignifikdnsan gyengébb kiilonbozs
piaci, iizleti kapcsolatokhoz kot6dd tevékenysé-
gek informécids tdmogatottsdga. A tervezést és a
beruhdzasi dontéseket viszont jobban tdmogatja
az informéciods rendszeriik.

* Az egyes vevlk jovedelmez8ségének az értéke-
1ését kevésbé tamogatja vdllalataik informdciés
rendszere a tobbségi dllami tulajdonban 1év§ val-
lalatok vezet6i észlelése szerint (2,79 az atlagos
értékelés). A tdmogatds a tobbségi kiilfoldi tulaj-
donban 1év6 cégeknél a legnagyobb (3,65), de a
nem 4dllami belfoldi tulajdonban 1év6knél is ma-
gasabb (3,26).

* A beruhdzési dontéseket a domindnsan hazai tulaj-
donban 1év6 cégeknél timogatja inkdbb a véllalati
informdcids rendszer (3,72 a tobbségében dllami,
3,6 anem allami tulajdonban 1évS cégeknél). A kiil-
foldi tulajdonban 1€v6 vallalatoknal kisebbnek ész-
lelték a tdmogatdst a vezetSk (3,03), ami abbdl is
kovetkezhet, hogy a kiilfoldi tulajdonosok mellett a
nagyobb beruhdzasi dontéseket nem itt hozzak.

* Atervezést mind a tobbségi dllami (4,04), mind a
tobbségi kiilfoldi tulajdonban (4,0) 1év6knél job-
ban timogatja az informéciés rendszer, mint a ha-
zai (nem dllami) tulajdonu véllalatoknal (3,66).

* Az iizleti partnerek teljesitményének értékelését a
tobbségi dllami tulajdonban 1év6 cégek informa-
cids rendszere nem tdmogatja megfelelGen (2,57),
mig a magantulajdonban 1évE cégeknél a tdimoga-
tottsag jobb (3,41 a hazai, 3,33 a kiilfoldi tulaj-
donban 1év&knél).

* Hasonl6 a helyzet a vev§i elégedettséggel: a tobb-
ségi dllami tulajdonban 1év§ cégek informacids
rendszere nem tdmogatja (2,7) a nyomon kove-
tését, mig a magantulajdonban 1év6 cégeknél a
tdmogatottsdg jobb (3,43 a hazai, 3,14 a kiilfoldi

2 o

tulajdonban 1évEknél).

Piaci koncentrdcio szerinti kiilonbségek:

* A koncentralt piacon miikod6knél jobban tdmo-
gatja az lizleti partnerek teljesitményének érté-
kelését az informéciés rendszer (3,64), mint a
mérsékelten koncentralt (3,03) vagy megosztott
piacon (2,88) mikodéknél. A megosztott piacon
jellemz8 nagyobb verseny kdvetkezménye is le-
het, hogy nagyobb figyelem irdnyul az iizleti part-
nerek teljesitményére is.

A teljesitménymérési eszk6zok, moédszerek megitélé-
sében a kovetkezd szignifikans eltérések azonosithatok:
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— A nagyvallalatok vezetSi hasznosabbnak tarta-
nak bizonyos koltségelemzési mddszereket, igy a
fedezetipont-szamitast (4,47 pontos atlagos érté-
kelés, szemben a kisvéllalatok 3,72-es 4tlagaval)
és a koltségérzékenységi vizsgalatok haszndlatat
(4,44 pontos atlagos értékelés, a kis- és kozépval-
lalatok 3,84-es és 3,66-0s atlagaval szemben).

— A villalatok {6 tevékenysége szerint is megfi-
gyelhetSk szignifikans kiillonbségek: a mezdgaz-
dasagban mikoddk tartjdk a legkevésbé hasznos-
nak pl. a cash flow-kimutatast (3,0), a pénziigyi
mutatészamok elemzését (3,17), a készletforgas
vizsgalatét (2,75). Ez jelentSsen elmarad az atla-
gos értékeléstdl (3,91; 4,04; 3,71), s még inkabb
az adott mutatdkat leginkdbb hasznosnak tart6ktol
(vegyipar: 4,6; kitermelGipar és energiaszolgélta-
tas: 4,75; kereskedelem: 4,47).

— A teljesitménymutaték hasznossaginak megité-
1ését nemcsak a szemléletmdd, hanem az ipardgi
sajatossagok is befolydsoljdk: a készletforgési
mutatdkat a kereskedelemben tartjak a legfonto-
sabbnak (4,47), s nem meglep6 mdédon kevésbé
itélik hasznosnak a szolgaltato-szektorban (3,18)
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mikoddk (bér igy is jelentGsen megel6zik a me-
z6gazdasagi cégeket: 2,75).

Leginkdbb a vallalati teljesitmény szubjektiv (val-
lalatvezetGk 4ltali) megitélése, a valtozdsokhoz vald
viszonyulds (reagdloképesség), illetve a versenytar-
sakhoz viszonyitott teljesitmény alapjan képzett valla-
latcsoportok esetén tapasztaltunk szignifikans kiilonb-
séget az informéciés rendszer tdmogaté szerepének
megitélésében, ezért ezeket a csoportokat részleteseb-
ben is bemutatjuk.

Avdltozdsokhozvaloviszonyuldst,reagaloképességet
a fels6vezetGi kérd6iv egyik kérdésére adott valaszok
alapjan 1étrehozott kategoridk szerint értékeltiik, mely-
ben a vezetSk értékelték sajat vallalatukat aszerint,
hogy véllalatuk milyen médon szallt szembe a kornye-
zeti valtozdsokkal a 2005-2008 kozotti idGszakban.
A vélaszadok legnagyobb része, kozel 40%-a a vilto-
zasokra késve reagdlok csoportjaba keriilt, egyharmada
a véltozasokra felkésziil6k kozé tartozik. Kozel 15% a
véaltozasokat befolyédsoldk, s valamivel kevesebb mint
egytizediik a valtozdsokat nehezen kovetSk csoportja-
ba sorolhatd.

5. dbra

Az informdciérendszer timogatasa a kiilonbo6z6 reagaloképességgel jellemzett vallalatcsoportokban
(2009)

O A valtozasokat nehezen kovetdk @A valtozasokra késve reagaldk

| W A valtozdsokra felkésziilok

B A valtozdsokat befolyasoldk
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SzembeotlS, ahogyan ez az 5. dbran is lathatd, hogy
a jobb reagél6 képességgel rendelkez8knél szinte min-
den teriileten jobb a tdmogatds — legaldbbis a vezetSk
észlelése szerint. Két kivételt lathatunk: az egész valla-
lat teljesitményének az értékelése, illetve a szervezeten
beliili, egységek kozotti kommunikécié tdmogatdsat a
valtozasokra késve reagdl6k valamivel jobbnak érté-
kelték, mint a valtozasokra felkésziil6k, azonban az ak-
tivabb, jobb reagidloképességgel rendelkezdk csoport-
jaiban is magasabb az atlag.

A vdllalati teljesitmény szerinti csoportképzés a
felsG vezetSk éltal adott onértékelés alapjan tortént.’
Arra kértiik a fels6 vezetSket, hogy az iparagi atlaghoz
viszonyitva értékeljék vallalatuk — illetve (tobb lizlet-
4g esetén) annak kiemelt {izletigdnak — teljesitményét
belfoldi Osszehasonlitdsban: 1 — mélyen az iparagi
atlagszinvonal alatti, 2 — az ipardgi atlagszinvonaltdl
némileg elmarad6, 3 — az ipardgi atlagszinvonalhoz
hasonl6, 4 — az iparagi atlagszinvonalat némileg meg-
haladé, 5 — az ipardgban élenjaré szinvonalat jelentd.
A kovetkez6 szempontok szerint: drbevétel-ardnyos
nyereség, tékejovedelmezGség, piaci részesedés (az ar-

Az informacidrendszer tamogatasa
a kiilonboz6 teljesitménnyel jellemzett vallalatcsoportokban
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— A ,Lemarad6k” csoportjdba keriilt a vdlaszadok
csaknem egynegyede. A belfoldi ipardgi atlagnal
jobbnak tartott termékmindség és menedzsment
mellett az dtlagosndl valamivel gyengébbnek tar-
tott technoldgiai szinvonal és atlag alattinak ér-
tékelt piaci részesedés és pénziigyi teljesitmény
jellemzi ezt a csoportot.

— Alegnépesebb csoport (41,5%) az ,,Atlagosan tel-
jesit6k” klasztere. Az atlagot meghalad6 termék-
minGség, menedzsment és technoldgiai szinvonal
jellemzi ezt a csoportot, atlag koriili piaci részese-
déssel, s valamivel jobb jovedelmez&séggel.

— A ,,Vezet6k” csoportjdba tartozik a vélaszadok
csaknem 35%-a. Valamennyi vizsgélt teljesit-
ményjellemzdben az ipardgi atlagot meghalad6
teljesitmény jellemzi az ide sorolt vallalatokat.
Leginkdbb a termékminGség, a menedzsment és
a technoldgiai szinvonal emelkedik ki az ipar-
agi atlagbdl a vallalatvezetSk véleménye szerint.
A piaci részesedést tekintve ennél kevésbé, s a
jovedelmezdségi mutatok esetében még kisebb
mértékben érzékelik az el6nyt.

A 6. dbrén lathatd, hogy

6. dbra g jobb teljesitményt nyujté

VezetGk csoportjdban jobb-
nak értékelték a vezetSk

(2009) az informdciés rendszer
tdmogatdsat szinte min-
4,25 M lemaradék  @Atlagosan teljesitétk @ Vezetsk den teriileten. SZlgl’llfl-
4 kans kiilonbség a tervezés
és a szervezeti egységek
3,751 kozotti kommunikdcid,
3,5 1 informaciémegosztis  te-
3,25 - rilletén volt kimutathato.
3 A vezet6k csoportjaban
ez ut6bbi teriilet, melynél
275 1 a legjobbnak értékelték a
2,5 - valaszadok az informdcids
3 rendszer tdmogatdsat, haj-
& & szdlnyira elmaradva a né-
‘;9@ & gyes atlagtol.
&
& Osszegaé
R & _ sszegzés
&;\*“"Q SO Cikkiinkben a véllalati tel-
& A L jesitménymérési gyakorlat

bevétel alapjan), technoldgiai szinvonal, menedzsment,
termék/szolgaltatds mindsége. A vidlaszok alapjan a
minta vallalatainak tobb mint 90%-a volt besorolhaté,
klaszterelemzéssel harom jol elkiilonithetd csoport raj-
zolédott ki:

dontéstimogatd  szerepét
vizsgaltuk a Versenyképesség-kutatds kérddives fel-
méréseinek eredményei alapjan. Bemutattuk, hogy
a vallalati informacids rendszerek az ellenSrzést és a
beszdmoltatdst timogatjdk leginkdbb, a vallalatvezetSk

véleménye szerint, mig az iizleti dontések tdmogatasa,
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s a kiilonbozd tevékenységek értékelése valtozatlanul
némileg hattérbe szorul. Fontos kiemelni, hogy az in-
kabb tdmogatottnak értékelt tevékenységek esetében
sem beszélhetiink erds, hatékony tdmogatasrol az étla-
gos értékelések alapjan.

A korébbi hasonl6 — de eltér6 mintdn végzett — fel-
mérések eredményeihez képest egyértelmiinek 1dtszik
az informécids rendszer dontéstdmogatd szerepének a
novekedése, szinte minden teriileten, kiillondsen a piaci,
miikodési informécidk terén. A kontrollingjelentések
tovédbbra is a szamviteli kimutatdsok adataira 6sszpon-
tositanak, s f6ként belsd forrasbdl informacidkat tartal-
maznak. Eldrelépés érzékelhetd a kiilsé informéciok
becsatorndzdsiban, példaul a vevékkel és a beszallitok-
kal kapcsolatos informaciék hasznalatardl jelentGsen
nagyobb ardnyban szdmoltak be, mint kordbban.

A vallalati teljesitménymérés eszkoztarat vizsgal-
va tovabbra is a pénziigyi kimutatdsokhoz kapcsolédé
mddszerek a leginkdbb elterjedtek. A leginkabb fontos-
nak tartott mutatok, a vevdi elégedettség és a termékek/
szolgaltatdsok minGségének mérése haszndilata terjed,
de fontossdgdnak megitélését is figyelembe véve még
mindig relativ alulméréssel jellemezhetSk.

Osszességében az elterjedtebb mddszereket 4lta-
Idban hasznosabbnak tartjdk a vdllalatvezetSk, mint
a kevéssé elterjedteket (mésként fogalmazva: a ha
sznosabbnak {télteket tobben haszniljk), viszonylagos
konzisztencia uralkodik tehdt. A teljesitménymutaték
(észlelt) hasznossagdnak és haszndlatdnak vizsgalata
alapjan relativ tdlmérés jellemzi a cashflow-kimutatds
és a készletforgdsi mutatok haszndlatat. Viszonylagos
alulmérés észlelhetd a vasarloi elégedettség és a ter-
mék/szolgéltatds mindsége mellett a vasarldi lojalitas
és a rendelésteljesités idGtartama mérése terén. A 15
éve folytatott felméréssorozatunk eredményeit vizs-
galva (hangsilyozva, hogy a felmért vallalati kor nem
azonos, azonban a hasonlé mddszertan és a mintanagy-
sdg lehetGséget ad a tendencidk vizsgélatira) novekvs
0sszhang és kovetkezetesség s a dontéstdmogaté szerep
erdsodése érzékelhetd a valaszok alapjan.

Elemzéseinkben néhany kivalasztott vallalati jel-
lemz§ alapjan azt is vizsgaltuk, hogy van-e szignifi-
kans kiilonbség az informacids rendszer éltal nyujtott
tdmogatasban a vezet6k véleménye szerint, illetve
eltér-e a vallalatok szemléletmddja a teljesitményme-
nedzsment tekintetében a vizsgdlt vallalatcsoportok
kozott. Néhany esetben volt kimutathat6 statisztikailag
szignifikdns kiilonbség, példaul a pénziigyi vezetdk
szerint az ellen6rzést, beszdmoltatdst a nagyvéllala-
tokndl tdmogatja leginkdbb az informdcids rendszer.
A tobbségi dllami tulajdonban 1év§ vallalatoknal tobb
esetben szignifikdnsan gyengébb kiilonbozé piaci, iiz-
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leti kapcsolatokhoz kot6d6 tevékenységek informacids
tdmogatottsdga. A tervezést és a beruhdzasi dontéseket
viszont jobban tdmogatja az informécids rendszeriik.
A villalati teljesitmény onértékelése alapjan kialakitott
csoportokat vizsgdlva a legjobb teljesitményt nyujtd
véllalatokndl az informdciés rendszer szignifikdnsan
jobban timogatja a tervezést és a szervezeten beliili
kommunikaciét és informacidéaramlast.

Az értékteremtés, a hatékony dontéshozatal tdmo-
gatdsahoz tartalmi szempontbdl kiegyensilyozott in-
formécidkra van sziikség, melyek figyelembe veszik
a kiilonbozd versenytényezdket, figyelemmel kisérik a
folyamatokat, s tobboldald, tobbféle forrasbdl szarma-
76, egymast kiegészits informacidkat képesek nyujtani.
Ebben lathat6an fejl6dott a hazai vallalati gyakorlat, s
a mindig is fontos pénziigyi informécidk mellett egyre
nagyobb hangsulyt kap a mindség, s a miikdodéshez, a
vevokiszolgédlashoz kapcsolddd teljesitményelemek.
A tdmogatottsag, a kiegyensulyozottsdg nem teljes: a
legnagyobb elmaradds a partnerekkel, az érintettekkel
valé kommunikacié tdmogatisaban figyelhet6 meg to-
vébbra is.

Mind az érintettek véleményének becsatornazasait,
mind a feléjiik val6 kommunikaciét egyre inkabb fon-
tosnak tartjdk a vdllalatvezetSk, ugyanakkor informé-
cids rendszereik ezt — a fejl6dés ellenére — kevéssé ta-
mogatjdk. Osszességében és tendencidjdban azonban a
dontéstamogatd képesség, az értékteremtd szerep erd-
sodése figyelhet§ meg a Versenyképesség-kutatas kap-
csol6dd felméréseiben mind a szemléletmddot, mind
az alkalmazott eszkozoket tekintve, a hasznélt eszko-
z0k tobb szempontisaga s a hasznossag és a stratégiai
kapcsolddds alapjan értékelt konzisztencidt egyardnt
figyelembe véve.

Labjegyzet

'A cikk a TAMOP-4.2.1.B-09/1/KMR-2010-0005 azonosit6jii
projektje, A nemzetkozi gazdasagi folyamatok és a hazai iizleti
szféra versenyképessége cimet visel§ alprojektjének kutatdsi te-
vékenysége eredményeként késziilt.

Az iizleti teljesitmény mérése, értékelése kapcsan egyre nagyobb
hangsulyt kap az 6sszegyjtott és rendszerezett informdciok ak-
tiv felhaszndldsdnak, s ezéltal a teljesitmény befolydsoldsdnak és
fejlesztésének célja. Ezt a fogalomhaszndlatban megfigyelhetd
hangsilyeltolédas is jelzi a szakirodalomban: a kezdett6] hasznalt
teljesitménymérés (performance measurement) kifejezés mellett
nagyobb hangsilyt kap a teljesitményfejlesztés (performance
improvement) és a teljesitménymenedzsment (performance
management) fogalma. Ez is utal arra, hogy a mérés nem 6ncél,
hanem eszkoz: a dontéstdmogatds, a kommunik4cid, a teljesit-
mény ,,menedzselése”, a fejlesztés fontos eszkoze. Ennek tudato-
sitdsa mar csak azért is sziikséges, mert a korszerien kialakitott
teljesitménymérési rendszerek esetében is el6fordulé probléma,
hogy az eredmények tényleges hasznositds nélkiil végzik korab-
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ban az irattdrban, manapsag a vallalati informdcids rendszerben,
nyomtatott vagy csak elektronikus formédban dsszedllitott és szét-
kiildott jelentésekben.

Részletesebben targyaljdk a témat a szerzdk tizleti teljesitmény-
mérés és -menedzsment moddszereinek €s szemléletmddjdval
foglalkoz6 tanulmdnyai, pl. Wimmer (2000, 2004, 2005, 2009),
Wimmer — Szanté (2006), Wimmer — Csesznédk (2011).

A hasonl6 elemzési keret alapjan késziilt korabbi kutatdsok ered-
ményei, tobbek kozott, a Vezetéstudomany 2004. évi 9. szama-
ban jelentek meg (Wimmer, 2004).

A Versenyképesség-kutatds korabbi felmérései soran a klasszikus
pénziigyi informdacidk (pl. pénziigyi mutatészamok, cash flow)
esetében inkabb tilmérést, mig a miikodési folyamatokhoz, ve-
vBkiszolgdlashoz, vevéi elégedettséghez kapcsolédéan inkdbb
alulmérést azonositottunk (Wimmer, 2000, 2004). Léthatjuk
majd, hogy — a tendencidkat tekintve — az alulmérés csokkent,
a leginkabb fontosnak tartott mutaték (pl. termék/szolgaltatds
mindsége, vevii elégedettség) mérésének novekvd elterjedtségét
tapasztalhattuk a kutatdsok sordban.

A véllalatcsoportok kialakitdsdnak médszerét s a vizsgdlt vallala-
ti jellemzGk kapcsolatat kordbbi mithelytanulmanyunk targyalja
(Csesznak — Wimmer, 2011).

A teljesitményklaszterekrsl részletesebben ldsd: Cseszndk —
Wimmer (2011). A teljesitményklaszterek jellemzdit més vizs-
gélatokban is elemeztiik, 1ldsd pl. Mandjdk — Wimmer — Juhész
(2012).
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