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Bevezetés

Ez a Gyorsjelentés a Budapesti Corvinus EgyetenaMédazdasagtan Intézetébefikdds
Versenyképesség Kutatd Kozpont altal lebonyolitétibives felmérés eredményeire tamaszkodik.
A felmérést 2009 aprilisa és novembere kozott bbtottuk le, a TARKI munkatarsainak és a

Budapesti Corvinus Egyetem hallgatéinak kdzikduésével.

313 vallalat 1246 vezéet kérdeztik meg egy-egy terjedelmes Kérdel. Valamennyi
vallalatnal az elsszamu vezét, valamint a pénzigyi, a kereskedelmi és a tesngkzedt kerestiik

meg, akikél részben azonos, részben dltkérdésekre vartunk valaszt.

Hasonlé felmérést— lényegében azonos kéfdvel — immar negyedik alkalommal
végeztink. A ,Versenyben a vilaggal” kutatdsi peogreddigi fazisaiban 1996-ban, 1999-ben és
2004-ben kérdeztink le Iényegében azonos nagysagererkezdéit mintat. Az eddigi kutatdsok

eredményei megtaldlhatok awvww.versenykepesseg.uni-corvinus.hwebhelyen. A minta

alapjellemsi ugyan nem tesznek eleget a statisztikai repratieités szigoru kdvetelményeinek, de

jOl szolgaljak a kutatds céljait. Szandékosan a désskdzepes vallalatokra fokuszaltunk a felmérés
szervezésekor, ezzel egyutt a kozepes és nagwtakahémileg tdlreprezentéltak a mintéban.
Legnagyobb aradnyban (42,4%) a feldolgozdipar, 22)@¥% a szolgéltatdsok, 19,1%-ban a
kereskedelem jelenik meg a mintaban, a vallalati#ek kétharmada belféldi magantulajdonos(ok)

kezében van.

Az adatok feldolgozasara éputanulmanyok (miként azt a korabbi fordulék tarjasit
varhatbéan tobb éven keresztll folyamatosan jelenmgkl meg — reméljik, hogy egyre tébb hasznos

informaciét szolgaltatva a magyar vallalati szféeasenyképessédéres az azt alakito tényéaol.

Budapest, 2010. marcius

Chikan Attila Czako Erzsébet Zoltayné Paprika Zita



Gyorsfénykép

Az aladbbiakban tomdren bemutatjuk azokat adelyfmegallapitasokat, amelyeket a felmérés
alapadatainak aiglleges feldolgozasa Gtjan nyertiink. Az itt 6sszZedogillitasok a Gyorsjelentés

kessbbi fejezeteiben részletesebben kifejtésre és wldska keriinek.

1. A vallalati miikodés makrogazdasagi kornyezetétletéen nem ért benniinket meglepetés: a
véallalatvezeik egybehangzbannegativan értékelték ennek hatasait. A legrosszabb
mindsitést a tarsasagi adé szinte és az AFA kulcs ésmelapta, mig viszonylag
legkedve#bben a monetaris politika stabilitasat értékelt€kgyelemre méltd, hogy a
monetaris politika mar az @o6 felmérésben (2004) is a legjobb (legkevésbé roddeket
kapta. Ezt akkor a tarsasagi ado szintje kovetteodik legkedvedbb tényedként, de ennek

értékelése a két felmérés kozott eltelt 6t év satapveten megvaltozott.

2. Most ebszor kérdeztunk ra konkrétari@asadalmi kornyezet versenyképességet befolyasolo
hatasaraAz értékelés itt is nagyon negativ volt, Iényegébeazonos a makrogazdasagi
kornyezetével.Ezen belll is volt két olyan ténygzamely a vallalatvezék szerint killéndsen
rombolé hatasu: elshelyre a korrupcié kerilt, ezt kdozvetlenul kévettefeketegazdasag
jelenléte. Erdemes belegondolni, hogy ez az éwékalra vonatkozott, hogy a valaszado6
véllalata szamara milyen befolyasa van e tébikmek — nem altalanossagban mondtak itéletet
tehat, hanem sajat tapasztalatukrél, a korrupci6 @&s feketegazdasdg sajat

mikrokdrnyezetikben valé megnyilvanulasairol.

3. Az adott kdrnyezeti feltételek szikségsmsr hozzak magukkal, hogy vallalati stratégiak
defenziv irdnyban tolodtak el Dramai kilonbség latszik azéeb években és a 2009-ben
kovetett stratégidk kozott: mig 2005-2006-ban aekédési stratégia volt a legjellediub,
2007-2008-ban ezt felvaltotta a stabilitasra t6ésik\2009-ben pedig a védekestratégia. Ez
felmérésiink szerint sajnos nem a véllalati adaptégiorsasaganak, hanem a kilabalasra
vonatkoz6 elképzelések hidnyanak, a sodrodasnalkovetdezménye. Est a bazisrol
meglehets nehéz lesz az Uzleti vilag ,felpdrgetése” a \gos&dvet idészakban. Kulon
figyelemre méltd, hogy a tulélésre vald berendegékedmint a vallalat alapuetcélja,

fontossag szempontjabdl felzarkozott” a profitgzer és a fogyasztoi igénykielégités mellé.

4. A vélsag hatdsa érthed mddon legmarkansabban a vallalati pénzigyek teréielenik

meg. A vallalatvezetk féleg a hitelhez jutds nehézségeit és a fizetésiefegy romlasat



emelik ki a pénzugyi tényék kozil. Az idegen forrasok aranya a 2004-ben jel28%-rol
27,7%-ra csbkkent. A devizahitelek aranya 29%-ralkedett a 2004-es 18%-0s szfihtrA

cégek joval tobb, mint fele kiizd a évizetési késedelem miatt likviditasi gondokkal.

A stratégiaalkotas terén kevesebb formalizaltsag, el mélyebb ismeretek, az elemzési
technikak nagyobb véltozatossaga, modszertani fégiés jellemzi a vallalatokat.

Radikalisan att a stratégiai szovetségek szama és jébége. A valsagbdl vald kitorés
kulcskérdésének dlsszamu csatornja az 0j piacok keresése letis@lsan a volt KGST

orszagok, ezen belibként a visegradi orszagok irAnyaba.

A vdllalatok nagyobb részének struktirdja nagyon lasan modernizalédik. Jelensen
megrott azonban a divizionalis szervezeti struktira latlezdsa. Az egyébként nagy
rugalmassagu konszern-tipust szervezetek aranykers elésorban a valsag hataséra.
Szembdinéen megitt a vallalaton bellli emberi &iorras menedzsment jeléstge, s

latvdnyosan emelkedett (6todEharmadara) adk aranya a fetsvezetésben.

Tovébb romlott a helyzet az innovacié terénCsokkent az (j termékeket, technolégiakat
bevezeat és kulfoldon szabadalmat beje§yz@gek aranya. A vallalatok az innovacio tegdf
gatjanak tovabbra is az allami szerepvéllalas nmddigk, csokkent, bar még mindig jelést

a finanszirozasi forrasok hianyara valo hivatkoZawvallalatok Hleg a megbizhatésag és a
minéség terén  igyekeznek  megkulonboztetni magukat mgtdesaiktol. A
kdrnyezettudatossag, mint Gizenet kevésbé jelenik aneallalatok kommunikécidjaban, mint

az ebz6 felmérésekben.

Nem igazan biztat6 vallalataink féflési perspektivajat illéen az, hogy vallalat felsorolt

18 tevékenységi funkcidja kozil a vezék a kutatis-fejlesztést tekintették legkevésbé
fontosnak (1), s alig valamivel tulajdonitottak nagyobb jeléséget a szervezetfejlesztésnek.
A rangsor élén a hétkdznapiikbdés hagyomanyos alapfunkcidi (értékesités, market

koltséggazdalkodas, termelés, stb.) allnak.

A valsag kifejezetten visszavetette a vallalatokat versenyebny-forrasok komplex
értékelésében: Ujra ebtérbe helyezte az arakat, hatrabb sorolta aésdig és a tanuld
szervezet terén tett @eszitéseket. Bt az ellatasi lancokban tori@regyuttniikddésre valo
késztetés, a vallalatok anyagi folyamatait deet a legintenzivebb tevékenységnek a
termékmirbség ellatasi lancon atnyulo fejlesztése latszik.akaptevékenységek fejlesztésére

irAnyulo torekvések egyre tudatosabbak.



10. A vallalatok logisztikai koltségszintie a korabbiakhoz képest az elmult években
jelentésen megndvekedettiéleg a kifejezetten anyagi tevékenységeket (szglfektarozas)
illetéen. Igaz, ezt a véllalatok igyekeznek enyhiteni alssb folyamatok és a
partnervallalatokkal val6o egyuttikbdés jobb koordinacidjaval, de ez a koordinaciaglyet
az informatika altalaban jeldisten segit) nem disorban stratégiai jellég hanem a napi

tranzakciok problémamentes lebonyolitasat célozza.

gooogd

Osszességében elmondhatd, hogy a vallalatok védpagségét hazankban a legutdbbi felmérés 6ta
eltelt idbben Bként a kovetkez tényesk befolyasoltak:

» Tartésan és fundamentalisan keditesn befolyast gyakorolt a véllalati versenyképgsséa
gazdasagi és tarsadalmi koérnyezet egésze, melygads ekonkrétan meghatarozhatd elemei
kiemelkeden negativnak bizonyultak.

> A 2008-ra visszavezetett valsag hatasai konkretttant érheéik, egyes terileteken sulyosan
visszavetették a piacgazdasag hazaibdégéelbl kovetked kedved tendencidkat, de nem
gyakoroltak hosszu tavra sz6l6, meghatarozé hatéslialatok nikbdésére.

> A stratégiai gondolkodas és a korszenodszertani apparatus hasznalatasdéitt, de még
mindig nem tekinthét altalanosnak. A stratégiak véltozdsai megfeleltekvalsaghelyzet
logikajanak— mindazonaltal tovabbra sem vonjak le a vallalagoktratégiabdl levezetliet
szervezeti kovetkezményeket.

> A vallalatok tevékenységi funkcioi és folyamataida fejpdést mutatnak, de egyes terlleteken
nagyon latszik a valsag visszavehatasa. Kedvéz ugyanakkor, hogy & a vallalatok

egyuttnikodési hajlandosaga.

Budapest, 2010. marcius



Mintavétel és felmérés

Negyedik alkalommal kerilt sor a vallalati versedyksség kétdves felmérésére. Az éls
adatfelvételt a “Versenyben a vilaggal” kutatasiggam keretében végeztik 1996 marciusatol junius
végéig. Mar az ets felmérést is abban a reményben kezdtuk, hogy mnehén malva
megismételhetjuk. Erre a Versenyképesség Kutat@pstitzgondozasaban 1999 marciusa és juniusa
kdzott nyilt alkalmunk, a harmadik felmérés pedi@02 marcius és junius kozott zajlott le. A
mostani, negyedik felmérés adatfelvételére 200Qusnanovember kdzott kerllt sor.

Mindegyik felmérésnek megvolt a maga sajatossag@089-es felmérés a 20a&zet)|
datalhatdé vilaggazdasagi valsdg kovetkezményeiradtérképezését allitotta a kdzéppontba, és
eredményeinket dssze kivanjuk vetni a kordbbi, 1@961999-es és 2004-es felmérés eredményeivel
is, hogy felvazolhassuk, a rendszervaltast kieetmilyen fejbdést mutatott a hazai vallalati szféra,
milyen felkészlltséggel tud szembe nézni a jelaivisaival.

A vallalati minta kivalasztasa azokra az 6nall6 jogi személyiséggadelked cégekre
vonatkozott mindharom felmérésben, melyek &@éf tobb alkalmazottat foglalkoztattak. A 2009-es
felméréseknél is megkerestik azokat a vallalatokatelyek a korabbi felmérésekben mar részt
vettek. Felmérést felmérésre azt tapasztaltuk, hogy a mintankbaeresy vallalatok jelents
atalakulason mentek keresztil. A 2009-es felméné@tdsakor megkeresett vallalati kort a KSH
vallalati adatbazisabol a létszam szerinti méretaéterileti reprezentativitast szendteltartva
alakitottuk ki. Osszesen 2500 vallalatot kerestingdg a Tarki Zrt. kozrefikodésével. Elemzésiink
adatbaziahoz végul 317 véllalattol sikerllt 6sszéggni értékelhet kérdsivet, ami azt jelenti, hogy
a valaszadasi rata 13 szazalékos volt. A 317-emlatl korbsl 313-an toltotték ki a kérdv
felsdvezedi, 306-an a marketing, 317-en a termelés és 31@mmzugyi részeit.

A kérdsiv 4 résziBl allt, melyek a vallalati rikbdés azon kodési terlleteit fedik le,
amelyek 6nallo tevékenységi teriletként mindenaldtihdl megtalalhatok. A kozel 100 oldalas
kérdsiv igy a fel$vezetés, a marketing, a termelés (amit tagan étimk, mint termékek és
szolgaltatasok éé&llitdsat) és a pénzugy témakordkre vonatkozottkékdsiv nagymértékben
tAmaszkodott az &6 felmérések kérdéseire, amelynek atdolgozasatsitkset és modszertani
fejlesztését a Versenyképesség Kutatd Kozpont riediéee alakulszakérdi csoportkoordinalta és
végezte. A csoport veZge Chikan Attila, tagjai Balaton Kéroly (félgezebi kérdoiv), Kolos
Krisztina (marketing), Demeter Krisztina (termelés) Kazainé Onodi Annamaria (pénzugy), és Palfi
lIdiké (a kutatds koordinatora) volt. A kéfid atdolgozasaban azok a kollégakkidtek kdzre, akik
a kordbbi felmérésekben is, és a Gyorsjelentéeéigasaban is részt vettek.

Az abrak nagy részének tanulmanyozasahoz tudni kell, hoggérabiv kérdéseinél a
vélaszadoknak a legtdbb esetben egy oOtfokozatlarskiéllett értékelni tevékenységiket, illetve
kifejezni véleménylket. Az "1" és "2" altaldbanoagzabb értékelést jelenti, a "3" a k6zombds detv
valtozatlan kategoérianak felel meg, mig a "4" é5 Kategoériak pozitiv értékelést vagy jelésit
elérelépést jeleznek.



A minta alapjellemzéi

A kovetkedkben bemutatjuk a 2009-es vallalati minta
alapjellemait. Az adatbazist 6sszehasonlitottuk a teljes maggtalati
populaciéval néhany olyan alaptulajdonsagra nézumgelyekre

O0sszevethétgazdasagi-statisztikai adatok allnak rendelkezésre

A felmérés soran 317 véllalat szolgaltatott érte&®l adatokat.
Legtobbjik az 50-9966 és a 100-2996§ létszamkategoriaba tartozik.
Ezen kivul szerepel a mintaban mintegy 21 szazgiek0 f6 alatti
véllalkozas is. A cégek csaknem 12 szazalék&doik 300 & folotti

[étszammal.

A mintaban szerepb vallalatok Iétszam szerinti megoszlasa, %
(N=309)

20%

: 57%
43%

— 2%

21 %

O50 alatt @50-99 [O100-299 0O300-499 MW500-999 [D1000 folott

A KSH altal kdzolt létszam-kategoridankénti megoszidapjan az
uniés vallalati méret-besorolasoknak megtelebsszehasonlitds is
elvégezhet a teljes magyar vallalati populacio és a kutatadaja kozott.

A felmért vallalatok k6zott csak 6 darab Xodlatti, an. mikro-vallalkozas
taldlhaté (melyek egyébként a hazai vallalati karltalalhatdé tarsas
vallalkozasok dorit hanyadat, 94,7 szézalékat alkotjdk), ezért a minta
reprezentativitdsanak vizsgalatakor csupan aél€eletti vallalkozasok
Osszetételét vettik figyelembe. A Magyarorszagod9ten nfikods 10

fo feletti tarsas vallalkozasok 3,8 szazaléka taktazi250 & feletti,



nagyvallalati kategoridba; 13,2 szazalékukkidik 50-nél tobb, de 250-
A mintaban szeregl ~ Nél kevesebb alkalmazottal; a kisvallalatok csqaba pedig korilbelll
vallalatok tobbsege a 83 szazalékuk sorolhatd. Mintank ennek alapjan Irshiezentalt a
kbzepes merét ] i ) o ]
vallalatok kozé  Kozepes (65,6%) es a nagyvallalati kategériaban,2¢ap mig a
sorolhaté a  kisyallalati kategériaban alulreprezentalt (19,298) 2004-es felméréshez
foglalkoztattak i _ o i ] ]
létszama alapjan.  képest jeleritsebben &t a kisvallalatok aranya, a kdzepeseke enyhebben,
mig a nagyvallalatoké csokkent. Ezzel a létszamirdzgizsgéalt minta
aranyaiban kozelebb kerilt a populaciéhoz, de ez és nagyvallalatok

tovabbra is felllreprezentaltak.

A kovetked abra a vallalatok eszkdzérték szerinti megoszlasat
mutatja. A vallalatok 41,3 szazaléka esik az lianil forint eszkdzeérték
feletti kategoriaba. 14,8 szazalékuk rendelkezik D@illio forint alatti
eszkozéllomannyal, és 11 olyan véllalat is tal@lretmintaban (4,6 %),
melyek eszkozértéke 10 milliard forint feletti. A0®-es felméréshez
képest ezen vallalatok szama csokkent |ényegesen kiseebb
eszkozertékek javara. A kisebb eszkdzértekategoridk egymashoz

viszonyitott ardnya azonban hasonlé maradt @ ddutatdshoz képest.

A vallalatok megoszlasa eszkozérték szerint, % (N237)

351
30
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10
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Ahogy az a kovetkézkordiagrambol kideril, arbevétel alapjan a
véllalatok legtobbje (31,4%) az 1-5 milliard forist kategoriaba tartozik.
15,7 szazalékuk realizalt 100 milli6 forint ala®i,9 szazalékuk pedig 10

milliard forint feletti arbevételt. A 2004-es felméssel O0sszevetve az

! Forras: KSH Statisztikai tiikor, I1l. évfolyam, 10&4&m (augusztus 4.) (A kis- és
kozépvallalatok és a véllalkozas helyzete)

10



egyetlen jelertisebb kllonbség itt is a legnagyobb vallalatok aféayk
jelents csokkenése (17%-rol 6,9%-ra), mig a tobbi katagéekintve az
aranyok hasonléak maradtak. Arbevétel kategoéridlpjah a KSH nem
kdzol 6sszehasonlitasra alkalmas megoszlasi adat@k@4-hez képest a
mikro- és kisvallalatok ardnya mintegy 14 szazadékdsokkent, helylket
szinte telies egészében a kozepes vallalatok vedtékmikozben a
nagyvallalatok aranya alig valtozott. A felmérésksaerepd vallalatok
megoszlasa eszkozérték és arbevétel alapjan isnlbaso 2004-es

aranyokhoz, kivéve a legnagyobb kategéridba tartéfiélatokat.

Az EU éarbevétel

A minta dsszetétele értékesitési arbevétel szerifg alap vallalatmeret
_ szerinti besorolasa
(N =274) A
alapjan viszont a
10000 M Ft folot minta vallalatainak
5000-9999 M F 6,9% 100 M Ft alat 43,8 szazaléka a

15,7% mikro- és
100-499 M F kisvallalatok, 39,1

8,4%

17,2% szazaléka a kdzepes,
1000-4999 M 17,1 szazaléka pedig
31,4% 500-999 M F a nagy\{:flllalatok
20 4% csoportjaba
sorolhato.

Megnéztik azt is, hogy miként valtozott a vallakatrbevétele
2005 ota. Legnagyobb szamban az arbevétel kisniéfatlagosan évi 10
szazaléknal alacsonyabb) noéveked@sészamoltak be a vallalatok
(33,7%). 23,3 szazalékuk ennél jobban tudta noetnarbevételét, ez a
két kategoria adja a valaszadok 60 szazalékat.vétbecsokkenéssel a
vallalatok mintegy 6tdde (23,2%) szembesiilt. A psnhegoszlasokat az

a kovetke# oszlopdiagram mutatja.

2 Mikro- és kisvallalatok 700 milli6 forintig, kozégllalatok 700-4000 milli
forint kbz6tt, nagyvallalatok 4000 millié forint Hett.
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Hogyan véltozott a vallalat arbevétele 2005 6ta? (N 249)

35%
30%
A véllalatok 25%
arbevétel-névekedése 20%.
lassu volt.
15%;
10%-
5%
0% - T T T T T
Atlagosan évi Atlagosan évi Stagnalas  Atlagosan évitlagosan évi
tobb, mint kevesebb, mint kevesebb, mint tébb, mint
10%-0s 10%-0s 10%-0s 10%-0s
csOkkenés  csokkenés novekedés novekedés

A kovetked abra a vallalatok & tevékenység szerinti 4gazati
megoszlasat mutatja. Mint lathatd, a vallalatoktdbbje (42,4 %) a

feldolgozéiparban tevékenykedik, csakugy, mint Ezdé&harom felmérés

esetében.

A vallalatok fé tevékenysége (N = 309)

Kozosség
szolgaltatéa Mezégazdasag
1,0% 4,2%

Szolgéltatas
23,0%

Feldolgozéipar
42,4%

Kereskedelem
19,1%
3 Energiaszolgaltatas
Epitipar 1,9%
8,4%
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A minta és a magyar véllalati populacié 0sszetétele
a fé tevékenység szerint

Populacié® Minta
Mezégazdaséag 2,7% 4,2%
Kitermel dipar 0,2% 0%
Feldolgozoipar 9,4% 42,4%
Energiaszolgaltatas 2,5% 1,9%
Epitéipar 11,2% 8,4%
Kereskedelem 25,4% 19,1%
Szolgaltatas 43,5% 23,0%
Koz0Osségi szolgaltatas 5,1% 1%

Forras: KSH és minta, N = 309

A fenti téblazat alapjan elmondhatjuk, hogy mintéak agazati
megoszlas alapjanckent abban tér el a magyarorszagi kft-k, rt-k € A mintaban szereg
szovetkezetek Osszetétélethogy aranyaiban tébb vallalatot tartalmaz i véllalatok tébb, mint
40%-a a
feldolgozéiparban
szolgaltatas agazatok rovasara. Ennékoka, hogy kutatasunk egyik tevékenykedik.

feldolgozoéiparbdl, leginkabb a kereskedelem, agidtdtas és a kozosségi

fontos fokusza a vallalatok termielevékenységének vizsgalata volt, am
elsssorban ennél a vallalati kérnél értelme#hed gazdasagban beto6ltott
szerepikre tekintettel cél volt még a szolgaltafdlalatok nagyobb
mértéki szerepeltetése a mintaban, amit sikerdlt teljesite. 2004-ben a
szolgaltaté vallalatok aranya még csak 12,1 szkzadet, ez a mostani
felmérésben majdnem megduplazodott. Erdemes azeggegyezni, hogy

kitermebipari cég ezuttal nem kertlt a mintaba.

A felmért vallalatok 52,5%-a egyaltalan nem végez
exporttevékenységet, és 73 szazalékuk bérmunkat ségeztet.
Viszonylag alacsony (6,8%) azon vallalatok aranyamelyek
arbevételének tobb, mint 70%-a szarmazik kilfoldélkesitéstl. Ez az
arany korulbelll harmada a 2004-es felmérés araky@i8%).

3 A regisztralt gazdasagi szervezetek szama, 20081él, KSH Gyorstajékoztatd
(122.), 2009. julius 31.
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A felmérésben részt
vew vallalatok

tdlnyomo tbbbsége
hazai tulajdonban
van.

Az export és a bérmunka részaranya az arbevétaih %

80%

70%

60%-

50%

40%-

30%:-

20%-

10%

0% \

0% 10% alatt 11% - 40%

41% -70% 71% - 100%

O Az export
részaranya az
arbevételbl
(bérmunkaval
egyutt)

0O A bérmunkabdl
szarmazo6 bevétel
részaranya az
arbevételbl

A mintaban szerefilvallalatok haromnegyedének nem volt allami

statuszu jogédje. A tulajdonosi részaranyt vizsgalva meghataendgy

részesedéssel bird tulajdonosok szerepe. A valkakB,9 szazalékanal

van olyan tulajdonos, akinek a tulajdonosi részgmamegaldbb 75

szazalék. A véllalatok tovabbi 18,3 szazalékan@igaagyobb tulajdonos

részesedése 50-75 szazalék kozotti. A vallalatolddssze 5 szazalékanal

elaprozott a tulajdonosi részarany, és nincs damsitdlajdonos.

A kovetked tabldzat a mintaban szerépVéllalatok jelenlegi

tobbségi tulajdonosat mutatja be tulajdonosi csop&ent. Mint lathato,

az 0Osszes tulajdon 5,6%-a van &llami kézben, 1&R%tilfoldiek
birtokoljak, és belfoldiek rendelkeznek a tulajddsb,4%-val. Az

onkormanyzatok részesedésének aranya hasonlo ameélbz és a

kulfoldi maganszemélyekéhez.

A vallalat jelenlegi tobbségi tulajdonosa

Tobbségi tulajdonos Vallalatok Szazalékos
rMnﬁ]?gjtre illlj?nn)] (pl. Nemzeti Vagyonkezel 15 5.6%
Onkormanyzat 14 5,3%
Belfoldi maganszemély 174 65,4%
Kalféldi maganszemély 15 5,7%
Kulfoldi vallalat 28 10,5%
Egyéb 20 7,5%
Osszesen 266 100%
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A vallalatok terlleti elhelyezkedés szerinti medasat mutatja
az alabbi abra, és a hazai vallalatokra jeliémezileti megoszlassal veti
ossze a kovetkézablazaf.

A vallalatok megoszlasa régionként, % (N = 305)

K6zép-Dunantil
Dél-Dunantul 5,9%
3,6%

Nyugat-Dunantul
5,6% Kozép-
Magyarorszag

Eszak-Alfold 46,2%

13,1%

Dél-Alfold .
17,0% Eszak-
Magyarorszag
8,6%

A minta és a magyar véllalati populacié 0sszetétetégiok szerint

Populaci® Minta

K6zép-Magyarorszag 55,9% 46,2% A mintaban kisebb
Eszak-Magyarorszag 6,2% 8,6% aranyban szerepelnek

—— . S kozép-magyarorszagi
Dél-Alfold 8,1% 17% és nagyobb aranyban
Eszak-Alf6ld 8,2% 13,1% alfoldi véllalatok,
Nyugat-Dunantdl 7,4% 5,6% mint a teljes magyar

- — vallalati sokasagban.
Dél-Dunantul 6,1% 3,6%
K&zép-Dunantdl 8,1% 5,9%

Forras: KSH és minta, N = 305

A minta tehat kisebb aranyban tartalmaz budapedfiest megyei
vallalatokat (K6zép-Magyarorszag), mint a sokaségonloan az alfoldi
véllalatokhoz. A dunantuli vallalatok kisebb részmlgaltatott szamunkra
informaciot. Eszak-Magyarorszag enyhén fellilrepniddnak tekinthet

adatbazisunkban, de nem az alféldi régiokhoz hasoertékben.

Végezetll kivancsiak voltunk arra is, hogy a valalilletve
kiemelt Gzletdganak a teljesitménye hogyan viszbaguparagi atlaghoz.

Ennek részleteit mutatja a kdvetkeAblazat. A teljesitménynek dsszesen

‘f_ Az egyes régiok alapjaul szolgalé besorolast lpsda Nemzeti Fejlesztési
Ugynokség honlapjarftp://www.nfu.hy
® KSH Cég-K6d-Tar, 2009/1
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A véllalatok
teljesitménye
viszonylag kis szorast
mutat az iparagi atlag
korul.

hat kilénbo# dimenzidjara kérdeztiink ra. Altalaban kijelenthétogy a
véllalatok doné tobbsége (70-85 szazalékuk) ezen dimenziok meatén
iparagi szinvonalhoz hasonlo, vagy annél némileg feljesitményt nydjt.
Ritka a mélyen az iparagi szinvonal alatti telgsitmig az élenjarok
leggyakrabban a méiségben vagy egyéb sikerkritériumokban
jeleskednek.

A vallalat, illetve kiemelt Gzletdganak teljesitmége
az iparagi atlaghoz viszonyitva

- G =
c [
R ~ (4] S
8o | & 28 N > 2R
>0 4] s g 1l . X
2N = g = pd = c
Scpll —~ | o = 8L~ c &
= § ~ a,;,’ T © c > INg % IS
L [Tl DEREN 9] x 0~
[SIRY oN [ @O~ IS TN £ 3
30 @ Q> cg U o=
B 22 |53 2 = Z <@
39 3& |gaZ N 58| X2
oo ‘o © \© [l =)) P.\c
= > x o N c ° D a
<< = I:S B ) N é_\‘
~ = 0 w s
Mélyen az iparagi szinvonal alatt 3,2% 2,9% 3,6§% ,79% 0% 8,2%

Az iparagi szinvonaltol némileg 15% 181%| 16.3%4 2% 290 5 20
elmarado ' ' ’ '

Az iparagi szinvonalhoz hasonlé 56,8% 49,8%  47,8%0,9% | 37,2%| 49,39

Az iparagi atlagszinvonalat 221%| 245%| 2549 46.4% 45806  22.4%
némileg meghalad6

Az iparagban élenjaré szinvonaldt

: . 2,9% 4,7% 6,9% 8% 14,8%  14,9%
jelen®

Osszesen: 100% 100% 100% 1009 100% 100%6
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l. A vallalati miikddés kdrnyezete

A koérnyezeti bizonytalansaglegjelentsebb forrasa a valsag, és
ennek kapcsan a belf6ldi értékesitési kdrnyezea €ke- és pénzpiaci
valtozdsok hatdsa. Ezt kovetik, a valsdgot néajeltendenciakat
folytatva, a politikai és a jogszabalyi téngkz de jelents a tarsadalmi
valtozasok kiszamithatatlanséaga, és a belfoldiigaémegbizhatosaganak

romlasa is.

A vallalati fel$ivezetket megkérdeztik makrogazdasagegyes
jellemzéinek hatasardl a vallalat jelenlegi sikeressége paatjabol. A
kovetked abran lathatd, hogy a négy #@lezebi csoport véleménye
nagyfokd hasonlésdgot mutat. Aprobb eltérés, hogyoaetéaris politika

stabilitdisanak hatasat a vezérigazgaték inkabbtiveg&, mig a harom

szakigazgato inkabb pozitivnak régitette. A vélemények atlagos eltérése

azonban nem szamotteebben az esetben sem. A hétraltatd téskyez
soraban negativ hatdsuk miatt a kilkereskedelminyhi®&s az
allamhaztartas hianya kovetkeznek. Ezutan kapotitésn az inflacio
mértéke, az eurd bevezetésének bizonytalansaganiviila minimalbér

szintje.

Kevésbé negativ hatasunak értékelték a vkzed savos
arfolyamrendszer eltorlését. A monetaris politikeszenylag pozitiv
megitélése hasonlo, mint a 2004. évi felmérésbdhorezt a tényeit
tartottak legainydsebb makrogazdasagi tényreek a vallalati vezék. A
tarsasagi adé szintje 2004-ben a masodik leginkaiaitiv tényednek
minésult, mig a mostani felvételben a legkeditkenebb megitélést kapta

a vizsgalt tényaik kozul.
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Osszességében a
vallalati vezedfk
negativan értékelték a
makrogazdasagi
jellemzk hatasat
vallalatuk
mikodéseére. A
legrosszabb értékelést
a tarsasagi ado szintje
és az AFA-kulcs
esetleges (az6ta mar
megVvaltozott) emelése
kapta.

A vizsgalt
makrogazdasagi
tényezk kozul a
monetaris politika
stabilitdsa kapta a
legkedvedbb
megitélést. Egyedul
ennél a
makrogazdasagi
mutaténal
tapasztalhattunk a
semlegesnél jobb
atlagos vezét
véleményeket.



Altalanos vélemény,
hogy a tarsadalmi
kérnyezet
hatranyosan hat a
véllalatok
eredményes
mitkodésére. A
leginkabb negativ
vélemények a
korrupcio és a
feketegazdasag
jelenlétével
kapcsolatban
fogalmazo6dtak meg.

A makrogazdasagi kornyezet hatasa a vallal:
sikerességére

Az AFA kulcs esetleges emelésg

A minimalbér mai szintje

A tarsasagi adé mai szintj
A kilkereskedelmi hiany gyarapodas
Az allamhaztartasi hiany nagysag

Az inflacio jelenlegi mértékeg—'

A monetaris politika stabilités_
Az eur6 bevezetésének bizonytalanseE—f
A sévos arfolyamrendszer eltorlés o —
A jegybanki alapkamat mérték?'—-"
1 : :

220 240 260 280 300 320
OVezér B Termelés OKereskedelem OPénzigy

(atlagértékek, igen hatranyos, 5igen etnyos)

A tarsadalmi kdrnyezet egyes 0sszetéinek hatasarol is mind a
négy fel$vezeti csoportot megkérdeztik a 2009-es felmérésben
el6szor szerepeltettiink éfra témardl 6nallé kérdéscsoportot. A vézet
véleményekben itt is alapv¥ehasonlésagot tapasztaltunk. Egyedil a helyi
kozigazgatas hatasa esetében kaptunk a semlegastatidan meghaladé
(3,02) atlagot a kereskedelmi veddtl. A tobbi vezeb ezt a szegmenst is
inkdbb negativ hatasunak itélte. Semleges kozdéményt mutat a
felséfoku oktatds és a szakképzés rendszerének megitélggelemre
meéltd, hogy a kdzponti kdzigazgatas érzékéketgyengebb miisitést
kapott, mint a helyi kbzigazgatas.
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Hogyan befolyasolja vallalata eredményességé

A korrupcié

A feketegazdasag jelenlét

A szakképzés rendszer

A felséfokl oktatas rendsze

A helyi kbzigazgatas tkddése

A kozponti kdzigazgatas itkddése

210 230 250 270 290 3,10

OVezér B Termelés O Kereskedelem O Pénzigy

(atlagértékek, Tigen hatranyos, 5igen ebnyog

A belfoldi piacok Osszesitett forgalmat a 2005-2008 kozotti
idészakban a megkérdezett vallalatok inkdbb noéekl érezték.
Mintegy 36 szazalékuk évi kevesebb, mint 10% nodéke tapasztalt,
mikdzben 15 szazalék azon vallalatok arénya, ahdeloldi piacok
novekedése meghaladta az évi 10 szazalékot. Ezekdagok mind az
1999-es, mind pedig a 2004-es adatfelvételhez hamanA 2009-es
varakozasok esetében azonban megfordult a helynetddssze 14
szazalék azon vdllalatok aranya, ahol ndvekedésgéimolnak, a
megkérdezettek tobbsége, kozel 35 szdzaléks, ezaz tbbb, mint 10

szazalékos visszaesésre készul.
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A gazdaségi valsag
erodteljesen érinti a
véllalatok belfoldi

piacainak dsszesitett
forgalméat. A korabbi
évtized pozitiv
névekedési
tendenciaja-
legalabbis a

varakozasok szintjén
—megtorni latszik.

Az Osszesitett forgalom alakulasa a vallalat belféi piacain
2005-2008 kozott és 2009-ben

02009
@ 2005-2008
évi tobb, mint 10% n('jveked 15
évi kevesebb, mint 10% ndveked 35,9
stagnalé pia_—]&T' 24
évi kevesebb, mint 10% csbkkej' 1 203
évi tobb, mint 10% csokken = ) 346
nem tudja/nincs vala: 10,6
d% 16% 26% éO% 4‘10%

A kovetked abrabdl lathaté, hogy a vallalatok a gazdasagi
valsagra adott legjobb valasznak az 0 piacok ks@startjak, ezt kdvetik
a kereslet novelését szolgald akciok. A termékisdg és valaszték

csokkentését tartjak a legkevéshé meghdltietiségnek.

A gazdasagi valsagra adott helyes marketingvalaszok

e 4 ' | | |
Elsremutato6 a hosszu akciok a kereslet névelésé B 398
tavi —a valsagot . e | | |
. et Uj piacok keresés 0 4,23
kovew iddszakra-— _ ) o 1] \ \
vonatkozé marketing tevékenységek kiszervez $_e‘ | | 2,69
elképzelések megléte, méas média hasznalatd ‘ ‘ ‘ ‘ 0 343
) ami elsé'sgrpan uj i reklamkiadasok | [ I 334
piacok keresésében és CGltssacsti t;I\ \ \ \ 2 201
s & 6ltségcsokkentés ,
a termekmlr,vseg es o 17 | | |
valaszték arcsokkentei [ | | | | B 335
megirzésében termékinnovacio || ‘ ‘ 0 339
ny”vanUI meg. termékmirsség csokkentése[ | | B 1,92
termékvalaszték csﬁkkentésb‘ ‘ B 228
I I I I I
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

(atlagértékek, * egyaltalan nem ért egyet;-feljes mértékben egyetért)

A versenytovabbra is érs. A 2004-es adatfelvételhez hasonléan a

megkérdezett vallalatok ddnttdbbségének (93,7 szazalékanak) van 5
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szizalékos piaci részesedést meghalad6 versenyférsarsenytarsak
szama igen ingadoz0, a 2004-es adatfelvételhemliaaopiacszerkezet;
az érvéenyes vélaszt adok 63,8 szazalékanak legatitbhelents

versenytarsa van.

A piaci fluktuicio tovébbra is jelews, azonban a 2004-es
adatfelvételhez képest némi elmozdulas tapaszéalidig 2004-ben a
vallalatok 44 szazaléka szamolt be olyan Uj piatéfirol, aki az elmult
Ot év soran lépett be a piacra és elérte a kérdeldgontjara az 5
szazalékos piaci részesedést, a piacra belépésmid@a 2009-re
lecsOkkent, az ébbi arany 37 szazalékra esett vissza. Ezzel
parhuzamosan a piac elhagyasa jelidshg valt; a megkérdezett
vallalatok 35 szazaléka tapasztalta, hogy 5 szZéasi@iaci részesedést
meghaladé versenytarsa hagyta el a piacot. Ez &aw &004-ben ennél

Iényegesen alacsonyabb, 22 szazalék volt.

A piaci fluktuicidknak ellenalld vallalatok jellerdn A verseny efs,

kedvesbben itélik meg sajat vallalatukat a versenytarsdik Akar a  jelentds versenytarsak
és piaci fluktuacio
jellemzi a belfoldi
reakciokban, vagy a vallalati kultira tekintetébanversenytarsaiknal piacokat.

fogyasztoi igények ismeretében, a &eveértékteremtésben, piaci

valamivel kedvedbben vélekedtek magukrol.

A felmérésben szereplvallalatok 28,8 szdzalékanak volt 2008
ban az értékesitési arbevétel 5 szazalékat meghaledk exportja,
szemben a 2004-es adatfelvétel 52,8 szazalékogaaan A vallalatok
exportpiacaira 2005 és 2008 kozétt novekedés veltemz a
megkérdezett véllalatok 62,5 szazaléka szerintsZ#zalékuk pedig évi,
tobb, mint 10 szazalékos novekedést tudott ebbeddazakban elérni. A
2009-es véarakozasok igen borulatéak; a megkéraaeekt60,6 szazaléka

visszaesésre szamit.
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Az dsszetett forgalom alakulasa a vallalat exportipcain 2005-200t
kdzott és 2009-ben

évi tébb, mint 10%
novekedés

25,0
évi kevesebb, mint 109

novekedés 37,5

stagnalé piag 250 02009

B 2005-2008

évi kevesebb, mint 109

csokkenés
évi tobb, mint 10% 40,4
csokkenés
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

_ A vallalati exportbevétel doét hanyadat (atlagosan 66,3
Az exportpiacok o 3 , . . T . .
visszaesésének Szazalékat) kesztermékek teszik ki, ezt kovetik émzegységek és
mertéke még a  glkatrészek (16,7%), szolgaltatasok (11,8%), égemsanyagok (5,59%).
belfoldi piacokéhoz i , o . - .
képest is A késztermékek kivételével az egyes vallalatok kbziz exportalt
kedvedtlenebb, noha terméktipusok terén véllien nagy kilénbségek vannak, amit az adatok

2005-2008 kozott a L
véllalatok ~ Magas szérasa is jelez.

0sszességeben az ) .. , L ,
exportpiacokon A fejlett europai orszagok piacait az exportbanekedtek 54,5

nagyobb névekedest szazaléka dottjelentisédinek tartja. Ezt kovetik a visegradi orszagok és
tudtak produkalni. . ) ) o

mas volt KGST orszagok (egyuttesen az exportaldateédk 37,5
szazalékanak dofen fontos ez a piac). Eszak-Amerika és Délkeletazs
kevésbé szamitanak vone&port desztinacidknak, bar a vallalatok 6,8
illetve 8 szazaléka szamara dien fontosak. Erdekes atrenddés
kovetkezett be a 2004-es adatfelvételt kéert A fejlett eurdpai piacok
fontossaga visszaesett (2004-ben az exportalo lathlla 73 szazaléka
szamara volt dofitjelensédi ez a piac). Ezzel parhuzamosan a visegradi
és volt KGST orszagok szerepe felértékékt, hiszen 2004-ben a
vallalatok mindossze 17 szazalékanak volt 8éntfontos ez a régid. Az
elkdvetke? 6t évben a fejlett eurdpai orszagok fontossagehrakozasok
szerint, valtozatlan marad, a visegradi és mask@ET terlletek szerepe
pedig varhat6an tovabb novekszik. Kilénésen a vighgorszagok

jovébeli fontossagat emelték ki a megkérdezett vabalat
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Az exportban érdekelt vallalatok tobbsége (60,2%) &li, hogy A vallalatok

exportpiacaikrél megfelél informéaciéval rendelkezik. 84 szazalékukre €xportpiacan 2005 és
2008 kozott
tapasztalhat6 kedveéz
exporttevékenység végzéséhez, 70 szazalékuk neimjedisggel folytat ~ NOvekedesi trendek
megtortek, 2009-re a
vallalatok tébbsége a
kereskednek doénéen kozvetlen kapcsolat Gtjan értékesitik; a forgalo forgalom
csokkenésével
szamol. A valsag
Kozvetitk és igynokok alkalmazasa kevéshé jeliémiz exportpiaci  €gyik kitdrési pontja
lehet az (] piacok
keresése; ugyeinik,
lehetségek 2008 6ta (50%), masrészbsedott a verseny (69%). Az hogy ezt a visegradi
és mas, volt KGST
terlletek jelenthetik a
Fontos ténye¥ tovabba a gyorsasdg, a rugalmassag és a magas Vvallalatok szamara.
Az exportsikerekhez
leginkabb
kevésbéiinik fontosnak. kapcsolatepi
képességre és
rugalmasséagra van
szikség.

jellemz, hogy kelb szakmai felkésziltséggel rendelkeznek a

exporttevékenységet. Az exporttermékeket a temed vagy

aranyaban atlagosan 61,6 szazalékot tesz ki a tdiéetékesités.

helyzet tobbséguk szdmara keditéenil valtozott; egyrészt skiltek a

exportizletek sikere leginkdbb a kapcsolatok méghévezethét vissza.

minéség. A tébbi vizsgalt szemponthoz képest az algedin arszint

Az exportlzletek sikerének & tényedi
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A kérdsivet kitolts vallalatok érintettjei kre agy tekintenek, hogy
elvardsaik alapjan a stabil kdrnyezetet preferalja4,8%). A kérdést
kalonb6d érintett csoportok értékelése alapjan részleteaxealabbi
eredményeket kapjuk: a vélaszaddk 42,8%-ban teljpértékben
egyetértenek azzal, hogy a tulajdonosaikésgisban biztonsagot és stabil
értékeket varnak elslilk, mig a magas hozam elvaras, csak 22,7%-0s
értéket ért el. A vask értékelésénél, kiemelésre kertlt, hogybstsban
szinvonalas kiszolgalast (47%), valamint stabiz&mithaté kapcsolatot

varnak el (43%), az alacsony ar nem jatszik kiestllszerepet (29%).
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Dontéseik soran a
vallalatok a
tulajdonosok és a
fogyasztok érdekeit
kiemelten kezelik, de
csak minden
harmadik
vallalatvezaf tekinti
rendkivil fontosnak a
helyi lakossag és a
természeti kdrnyezet
szempontjait. A
beszalliték elésorban
megbizhaté
kapcsolatot, jo
kommunikaciot
varnak a
vallalatoktdl, a biztos
jovedelmedség
megléte mellett.

Az alkalmazottak elvardsainak értékelésénél kieméintossagot
tulajdonitanak a stabilitasnak (50%). Két érintsthport, az alkalmazottak
és a fogyasztok elégedettségét és panaszainakégévratlemezve az
rajzolodik ki, hogy munkavallaldinak véleményére égedettségére
valamilyen formaban a minta vallalatainak kozel s¥&zaléka kivancsi.
Ilgényeiknek, panaszaiknak intézményesitett kezedéshindazonaltal
ennél kevesebb cégnél, mintegy 30 szazaléknal Wah i fogyasztok

ennél tbbb vallalatnak adhatjak tudtara a vélemketyintézményesitett
moédon: a megkérdezettek kétharmada biztosit ilyehetiséget a

fogyasztéinak. A valaszaddk a tulajdonosoktdl ékiéshez szikséges
forrdsok biztositdsat, a wkt6l a biztos jovedelmdiség fenntartasat,
munkatarsaiktol a megbizhato, szinvonalas munkastgxarjak el

ellentételezésként.
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ll. Stratégiak és stratégiai alkalmazkodas

Az eredmények azt mutatjak, hoggllalatok alapveté céljai —
minél nagyobb profit elérése, illetve a fogyasztdikél jobb kiszolgalasa
— a valsag kapcsan Killtek a valsag tulélésének céljaval. A valsag
tulélését 150 valaszadd itélte meg célnak, szemlzen profit
megszerzésével, melyet 123-an jeldltek megdddges célként.

A véllalatok alapveté céljai

Valsag tulélés

A vallalatok
célrendszerében
elétérbe kerilt a
talélés.

Profit

Fogyasztd

0% 20% 40% 60% 80% 100%

‘I:Inem igaz@2 O3 O4 Mtdkéletesen igak

A vélsag a mkodeési folyamatokat is befolydsolja, s, hogy

mennyire arnyalt a kép, azt a kdvetkebra is szemlélteti.

A vaéllalatok miikddését meghatarozé ténydik

Technologiai fejpdés

Gazdasagpolitik

Kulpiaci kereslet

Hazai valsagl

Bels) piaci verseny

Kulsb piaci verseny

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Onem igaz |2 a3 04 B tokéletesen igaz

25



A valsagkezelésben
vildgosan
elkulonulnek a kulsy
és a belé piac felé
fordulo vallalatok.

A vallalatok miikodését leginkabb meghatarozé tényeé a
verseny, s elmondhato, hogy a Kiks bel§ verseny egyarant fontos. A
mikodést meghatarozo latens térlezfeltardsakor multidimenzids
skélazas segitségével kimutathato, hogy a vallal&iteleé és befelé

fordul6 vallalatokra bonthatok.

A kifelé fordulé vallalatok nitkddését elssorban a kil piaci
verseny, a Kkulpiaci kereslet, a technoldgiai éfidfls hatarozza meg.
Szamukra kedvéza forint alacsony arfolyama, és az EU csatlakdgas
kedveden érintettecket. A befelé fordulo vallalatok niikddését ezzel
szemben a bealspiaci verseny, a hazai valsag és a gazdasagpolitik

befolyasolja elédlegesen.

A két vallalattipus dsszevetésekor feltart fontedmény, hogy a
kifelé illetve befelé fordulé vallalatok a valsagZelésére kilonbdz
valaszokat adnak: egyréékreléretekintenek és élenjaré technoldgiak
segitségével Uj pozicidkat foglalnak el (kifelédialias), vagy sodrddnak a
kdrnyezet eseményeivel és 6sszezsugorodnak (Hefelélas). A valsag
kapcsan, a kifelé fordulas hianyara hivja fel adigniinket a vallalatok

altal alkalmazotstratégiak jellege a 2005-2009 kozottiddzakban.

A véllalati stratégiak valtozasa a 2005-2009 kozdtid 6szakban, %

Visszahlzodé

Nem tudatos stratégia . Védeked

Osszpontositd - Stabilitasra torekd

Tamadd ovekedésre koncentrald

e=fy==)005-2006 «=@==2007-2008 2009
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Mig a véllalatok a 2005-2006-o0s d&zakban efssorban a
novekedésre koncentréltak, addig a hazai kornyézidtelek romlasaval
a 2007-2008-as &bzakra a stabilitasra torekves vette atszérepet. A
valsag elhtzodasaval a vaéllalatok védékezisszah(zodo, illetve
dsszpontositd pozicidkat foglaltak el.éErrasaikat a meglévteruletek
védelmére forditottadk. A védek&zpozicid szamos esetben nem tudatc
valasztas eredménye, inkabb a stratégia hianyamajetenése, sodrédoé

magatartas kovetkezménye.

A vezebk a kornyezeti bizonytalansag jelést ndvekedésér
szamoltak be az elmult 3-4 évben (mely tendencR0@4-es felmérés
soran is megfigyelhétvolt), és ugyiinik, hogy egyre nehezebben tudjak

a kornyezeti valtozasokatset jelezni.

A kornyezeti valtozasokhoz val6 viszonyulé
1996 és 2009 kozott
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késve ismerte

idében idében elére jelezte, elére jelezte és

fel felimerte, de felismerte, de  idében befolyasolta
nem talalt ra utdlag reagalt felkésziilt azokat
megfeled rajuk
megoldast

A vdllalatvezetk mindossze 15,4%-a (44 vallalat)

egyértelnien az elkdvetkezeibdkét évben varhatd piaci leldstgeket, és

ugyanennyien dolgoznak &eljesen a stratégiajuk felllvizsgalatan. A

vallalatok 60,3%-a (170 vallalat) a talélésre karicd#, hosszi tavi

stratégiai elképzelések nélkil. Ennek ellenére dlalafvezetk

bizakoddak, hiszen 53%-uk (152 véllalat) vélekedgit, hogy vallalatuk
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ismeri

A hazai valsag
elhuzédasaval a
vallalatok védekez,
visszahlz6do, illetve
0sszpontositod
pozicidkat foglaltak
el. A védekaZ pozicio
szamos esetben nem
tudatos valasztas
eredménye, inkabb a
stratégia hianyanak
megjelenése, sodrodo
magatartas
kovetkezménye.



A véllalatok kevésbeé
preferéljak a

felvasarlas vagy fuzié
atjan torténg

novekedést.

jelenlegi pozicitja lehévé teszi szamukra, hogy a kébiekben is

meghataroz6 szerdi legyenek iparagukban.

A 2004-es felmérésben a vallalatok 15%-a (45 céif) alanya
fuzibnak vagy véllalatfelvasarlasnak, melyek doen a vallalat
privatizaciojahoz kapcsolodtak. A 2009-es felméeésh vallalatok 12%-a
(37 cég) esetében tortént tulajdonosvaltas fell@saagy dsszeolvadas
eredményeként. A felvasarldsok z6mét a vezetés tdda@snak
mindsitette. Tovabbra is igen ritkdk az ellenségesatdvlasok (az 6sszes
Ugylet 14%-a), szamuk azonban a 2004-es adatokkstebasonlitva
(12%) nem szamottéen ugyan, de névekv Az Ugyletek tobbségében
(74%) a felvasarld cég hazai volt, ami egyrészaaahfelvasarlasi piac
élénkulését mutatja a korabbi felméréshez kép&8b)bmasrészt tikrozi
a kulfoldi ke csokket szerepvallaldsat a vallalatfelvasarlasok terén. A
felvaséarlasok és dsszeolvadasok tobbsége (74%@ohtdiis tipusu volt,
azaz ugyanabban az iparagbatikiitb (gyakran versenytars) vallalatok
kozott zajlott le. Az Uzleti tevékenység vertikdlignyu integracidja
felvasarlas és Osszeolvadas utjan kevésbé jellemeeztéllalatokat. A
véllalatok  felvaséarlast/osszeolvadast  kdvet teljesitménymutatoi
véltozatlan vagy javuld tendenciat mutatnak. A satlok 25%-a

esetében a felvasarlast kasen csokkent az alkalmazottak szama.

A vallalatok nemzetkdzi tevékenységét az exporkemgség
mellett a kdzvetlekulféldi t 6kebefektetéseikalapjan is mértik. A 2004-
es felmérés soran a vélaszadd véllalatok 10,4 Ylatkozta azt, hogy
rendelkezik kulfoldi leanyvallalattal. A 2009-es adok szerint a
megkérdezett vallalatok tobbségére tovabbra selanmjgl a kdzvetlen
befektetés Gtjan torténnemzetkdzi terjeszkedés, ugyanis 280 vallalatbal
29-nek, azaz mindossze 9,3%-nak volt kilfoldi leddalata. A kalfoldi
leanyvallalat Iétrehozasa soran a vallalatok majdfede (48%-a) tartotta
meghatarozonak a korabbi nemzetkdzi tevékenységgtelemre mélto,
hogy az érintett vallalatok tdbb mint fele (52%sagrint a vallalati know-
how is jelents szerepet jatszott a kilfdldi leanyvallalat |étredsaban. A
leanyvallalattal rendelkéz vallalatok tébbsége (29 vallalat) kalfoldi
leanyvallalatait az Eurdépai Unid terlletén hoztaelée Az Union kivili
orszadgok kozul a koradbbi KGST allamok, mint péld&oszorszag

valamint az Egyesiilt Allamok teriiletén aktivak naégazai befekték.
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A stratégiai egyuttmikddések funkcionalis tertlete
(1996, 1999, 2004 és 2009)
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A Kkorabbi felmérések (1996, 1999, 2004) igazoltdqgy
hazankban astratégiai sztvetségelelterjedése 1994k gyorsult fel a
nagyvallalatok kérében, az ezredfordul6tdl pedig kézépvallalati

szféraban is szamoti@en emelkedett a szOvetségkotések szama. a hazaivallalatok

legfrissebb felmérés szerint a megkérdezett cégelz8zalékanak vezet  korében csaknem
altaldnosséa valt a
stratégiai szovetségek
megebzd idészak soran (a tobb stratégiai szovetségben valddejgy jelentiségének
felismerése a cég-
stratégia sikeres
szovetségek fikodésének tervezettdthrtamaval kapcsolatosan a korabb megvalositasa
szempontjabolUj
jelenség, hogy
valaszok: a partnerségi megallapodasok nagy toBbséwpghatarozatlan lendlletet vettek a
kutatasi-fejlesztési
céla
egyuttniikodési koncepcidinak kiforratlansagat, masifel szovetségh —  egylttmikodések.

tetszés szerinti ipontban — tortéh kiugras” leheéségének megzését.

nyilatkoztak ugy, hogy egy vagy tobb stratégiai vetééget kotottek a

vallalati részvétel a hal6zati gazdasag tovabhpldiEsére utald jelzés). A

felmérésekhez hasonlé adatokrdl tanuskodnak adbbén feldolgozott

idotavra” kototték. Ez jelentheti egyfél a stratégiai partnerek

A stratégiai egylttiikodések vallalati terlleteit tekintve, a
szovetségkotések valtozatlanul dslsrban a marketing-értékesitési
funkciora iranyulnak. Uj jelenség, hogy lendilletatttek a kutatasi-
fejlesztési célu egyltthikddések a mintaban szerépléllalatok korében,
tovdbba novekedett az egyitleig tobb vallalati funkciora kiterjéd

egyuttnikodések részaranya.

A 2005-2008 kozotti ilszakban a vallalatok 43 szazaléka vezetett
be 0j terméket és/vagy Uj szolgaltatastami 8 szazalékponttal kevesebb a

2004-es versenyképesség kutatds soran mért adathal. (]
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termékek/szolgaltatdsok 10 szazaléka vilagviszobgta 23 szazaléka
Magyarorszagon, 67 szazaléka pedig csak az addlaydal szamit
Gjnak. Az Ujdonsagokat tulnyomé részben (77,3%)égek onallban
fejlesztették ki, joval kisebb a kooperacidban 4%6), s a kil§ vallalatok
vagy intézmények altal fejlesztett termékek/szaédbok aranya (6,4%).
Az innovéaciok eredményességét jol mutatja, hogyardoevetel mekkora
Az innovaciorol
kialakult kép ink&bb
tovabbi romlast mutat sem tdl biztatdé a kép, atlagosan az arbevétel aratdka szarmazott

a korabbi felmérések

kedvedtlen j
eredményeihez Viszonylatban, s csak 6 szazalék vilagviszonylatbprermekekBl. Uj

része kdszonhétaz Uj termékek hozzajaruldsanak. &bd szempontbdl
valtozatlan, 16 szazaléka a vallalat szamara, 7zakdéa hazai

képest.  gliarastitechnoldgiat a valaszadé cégek 31 szazalék vezetett be, ami 7
szazalékponttal kevesebb, mint a legutobbi felnigiésoran volt. Az (]
technolégidknak 18 szazaléka volt vilagviszonylatba vagy
Magyarorszagon teljesen Ujnak tekintheB82 szézalékban a megev
technoldgidk kisebb, vagy jeléisebb mérték tokéletesitésére kerdlt sor.

A most el$ alkalommal feltett, dogisztikai, szallitasi, disztriblcids
UjitAsok bevezetésére vonatkozO kérdésiinkre a cégek 14 |&zhza
vélaszolt igennel. A véllalatok 4 sz&zaléka jeglyzbe kulfoldon
szabadalmat 2005-2008 kozott, ami jebesntvisszaesés a 2004-es

felméréshez képest, amikor ez a szam 10 szazalek vo

Az innovaciot jelentés meértékben akadalyozo6 tényaik, %

Adoztatas

Torvények, @irasok

Kuls$ finanszirozasi forrasok hiany

Sajat finanszirozasi forrasok hianya

Vevdi igények hianya

Magas innovacios koltsége

Nincs kooperaciés lehgtég

Piaci informéaciok hiany. ]

Innovaciés menedzsment gyen |
Szakképzett munk@hiényaizl

Miiszaki informaciok hianya ]

Korabbi innovacié miatt feleslegézl
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Az innovéacio segibt és akadalyozd feltételeibl mind a négy
versenyképesség kutatas nagyjabdl azonos képet,ngda a 2009-es
felmérésben fordult &l elészér, hogy nem a finanszirozasi forrasok
hianyaban latjak a vallalatok az innovacio téaf gatjat. Az els helyet az
addztatas, a masodikat a torvényelGirdsok foglaljdk el, amelyek a
korédbbi felmérésekben altaldban kdzvetlenil a Ba&anz4si nehézségek

utdn alltak. EzGttal megkilonboztettik a belés a kil pénziigyi A 2004-es felméréssel
0sszehasonlitva

csokkent az Uj
problematikusabbnak. Felméréistelmérésre cstkkent a finanszirozas termékekgt,
technoldgidkat
bevezef és kulfoldon

felmérés szerint egyébként allami forrasokat inc@wé@ a mintdban Szabadalmat bejegyz
cégek aranya.

forrAsok hianyat, s inkadbb ez utdbbit tartjak a kéedezettek

nehézségeket jelgist akadalyoz6 tényémek tekinbk ardnya. A 2009-es

szerepd Osszes vallalat 18 szdzaléka, az Eurdpai Uniob@éinsazokat
pedig 13 szazaléka hasznalt fel. Mindezek ellersreadatok alapjan
egyértelni az elégedetlenség az allammal szemben. A valkaliael
fele Ugy latja, hogy az altalanos gazdasagi fetkteatraltatjak leginkabb
az innovaciot. Az adoéztatas ugyan mindegyik korétahinérésinkben
eldkels helyet foglalt el, de a torvényeketpigbisokat a kilencvenes évek
két felmérésében csak a cégek 18 szazaléka emliidtnleg viszont 47
szazalék. Erdekes elmozdulas az is, hogy akvay termékek iranti
igényének hianyat ezuttal a cégek 32 szézaléka jékends hatraltatd
tényednek, ami csaknem dupldja a korabbi felvételek sonéntnek. Ez
elég furcsanakiinik annak tukrében, hogy a nemzetkdzi irodalomban a
véllalatok Uzleti kdrnyezetét tekintve kiemelt ey szoktak manapsag
emliteni a fogyasztok igényességét, s azt, hogynteszelvarjadk a

vallalatoktél az ujdonsagok rendszeres bevezetését.
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Az innovaciok sikertényedi, %
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Az innovaciot segib feltételeket illetéen felmérésil-felmérésre
megingathatatlan a félgezetés tamogato szerepénelésdge, s mindig

A vdllalatok  sokan emlitik azt is, hogy magasan képzett alkabttalz nélkil nem lehet
leginkabb az allam
szerepében, a
tlladéztatas, a glizsha szazalékos emlitettséggel az informatika alkalmazasnely a korabbi
kots torveények,
elgirasok, valamint a
finanszirozasi  szinten allt. Az €lz6 felméréshez képest Iényegében nem valtozott a
forrasok hidnyaban
latjdk az innovacio
legfébb gatjait. A aranya. A tovabbi feltételek sorrendjében aligédrtvaltozas, igaz kb. 10
felssvezetés
tAmogatasa mellett
meghatarozé6  hogy nagyobb aranyban vették igénybe a vallalaméllam tamogatasat,
sikertényedvé lépett
eld az informatika
alkalmazéasa. fentiek szerint egyéle nem vezetett az Uj termékek és technolégiak

sikeres az innovacié. A masodik legfontosabb tétwedépett & 55

felmérésekben is mar egyre feljebb kerllt, s 2004-B7 szazalékos

vevokkel, szallitokkal valé egyuttikodést jelerits ténye#inek tekinbk

szazalékponttal magasabb az emlitettsége mindeglyilgr azt jelentheti,

s az egyetemek, kutatéintézetek, tanacsadok sgéfifsémi azonban a

bevezetésébendetlépéshez.

A cégek valaszaibol megleldsen jol kirajzolédik, hogy a
kornyezetvédelmi intézkedéselkodzil azok a legelterjedtebbek, amelyek
valamilyen modon a koéltségek racionalizalasahd@thetk. igy példaul

nagy szamban talalunk olyan véllalatokat, amelysikkentették energia-,
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viz vagy anyagfelhasznalasukat az elmult harom révBeek kozott az
intézkedések kozott némileg kakukktojas a tisztatdzhnologiak
bevezetésének relative magas aranya, ez ugyarigs t@xon altaldban
beruhazasi igényeket tamaszt, illetve potlolagdsé&deket emeszt fel. A
mintabeli vallalatok tobb mint 40%-a é&llitotta, lyogornyezetvédelmi
célu beruhazasokat hajtott végre az elmult harobegvami a korabbi
évek adatait is alapul véve, mindenképpen pozittndénciaként
jellemezhet. A termékfejlesztéssel
kapcsolatos kornyezetvédelmi fejlesztéseket te&intazonban mar

meglehetsen szerények a teljesitmények.

A kornyezetvédelmi intézkedések szdma 2006 és 20@&ott

és a termékek csomagolhsava

Termelés energiafelhasznalasanak csokkenfése |

Tisztabb technol6gia bevezetége ]

Termelés vizfelhasznalasanak csokkentgse |

Termékegységre juté anyagfelhasznéalas csokkenfese ]

Kornyezetvédelmi technolégiafejleszt

n

Veszélyesanyag-inputok kivaltag | |

Hulladékanyagok Gjrafelhasznalasa a vallalatonl b€t

Termékegységre jutd csomagoléanyag csokkenfese

Kornyezetvédelmi termékfejleszté

Termék Gjrafelnasznalas

Csomagolas UjrahasznositéE

40 60 80 100 120 140 160

Ugy tiinik, a véllalatok leginkabb akkor szanjak el madu&a
szukséges kornyezetvédelmi fejlesztések megvaddsétd amikor mar
nincs leheiség annak elodazasara. Emellett természetesers foati/alo
er6 a pozitiv vallalati kép kialakitdsa is, a vallakatculat alakulasa évek
Ota a kornyezetvédelmi akciok egyik fontos mozgaidja. Ezeket a
motivacidkat szorosan koveti az eurdOpai unids ésnagyarorszagi
kornyezetvédelmi szabalyozas szigora. Az&lfelmérésekhez hasonléan
a vallalatok szdmara meég mindig nagy kénysZemtovel bir a

kornyezetvédelmi jogszabalyokpalasok betartasdnak kovetelménye.
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A kornyezetvédelmi
célu intézkedéseket és
beruhazasokat
leginkabb a koéltségek
csOkkentése, a lathaté
kornyezetvédelmi
problémak megoldasa
és a kornyezeti
kockézatok
csokkentése
motivatja.



A cégek elésorban
sajat problémaikra és
a szabalyozasra
figyelnek, és kevésbé
foglalkoznak azzal,
hogy mit tesznek a
versenytarsaik, illetve
mit var el ¥lik a
(helyi) tarsadalom.

Mi motivalta a kdrnyezetvédelmi céll lépéseket?

Lathaté koérnyezetvédelmi problémak megoldgsa |

Kornyezeti kockazatok csokkentége |

A vallalati arculat javitasa |

Az Eurdpai Unié kornyezetvédelmi szabalyozdsa |

Jelenlegi hazai szabalyozas szigoriisaga |

A hazai szabalyozas varhato szigoroda

Tarsadalmi nyomag

D 7
QD

Versenytarsak piaci nyomas

2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

(atlagértékek, ¥ kismértékben, 5déng sdllyal)

Az etika vallalati intézményestiléseszerény mértéket olt. Etikai
kodexszel a megkérdezett tarsasagoknak kevesebb aminegyttdde
rendelkezik, s jobbeni bevezetését minddssze 1 szazalékuk fontolgatja
Amennyiben azetika és kornyezetvédelemvallalati helyét, azaz azt
vizsgaljuk, hogy aszervezetbenhol helyezkednek el e témak, Ugyek
felelosei, akkor azt tapasztaljuk, hogy a véllalatok E#g#nél nincs
ezekkel foglalkoz6 személy, nincs kijelolt vallalabelyszine e
kérdéseknek. Avallalati jotékonysag vegyes képet mutat. A valaszado
felssvezetk 45 szézaléka szamolt be arrdl, hogy a vallalaérhevétel
bizonyos szazalékéat jotékony célokra forditja. Albmanyozas mértékeét
illetéen meglehéisen széles skélan, az arbevétel 0 és 20 szazalekt k
mozognak az &rbevételi aranyra vonatkozé valasM&gjegyzend
ugyanakkor, hogy 10 szazalék folotti adomanyozesiadl a valaszadok
minddssze 2 szazaléka szamolt be, tehat rendkitkd a magasabb
arbevételi arany. Az igazdn gyakori az arbevétellvezonyitva 1
szazalékos, illetve az annal szolidabb jétékonykod& adomanyozok

négy-otdde sorolta magat ebbe a savba.
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lll. Tervezés és teljesitményértékelés

A stratégiaalkotas folyamataival kapcsolatban 269 értékelBet

valaszt kaptunk. 254 esetben beszélhetlink onaldiégiarol, mig 15 A stratégiaalkotas
esetben az anyavdllalat hatarozta meg a stratégjidtratégiaalkotasi terén kevesebb
formalizéltsag, de
mélyebb ismeretek
tervezést folytat, 29,1%-a (74 vallalat) spontdakidja ki stratégidjat, jellemzik a
véllalatokat.

szabadséggal bird vallalatok 34,6%-a (88 valldiatinalizalt stratégiai

illetve rovid tavu terveket készit, és 36,2%-uk (@3lalat) esetében a
felsvezet alakitia a stratégiat informdlis, vagy szabalylaaat
folyamatok keretében. A kordbbi, 2004-es felmérédtépest jelessen,
kdzel 10 szazalékponttal csokkent a formalis siiatdéervezést folytatok
aranya, ennek okanak feltarasa alaposabb elemzégéhkgel. A korabbi
adatfelvételek elemzése rédmutatott arra, hogy andbrdlt stratégiai
tervezés alkalmazasa szoros kapcsolatot mutabeagipélenjardssal. Ez a

jelen mintéban is igaz, a formalizalt stratégiavéak jobbnak itélik meg

,,,,,

A formalizalt stratégiai tervezést folytatd valtla sem
egyforman hasznaljak ki a stratégiai tervezés edakét, bar [ényegesen
tobb elemét ismerik, illetve hasznaljak, mint kdyab. Az altalanos
vallalati szabalyok helyett egyre jelleétrb, hogy kilon szabalyt alkotnak
a stratégiaalkotds menetére. Mindemellett érdekeslencia, hogy a
részletes szabalyozasok helyett a rugalmasabb Igaklaranya 10%-rdl
40%-ra nbvekedett, melyek csaksblh I€péseket, vagy a résztékorét

szabalyozzak a stratégiaalkotasi folyamat soran.

A stratégiai idétav tovabb rovidilt, a korabban jelleh2-5 évil i o
A vallalatok stratégiai
(59,4% 2004-ben), 1-2 es 2-5 ev (34,0% es 35,199-Pe0) lett. Ezzel jgstavja lerovidilt.
parhuzamosan a fellilvizsgélatok gyakorisdga iglidtjide tovabbra is az
évenkeénti felllvizsgalat a leggyakoribb érték (88,8 2004-es 66,4%-kal

szemben).

A stratégiai elemzési technikakismertsége ndvekedett a korabbi
évekhez képest, melyet a kovetkeabra is mutat. Szinte valamennyi
technika ismertsége novekedett, és meghaladja a-080%zintet.

Ellentmonddsos modon éppen a szcenarid technikartisége nem
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emelkedett,

mely moddszer

kornyezetben torténstratégia kialakitdsanak tAmogatasara.

A stratégiai eszk6zokok ismertsége (N=269)

kivdlban alkalmas a bitadagabb

02009
| ] 83,1
Csoportos alkotd 536 :
ika 78,0 W 2004
technikak e
4 80,7
Porter-féle 500 I 01999
iparagelemzés 8,0
Agiai 88,9
Technoldgiai <70 ' 01996
portfolié elemzése 750 79,7
82,1
Szcenari6 technik - 83,3
[71.4
93,9
Ertéklanc-elemzé —
[75,8
93,1
SWOT-elemzés T 88,9
[76,5
94,0
Portfoli6-elemzés 9%,% 1
[88,6

60%

65%

70%

75%

80% 85% 90%

95%  100%

A felhasznalds mértékét tekintve jekgnt 7-12 szazalékpontos,

A stratégiai elemzési
technikak ismertsége
tovabb ndvekedett a
formalizalt stratégiai
tervezést folytatok
korében, azonban
felhasznalasuk

kevésbé rendszeres,
mint 2004-ben.

iparagelemzés (2009-ben 34,9%),

a portfolio-elemz66,2%),

emelkedédil beszélhetiink a 2004-es felméréshez képest arPékee

az

értéklanc-elemzés (40,2%) és a technoldgiai padtielemzése (35,8%)
tekintetében. Nem véltozott a felhasznalas mértélezcenarié technika
(40,5%) eés a csoportos alkotd technikak (33,7%)ébsa, azonban
jelentsen, 12 szazalékponttal csokkent a SWOT-elemzészagpege

(58,6%), igy a masodik helyre csuszott vissza (barrendszeres

felhasznélasok tekintetében tovabbra is ez a lepedibb).

A technikak felhasznédlasa jelleien nem rendszeres, amit a

kovetked abra mutat be részleteiben. Az abran a buborékéietm a

felhasznélas intenzitasdval ardnyos, adfedgam az eseti, az alsé a
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rendszeres felhasznalok arédnyat jelzi a formaliz@latégiai tervezeést
folytatokon belll. A leggyakrabban rendszereserzidls technikak a
SWOT-elemzés (26,4%), a portfoli6-elemzés (15,7%)ae értéklanc-

elemzés (13,4%).

O SWOT-elemzés

A stratégiai eszk6zok hasznalata

28% / \ © Szcenario technika
32,2%
26,4%
\g 23% 44.6% O Porter-féle
[} 1070 ipardgelemzés
S 15,7% parag
c 189, | 23.5%
[} 12,3% ” 4
@ ' 26,8% O Portfolio-elemzés
5 13,4%
N 0f
3 13% N
é OErtéklanc-elemzés
8% —
22,9% 6,5%
10,8% L ..
o 8,4% © Technolbégiai
3% w w w portfolié elemzése
22% 27% 32% 37% 42%

Esetenként hasznaljak

Csoportos alkot6

technikak

Az alkalmazott tervezési rendszer tekintetében alig tortént
valtozds 2004-hez képest. Az eléréndélokat tartalmazo vallalati
tervezési rendszert az Uzleti terv készitése urah@laszadok csaknem 90
szézaléka haszndlja ezt az eszkdzt. Az Uzleti 2éssgellemé idotavja
ugyanugy egy év (87%), mint az éves vallalati temmély utobbit a cégek
72 szazaléka késziti el. E tervek mellett a valddkze&ozel 60 szazaléka
készit stratégiai tervet is. A cégek valamivel tobtint egyharmada az
Osszvallalati mellett az egyes szervezeti egységédbontva is készit
terveket. A szervezeti egységekre vonatkozo tejelékmzs idohorizontja

egy esztendl

A kllénb6a szakmai tartalmdervtipusok hasznalataa legtébb
esetben érzékellian csokkent, és gyakorisdguk sorrendje is atalakt
Mik6zben ugyanolyan gyakran készitenek értékesiggget (69%), mint
legutébbi felméréstink idején, lényegesen visszatizarberuhazasi terv
(<15 szazalékpont), a likviditastervezés (-12 dehpant) és a

karbantartdsi terv (-9 szazalékpont) elkészitésérglakorisaga.
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Az Uzleti terv
készitése altalanos
gyakorlat.
Marketingtervet és
kutatas-fejlesztési
tervet tébben
hasznalnak,

mikdzben az
értékesitési terv
gyakorisaga nem
valtozott az &izé
felmérésekhez képest.
Minden mas terv
veszitett
népszefiségésl. A
kutatas-fejlesztés és a
befektetések terén
kevéssé elterjedt a
tervkészités.



A
kontrollingjelentések
és -beszamolbdk
készitése altalanosan
jellemz. Legnagyobb
aranyban a pénzigyi,
a termelési és a
felsdvezetés szamara
készililnek a
jelentések.

Marketingtervet némileg nagyobb ardnyban készitemgkt a korébbi
felméréskor, de a pozitiv valaszt ad6 cégek még sigm érik el a
megkérdezett véllalatok felét. A cégek kozel otddszit befektetési,
illetve a kutatas-fejlesztési tervet (19,7 illet@5%), mikozben ez utébbi
arany hat szdzalékpontos novekedést jelent. Aztetinizakmai tervek

leggyakrabban egy évre szolnak.

A kulbnbozé vallalati tervek elterjedtsége, %

Uzleti terv ]

Eves vallalati terv ]

Ertékesitési terv ]

Beruhazasi terv| |

Vallalati stratégia ]

Likviditasi terv |

Termelési terv |

Cash-flow terv |

Marketingterv |
Karbantartasi tervj |

Készletterv |

Szervezeti egység szinéves terv

Termékfedezeti ter

Befektetési terv

K+F terv |

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

El6zetes gazdasagossagi elemzéstselban a beruhazasokra
vonatkozoan készitenek (74%), mig erre az Uj teel@setében 54,2%-
ban, a fejlesztési projekteknél pedig 43,8%-bairtilksor. Az (] elosztasi
és értékesitési formakrél valé dontést altalabam e€zi meg hasonlo

elemzés.

A tervekben megfogalmazott célok elérésér a
kontrollingjelentések és -beszamolok hivatottak képet adni. A
valaszadok 78,6 szazalékanal készulnek rendszeresen

kontrollingjelentések ésheszamoldk a vallalatvezetés szamara. Ez kozel
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0t szazalékpontos csokkenést jelent a legutdbinéi@shez képest. A
véllalatvezetésen belll a kontrollingjelentéseké edgdma cimzettie a
felsévezetés (72,6%). Néla is nagyobb ardnyban kapriektgseket és
beszdmoldkat a pénzigyi terllet és a termelésietexigzedi (77,5%

illetve 73,4%). A legkisebb aranyban az informat(k8,3%) és a kutatas-

fejlesztés (30,3%) kap beszamoldkat és jelentésekentrollingtol.

A kontrollingjelentések

megegyezik a tervekével, és mintegy 70%-uk a szaknszlatok mellett
intézkedéseket is javasol a vedeszamara. A jelentések déntibbsége
tartalmaz szamviteli, pénzigyi és kdltségadatokatriikbzben a ve

elégedettség csak 56,3%-ban eleme a beszamolbkhalegkisebb
emlitési arannyal a  tudasvagyon

kontrollingjelentésekben és -beszamoldkban.

A vizsgalt vallalatok valamivel tébb, mint negyeedébtalalunk
onallé kontrollingszervezeket, amely zémében (86,2%) legfelijebb ha
személyBl all. Az erl nyilatkozo cégeknek valamivel kevesebb, mint .
fele esetében a kdzponti kontrolling mellett helydivizionalis és/vagy
funkcionalis — kontrollerek is dolgoznak. A megkezdtt vallalatok
leggyakrabban koltségkdzpontokat (82,5%)kidtetnek, de elterjedtnek
nevezhei a nyereségkdzpontok hasznélata
tékeallokacios kdzpontot csak a véllalatok 6tode rdéfi, mig az 6nalld

felelosségi és elszamolasi egységek egyéb tipusairataddiynk példat

(6,6%).
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struktaraja

szerepelnek

A jelentésekben
szerepd
informaciokat
tekintve nincs
valtozas a pénzigyi és
szamviteli elemzések
dominanciajban.
Mindemellett
Orvendetes, hogy a
mar korabban is sok
vallalat altal vizsgalt,
de a kontrollingban
kevéssé megjeléh
teljesitménymutatok,
igy a szolgaltatasok
szinvonaladhoz, a
mikodési szinf
teliesitményhez és a
vewi elégedettséghez
kapcsolédo
informaciok is
kezdenek beépllni a
jelentésekbe.

A koltségkdzpontok
népszefisége
toretlen.



kilss forrashol szarmazo elemzes

A kontrolling-
jelentések és a
kontrolling-
beszamolok
elssdlegesen tovabbra
is belg forrasbdl
szarmazo szamviteli és
pénzigyi adatokra
épulnek, de egyre tobb
vallalat szerepeltet a
mikodesi
teljesitményhez és a
vewi elégedettséghez
kapcsolédé
informaciokat is a
beszamolokbai

A pénzligyi stratégia
alakitasaban a rovid
tava pénzigyi célok
és a hagyoméanyos
jovedelmedségi
kritériumok
dominalnak.

kiilss forrasbdl szarmazé tenyada

Az adatok forrasa a kontrollingjelentésekben

vallalati péangyi kimutatasok

egyéb érintettek (pl. helyi
kdzdsségek) véleményén alaputo
informaciok

nem pénziigyi adatok a vallalati

\ \ informaciés rendszedb

a munkatarsak véleményén alapulé
informaciok

a vewk véleményeén alapulo

jelentések informaciok

(pl. statisztikak)

a beszallltoktol szarmaz6
informaciok

Fontos kiemelni azt is, hogy a jelentésekben sté&rep
informéciokat nem feltétlenul hasznaljak a donteskoerre utal példaul,
hogy a jelentések 90-95%-a tartalmaz szamvitelickdd és pénzigyi
informécidkat, de a csak a valaszado pénzligyi Sk80%-a nyilatkozott

agy, hogy rendszeresen hasznélja a pénzigyi maémhok elemzését.

A pénzlgyi stratégiaalakitdsaban glsorban a rovid tavu célok a
meghatarozdaka likviditas megdrzését, a koltségek csokkentését, az
arbevétel novelését, a fidgEpesség biztositdsat tekintik leginkabb
fontosnak a pénzigyi vesdht E tényedk szerepének a megitélése
hasonlé, mint az ék6 felmérés idején. A hagyomanyos szemlélet
dominanciajat mutatja, hogy a tébbség az arbevéamlas és
eszkdzaranyos jovedelntesggi mutatdkra dsszpontosit, mig a tulajdonosi
hozam, a részvényarfolyamok és az osztalékok a@alutem kap jelefg
szerepet a pénzugyi stratégia prioritasai kozogghgyelheé ugyanakkor
e tényeék szerepének novekedése (felzarkdzésa az atlagmstgssal

értékelt tényedk kozé) a 2004-es felmérés eredményeihez képest.
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A pénzlgyi stratégiat meghatarozo célok

Likviditds megyrzése, javitasg

Koltségek csokkentés

Arbevétel ndvelésd

J6 fizebképesség, pénziigyi biztonsag, megterem

Fizetési igéretek, hatafikl betartasa

Arbevételaranyos hozam (jovedelriség) névelése

Eszkdzaranyos hozam (jovedelréseg) ndvelése

Magas tulajdonosi hozam

14,41

14,41

] 4,40

Se

] 4,39

14,31

14,28

] 3,95

] 3,05

Magas jutalmak fizetésq ] 2,95
Rendszeres osztalékfizetds ] 2,91

Magas osztalék fizetés

— RS

Magas részvényarfolyan ] 2,42

Folyamatos részvényérfolyam—emelkedEl 2,40

2 3 3

(atlagértékek, ¥ nincs kiemelkeflszerepe, 5kiemelked fontossagu)

A valaszaddk kozeliteg nyolcvan szazaléka haszrmdnzigyi

mutatoszadmokat s készit cash-flow kimutatdst. A versenyképességi

felmérések sorozatdnak tapasztalatait vizsgalvafigyethet® az Gjabb,

kordbban kevéssé ismert elemzési eszktzok (pllkdltsgszamitas, a

teljes koltség alapu szallitbértékelési modszeseBalanced Scorecard)

hasznalatanak ndvekedése, noha hasznélatuk mégymerd széles kdr

Cas

A leggyakrabban hasznalt
pénzigyi elemzési eszktzdk hasznalata, %

h-flow kimutatas

Tovabbi pénziigyi mutatészamok elemzdgse

Fix és valtozo koltségek elkiilénitége

Vevok forgasi id

Készletforgasi mutatok elemzése

ejének elemzésg

0%
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20%

40% 60% 80% 100%

A cash-flow kimutatas
€s a pénzlgyi
mutatészamok
hasznélata viszonylag
széles korben elterjedt.
A vasarloi
elégedettség és a
termékek/szolgaltata-
sok minjsége a
legfontosabbnak
tartott
teljesitménymutatok,
melyeket a vizsgalt
vallalati kor kozel
kétharmada hasznal
rendszeresen.



A leggyakrabban mért teljesitménya vewi reklamaciok szama
és a vasarldi elégedettség, amit szorosan kovetrraék/szolgaltatas
minésége és a rendelésteljesités megbizhatosaga. l&stiéea vesi és
alkalmazotti lojalitast, valamint az alkalmazotivaslatok szadmat meérik.
Tulajdonképpen a fontossag és a mutatok hasznatetgyjabol
dsszhangban van egymassal és alakulasuk jol i#edzka korabban

tapasztalt eredményekhez is. Nem szamétmaértékben esett vissza a

termék/szolgaltatasmiség, valamint a termelékenység mérése és

fontossaga, ésdétt meg az alkalmazottak véleményét thénutatok

szerepe.
Teljesitménydimenzidk mérése és fontossaga
(mérés: vallalatok %-aban, fontossag: 1-5 skéla)
 — Fontossé\gO 8004
——Mérés ' °
-+ 70%
45 ’\\/./’\ 1 60%
T — ___ I -+ 50%
4,0 - 40%
-+ 30%
3,5 -+ 20%
- 10%
3,0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0%
) , (s
s L L & o & P @&q’
& & & 8 FF F S
N & N2 o N & L O
2 ) Q;@ N Q é@ X0 & S > >
< & NZ > Ry e & & \l_é 4'9
A A N G O~ S R
PO N X & \© SN
2 & Q% o QO &
& N o R o 6\% &V
‘@l O 6‘6 ¥ \‘5(\ klg} fb@
& Q& & LN
E|50”30|',ban, az (baloldal: atlagértékek, ¢ nem fontos, 5kiemelkeden fontos
ellendrzest és a jobb oldal: a teljesitménymék aranya)
pénziigyi dontéseket
segitik tovabbra is a . o L . - L
vallalati informacio- A vallalati informacios rendszer az ebz6 felmérésekhez

rendszerek, hasonléan leginkdbb az ellBmést és a beszamoltatast, a
ugyanakkor nem
szolgéljak
megfelebena  és a beruhazasi dontések teruleteit tamogatja. nadgkar a tamogatassal

mitkodéshez és a . ] . . L
vewkiszolgalashoz e dontések esetében sem maradéktalanul elégedep@hzigyi vezék,

kapcsolodo dontések  atlagosan 3,5-4-es értékelést adtak az 6tos skdariermelési és
tamogatasat.

készletgazdalkodast, a termékjovedeléséni szamitasokat, az arképzeési

szolgaltatasi folyamatokhoz kapcsolédé dontések tébsa csak

kismértékben javult a megitélés.
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Az informécidrendszer altal thmogatott dontések dotéstamogatd szerep

4,00+

3,757

2004

3,50+

@2009 3257

3,00+

2,751
2,501
oS
o3
é"é\/
g
Q>\Q)

(atlagértékek, * egyaltalan nem, Sigen hatékony)

A 2004-es felméréshez képest valamivel pozitivabtsik meg a
véllalatok az informaciorendszerek gazdasdgi déktéeesz és
elemzésekhez nydujtott tamogatasat Leginkabb andelés-beszamolas
(3,91), a készletgazdalkodas (3,79), a termékjdueei®ség (3,68), és az
arképzeés (3,66) teruletén segiti a dontéshozatattfarmatika. A 2009-es
felmérés soran a késtvbe bekerllt tulajdonosi érték alapu véllalatvéset
és a tarsadalmilag feted vallalati dodntéshozatal informatikai
tamogatasanak megitélése a ,kdzéepinghen” helyezkedik el, 3,36-0s,
illetve 3,11-es atlagértékkel. Az 1996-0s felméitssa vizsgalt gazdasagi
dontések kozul — informatikai tAmogatottsag szenjabadl — rendre az
utolsé helyre sorolhatok a venni vagy gyartani déek, de mostani
felmérésink szerint mar ennek atlagos tAmogataseegkozeliti a skala
kdzépértékét (2,93).
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Az egyes teruletek informatikai tamogatottsaga

Ellenirzes, bes2amo. e L
Termekj6vedelmeseq |
, @2009
Al’képZéS, bels elszémolééralfm-r'
=
Vevokiszolgalas kbltségh—’—' 82004

Elosztasi csatornal

Termékdsszetéte
Venni vagy gyértani?—-’—'

1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

(atlagérték, Ekismeérték, 5-jelenys)

A dontések magasabb fokl tamogatasa egyutt jafil@nbozs
szakterlleti informaciorendszerek fokozo6do integégaval. Kilenc
alapved vallalati funkcid esetében 80 szazalék folotti raagllalatok
aranya, ahol a terlletet ellaté alkalmazasok h&dzsagy adathordozo
kozbeiktatasaval 0Osszekapcsolodnak. Ez jéenvaltozds 2004-hez
képest, amikor ezt még csak a pénzlgyi-szamvielildtre mondhattuk
el. 2009-ben a pénzugyi (90%) és a szamviteli (88féhulet
integréltsdgahoz hasonlé az értékesités (89%), sxldtgazdalkodas
(88%), és a bérugyvitel (87%) is. Gtmégy vallalat esetében megvaldsul
az elektronikus 0©sszekapcsolas a targyieszkoz-temtis (83%), a
termelés-szolgéltatas (82%), a beszerzés (81%g ksntrolling (80%)
alkalmazdsainal is. Az 0sszekapcsolas maodjaban ligrelé&pést
tapasztaltunk. A hat kiemelt funkcié kozotti adatétas a vallalatok
mintegy felénél kozvetlen halézati OGsszekottetéssmlitomatikusan
torténik (valés idben vagy rendszeres feladasokkal). Integralt

vallalatiranyitasi rendszert a vallalatok 47,2 siélza hasznal.
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A szakteruleti rendszerek integréltsaga a valaszaddszéazalékaban

Pénzigy
100

- 1996
HR;:\ : - Ertékesités 1999
—&— 2004
2009
Beszerzés -~ Szamwvitel
Bérugyvitel ‘Készletgazdalkodas
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IV. A vallalatok kapcsolatrendszere

A vallalatok A 2004-es adatfelvétel soran is megallapitottulgyha vallalatok
jellemzien kerllika  mindossze 20 szazalékara jellémbogy a vallalat értékesitésének tobb,
elkré?:lzz;d?s\f mint 80 szazalékahosszl tavh szergdések alapjan bonyolitja. E
tendencia 2009-re még markansabba valt; a meglettdeallalatok
kevesebb, mint 5 szazalékara jellémbhogy értékesitésének tulnyomo
tobbségét tobb évre sz0l6 szi@ésekre alapozza. Ennek megfédel rott
azon vallalatok aranya is, akik vagy nem kotnekbtoévre sz0616
szerddéseket, vagy értékesitésuk kisebb hanyadaban ekiitelel
magukat. E drasztikus csokkenésnek oka lehet alpibizonytalansaga,
de a versenyhelyzet @oddése is, amikor nincs redlis lelsg az

értékesitésben hosszu tava kapcsolatok kialakétasar

A vallalat értékesitésének hany szazaléka torténitobb
évre sz0l6 szerdgdések alapjan? 00-20%
(2004 és 2009 Osszevetése)

W 21-40%

041-60%

2009

061-80%

W 81-100%

2004

19,7

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ O nem
0% 20% 40% 60% 80% 100% tudja/nincs
véalasz

Azon vallalatok, amelyek alkalmaznak tobb évre &2z4l
szerddéseket vetkapcsolataikban (a megkérdezett vallalatok 82
szazaléka), leginkabb stabil kapacitdskihaszndlags@2), jol elore
jelezhet jovobeni kereslettel (4,01) és stabil brutté arbevételB,87)
indokoljak elkoteleédésiiket. Azon vallalatok esetében, ahol nem koétnek
tobb évre sz0l6 szatdéseket a legbb ok az, hogy a vévezt nem akarja
(3,7), érdekes mddon a keddbb piaci lehetségekre valé varakozas nem

kilondsebben jellendzszempont (2,57).
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A beszallitéi kapcsolatok terén 2009-re drasztikussszaesett
azon vallalatok aranya, ahol az dsskeszerzég46bb, mint 80 szazaléka
tobb évre sz6l6 szemdések alapjantorténik, és mara a vallalatoknak
csak toredékére, kevesebb, mint 3%-ra jellermznagy meérték hosszu
tavu elkoteleddés. Jelefds a visszaesés a kbzepesefsefaz 0sszes
beszerzés 61-80 szazalékat kilev elkoteleddésben is. Ezzel
parhuzamosan jeledgen megétt azon vallalatok aranya, akik egyaltalan
nem vagy kismértékben bonyolitjiak beszerzéseikéth tévre sz0I6

szerddések keretében (38%-rol 47%-ra).

A vallalat 6sszes beszerzésének hany szazaléka édirk
tébb évre sz016 szergdések alapjan?
(2004 és 2009 Osszevetése)

R 47,1 16,3 14,4 26 13,1
2009 | . 00-20%
6.5 W21-40%
041-60%
B 38,0 16,0 9,7| 18,3 6,0
061-80%
W 81-100%
2004 Ont/nv

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A kapcsolatokban alkalmazott tobb évre szOl6 <swkrgek
legfébb motivald tényed leginkabb a kockazatcsokkentést szolgaljal
megbizhatd, ismert miség (4,24), megbizhato ellatds (4,22) €
kiszamithatd beszallitoi teljesitmény (4,16) mellét tébb évre sz6l6
szerddések kerilése mogotbként a rugalmassag iranti igény hazodit
meg; ez érinti a beszallitok altal nydjtott feltétealakitasat (3,71) és a

beszerzési arak és fizetési feltételek alakit&@s@i) egyarant.

Erdekes eredmény, hogy a megkérdezett vallalatok érzékelik
szerddéses kapcsolataikdthvjanak véaltozasat. Tobb, mint 60 szazaléku
akar értékesitési, akar beszerzési kapcsolatokalt ©z6, inkdbb

valtozatlan helyzett szamolt be.

A felmérésiinkben szerdplvallalatok értékelése szerint Uzleti

sikerik kdzepes mértékben fligg ellatasi landan velik egyuttiitk6dé
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Alacsonyak a
partnervallalatokkal

val6 kapcsolatban

torténg befektetések.

partnerekdl (az éatlag 3,68 volt). Ez az eredmény tukidik az
alkalmazott ellatasi lanc menedzsment eszkozoknteigs melyek
elsisorban az egydttitkddés rovid tdva szempontjaira fokuszalnak: a
hosszu tavu fefidéshez szikségesitrszitések egyéte hianyoznak. Ezt
a megallapitast tamasztja ala a beszallitéi kaptsdohosszéara vonatkozo
eredmény. A beszallitoi egyuttikddésnek egyik fontos jellerbiz a
szerddés hossza. Mintankban tébbségben vannak az éxetsiarddés
alapjan egyauttritkodé megrenddl-beszallité partnerkapcsolatok (a minta
50,6%-a), de igen magas aranyban kotnek vallalatgyedi tranzakciéra
sz0l6 szerédést (a vallalatok 37,5%-a) is. Megegredmény, hogy
minddssze a vallalatok 11,9%-a kot hosszabb tavétseerddéest, ami
jellemzden feltétele az innovativ tartalmd és stratégiden®sédi

partnerkapcsolatok kialakulasanak.

A beszéllitékkal torténé egyittmiikbdés szerédéses
feltételeinek jellemai

5%

7%

O Konkrét tranzakciéra

38% vonatkozé szefxés
0 B Eves keretszebrlés

OKét-harom éves
keretszeradés

OHarom évnél hosszabb
keretszerddés

Az ellatasi lanc partnerkapcsolatai szempontjabdhtds az
egyuttmiik6dé felek kozotti kapcsolat-specifikus befektetésekértéke.
Felmérésiink eredménye azt mutatja, hogy a vizeghdtlati kor altalaban
€s mind a két kapcsolat-tipus (beszallitdé és melgignesetében alacsony
kapcsolat-specifikus befektetésekkel jelleme&hét legmagasabb ilyen
jellegi befektetés, a dedikdlt szerszamok, berendezésgkete a
beszallité vallalatok esetében mutathato ki, dekmmtéke is csak 2,32 az
0tos skalan. Eredményeink arra is ravilagitanayhdallalataink inkabb
vewik, semmint beszallitéik felé hajlandoak kapcsaelaecifikus

befektetésekre.
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Az ellatési lanc partnerek (beszallitok és megrendiék) irdnyaba tett
kapcsolat-specifikus befektetések mértéke a vizsg@allalatok

esetében
2,35
2,3 | O Beszallité partnerek
225 | felé tett kapcsolat-
' specifikus
2,2 1 befektetések
2,15+
2,11 B Ve partnerek felé
2,05+ tett kapcsolat-
2 | specifikus
3 R Fo - befektetések
B % = e *8 = q>J‘ ] ﬁ
SO S EN 85 X8
= X~ G O Y] 5 E
8 7)) S N T = E Q
o 0w c © = a >
S = 8 o 0 T IS
s 0 N D 0gw
i 995 @

(atlagértékek, talacsony, 5 jelentss)

Vizsgéltuk az ellatasi lancban egytiikddé partnerek, kiemelten

a mintdban szerefplallalatok beszallitoival és megrendigel fenntartott Az ellatasi lancban az
egyuttmikddés rovid
tavl szempontjai a
mondhatjuk, hogy a partnerkapcsolatok koordinac@jdalkalmas  dominansak, a
hosszu tava
fejlddéshez szikséges
és a termelési, keresleti terveket, informaciokstiGk meg a partnerek ergfeszitések még
hianyoznak.

kapcsolatainak koordinaciés eszkbzeit és azok tigdégét. Azt

eszk6zOk még nem igazéan elterjedtek. Leginkablabitssi gyakorisagot

egymassal, és ezzel seqitik elz 6sszehangoltitkodést. Eredményeink
azt megmutatjdk, hogy a mintankban szdfephllalatok valamivel
erdteljesebben  koordinaljdk kodéstket  beszallitoikkal,  mint
megrenddikkel, ami egy hianygazdasagi jelenség. Egyedilrmeakgsi
tervek és keresleti @lejelzések megosztasa esetén mutathatd ki magasabb

szinti koordin&acié a megrendeVallalatokkal.
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Az ellatasi lancban egyuttniikodé partnerekkel (beszallitd és megrendé)
torténé koordinacioé eszkozei és jelelségik

O A beszallito partnerrel B A megrendel partnerrel

Megegyezés Termelésiterv és Tervezési Szalliték altal Standard Kanban
szallitas keresleti rendszerek menedzselt csomagok, rendszerek
gyakorisagar6l  elérejlezés  Osszehangoldsa készletek konténerek alkalmazasa
megosztasa hasznalata

(atlagértékek,t nem jellemd, 5-nagyon jellem?)

Az ellatési lanc menedzsmentjén belll kiemeltersgéittuk a
beszallitoi kapcsolatokat A beszallitoval kialakitott kapcsolat értékét a
véllalatok szerint legjobban a megbizhatésag, a@retgk betartasa
befolyasoljdk. A masodik legfontosabb ténjesoportba olyan
szempontok tartoznak, mint a Dbeszallit6 tudédsa, yva@
termékfejlesztésben végzett egyltkddés szintje. Nem tekinttiet
pozitiv eredménynek, hogy a beszallito altal végzemovacios
tevékenység és innovacios képesség a beszallimisakatok értékét
befolyasol6 tényesk kozott igen hatra sorolédott.

A beszallit6 partner értékelégének szempontjai kozdl
valaszaddink ets helyre rangsoroltdk a szllitasi teljesitményb84as
atlagértékkel), amit a kedwézfizetési feltételek kovetnek (4,42-es
atlagértékkel). A prioritasi sorrend masodik feléjelennek meg azok a
szempontok, pl. az informaci6 megosztasra valéahdjppsag 3,7-es
atlagértékkel, az egyitiitkodés a termékfejlesztésben szintén 3,7-es
értékkel, a termékvaltasi képesség 3,7-es atldg@itéa szallitoi potencial
3,6-0s atlagértékkel, melyek a beszallitd hossadi tképességeinek,

fejlédési lenhatségének megitéléséhez kapcsolddnak.
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A beszallité értékelésének szempontjai és azok jatésége

(atlagértékek, *legkevésbé fontos-Heginkabb fontos tényéy

A beszerzés hatékonysaganak novelését befolyasoigesk
koziul a legnagyobb szerepet a hosszl tavu parppes@tatok kialakitdsa
(4,3 Aatlagértékkel), a miség novelése (4,26-os atlag) és
koltségcsokkentés (4,11-es étlagértékkel) jatszoEz a sorrend

A beszerzés egysiku
koltségorientacioja
enyhulni latszik.

alapveten pozitivnak tekinthét hiszen azt mutatja, hogy a beszerzé,

sokéig megfigyelhét egyértelni és sokszor egysiku kdltségorientécidja

mara mar nem jellentz
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A beszerzés hatékonysagat befolydsol6 téngézelentésége
az elmult harom évben és a josben

46 O Az elmult években B A jovében
4,4 -
4,2
4 41
3,8
3,6 -
3,4 -
3,21
3 4
1 .
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(atlagértékek, *legkevésbé fontos-Beginkabb fontos)
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V. A vallalati mikodeés tertiiletei

A vallalatvezebk vélemenye szerint a vallalati tkodés A vallalati siker

szempontjabdl az egyésnkciok, tevékenységi teriletekkozil (a 2004-  Szeémpontjabol a
. . . i o felsdvezetés mellett az
es es 1999-es felméreés eredmenyeihez hasonléagipdaeletes és az  gpékesités a

értékesités jatssza a legfontosabb szerepet. Mi@4-Bén a  legfontosabb ténye
a koltséggazdalkodas

koltséggazdalkodasnak és a kereskedelem/markekinigieel egyforma  mpegtartotta stabil 4.

fontossagot tulajdonitottak, addig 2009-ben a kemslem/marketing  helyét. A stratégiai
tervezés fontossaga

kismértékben, de megdatte a koltséggazdalkodast, amely igy toyabb novekedett,
ugyanakkor a
legalacsonyabb
értekelést most is a
kutatas-fejlesztés
kapta.

véltozatlanul a 4. helyen all.

Az egyes funkciok szerepe a vallalati sikerben

Felgivezetés ]

Ertékesités ]

Kereskedelem/Marketin ]

Koltséggazdalkodag ]

Termelés ]

Pénzugy ]

Beszerzés| ]

Bérgazdalkodag ]

Szamvitel ]

Stratégiai tervezés ]

Minéségbiztositas ]

Készletgazdalkoda ]

Emberi eéforrds menedzsme ]

Kontrolling ]

Logisztika ]

Informaciomenedzsmen)| ]

Szervezetfejleszté ]
Kutatasfejlesztég ]

2,5 3,5 4,5 5,5

(atlagértékek, *legkevésbé fontos;-egfontosabb)

A funkciok megitélése nem valtozott Iényegesen #®42Es
felméréshez  képest, ugyanakkor  hangsulyeltolodasokoltak
megdfigyelhebk. Legnagyobb mértékben a szamvitel és a stratégiai
tervezés fontossagaéth meg, megéizve a mibségbiztositast és az
emberi ebéforras menedzsmentet. A korabbi évekhez képestllalata

siker szempontjabdl a valaszadok fontosabbnak edtédka logisztikat, a
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Elgondolkodtato,
hogy 2004-hez képest
minden funkcionalis

teriileten kisebb
valtoztatast tartanak
szlikségesnek a
felsovezedk. A
legtobb teendit
tovabbra is az
értékesités és
koltséggazdéalkodas
terlletén latjak, de ez
a mérték sem éri el a
kozepes szintet. Azaz,
a véllalatvezeaik igen
elégedettek a
vallalatok
hatékonysagave

készletgazdalkodast, a beszerzést és a pénziigyeA ifogisztika,
informaciomenedzsment és szervezetfejlesztés ézigtaaz utolséd
helyeken végeztek a funkcidk fontossagi rangsorabalegalacsonyabb
értékelést a kutatds-fejlesztés kapta, a mostaék émég a kordbbi

évekhez képest is komoly visszaesést jelez.

A gazdalkodas hatékonysaganakavitasara a fetwezetk a
legtbbb teendt tovabbra is az értékesités és a koltséggazdakoda
atalakitasaban latjak. Orvendetes, hogy a korabdkhez képest sokkal
kisebb mérték valtoztatast tartanak szikségesnek az egyes fumidis
terlleteken. Mig 2004-ben kozepesnél nagyobb mértétalakitast
tartottak aZkeéités, a
kereskedelem/marketing tertiletén, 2009-ben a val#z igénye nem érte

szilkségesnek a koltséggazdalkodas,

el a kbzepes mértéket még az értékesités esetébenAslegnagyobb
javulast a koltséggazdalkodas tertiletén lehetaettitatni, igy az a korabbi
elfr6l a masodik helyre cslUszott vissza a valtoztataeigsorban. A
termelés, a statégiai tervezés és a keészletgazt#kdejlesztése
fontosabba valt a tobbi funkciéhoz viszonyitva. dlobra is a legkisebb
valtoztatast igényl terliletnek tekintik a felvezetést, a szamvitelt, a

minéségbiztositast és a pénzugyet.
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A hatékonység javitasdhoz valtozast igénglteriletek

Ertékesités!

Koltséggazdalkodag

Termelés

Kereskedelem/Marketing

Stratégiai tervezég

Készletgazdalkoda:

Emberi eéforrds menedzsmen

Logisztika

Szervezetfejleszté

Beszerzés

Bérgazdalkodag

Informaciémenedzsme

Kutatasfejleszté

Kontrolling

Pénzigy

Minéségbiztositas

Szamvitel

Felssvezetés

[
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
1
1,9 2,1 2,3 2,5 2,7 2,9 31

I
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
1
1

15 4

(&tlagértékek, *legkevésbé fontos;-Jegfontosabb)

A mikodési teriletek koézul a marketing és értékesétdermelés
és szolgaltatas, a logisztikai rendszer és a péekigs valsagkezelés

teruleteit mutatjuk be részletesebben a kdvéikeen.

Marketing és értékesités

Amig a 2004-es felmérésben a vizsgalt vallalat@kieem azonos
aranybarértékesitettekolyan termékeket és szolgaltatasokat, amelyeknek
egyrészél a haztartasok, masréskra termed/szolgaltatd vallalatok
voltak a végfelhasznéloi, addig 2009-ben mar kilazé&zalékpontos

kulonbség figyelhét meg az utébbiak javara.
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A vallalat termékeinek/szolgaltatasainak végfelhaswmloi
csoportok szerinti atlagos megoszlasa
(2004: N=240, 2009: N=238)

Termeb és
szolgéltato
vallalatok

40,4
38,4

Haztartasok, 31,3
egyéni fogyaszto 37,4

02009
W 2004

Kereskedelmi J 22,0
vallalatok 16,5
Kormany és
koltségvetési
szervezetek

6,2
I8

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

A vallalatok termékportfolidjukkal tobb végfelhasdéi csoportot
is megcéloznak, csak minden 6todik véllalat (20,X&Ruszal a fenti
csoportok kozil csupan egyre. Ezek kodzil legtolbesrmeb/szolgéltatd
véllalati korre szakosodtak (11,3%), mig a csaléztdrtasokat kiszolgalo
cégek aranya €t valamivel elmarad (7,1%). A kizarélag a keresKkede

illetve kormanyzati szervezeteket kiszolgalé céaelaya alig mérhét

A vallalatok fébb termékeire jellemzs megkulonbdztet

vonasok (N=268)
A véllalatok sajat

termekeiket Meghizhatésag ] 4137
elsdsorban a | | |
megbizhat6sag, az Alland6 minsség | 4,28
allandé és magas | | |
mindgség szerint Magas mibség | 4,24
kulonboztetik meg a - | |
Versenytérsakéhoz Kedvez ar-érték arany | 4,04
képest. Legkevéshé a i ‘
stilus/design, a Tartéssag 4,01
javithatosag és az o ] ‘
egyediség jelenik meg Termékjellemsk egyedisége ‘ | 3,61
megkulpnboz:cei Javithat6sag | 3,5
jegyként. i |
Stilus/design ‘ | 3,39
2 2,5 3 35 4 4,5

(atlagértékek, ¥ nem jellem#, 5-teljes mértékben jellerdiz
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A termékpolitika egyik  meghatarozé  terllete a i
) A vallalatok
markamenedzsment, amely a termékek megkulonboetetks egyik  korilbelil 70%-anak

alapveb eszkoze. A vaéllalatok 42%-a nem rendelkezik makaz Van formélis, _
. . _ o panaszkezelési
termekkel. Azok a cegek, amelyek alkalmaznak margstratégiat, gyakorlata, és

leginkabb  vallalati markaval vannak jelen a piacoinalls  hasonlo mertékben
ot L . . . . _ mérik rendszeresen a
termékmarkaval alig t6bb, mint minden 6todik vd&ltalrendelkezik szolgaltatasok

(21,6%). Ugyanakkor nem hanyagolhaté el a mas lufis tortéy ~ Szinvonalatis, dea
két tevékenység — bar
egyuttnikddes kozos markak felépitese és menedzselésetéeri(V,1%).  szorosan 6sszefiigg —

. _ . nem feltétlenul
A vallalatok csaknem 70%-a foglalkozik tudatosaszalgaltatasi  kapcsolddik ossze a

szinvonal ellerbrzésével, 30,2% csak rendszertelenil kiséri figgetel ~ 9yakorlatban.
annak alakulasat. panaszkezelégyakorlatdbdl megallapithato, hogy a
vallalatok inkdbb passzivan kezelik a beéékerwi panaszokat, azaz,
igyekeznek az igy szerzett informéacidkat felhasznéls beépiteni a
dontésekbe, de kiugréan kevesen jelezték, hogwaaktkeresnék, és

motivalnak a vetiket, hogy megosszak vellk negativ tapasztalataikat.

A korabbi felmérésekhez hasonl6an a vallatokrankeb a sajat
eladéasi iroda/uzleten keresztul tokiéértékesités a legjelleiab, amit a
nagykeresketk és a kiskereské@t kdzbeiktatdsa kovet. Az elektronikus
kereskedelem viszont megei a kdzvetlen postai vagy a telemarketingen
keresztili értékesitési formakat.cBrkiegyenlibdést mutat aértékesitési
szervezetmérete. Mig a 2004-es felmérés soran a vallal26o8%-a joval
kisebb értékesitési szervezettel rendelkezett, minersenytarsa, addig
mara csak 9% esetében fordul ez &7,2% helyett 54,1%-ra emelkedett
viszont azoknak a cégeknek az ardnya, melyek azamsagunak itélték

a versenytars és a sajat ertékesitési szervezeténér

A vallalatok szerteagazdéarképzeési célokkal rendelkeznek, Az értékesitési

felteheben piaci poziciéik fliggvényében. Részben a valdagn csatornakrol
elmondhaté, hogy
mind a versenyéiny,
amelyek valamilyen szinten korlatozott mozgastetékroznek. A  mind a
versenyhatrany
csokken, a vallalatok
koltségek részleges megtériilésére/a veszteségaknatimdlasara (3,5), egyre inkabb
kiegyenlitik a
kordbban
els’sorban a visszaékereslet, az alacsonyabb arelfogadasi hajlandoés tapasztalhato
kulonbségeket, és a
versenyt mas teriletre
mennyisége miatt alsorban az allandd koltségeik megtérulésér helyezik at.

tulajdonithatd, hogy a legjellerdlab célok kozé olyanok kerlltek be,

versenyképességhez még éppen szikséges arak tesdntar(3,7), a

mint célokra adott értékek egymassal is korreldlaaki azt mutatja, hogy

miatt megvaltozhatott a vallalatok koltségstrukjgrd a kisebb fedezet
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A kutatasban részt
vew vallalatok
arképzésiket
elsssorban a
koltségek alapjan
végzik, atlagosan
nagyobb hatast
tulajdonitanak ennek
a faktornak, mint a
versenytarsak
arainak, illetve a
vewk felsd
arkiiszobének
egyuttesen. Utébbi
két tényed szerepe
egymashoz
hasonlonak
mondhato.

Az arbevétel
aranyaban tt a
reklamra koltott
0sszeg, amit
elsisorban még
mindig a
kommunikaciés
célok és a forgalom
alapjan hataroznak
meg, de mar egyre
erésebben
figyelembe veszik a
versenytarsak ez
irAnyu magatartasat.

koncentralnak. A nyoméas azonban nem annyira namyy bzt a tuléléseért

folytatott kiizdelemként éljék meg.

A vallalati arképzést befolyasol6 tényedk relativ hatasa
(N=252)

Versenytarsak arai3,2%

Koltségek Vevok felsd rezervacios ara
55,3% 21,5%

Béar tovabbra is leginkdbb a konkrét reklamakciokacés az
eladéasi forgalom alapjdn hatarozzak meg a cégeknyite kdltsenek
reklamokra, szamotteten eBsodott az iparagi atlag, ésorban a
versenytarsak altal elkulonitett reklambidzseé, meferenciapont sulya a

reklamokkal kapcsolatos dontésekben.

A reklamkoltségvetés meghatéarozasanal figyelembe té
tényezk
(2004: N=245, 2009: N=257

I — —
Alciok célia ﬁé 9
- 3,7
Eladasi forgalom !
3,57
' @2009
] 6 m 2004
Iparagi atlag 799 '
Versenytarsak 2,5
koltése 1,83

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5

(atlagértékek, ¥ legkevésbé fontos-Beginkabb fontos)
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A mintdban szerepk kozil 210 véllalat hasznal valamilyen
online kommunikaciés eszkdzt. Dot tobbségik (92,9%) rendelkezik
weboldallal, ezek csaknem fele (az 6ssze onlinenkonikacids eszkozt
hasznal6 vallalat 41,4%-a) kizarélag ezzel az egyine eszkozzel
rendelkezik. A vallalatok tobbsége (51,9%) alkalnt&tzott email-eket,
s6t kisebb részik (22,4%) egyéb online eszkozt (gbkampany, blog,

chat, Web2.0-as alkalmazasokat, stb.) is.

Termelés és szolgaltatasnyujtas

Pozitiv képet mutata termelés/szolgaltatdas versenyily

forrasainak elemzése. Az efshelyen a megbizhatésag, és adaéy all, A termeleési-
_ ) _ ) _ szolgaltatasi
amit a gyorsasag szempontja szorosan kovet. Csatukitkovetkezik —  yersenyafny fé

tovabbi szempontok mogé szorulva — az ar. Mindegrtafontos forrasaia

. P . , o ) megbizhatosag, a
eredmény, mert korabbi nemzetk6zi felmérésekbenvitdgon egyedil mingség és a
csak hazankban — az ar egyedill, vagy assd@iggel karoltve dominans 9Yyorsasag.
szerepet jatszott. A legkevésbé fontosnak sajnasnaxacio kiterjedtsége

és gyorsasaga bizonyult.

A versenyebny forrasai = EImalt 3 év
—&—Valsag

4,5 25

N I L 2.4

4,0 + . o L 2.3

35 H T 2,2
3,0 | | | | |

- 2,1
2,0

L f
13
]

Ar
Termékmirbség
Gyartasmibség

Megbizhat6sag
Gyorsasag
Vevészolgalat
Széles termékskal
Uj termékek
gyakoribb
Innovativabb
termékek
Kérnyezetbarat

Volumenrugalmassa

(atlagértékek, bal oldalon: az elmualt harom év,niem fontos, 5nagyon fontas
a jobb oldalon: a valsag-1csokkenti, 3 ndveli a ténye¥jelentiségét)

A célkitizéseknek megfeléén alakult a vallalatok vék altal is
érzékelhet kilsd operativ teljesitménye bar a fejpdés kifejezetten

lasstnak mondhaté. Leginkdbb a megbizhatésag ésapay javult (a
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véllalatok 62%-anal legalabb 5%-kal). Gyengébbstk tapasztalhato a
minéségben (de ott méar korabban is voltak jeéleabb effeszitések, ezért
magasabb volt a kiinduldsi alap). Legkevésbé aonvativ termékek
bevezetésében lathatérdliépés, de a 2 feletti atlag még itt is pozitiv

elmozduléasrél tantskodik.

A kilsé operativ teljesitmény valtozas.

3,0
2,9 — [ ]

2,8 | — [ |

2,5 D

& L PP S B
N ) & N O ) &
& & & & @ F L &
. ¢ O .
S F S & @ S
) A% 3 N Q g .
<® 'Q\/&) @ '\((\ 4’0,9 ¥ Q>\®
& « &
o S
&8 ng\

(Az értékek jelentése:lisszaesés>5%,2valtozatlan, 3-javulas 5-10%, 4 javulas
10-25%, 5-javulas>25%)

Hasonl6an mérseékelt elss operativ teljesitmény javulasa. A
termelékenység, az atfutasivies a kapacitaskihasznéltsag éseémai,
valamint a munkaér felkésziltsége fejdott a legtobbet, amelyek jo
alapot jelenthetnek a kidlsteljesitményhez. Legkevésbé a kdltséggel
kapcsolatos mutaték mozdultak el pozitiv irAnybaka@tdbbi felmérés
adataival Osszevetve azdédimenzidk a midség elé kerlltek, és a
vevsszolgalat nem ésitette meg pozicidjat, de egyébirant a hangsulyok

nem valtoztak meg lényegesen.
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A belsé operativ teljesitmény valtozas:

2,7
2,6 - . _ _
2,5 —
2,4
2,3
2,2
2,1 —
2,0 @ o ©
e} [} \© -
(o) =) . R © . D o)
=0 EE] @ a © ] o5 @ ) g 0]
[P = % > S c = 90 Q 0 >
N = %] = O = O = o] e}
0 0 @ > o £ o ™ N S b k=
=X = T < S 2 b= ) ) 8 o S 8
n D =) ég = ) © O x < O ==
‘fE ‘O = S O t\g ~N < \% (%] S <5} Q
0 @ = < @ %) X~ = O > Q
@ > — =0 £ @ %} E = = © @
o 8 £ S 2 P S < T EX
= =
3 12 = g OZf =R
> o \© =
0]
o X

(Az értékek jelentése=Visszaesés>5%,2valtozatlan, 3-javulas 5-10%,
4-javulas 16-25%, 5-javulas>25%)

A véalsdg hatdsara az ar szerepeversenyebny-forrasok . p
9 P yebny A vélsag Ujra edterbe

meznyében rendkivili mértékben mégn teljesen atrendezte az eredet hozta az arat, és
visszavetette a
mingség és a tanuld
helyre). Bar a kdrnyezetbarat termékek és techmatgrerepe, valamint szervezet terén tett
erdfeszitéseket.

rangsort (a vizsgélt 11 szempont kozul a 7. voltnam ugrott az 1.

az innovacio a szempontok sorrendjét nem renddztezak kismérték

ergsodést mutatnak.

A valsag inkabb ndvelte, mint cstkkentette a teésighrogramok
terén tett dfeszitéseket, a programok tébbségének relativ, aglyoz
viszonyitott sulya viszont altalaban nem valtozétivételt képeznek —
stlyukat vesztve — a munkéetanulaséat, a feladatok delegalasat célzé
ersfeszitések, és kisebb mértékben visszaestek — reyedati tényedk
erésodésének némileg ellentmondva — a kornyezettelcskdgtos
programok, valamint a méségbe fektetett éfeszitések (folyamatos
fejlesztés, beszallitok migitése). Fokuszba keriltek viszont a drev

jelzésekBl, konkrét megrendelésesdkiindul6 un. hizé programok.

Meglegd és tulajdonképpen pozitiv eredmény, hogy A véllalatok egyrészt

legintenzivebb éfeszités az elmult &bzakban a terméknmiség ellatasi  vallalati hatarokon
atnyulva, masrészt
teljes szolgaltatas-
legalabb atlagos éfeszitéseket tett, az 6sszatlag az 1-5 skalanéh8),a  csomagot probalnak
fejleszteni.

lancon atnyulo fellgyeletének fejlesztésében tbrfénvallalatok 60%-a

szolgaltatascsomagok aktiv kiterjesztése és adratlgs javitasa kovet. A
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munkaeé fejlesztése az é&kelé negyedik helyen végzett a vizsgalt 18
fejlesz program soréban. Legkevésbé a globalizacioval daptos
programok (termelés, terméktervezés, beszerzés)gatjgk meg a
véllalati szakemberek fantazigjat. Ugyanakkor deéejési effeszitések
meég a legnépsziéob programoknal is alig-alig haladjak meg az attago
(3) szintet.

A fejlesztés terlletein tett e6feszitések és a valsag hatasa

T Ersfeszités

34—+ -23
=—&—\/4alsag —

3,2 T 7"& ﬂ 123

3,0 — — —/ B —
' - \ 122
2,8 - o1¢
V &— T 22
2,61 v
2,4 H - 2,1
)
2,2 1 |—| 2,1
2,0 e ueuene L neut u uul Ll Ll 2,0
v E o FE b £ B e & o >
P S ¥ P Y & O P & & & O @ & 7 S
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Ny AR \a
& (9 L <@ Ned & 2
@ 0 <2 }5\'{\'
v %

(atlagértékek, bal oldalon: az éfeszitések mértéke; semmi, 5 nagyon sok
jobb oldalon: a valsag hatasa-kcsokkent, 3—néveb)

L A szolgaltatasfejlesztédassu alrelépést mutat. Minden egyes
A korabbi

felméréshez képest a tevékenység, illetve jellenizterén, amelyet a korabbi felmerésben is
szolgaltatasfejlesztési

preferenciakban nem _
tortént valtozas, csak javitasa a panaszkezelési munkaval és az Ugyfgiattal kardltve a

mertunk, tobb tizedpontos javulas figyelheheg. A szolgaltatdsmiség

azintenzitas javult gz ig4itatasok  fejlesztésének legfontosabb cétitmiil Ehhez egyre
kismértékben.

intenzivebben haszndljak az informéaciotechnoléghetségeit és egyre
nagyobb hangsulyt fektetnek a véllalatok a standakdksra is. A
technologia fejlesztésének okat a legtdbb vallalsisorban az
Ugyfélelégedettség noévelésében (44%-uk szerint amagpntos) és a
mikodési hatékonysag javitasdban (40%) latja. Leghevéaz (j
szolgaltatasok fejlesztése kapcsolddik 6ssze antd@piai Ujitasokkal
(19%).
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A logisztikai rendszer

A vallalati logisztikai rendszer teljesitményének alakulasa az

elmilt években meglép tendenciat mutatott. 2004-es felmérésiin A vallalati logisztikai
rendszer

koltségszintje az
kismértékben névekedtek és az egyes koltségtékykézil a human elmult években a

eredménye meég az volt, hogy a logisztikaiikidés koltségei csak

. L, korabban
er6forras koltsége novekedett a legjetimgtbb mértékben. 2009-re ez ¢ tapasztalthoz képest
tendencia megfordult. Jelen felmérés szerint a huedfiorras koltsége —  jelentdsebben
novekedett.

valbszitileg a valsag és a visszédeereslet miatt — csak kis emelkedés
mutatott, ugyanakkor a koltségek korabbinal jeéisebb mérték
emelkedését jelezték a vallalatok a széllitasi éak#arozasi koltségek

esetében.

A logisztikai rendszer mikodési koltségeinek alakulas

2,99
2,7+
215 I I I I I I I I
PN & S S & 5,9?’
&Q}\ & , é’& 5@6 & . & S &
S AP A° \l-é N \l_é & =
? > 0> A & ) © & ¥
& NG N & v Y/ 50 < N
& & 3 AN % ’ & S &0
oS & 2 © N NG 3 X9 S
Q? & < J P 4’ > &6 o (é\
A N & NLZ & S & ,
¢ & O &
3 " S > NN
< & 1’§_ q.'& >
& NG > 1’§-
A S Y
\/0 \/0

(atlagértékek, 2,5nincs valtozas, Sjelenss névekedés)

A logisztikai rendszer hatékonysagnovelésében Kiesmerepe
van a folyamatokinformatikai tAmogatasanak. A vélaszok szerint a
legeiteljesebben tamogatott logisztikai alrendszerek ékdartozik a
készletnyilvantartas: a vallalatok 76,9%-a rendalkee terlleten
informatikai tdmogatassal. Ezt koveti a rendelésfiel és kovetés
(61,2%), majd a raktargazdalkodasi rendszer tepeez€59,6%), a
termeléstervezés és Utemezés (50,2%), a beszeszéBaks tervezése
(49,8%). Pozitivnak értékeljik, hogy a logisztikakoltségek

nyilvantartasat a mintaban szekephallalatok 47,8%-a tadmogatja.

63



Ugyanakkor fontos és nem igazan pozitiv eredméogy az ellatési lanc,
a kapcsolédo partnerek hatékony menedzsmentjélibaéges teruletek
informatikai eszkdzokkel tortén tAmogatasa alacsony szintigy a
beszallitoi teljesitmények értékelését példaul caaknintaban szerepl
véllalatok 34,1%-a tamogatja informatikai eszkdozikknig beszallitokkal
kapcsolatos adatbazissal csak a mintdban s#ergplalatok 24,7%-a

rendelkezik.

A logisztika alrendszereit informacids eszkdzokketimogato
véllalatok aranya , %

Disztriblciés rendszer tervezé
K6z0s adatbazis partnerekk

Beszallitoi teljesitmények értékelége

e

Az értékesitési adatok halézati s#ivsszekotésq

Sajat kiszolgalasi teljesitmény értékelé

Késztermékek nyilvantartasa az értékesitési hadapal |

Ertékesités tervezés| |

Logisztikai koltségek nyilvantartas |

Beszerzés és ellatas tervezdse

Termeléstervezés és litemeZzes

Raktargazdalkodasi rendszer tervezgse

Rendelésfelvétel és kovetds |

Készletnyilvantartas| |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 %

A logisztikai rendszer hatékonysagéat befolyasoljtogisztikai
tevékenységek kiszervezésel kapcsolatos vallalati gyakorlat is. Kdils
logisztikai szolgaltatast felmérésink szerint 6stsban azért vettek
igénybe a véllalatok, mert a logisztikai kiszensssd alacsonyabb
koltségszintet érhetnek el, de e szempont mellagly nelenbsédi a
véllalat rugalmassdganak novelése is. A kiszerveZepisztikai
szolgaltatas mitségét az igénybe véwallalatok a hagyomanyos 6t6s
skalan 3,66-ra értékelték és az ezzel kapcsolatodekre a valaszadok

mindossze 5,7%-a adott 6t0s értékelést.
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Kulsé logisztikai szolgaltato partner igénybe vételénelndokai
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RO A logisztikai
g . o ) szolgaltatot inkabb
(atlagértékek, £ nem jellemd, 5—-dony jelentiségi) hagyomanyos
logisztikai

A kiilss logisztikai szolgaltaté partner kivalasztasa saraiesgalt  tevékenységekkel
bizzdk meg, s kisebb
jelentgségi az
(4,09-es atlagértékkel), ezt kdvette a valaszaddirg a fontossagi ellatasi lancok
hatékony
menedzsmentjéhez
szempontjai kozill legalacsonyabb értékelést, sldegkisebb prioritast elengedhetetlen
értéknovelt
szolgéltatasok iranti

nyujtaséara (3,48). igény.

szempontok kozul a szallitasok pontossaga kaptgradgasabb értékelés

sorrendben a koltségcsokkentés (4-es atlagértékikl) kivalasztas

kapott az a kérdés, hogy a szolgaltatd képes-&nénélt szolgaltatasok
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A kulsé logisztikai szolgéltatd partner értékeléséne

szempontjai
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(atlagértékek;-legkevéshé fontos;-Beginkabb fontos)

Pénzlgyek és a valsag

A fizetési fegyelema korabbi évekhez képest romlott. Mig 2004-

A fizetési fegyelem a  ben a vallalatok 36%-a (1999-ben 29,5%) nyilatkbagy, hogy gyakori

korabbi évekhez

! vagy altalanos, hogy véivkésve fizetnek, ez az arany 2009-re 42,7%-ra
képest romlott.

nétt. 2009-ben a vallalatok 11,4%-a (2004-ben 2%, 948N 1,7%)
szerint teljesen altalanos, hogy Gidva kovetelés lejarata utan 30 napon
tul fizetnek. A vevk hatarid elotti fizetését a vallalatoknak
megkozelitleg 10% tekintette gyakorinak, illetve altalanosnakz az
arany nem rosszabb, mint a 2004-es aramiy, kismértéki javulas

kdvetkezett be.
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A vevik késedelmes fizetése, %

%
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sohasem nagyon ritkan ritkan gyakran teljesen
altalanos

Késve fizetéskor a leggyakrabban alkalmazsdknlépésa jogi L ,
o _ _ A fizetési moral az
szankcié kilatasba helyezése, a késedelmi kametydl az, hogy csak elmult években
készpénzes fizetés ellenében szallitanak. A megkéttvallalatokra nem |€nyegesen romiott. A
_ _ _ cégek tobbségénél
jellemzs, hogy kérték volna a nem fizewvewjuk felszamolasat. Ennek  tovagyirizé
legfébb okaként azt nevezték meg, hogy adjidk talzottan eladésodott, lKviditasi gondot -
g 9. hogy adyek okoz vevik fizetési
tul sok hiteledjik van. Ezen felll a vallalatok — a korabbi feléggkhez  késedelme, a nyitva
hasonléan — a birosagi eljarast tdl hosszadalmaskitségesnek és all0 jogi eljarasokat
pedig még mindig
bizonytalan kimenetéhek tekintik. Tovabbi szempontként megjelent nehézkesnek és
hogy nem akarjak elvesziteni az adést, minttev Eatr,?_tlj(menytelennek
itélik.
A megkérdezett vallalatok sajdfizetési morajukat sokkal
kedvezbbnek itélik meg, mint véikét — igaz a romlas itt is jOl latszik.
Az esetleges késve fizetés l&igih okanak a veiik nem fizetésél adodo
likviditasi gondokat jellték meg tobbségében €gak 56,8 szazalékanal
ez tobbé-kevesbé rendszereseffoetlul. Késve fizetés esetén a veluk
szemben leggyakrabban alkalmazott szankci6 a kisedkamat

felszamolasa volt.
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Az idegen forrasok
aranya 2004-hez
képest jelenfsen

csokkent, a hitelhez
jutasi lehetségek
romlottak. A
vallalatok 45%-a vesz
fel rendszeresen
hitelt, a leggyakoribb
cél a gépek,
berendezések és
jarmivek vasarlasa.

Késedelmes fizetés a szallitok felé, %
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sohasem nagyon ritkan gyakran teljesen
ritkan altalanos

Az idegen forrasokaranya a vallalatok forrasain belul a 2004-ben
mert 39%-rol (1999-ben 36,3%) 2009-re 27,7%-ra ksiik Az idegen
forrdsokon belll a rovid lejaratu forrasok arangeabb csokkent: 2009-
ben 51,6 szazalék volt, szemben a 2004-es 66, €%98%-es 72,2

szazalékkal.

A rovid lejaratd forrasok on belll 2004-hez képest nem
tapasztaltunk jeleis aranyvaltozast. A rovid lejaratd forrasoknak
atlagosan 29%-a bankhitel, 34%-a szallitoval szeinbmtozas, 13%-a
koztartozads. A vallalatok 45%-a vesz fel rendszmehitelt, 20%-uk
sohasem. A leggyakoribb hitelfelvételi cél a gépdderendezések,

jarmiivek vasarlasa volt.

68



Hitelek igénybevétele, %
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Felteheben jérészt a valsag nyoman, a vallalatok 2009-ben a
hitelhez jutasi lehetiségeiketrosszabbnak lattak, mint 2004-ben. Az éven
beluli hiteleknél a vallalatok a helyzetiket 193%h képest is
kedve®tlenebbnek itélték. Ugyanakkor valamivel még minkiignnyebb
éven belll hitelhez jutni, mint éven tulihoz. A hedtok legnagyobb
aranyban (39,5%) rovid lejaratu forihitelt vettek fel. A devizahitelek
aranya 29%-ra emelkedett a 2004-es 18%-0s &kiratrkozép és rovid
lejaratu forint hitelek aranya ugyanakkor csdkkarfinanszirozasban. A
2004-2008-as itkzakban nem volt jelleniz hogy atitemezést kértek
volna a vallalatok a hitelekre, illetve fizetésilddékot a kamatra vagy a

torlesztésre.
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A rovid tAva és hosszu tava hitelfelvétel lehéségei

éven til 1999 :* I
|
|

éven tul 2004

éven tul 2009

Bankhitelhez jutas

éven belll 2004

0% 20% 40% 60% 80% 100%

éven belul 1999 TN [
[
[

éven belil 2009

Oképtelen hitelt szerezni @2 O3 04  Mnagyon kdnnyen

A megkérdezettek 45,3%-a 2006 és 2009 kozoétt réstt

Bar a cégeket nem . , - , . C L .
érte készilletleniil a valamilyen formaban az Uj Magyarorszag Fejlesziésiv palyazatain,
valsag, minden  amihez tilnyomo tébbségiik (73,7%) palyazatird ségét vette igénybe.
masodik vallalkozas
alulbecsilte annak

kovetkezményeit.  kritériumoknak (48,5%), illetve tal bonyolultnak laftak az eljarast

A nem palyazok jorészt azért nem probalkoztak, men feleltek meg a

(35,8%). A valaszaddok 62,7 szazaléka tervezi, heghamilyen unios

palyazaton is elindul a kdzelj6len.

A vallalatok 73%-at nem érte varatlanulp@nzigyi valsag A
véllalatok majdnem fele (48%) nyilatkozott Ugy, ko@ jelentkeé
gazdasagi problémak felulmultak a 2008. szeptemi@@akozasaikat. A
valaszaddk 67%-a érzi ugy, hogy a fellendilés Inévelil nem fog
beindulni, a legtdbben (46%) a fellendulést 2 évémelilre

prognosztizaljak.
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A gazdaséagi valsag tényleges haté

O Sokkal kisebb a gond, mint
hittiik

504 B Valamivel kisebb a
0 12% probléma a vartnal

9%

0O A varakozasainknak
megfeleb a visszaesés

35% O A vartnal valamivel
komolyabbak a gondok

B J6val sulyosabb valsaggal
szembesdultiink

A cégek haromnegyedénél (73,8%) kovetkezett bemiblan
termelési visszaesés a valsag miatt, ennek mérgekeégek 33,1
szazalékanal a 20 szazalékot is meghaladta. A g/als#onban a
bevételeket még ennél is jobban megtépazta: a cégek szazalékanal
visszaesett a forgalom, 20 szazalék feletti visszstea vallalatok 37,5
szazaléka regisztralt. Minderre a cégek koltségédlszoritasival
valaszoltak, igy az eredmények kevéshé cstkkemtekalkalmazottak
szamaban bekovetkezett visszaesés joval szerényehbaz egyéb
csokkenéseknél, ami arra utal, hogy elbocsatasckek a legvéds

esetben kerdlt sor.

Visszaesés a valsag miatt

OA termelés
szintjében
35%
30% BAz
arbevételben
25%
20% 1 OAz Gzemi
eredményben
15%
10% O A varhat6
adozott
5% 11 eredményben
0% + BAz
v , o o & alkalmazottak
&‘gf’ ',s?d_ 'fz&Q} .,bq,’g' A szamaban
;\\oﬁ’ K4 & G ¥
& & S P P
S
& N Vv n)g

A valsag a cégek

kozel 90 szazalékanal
pénzugyi
visszaeséshez vezetett,
a termelést és az
alkalmazottak szamat
csak 74 szazalékuk
csokkentette.



A véllalatok dont
tébbsége tovabbra is
funkcionalis
szervezeti formaban
mizkodik. A termék
vagy regionalis
diverzifikacio
eredményeként
alkalmazott
divizionalis szervezeti
struktdra aranya
1999-hez képest a
duplajara ndtt.

VI. Szervezeti és vezetési jellenik

A strukturdlis alkalmazkodas vizsgalataval arra kerestiink
valaszt, hogy a megkérdezett vallalatok szervestatiktiraja mennyiben
igazodik a kul§ kornyezet kihivadsaihoz, és kialakitasakor a vaititdd
milyen mértékben veszik figyelembe bieldottsagaikat. A kérdés mogott
az a feltételezés huzodott meg, hogy a vallalatdevezeti struktaraja

befolyasolja a teljesitményuket.

A teljes mintaban afunkcionalis szervezetek dominancidja
(61%) figyelhed meg, az 1999-es és 2004-es felmérésekhez hasoAlGan
diviziondlis szervezeti megoldasok aranya (30%)erjken, 11
szézalékkal emelkedett mindkét korabbi vizsgalathképest, a
matrixszervezeteké gyakorlatilag nem valtozott (9f#l)ehet egy nagyon
lassu novekedés azeért érzékethdtigyelemre mélté tendencia, hogy a
tobb labon allast, rugalmassagot, decentralizéitkddést képvisél
divizionalis szervezeti struktira alkalmazasa folgtos és egyérteiin

novekedést mutat 1999 6ta.

Alkalmazott szervezeti megoldasok (%)

% 80
70 A
60 +—
50 +— 01999
40 +— 2004
30 02009
20 1+
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Funkcionalis Divizionalis Matrix

A minta vallalatai — aranyaiban és a korabbiakhépdst sem —
nem hasznaljdk ki nagyobb mértékben a jogi alkakmdasban refl

lehetbségeket. Pedig a diverzifikaltabb tevékenyiségallalatok a
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divizionalis szervezeti megoldasok mellett, a jGvadjyobb rugalmassagot
jelen jogi mikddési lehgiségek kiaknazasaval, vagyikonszern
struktarak kialakitasaval is alkalmazkodhatnanaknyézetikhéz. A
mintaban szerefl vallalatok 82 széazaléka ehhez képest egységes
véllalatként nikodik, egyes tevékenységeinek, Uzletadgainak jogi
levalasztasanak lelistégével nem él. A 2004-es vizsgélathoz képest is
nétt az egységes vallalatok aranya, akkor 67% vaihek oka a valsaggal

is magyarazhato6. Tapasztalatok szerint a pénzighézségek az egységes
vallalatok fennmaradasat, illetve a matikindé konszernek egységessé
valé vissza-, vagy atalakitasat eredményezik. Agséges vallalatokon
belil egyszdibben, vagyis automatikusan lehet az adoéoptimakzala
nydjtotta ebnytket élvezni, illetve maga atikddés is olcsdbba teldet
parhuzamos funkcidk, a jogilag ©nall6 vallalatokiikiddésével jard

koltségek megszintetésével.

Konszernesedés

W 18%

082%

O Egységes vallalat B Vallalatcsoport

A vallalatcsoportok jorészt diverzifikaltak (63%), csak 37 A vallalatcsoportként

szazalékuk tekinthét homogén tevékenysgek. A nemzetkozi Mikods vallalatok
. R ~diverzifikaltsagara —

tendenciakkal ©0sszhangban azonban a diverzifikaloda Uzleti g nemzetkdzi

tevékenység magjara, @ fevékenységre valé koncentralas jegyébe tendenciaknak
megfeleben —a B

torténik, a vallalatok 37 szazaléka azonos, 29 a#éka adott iparagon tevékenységre vald

beluli kilonbos, és 19 szazalékuk vertikdlisan egymasra &pl _ko”nce;),tralas
jellema.

tevékenységet folytat. A vallalatoknak csupan H&valéka tevékenykedik

kulonb6d iparagakban.
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Vallalatcsoportok diverzifikéltsaga

016%

019%

B 29%

O Azonos tevékenység

B Azonos iparag, de kulénbdzevékenység
O Vertikalis tevékenység

OKUilénboa iparag

A vizsgélt vallalatoknal alkalmazotiranyito és ellerérzé
testlletek aranyat mutatja a kovetkeAbra. A cégek kb. egyharmadandl
van feligyeb bizottsag, illetve igazgatdésag, tobbségikben cagve-
vezérigazgato vagy ugyveddagazgatd — irdnyitja a vallalatot.

A vallalatok testlletei

350
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50 N 79
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92

Ugyvezetés Igazgatdsag Igazgatétanacs Felabimittsag

Ovan M nincs

A feligyebb bizottsagok tulnyomé tdbbsége (81%) utdlagos

normakontrollt 14t el, Ggyvezétestiletként csupan 19%ikddik.

A vallalatok alapitd okirataban, vagy tarsasagirziesében

jellemzéen 3-5 tagban maximalizaljdk az igazgatosagi tagdknat. Ezen
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belll is inkdbb a péaratlan létszamot (3 vagy SY¥epédiak az alapitok, a
tulajdonosok. A ténylegesen alkalmazott tagok szémrel 6sszhangban
van, nincs lényeges eltérés az elvi és a ténylegegatosagi létszamok

kdzott.

Az igazgatOsag létszama

a1fs

2% 204 W21

10% 6% 6% mER
0416
W5
o6 f
|71
a8 f
25% WO

@101

01116

0121

Az igazgatdsag ulésszama a vizsgalt cégeknél jplemhét és
tizenketd kozotti, illetve gyakori az egy és hat kozoétti sdgam évente.
Ebbsl az derll ki, hogy az igazgatdésagok altalaban &paoionalis,
stratégiai kérdésekben dontenek, a vallalatok ojpersanyitasat az

Ugyvezetés végzi.

Az igazgatdsag feladatai k6zott az alabbi dbraetsofolt kilenc
feladat mindegyikében az igazgatosagoknak jétenhataskére és
feleléssége van, mivel kivétel nélkll aktivan részt vekzaz adott kérdés

elékészitésében és a dontést is maguk hozzak meg.
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atlagosan 3-54dvel
mikodnek és
tobbségik — a
magyarorszagi
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a tarsasagi
toérvényben régzitett
elssdleges
funkcidéjuknak
megfeleen —
utolagos
normakontrollt lat el,
vagyis a tarsasag
Ugyvezetése,
igazgatosaga
dontéseinek
torvényesséqi
feligyeletét végzi.



Az igazgat6sag feladatai

50%

40%-
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. , D

Az igazgatosagok .Q};‘O*
talnyomo részt nem L
vesznek részt a < o

vallalatok operativ
irdnyitasaban,
azonban a stratégiai,

koncepcionalis, O Nem foglalkozik vele B T4jékoztatdt kap
tulajdonosi kontrollt O Formalisan dont O Befolyasolja és dont
jelents kérdésekben B Aktivan részt vesz azd@lészitésben és dont
maguk hozzak meg a
dontéseket.

Arra a kérdésre, hogy mennyiben felel meg a vakalananyzas
gyakorlata a Budapesti Ertéktsde altal kiadott "felék tarsasagi
irdnyitasi" elvnek, a vallalatok tobbsége (48% &s9%) a ,részben”,
illetve a ,nagymeértékben” mifsitést adta maganak.
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Felelos tarsasagi iranyitasi elvnek valé megfelelés

13% 7% 9%

48%
O Nem felel meg | Kis mértékben megfelel O Részben
O Nagy mértékben B Teljes mértékben

A felsbvezeti korben a nemek aranyat tekintve érdekes
valtozasoknak lehetlink tanui. Az atlagos delgezeti létszamadatok
alakuldsa alapjan ugyinik, hogy fokozatosan 0sszébb zarul a nemek

kozotti oll6 a menedzsmenten beldl.

A nemek aranya a felévezetésben

5

4 Az elmult 10 évben a
felsgvezedk korében

3 jelentésen megutt
(az 6todésl a
harmadéra

2 emelkedett) a ok
részaranya.

1

0

1998 2003 2005 2008

O Felgvezeb férfiak szama B Felsvezet nok szama

A vezebi munkaval kapcsolatos motivacios ténydik
tekintetében a kulénbéz funkciondlis terliletek vezé&t egyforman
vélekednek: a korabbi felméréseinkhez hasonl6amalingai és vezét
képességek vezetik és adrelépési esélyek zarjdk a sort. Egymashoz
viszonyitva a pénzlgyi terlilet varakozasai a legkbgé bizakodbak,

kulondsen az élelépési esélyek alakulasat tekintve, mig a kededka
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terulet latszik a leginkabb optimistanak a vérddarrier mozgatorugoit

illetéen.

Az 1999-es és a 2004-es felmérések eredmeényeivednio
O0sszehasonlitdsban a kordbbi tendencia visszafw@hal érdemes

felfigyelniink.

A veze®bi munka motivacios tényeasi

OCORrRrEFPNNWWAA
QuUIoO U100 U1I0CU1IO U
I

01999
W 2004
02009

Hataskor,

feleldsség

Elérelépési
esélyek

Onmegvaldsita:
lehetsége
Szaktudas
felhasznélas
Vezeti
képesség
hasznositasg
Reéljovedelem

(atlagértékek,  nem jellemZ, 5-teljes mértékben jelleriz

o Minden motivaciés  tényénél kismértékk  javulast
A vezefk motivacios
lehetdségeiben tapasztalhatunk, bar az 1999-es szintet a téhy&Eibbségénél még nem

megfordulni latszik a I o e 2 L RV
korabbi negativ sikerdlt elérni. A leglatvanyosabb elmozdulas éppeerbrelépési esélyek

tendencia fkéntaz  megitélésében van, az 1999-es értéket is fdent meghaladva.
eldrelépési eselyek Elképzelhet, hogy ez méar az uni6 munképracdnak egyik pozitiv

megitélésében. Ez az
EU megnyilt  kovetkezménye: uagy thik a korabbi bedugult karrierlelésggekre

munkaerop|acang!< jotékony hatassal vannak a nemzetkodzi karrierut@ssan, de biztosan
egyik pozitiv
kdvetkezménye: gy nettd menedzser-exp6rokké valhatunk. A legkisebb valtozas a

ik ablé%rua;lm redljovedelmek tekintetében tapasztalhaté (alig angh szdzaddal

karrierlehetdségekre  magasabb a 2004-es értéknél), ami valdsiineben a valsag egyik
jotékony hatéssal
vannak a nemzetkozi
karriertak. A human ebforras terén aformalis teljesitményértékelési

kézzelfoghatd kdvetkezménye.

rendszerek alkalmazéasa jeleésen csokkent az @6 kutatashoz képest.
Akkor még a vallalatok majdnem fele (46%) ukddtetett
teljesitményértékelési rendszert, mara mar csak el parhuzamosan
a teljesitmény-alaplu javadalmazasi rendszerek n&@sya is jeleritsen
csokkent, azonban a teljesitményértékelés mégsigysisorban (a cégek

90%-aban) a javadalmazés megalapozasat szolgalja.
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Teljesitményértékelési rendszerek alkalmazasa, %
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Alkalmaznak kiterjedt TER-t Teljesitmény alapu
javadalmazasi rendszer

Az eltelt idiszakban a
teljesitmény alapu
javadalmazasi
mértékben hasznaljak ki — de példaul a képzésirprogk tervezéséné rendszerek részaranya
jelentésen csokkent, a
teljesitményértékelés
azonban még igy is
elsssorban a

hogy az iparagi atlagokhoz mert eltérések jélsent csokkentek: 2004 javadalmazas
megalapozasat szolgalja.
Ezzel parhuzamosan
kdrnyezetében, mostanra ez az arany 60%-ra emétkede jelentgsen csokkent a
fizetési szintek iparagi
atlagokhoz viszonyitott
szoérasa.

A tovabbi leheiségeket tovabbra is csak korlatozotta

jelents ebrelépést figyelhetiink meg (46%).

A céges atlagfizetések szintjével kapcsolatban mggihet,

ben sajat bevallasuk alapjan a cégek 43%-a fiz&tdfiaragi atlag 10%-os«

Az atlagfizetések alakulasa az iparagi atlaghoz ké&st, %

70%-

60%:

50%;

W 2004
02009

40%

30%;

20%;

10%

0% \

79



A tovébbra is
dominéansnak
tekinthets vezefi
értékelést a vallalatok
egyre noveky
mértékben egészitik
ki un. 360 fokos
elemekkel — igy
példaul a beosztottak
altali értékeléssel — a
teljesitményértékelés
soran.

A teljesitménytértékelé személyét illeéen a hagyomanyosnak
mondhatd, kozvetlen felettes A&ltal végzett értékeldominanciaja
figyelhett meg. (A teljesitményértékelést végzszervezetek 93%-aban
mikodik ez a gyakorlat.) Szorosan a masodik helymkézatt fel az a
megoldas, amikor a magasabb dzimtzed is bekapcsolddik az értékelés
folyamataba. Ez a megoldas jel&tmértékben ndvekedett a korabbi
felméréshez képest (60%-rdl 75%-ra). A szervezkigdbb — de nbvekv
aranyu — korét jellemzik a hagyomanyostol éltértekelési megoldasok —
a beosztottak, azonos sZinkollégak és a fogyasztok altali értékelés,
illetve az onértékelés — alkalmazésa. A beosztdtah torté értékelés
gyakorlata példaul még a magasabb ¢izimezetnél is ebteljesebb
novekedést produkalt (17%-rél 37%-ra) és a harméudilkre kerdlt a

gyakorisagi sorrendben.

A teljesitményértékelést végi személye

100%

2004

80% E2009

60% -
40% ~

20% ~ r

0% -

Kozvetlen Magasabb Beosztottak Azonos sziiit Onértékelés  Fogyasztok
felettes szinti vezet kollégak

A vezebi teljesitményértékelés alapjat képek tényesdkkel
kapcsolatban a 2004-es felmérés eredményeiben ey ltalvanyan
kibontakozé tendenciak felistdésének lehetlink tanui. A vizsgalt négy
tényed kozlul a vezdik teljesitményét tovabbra is valamivel nagyobb
sullyal itélik meg az altaluk vezetett szervezet ségat eredményeik
alapjan, de mostanra megkozédbg ugyanilyen fontossa valtak a

magatartasi kompetencidk. A személyes \@zetlemzok is a korébbi
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évekhez képest joval csekélyebb meértékben maradrakontossag
tekintetében.

A vezebi teljesitményértékelés tényef

5
4.5
4 -
3,5
3.1 ] 01999
2,5 W 2004
2 - @ 2009
1,5+
1 4
0,5+
0 A vezefk
Szervezeti Egyéni Vezebi Személyes teljesitmenyét
eredmény eredmény magatartas jellemzsk tovabbra is 8ként az

(atlagértékek,  nem jellemZ, 5-teljes mértékben jelleriz

A kordbban tapasztaltakhoz hasonléandaedelmeken belll
tovabbra is magas az alapfizetések aradnya, de &blkiorévekben
tapasztalhatd kilonbség a veiets beosztottak kozott 2009-re teljese
megs#nt: mindkét esetben 75% az arany. 2004-ben még B0veaz
alkalmazottak alapfizetésének ardnya, a vé@Eetiszont ennél 8%-kal

kevesebb.
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A beosztottak fizetési
csomagja 2009-re
gyakorlatilag minden
tekintetben
.kockazatosabba”
valt.

A jovedelmi dsszetetk valtozdsa vezatk és beosztottal
esetében, %

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Beosztottak Beosztottak Beosztottak Vezetk 1999 Vezeatk 2004 Vezeik 2009
1999 2004 2009

O AlapfizetésB Valtozo fizetés Ev végi bonusAd Juttatasok

A tobbi jovedelemkomponens elmult évek adataivattétd
Osszevetése alapjan elmondhatd, hogy a valtozéesizésszetesk (pl.
jutalékok) ardanya megnoévekedett az alkalmazotta@tében. Egyedil az
év végi bdénuszok ardnya magasabb a w&mét, de itt is csokkent a
kulonbség. Mindkét csoportnal 9% folé emelkedefuttatdsok aranya,
amely tendencia 6sszefliggésbe hozhatdé a cafemraszerek altalanos
térhoditasaval. Osszefoglalva tehat a beosztditatéki csomagja 2009-re
gyakorlatilag minden tekintetben ,kockazatosabbl’,vami énmagaban
persze nagyobb rugalmassagot jelent a vallalat@mém pénzigyi
értelemben, a versenyképesség szempontjabol tekdét kedve#
fejleménynek is tekinthét Az alkalmazottak elkbtelezettségére és
motivaciéjara azonban negativan hathat az a téogy ha vezeik

kompenzéacids csomagjarél ugyanez nem mondhato el.

A vallalatok 2009-ben a személyi jeliedoltségeik atlagosan
3,21%-at forditottakképzési és fejlesztési tevékenységekramely a
vezebk esetében &tlagosan 6,73, az alkalmazottak esetéha3
munkanapot tett ki. A korabbi ddzakhoz képest megfordult a veees
beosztottak képzésére forditottidforditasa, és az ezzel aranyos egyéb
er6forradsok aranya. Részben éblis adddhat a képzési koltségvetések

kdzel 1%-o0s atlagos névekedése.
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A képzésre és fejlesztésre forditottt idl €s koltség

12,00+
10,00
8,00

6.00- 2004

02009

4,00+

0,00

Atlagosan Atlagosam A személyi jelled
képzésre forditottképzésre forditotkdltségek hany %-
id6 vezetknél id6 alkalmazottak  at forditotta
(nap) (nap) képzésre?

A képzések indokaival kapcsolatos kérdésekre a bkbra
felmérésekhez hasonlé eredményeket kaptunk. A képzéikségleteket
elsssorban a képességfejlesztés és a technikai, tegiaol és

adminisztracios valtozasokkal dsszeftiggmeretldvités vezeérlik, a 2004-

A beosztottak
képzésekre forditott
atlagos idiraforditasa
jelentésen megtt, a
vezefké pedig
visszaesett a vizsgalt
iddszakban.

es felméréshez képest jeléstn ndvekedett az Uj gazdasagi partnerek és a

szervezeti valtozasok, bélkarrierutak megnyilasanak szerepe.

A munkaugyi kapcsolatokterén jelertis visszaesés tapasztalhato

mind a viszonyok rendezettségét garantald kollekgrddések, mind

pedig a nikodé Uzemi Tanacsok aranyat tekintve.

A munkaligyi kapcsolatok valtozasa, %

70%
60% -
50%

40% - W 2004

30% -
02009

20% -
10% -

0%

Ervényes kollektiv.  Miikodé Uizemi tanacs
szerddés
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A véllalatok elg
szamu vezét a
korabbi felmérésnél
elégedettebbek a HR
terulet
hozz4jarulasaival a
véllalat
eredményességéhez és
egyenletesebbnek
itélik meg annak
teljesitményét.

Osszességében a vallalatok delszami vezét atlagosan a

kozépértéknél valamivel jobban elégedettelz emberie6forras-
menedzsment (HR)sikeres véllalati rilkodéshez valé hozzajarulasaival.
A 2004-es felméréshez hasonléan 2009-ben is a Kiégin pozitivan
értékelték a vez8k a HR funkcid szervezeti valtozasokhoz vald
hozzajarulasat és a konfliktusok eredményes megatddeginkabb

elmarasztaléan nyilatkoztak a HR proaktivithsar@d é stratégiai

dontésekben valé részvétéler bar ezek a kilonbségek nem
szamottevek.
A HR menedzsment megitélése
4,00
3,50 ' 7]
3,00+ ||
m2004 20| |
2,00+ ||
02009 1,50 —
1,00 —
0,50+ ||
0,00 ; u
X () .
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(atlagértékek,  nem jellemZ, 5-teljes mértékben egyetért)

A HR négy szerepénekmindegyikében jelefis ebrelépés
tortént, bar az élen még mindig az érdekegyézteterep all. A
legnagyobb valtozas a stratégiai partner szereptééggeben kovetkezett
be.

84



B2004
02009

A HR vallalati szerepe

3,6

3,5

3,41
3,3

3,21

3,1

3,0 1
2,9 1
2,8

2,74

Erdekegyeztet Adminisztrativ
szakérd

Stratégiai partner  Valtozasmenedzser

(atlagértékek, ¥ nem jellemZ, 5-teljes mértékben egyetért)

A vezeti teljesitményértékelésnél is lathattuk, hogy arsges
vezebi jellemzok a korabbi évekhez képest joval fontosabbakkaakalt
Ennek tukrében kiemelt jeleigéget kap, hogy milyen készségekkel
egyeéni képességekkel kell a menedzsereknek rermhilikeahhoz, hogy
onmaguk is versenyképesek legyenek? A valaszaddiaion negyedik
alkalommal (1996, 1999, 2004 és 2010) otfokozatalask értékelték
ugyanazonmenedzsment képességek és készségmkglétét, illetve
erosségét sajat magukra vonatkozdéan. Az eredményelenerdjanak
hasonlésaga azért érdekes, mert a mintak Osseetataiégy felvétel

alkalmaval sziikségsZ@m eltért egymastol.

A 2009-es adatok minden egyes képességnél — Kkivatve
legfontosabb éisségként megjelén gyakorlatorientaltsagot — jeléist
javulast mutatnak, ami egyben azt is jelzi, hod3089-ben megkérdezett
menedzsereknek sajat megitélésiik szerintmar nincs akkora deficitje
az analitikus kozé sorolhato és

képességek ebdzség

szamitastechnikai ismeretek terén.
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A menedzsment képességek szintjének valtozasa

Gyakorlatorientéltséc—::

[ ]
1 | | | |

Szakmai ismeretel__'

1 | | | |

Problémamegold6 képess__'

1 ] ] ] ]
Uzleti érzék —_'
1 ] ] ] ]

Kommunikaciés képesséﬁ_l 2009
g \ \ — |
Szervezési készsé__l B 2004
L ]
— | | | ‘
. 01999
Otletek képviseletének képessé_]_l
L ]
4 i i i | 01996
Vezetési ismerete e
L ]
1 | | | Ll
Kockézatvéllalés—|-|_

4 i — |
Elemakészség |
1 i — |

J
Szamitastechnikai ismeretg

25 27 29 31 33 35 37 39 41

Erdemes megjegyezni, hogy a négy véizesoport onértékelései

2009-ben is teljesen hasonlé képet rajzolnak ki.

A menedzsment képességek &sége a valaszadodi csoportok szerint

Gyakorlatorientaltsag

Szamitastechnikai ismere Szakmai ismeretek

Elemzikészsé Problémamegoldo képesség

Kockazatvallala: Uzleti érzék

Vezetési ismerete Kommunikacios képesség

Otletek képviseletének képess Szervezési készség

—\ ez Erigazgatod = = = pénzlgyi vezét

termelési vezét o kereskedelmi vezét
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A menedzsment képességek mellett a jelterdédntéshozatali

kézelitésmédok elterjedtségét is negyedik alkalommal vizsgaltuggm A Mmintaban szere@l
vallalatokat tovabbra

Négy kilonbod kozelitesmod — érvényességére vonatkozéan s az atgondolt,

megkérdezetteknek arra kellett valaszolniuk, hodgi kozelitésmodok —racionalitast koved
o . _ _ folfogas jellemzi, ami

mennyire jelleméek rajuk, azaz dontéseiket a vazolt elvek szeoarék-  visszatiikrozi, hogy a

racionalitas kiemelt

o ) _ fontossagu értéknek
eredményeket, egyértelmaz optimalizald, a racionalitast kézéppontbi szamit.

e meg. Osszehasonlitva a kutatds négy kildnhddpontjaban kapott

allito folfogas dominanciaja. Ez raadasul egyltt @ masik harom
kozelitésmod— szervezeti konfliktusokban kikristalyosod6 politik a

kielégivt megoldasokkal kiegyéz korlatozottan racionalis, illetve a
megérzésekre, korabbi ismeretekre hagyatkozé ddéltudomanyi

iranyzatok- hattérbe szorulasaval.

Dontéshozatali kozelitésmodok megjelenése

4,1

3,5 = racionalis

33 / —A—politikai
ﬂ\ kielégit
31+ \/ intuitiv

2,9

2,7

2,5 1 1 |
1996 1999 2004 2010
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A kutatas folytatasarol

Miként a kordbbi felmérések esetén, most is adunké Gyorsjelentés megjelentetésével,
hogy az adatdijtés utdn minél hamarabb koézreadhassunk egy pikéapat a vallalatok
versenyképessédgidr A valodi kutatds csak ez utan kédik: a felmérés (remélhédeg minél
valdésagosabb) képet ad arrdl, hogy ,mi van?” — ellegénél fogva nem alkalmas arra, hogy
vélaszoljon a ,miért-re” vonatkozo kérdésekre, tiée arra, hogy mi kovetkezik a feltart
jelenségekdl a jovére nézve. Az itt kbzzétett egystestatisztikan talmefy 6sszetettebb modszerek
segitségével fel fogjuk tarni a bonyolultabb stoauétis kapcsolatokat. Interjuk, esettanulményok
készitésével kereslink tovabbi oksagi 6sszeflggesekmzetkdzi 6sszehasonlitasokkal helyezzik

kontextusba a hazai helyzetet.

A kutatdsok eredményeként, miként a kordbbiakbapstnis tobb tucat tanulmany
elkészilése varhatd, melyeket szakiekbrokben megvitatunk, s a megfélalsatornakon- koztik

awww.versenykepesseg.uni-corvinus\weblapon kdzzéteszink.

A Versenyképesség Kutaté Kozpont

A BCE (akkor BKE)Véallalatgazdasagtan Intézedn (kordbban tanszéken) 1995 6ta folynak
a hazai vallalatok versenyképességére iranyulotdsa, amelyekben az Intézet munkatérsai
mellett a kezdetekt aktivan részt vesznek @azdalkodastudoméanyi Kar Marketing és Média
valamint Vezetéstudomanyi Intézetunkatarsai. A kutatdsok eredményeire épitve 18@0 a
Versenyképesség Kutaté Kozpontszervezi és koordindlja a kutatasokat, amelynekggtdja

Chikén Attila , DSc, egyetemi tanar, tarsigazgatoja Czako Erz$&tie, egyetemi docens.

A Kozpont kildetése hogy a mikrogazdasagi, kiulénésen a hazai vélladaféra
versenyképességére vonatkozo tudomanyos kutatémwmietkodzileg elismert kdzpontja legyen.
Ennek érdekében a kutatési tevékenységében a yképmsséggel dsszefiiggutatasokat védge
hazai és nemzetkdzi szakemberekkel egyiktidik, kapcsolatrendszerét pedig a vallalati és a

korméanyzati szféra szerépfelé apolja.

A kutatasi programokintenzitasat jeledsen befolyasoljak a rendelkezésre alisf@rasok

és a szervezesi feladatokat ellatd vézattatok oktatasi leterheltsége. Ezt figyelembeevéy
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medfigyelheb egy folyamatos fefldés, és eredményesiikbdés, aminek kdzponti elemét egy

legaldbb 300 vallalatra kiterjgdkérdsives felmérés jelenti:

0 1995-1997.: Versenyben a vildggal kutatasi progr@nkutatasi projektben 133
egyetemi oktatd és hazai kutaté mellett tébb mb@ happali tagozatos hallgaté

vett részt; egy hazai és egy nemzetkdzi konferea&@rilt sor.

O 1999-2000.: Kérdives felmérés a hazai vallalati szféra versenylsqggsl; a
Gazdéalkodastudomanyi Kar 32 egyetemi oktatéjanala é6bb mint 40 nappali

tagozatos hallgatéjanak részvételével.

0 2004-2007.: Versenyben a vildggal — vallalatainksgayképessége az Uj évezred
kiiszobén; a korabbi oktatoi és kutatdi részvételletheegylttniikodés a BCE
Kozigazgatastudomanyi Karaval, az Allami Szandszék Kutatasi Intézetével, a
Versenyhivatallal és a PPH Koézpolitikai Elefnintézettel. Egy hazai és egy

nemzetkozi konferenciara kerilt sor.

0 2008-2010.: Versenyben a vilaggal kutatasi progfalyamatban van, immar a 4.

vallalati versenyképességi felmérés eredményééltaazza a Gyorsjelentés.

A kutatdsi programok legfrissebb eredménydi mihelytanulmanyokban és

gyorsjelentésekben publikaljuk, amelyek a Koézpontnlapjan www.versenyképesség.uni-

corvinus.hi elérhetk. A kutatashoz kapcsolédéan szamos angol és manygduti folydiratcikket
és konyvrészletet is publikéltak a részéevmint ahogyan kézel 20 PhD disszertacio is kdewet
kapcsolodott a kutatdsi programokhoz. E mellettolmartudomanyos kényv jelent meg az
eredményekil:
* Chikdn Attla — Czakd Erzsébet — Zoltayné Paprikda Z(szerk.) (2002) Vallalati
versenyképesség a globalizalédé magyar gazdasafjkadémiai Kiad6, Budapest.
» Chikdn Attila — Czaké Erzsébet — Zoltayné Paprikéta Z(eds.) (2002) National
Competitiveness in the Global Economy. The Cadéunigary. Akadémiai Kiadd, Budapest.
* Chikdn Attila — Czakd Erzsébet (szerk.) (2009) “agben a vilaggal. Vallalataink

versenyképessége az (j évezred kiiszobén. Akadéiadn, Budapest.
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